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  چكیده

ها و کسب و کارها به اقدامات  کارخانه ها، شرکت یرانتعهد مد گر یاننما یشرکت یاجتماع یتمسئول

از  ییتمرکززدا یامدهایپ یبررس پژوهش ینهمراه دارد. هدف ارا به یعموم بهرهاست که  یا داوطلبانه

هدف  دیدپژوهش از این بود.  یاستانـ  یشرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما سازمان

 ینبمند استراوس و کور نظام یکردبا رو یادبنداده یۀنظر اجرا یرمس دیدگاهو از  یفیک یتماه گاهاز ن ی،کاربرد

و پژوهشگران  تاداناس یتی،حما یها و کارکنان سازمان یراناز مد یجمع پژوهش یآمار  است. نمونه

صورت هبودند که ب و کسب و کارها ها نهکارخا ها، و کارکنان شرکت یرانمد ینچنو هم یدانشگاه

 اما، مرحله گوناگوندست اول در سه  یها داده یبررس یجانتخاب شدند. نتا یقضاوت / هدفمند یریگ نمونه

  نشان داد که شش مقوله یانتخاب گذاریشناسهو  یمحور گذاریشناسهباز،  یگذارشناسه راهاز  یوسته،پهمبه

 یشرفتپ یران،ا یاسلام ینظام جمهور یتمشروع تقویتتوانمندشدن افراد تحت پوشش،  ی،سازمان یتعال

از  ییتمرکززدا یامدهایپ بخشی از ها ها و کارخانه شرکت یو بقا یاجتماعـ  یفرهنگ یشرفتپ ی،اقتصاد

 یامدهایشناخت پ رو، ین. از استا یاستانـ  یشرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما سازمان

-یقدرک عم یی،تمرکززداز س اپ یتیحما یها مطلوب سازمان یتوضع یمضمن ترس ،تواند شده میمشخص

ها و ارزش یبر مبنا یرانا یتیحما یها نفعان سازمانیذ ینروابط ب یگر یمظتن یترا نسبت به اهم یتر

 کند. یجادا یاجتماع یریپذمسئولیت یجاددر ا یمتعال یحکمران یهنجارها

 یاجتماع یت، مسئولیرانا یتیهای حما سازمان ی،استان یحکمران ی،گر یمتنظ یی،تمرکززدا :واژگان کلیدی

   .یشرکت
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 مقدمه
کسب و کارها شده طور فعال وارد به 1اجتماعی شرکتی مسئولیت مانند یاجتماع یهاراهبرد امروزه

 جهان وضعیت بهبودبه  سازمانی، به اهدافر رسیدن دها  کمک به سازمان ضمن است و توانسته

-یاستس   یران،عهد مدت تیشرک یاجتماع یتمنظور از مسئول (.2111 ،2و همکاران یو)دکمک کند 

 ی،منافع سازمان ینمأعلاوه بر ت تواند می است که یا اقدامات داوطلبانه بهآنها  یزانر و برنامه گذاران

قدرت از  یانتقال بخش یندفرایی . تمرکززداشود یازمندانن یازهاین ینمأرفاه جامعه و ت سبب

 است یا و منطقه یهای محل به مقامات و سازمانگیری و مدیریت منابع  سیاسی، ظرفیت تصمیم

میان مردم  افزایش حس همکاری سبب( که 39: 1935 ی،مرادیبه نقل از عل 5: 1931)شمس، 

)سامتی و  شود می ها دولت مدیاو کاهش ناکار محلی های محلی، افزایش رقابت میان دولت

دولت  یسازکوچکند هست ( معتقد1411یید این مطلب اطاعت و موسوی )أ(. در ت1939همکاران، 

با  .است یمداخروج از ناکار یبرا ترین اقدامی مهممحل یهابه مردم و حکومت کارها یو واگذار

توسعۀ  دراز اقدامات مؤثر  یکی یی کهتمرکززدا های یاستس دهد ها نشان می این حال، بررسی

و در ایفای  (1935 ی،مرادی)عل نبوده است آمیز یتموفق یرانا های در سطح استان است،کشورها 

 یتها به مسئول شرکت ینتر و بزرگ ینتر یمترقفقط تعداد محدودی از  شرکتی نیز مسئولیتنقش 

 و ییتمرکززدا نفی که این به معنی (2121 ،9بارنوا و همکاراناند ) کرده توجه یشرکت یاجتماع

 استانی است.  ییخودکفاتوجهی به  بی

 یمراکز اجتماع و های غیر دولتی دهد بسیاری از سازمان ها نشان می سیرسوی دیگر، براز

های جدی در  ست، دچار چالشا کشور یعموم یریتاز مد یبخش ی کهانتفاع یرالمنفعه و غ عام

( که 1931)رازقی و لطفی خاچکی،  است مین منابع مالی، انسانی و سازمانی خود شدهأپایداری و ت

 های یاستدترکردن سماکار یبرا یابزار عنوانتواند به یی میتمرکززدارسد استفاده از  نظر میبه

 یابیدست علاوه،(. به1939ی، بخشی از این مشکلات را حل کند )سامتی و همکاران، بخش عموم

، مستلزم هایافته استانتوسعهدر مناطق کمتر  یمطلوب و تحقق رفاه نسب یاجتماع ۀبه توسع

 ،منابع یفیو ک یکم یشافزا یبرا ریزی برنامه ی،اجتماع یها یهسرما یکنون یتدر وضع یبازنگر

 بنابراین ؛(1938 ی،)زارع است یشرکت یاجتماع یتمسئول مانندید جد های یتظرف یریکارگ به

                                                            
1. Corporate social responsibility (CSR) 

2. Du at al. 

3. Baranova at al. 
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مایتی، های ح سازمان ی خارجیاجتماع یهسرما عنوان بخشی ازی، بهشرکت یاجتماع یتمسئول ایفای

 ی: براگویند یم زمینه ین( در ا2118) 1و همکاران یاواست. ل یرانکارناپذ یتیواقع یمال ینمأدر ت

از  یخوببه یدبا ی،انتفاع یها طرح یانحام یژهوطرفداران، به یجمع یمال ینمأبهبود عملکرد ت

 یاجتماع یتمسئول لذا ؛استفاده کرد جمعی یمال ینمأدر ت یاجتماع یهساخت سرما یهاسازوکار

 یاتیعمل یها برنامه یمنابع مال ینمأت وجامعه  یاعتماد عموم یشتواند علاوه بر افزا یم یشرکت

 نابع نیزدر زمان و م ییجو های مدیریتی و صرفه کاهش هزینه ی بهجتماعا یتهای حما سازمان

افراد تحت پوشش از  یهایازن منظوربه یدارپا یمال ینمأبرنامه ت یجادسبب ا سرانجامکمک کند و 

توانند  یتی با استفاده از تمرکززدایی میاهای حم سازمان ،رو این ازد. شو یخارج نفعان یمحل منابع ذ

و ی خارج یاجتماع های یهسرما یشافزا یبرا را ها کارخانه و ها کسب و کارها، شرکت یها یتحما

و  ها یتمورأتر به مو کامل تر یقدق تر،یعتا سر ،کنند بیشترافراد تحت پوشش خود  یهایازن مینأت

 .دست پیدا کننداهداف خود 

و در  یراندر ا یا مطالعه ینچن رسد ینظر مپژوهش به یشینهما و مرور پ باتوجه به دانش

 ،مورد مطالعه قرار گرفته است تمرکززدایی نیزانجام نشده است و اگر مفهوم یتی های حما سازمان

های  در سازمان ی آنها لفهؤم و ابعاد تأثیر تمرکززدایی و یبه بررس یشترآن ب یمطالعات یهاالگو

 یمال ینمأها در ت شرکت یاجتماع مسئولیت یرثأعلاوه، اگرچه ت. بهاست بودهمعطوف  دولتی

 یدارو توسعۀ پا یاجتماع ینیفراسلامت جامعه، کار ی،های اجتماع و سازمان یریهسسات خؤم

 یاجتماع مسئولیتی استفاده از در بررس ای یافتهنظام پژوهشاما تاکنون  ،شده است ییدأت ییروستا

ها حمایتی ایران در سطح استان های سازمان یی ازتمرکززدای مهم راهکارهایکی از  عنوانی بهشرکت

پذیر، بخشی از منابع مورد نیاز  مسئولیتتا بتواند ضمن کمک به تشکیل جامعۀ  انجام نشده است

 ییتمرکززدا یکه چارچوب مناسب برا ینجاست، پرسش ایحاتبه توض توجهمین کند. باأآنها را ت

 عناصر؟ ی چگونه استاستانـ  یشرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیحما یها از سازمان

 یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا یامدهایپ ؟است کدام الگوی یادشده دهندهتشکیل

 یامدهایپ کید بر شناساییأتا بپژوهش این ، از این رو ؟چیست یاستانـ  یشرکت یاجتماع یتمسئول

 .شود یانجام م یشرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا

 مبانی نظری و پیشینه تجربی

                                                            
1. Liao at al. 
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 مبانی نظری

و  یت، دولت مرکزیاز حاکم اداری و یمال یاسی،س یواگذار یندافریی تمرکززدا :0تمرکززدایی

و  یسالارتوسعه مردم که نقش مهمی در (2114 ،2یسفاجا) است یبه سطح محل یهای دولت سازمان

 یبخش عموم های یاستمدترکردن ساکار یبرا یابزار ییتمرکززدابنابراین  ؛دارد یمتعال یحکمران

 ییکارا و یاثربخش یشباثبات، افزا سالارنظام مردم یجادا همچون که مزایایی( 1935 ی،سامت) است

 ی،و محل یدر سطوح مل یتوسعه اقتصاد یباثبات برا های یهپا یجادا سازیآسان، ها حکومت

-ی)علدارد  را در بر یریگ یمشهروندان در تصم بیشتر و مشارکت ها فیت بیشتر در حکومتشفا

جامعه مدرن است که  سالاریایجاد مردماز  یرناپذییبخش جدالذا تمرکززدایی  ؛(1935 ی،مراد

یت حاکمیتی با های حما سازمانها و کسب و کارها و  ها، کارخانه شرکتبیشتر  مشارکتسبب 

انداز مشترک و همکاری ، ساخت چشم ها گیری یمدر تصمی های دولت و سازمان دولت مرکزی

 .دشو دوسویه در دستیابی به اهداف سیاسی، مالی و اداری می

 یتمسئول ، در راستاینگر در سراسر جهانیندهآ یها شرکت بیشتر :0یشرکت یاجتماع یتمسئول

چارچوب این اقدام در  ند.خود دار یرخواهانهخ های یتفعالانجام  یبرا یجامع های برنامهی، اخلاق

 یتجار های یتدر فعال یعنوان گنجاندن داوطلبانه مسائل اجتماعو به است روابط شرکت و جامعه

از  .(2115، 4)بوکتاشود  یم یبررس ،است ی شدهفراتر از آنچه در قانون الزام، و روابط با سهامداران

ها،  شرکت یزانر و برنامه گیران یمتصم یران،تعهد مد استانیـ  یشرکت یاجتماع یتمسئول ،این رو

منافع خود،  ینمأاست که علاوه بر ت یا به اقدامات داوطلبانهها  ی استانها کسب و کارها و کارخانه

 رو، ند. از ایننک یاستفاده م ها استان آن ینیاز منابع سرزمزیرا  ؛دنشو می بهبود و رفاه جامعه سبب

 یتی ایرانهای حما سازمان یازهاین ینمأو ت یاجتماع یتو کارها به مسئول  ها و کسب توجه شرکت

فرد و ییاست )دانا اهی آنو در نظر داشتن منافع و مصالح اجتماع یاخلاق یکردکننده رویاننما

 (.1933 همکاران،

، امنافع اعض یجا که به ستا المنفعه عام یهای سازمانیتی های حما سازمان حمایتی:های  سازمان

 یبرااز پایه المنفعه  های عام معتقد است سازمان 8. سالاموناست شده یجادا یمنافع عموم یبرا

                                                            
1. Decentralization 

2. Isufaj 

3. Corporate social responsibility (CSR) 

4. Buchta 

5. Salamon 
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کمک به  یا یازمند( به افراد نیتحما یاخدمات )ازجمله اطلاعات  یاارائه کالاها  یگران،خدمت به د

 یهای سازمان یتیهای حما سازمان یگر،د ی(. ازسو2112، 1ید)اشم است  شده یلتشک یرفاه عموم

های  سازمان ،رواز این. است شده یلتشک یو اجتماع یعموم بهره یکه برا ستای انتفاعیرغ

المنفعه و  عام یعنوان مراکز اجتماعبه سازمان بهزیستی، سازمان کمیته امداد ومانند  یتیحما

که بر اقتصاد و رفاه مردم  رودشمار میبه یرانکشور ا یعموم یریتاز مد یبخش ی،انتفاعیرغ

 .است گذاریرثأت

 

 پیشینه تجربی
در  یبدون وابستگ ییخدمات فقرزدا الگویارائه  بررسی تمرکززدایی و ( در1411)الفقاری ذو

ثر در این پژوهش معرفی ؤترین عوامل معنوان مهمبه را سازمان حمایتی کمیته امداد هفت مؤلفه

منابع موجود  ییافزا هم .2 نشاط در جامعه یهگسترش روح .1از:  است کرد. این عوامل عبارت

و  ینید یتعهد و وفادار یشافزا .4ی اجتماع های یبکاهش آس .9ی و رفاه اجتماع یشرفتپ برای

ر د یمنابع مال یافتنیانجر .1 در جامعه یاجتماع یهسرما یشافزا .3ی به زندگ یدام یشافزا .8ی مل

 یاجتماع یتمسئول یکاودر مضمون (1933فرد و همکاران )ییدانا .یاقتصاد یشرفتپ یراستا

در  یاتو روا یاتآ یدگاهاز د یاجتماع یتکردند که مسئول یانب یاتو روا یاتآ یدگاهسازمان از د

ـ  یفرهنگ ی،اقتصاد محیطی، یستز ی،اجتماعـ  یمدن ی،قانون یتمسئول یقالب شش مضمون اصل

 یخودگردان یامدهایپ یبررس( در 1935مرادی )علی پژوهششده است.  یانب یاسیو س یآموزش

 های در حوزه ها استان یمحل ینشان داد که خودگردانیران نیز ا یاسلام یجمهور یهااستان یمحل

کاهش  طلبی، یهتجز یفتضع سببین این اقدام چنهم .داردمثبت  یامدهایپ یو اقتصاد یاجتماع

. شود یم یاسلامـ  یرانیا یتهو یتو تقو یخارج های دخالت یستی، جلوگیری ازترور های یتفعال

 پذیری یتثر بر مسئولؤعوامل م بندی یتو اولو ییدر شناسا ( نیز1931) یدریانصنوبر و ح

 نهسالا  ارائه گزارش یبرا یسازمان یندهایفراوجود  که نشان دادند یرانها در ا شرکت یاجتماع

و  در کنار حقوق سهامداران نفعان یتوجه به حقوق ذی، مشارکت اجتماع مورد میزانشرکت در 

 را ارتباط یشترینبشرکتی  یاجتماع پذیری یتمسئولمتغیر با ی اقتصادـ  یعملکرد مالسازی شفاف

 .رددا

                                                            
1. Schmid 
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 یبرا یعنوان عاملبهی شرکت یاجتماع یتتوسعه مسئول در بررسی (2121بارنوا و همکاران )

ی شرکت یاجتماع یتمسئولتمرکززدایی بر پایۀ  که های محلی بیان کردندی از دولتمال ییتمرکززدا

( در ارائه 2115) 1انس دارد. یمحل یها بودجه یمال یۀپا یشبر افزا یداراما نه پا ،محرک یرتأث

 ینمأت یبرا یاجتماع یهتوسعه سرما ی،اجتماع یها در سازمان یکمک مال یآورجمع یبرا ییالگو

و ارائه  یبرداربهره ،اجرا ی،اعتماد سازمان یجادکردن، ایدئولوژیکبر پنج مرحله ا یرا مبتن یمال

 یاجتماع یتمسئول یدر بررس نیز (2115) 2یگینزو اوه یوز. گکردبه اعضا عنوان  ییگزارش نها

ها  اگر شرکت که کردند یانب یرلندجامعه و شرکت در ا یبرا یدارسود پا یبرا یراه :شرکت

هم  توانند یدنبال کنند، م راهبردیداوطلبانه و  ای یوهرا به ش خود یاجتماع یتمسئول های یتفعال

 را برآورده کنند. نفعان یسهامداران و هم ذ یها خواسته

 

 روش پژوهش
با  یادبنداده یهنظر یر اجرامس دیدو از  یفیک یتماه گاهاز ن ی،هدف کاربرد دیدش از این پژوه

سه مرحله  در یادبنداده یهها در نظر داده یلو تحل یهاست. تجز ینمند استراوس و کورب نظام یکردرو

ها و  مقوله یم،مفاه ییشناسا برای یانتخاب گذاریشناسهو  یمحور گذاریشناسهباز،  گذاریشناسه

پژوهش  ینها در ا داده ی(. ابزارگردآور1931 ین،)استراوس و کورب گیرد یها صورت م گزاره

 یمشاهده و تصورات ذهنآمده از بر های  ی برداشترای بررسمصاحبه بود. مصاحبه، روش مهمی ب

 یمطور مستقهبه احساسات، افکار، مقصودها، که ب در دستیابی پژوهشگرتواند به  میت که مردم اس

 یها و کارکنان سازمان یراناز مد یجمع پژوهش یآمار  . نمونهکمک کند یست،قابل مشاهده ن

ها و  کارخانه ها، و کارکنان شرکت یرانمد ینچنو هم یو پژوهشگران دانشگاه تاداناس یتی،حما

 گیری نمونه یوۀش. انتخاب شدند یقضاوت / هدفمند یریگ صورت نمونههکسب و کارها بودند که ب

 یار،بر مع یمبتن گیری است. در نمونه «یاربر مع یمبتن گیری نمونه»پژوهش  ینهدفمند در ا

کمک  یاز مسأله اصل یقد که به شناخت و درک دقدار ایبرجسته های یژگینمونه و یواحدها

در دسترس » یاربر اساس دو مع خبرگان پژوهشدر این (. 125: 2119، 9یسو لو یتچ)ر کند یم

 «یدانیدر طول پژوهش م یشانبرگرفته از ا های داده یفیتک» ینچنو هم «افراد ییبودن و پاسخگو

                                                            
1. Anas 

2. Gyves & O'Higgins 

3. Ritchie & Lewis 
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و اشباع  یتکفا دارای شرایط،با خبرگان  پانزدهمدر مصاحبه که سرانجام  قرار گرفتند یشپامورد 

 د.دست آمبه ینظر

 

 های پژوهش یافته
 یمحور گذاریشناسهباز،  گذاریشناسه  سه مرحله طیها  داده یلو تحل یهبنیاد، تجز داده یهدر نظر

تراوس و کوربین؛ س)اشود  یپرداخته م آنکه در ادامه به  شود یانجام م یانتخاب گذاریشناسه و

1931 :81.) 

 باز گذاریشناسه

از راه  ها یدهپد یبند مقوله و یپرداز و تحلیل است که به مفهوم یهباز بخشی از تجز گذاریشناسه

 (.31: 1931، پردازد )اشتراوس و کوربین یها م بررسی دقیق داده

 ی:پرداز و مفهوم یهاول یهاشناسه ییاساشن ـباز  گذاریشناسه یندافر

 یممفاه. درواقع شود یانتخاب م روشن یمفهوم نامآنها  یست که براا هایی یدهپد یم،مفاه 

 . یدآ یدست مها به یدهپد ینروابط ب بررسیست که با ا یاصل یها واحد

 (:یپرداز)مقوله یفرع یها مقوله ییشناساـ  باز گذاریشناسه فرایند

سطح  ،ستاآن  یانگرکه ب یمیبا مفاه یسهست که در مقاا یادبن داده یهعنصر نظر یندوم ها، لهمقو 

 . است رت یو انتزاع رددا تریمطلوب

 یمحور گذاریشناسه فرایند

 گذاریشناسهکه در مرحله قبل و با کمک  هایی مقوله یاد،بنداده یهنظر یمیپارادا الگوی براساس

مرحله  ین(. در ا1931 ی،فرد و اسلامیی)داناشود  یارتباط داده م یکدیگربه  ،شد ییباز شناسا

ارائه  یمحور یدهعنوان پد به یو چارچوب یردگ یقرار م یاصل یهامقوله یلذ یفرع یها لهمقو

 یمحور یدهپژوهش پد ینکند. در ا یم یمشده را ترسیدتول یهامقوله یانکه روابط م شود یم

 یها مقوله که است «یشرکت یاجتماع یتمسئول یهبر پایتی ایران حما یها سازمان تمرکززدایی از»

 ها یامدراهبردها و پ ای، ینهزم یطشرا ،گر مداخله یطشرای، ط علیمقوله شرا پنج یلدر ذ ی آنفرع

 یمترس 1ل شماره کمطابق ش یآنها در قالب چارچوب کل یانروابط م افزون بر آن،. شد ییشناسا

 .شد

 یانتخاب گذاریشناسه
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 اصلاح مورد ها مرحله، مقوله یندر ا ها است. مقوله یسازپارچهیک یندفرا یانتخاب گذاریشناسه 

 یتروا پارچهیک صورتهب ها مقوله یانروابط م 1و بر اساس شکل  گیرد یقرار م بهسازی و

پیامدهای تمرکززدایی از چارچوب  یدر ادامه اجزا .(1931 ی،فرد و اسلامیی)داناد شو یم

 د.شو یم بررسی یشرکت یاجتماع یتمسئولهای حمایتی ایران بر پایۀ  سازمان

آن  یبررس یاست که سلسله اقدامات برا یاتفاق اصل یاحادثه  یمحور یده: پدیمحور یدهپد

 یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییپژوهش تمرکززدا ینا ی. هدف اصلدشو یمعطوف م

 در نظر گرفته شد.  یمحور یدهعنوان پدبه لذا است؛ یشرکت اجتماعی مسئولیت

پژوهش این . در دهد یم یحرا توض یمحور یدهپرداختن به پد دلیل ،یعل یط: شرایعلّ یطشرا

بودن کنندهییناز: تع است عبارت ها مقوله ین. اشد ییشناسا یعل یطشرا عنوانبه یهفت مقوله فرع

 یتی،های حما سازمان یذات یتماه یطی،مح ییناناطمناو  یچیدگیپ ی،حکمران نقش مهم مردم در

 یها ارزش یتتقوهای دینی در جامعه،  های گفتمان انقلاب اسلامی و تقویت ارزش عمل به وعده

یابی دست یزو ن هاهای فعال در استان برداری از منابع سرزمینی توسط شرکت ی، بهرهاجتماع

 ی.رقابت یتبه مز ها شرکت
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 یمپارادا الگویبر اساس  یمحور گذاریشناسه. 1شكل 

 

 مسئولیت یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییآینده برای تمرکززدا ۀبرنام راهبردها: راهبرد

و ارتباطات در تمام سطوح  یسازتوجه به شبکه بر آمده از این پژوهش،راهبرد . ی استشرکت

 ی است.سازمان

از  ییبر تمرکززدا یرگذارثأت یسازمانو برون یسازمانعوامل درون یا ینهزم یطشرای: ا ینهزم یطشرا

ثر در سطح ؤعوامل م پژوهشی است. در این شرکت مسئولیت یۀبر پا یرانا یتیهای حما سازمان

ثیرگذار بر پدیدۀ أای ت عنوان عوامل زمینهها به ها و استان کارخانه ،ها های حمایتی، شرکت سازمان

 شناسایی شد. محوری

و  ییصورت اقتضابهو  یستست که قابل کنترل نا یتر یعو وس یکل یطشرا :گر مداخله یطشرا

عوامل اخلاقی، سیاسی، اجتماعی،  پژوهش. در این است یرگذارثأت یمحور یدهبر پد یرمنتظرهغ

 گر شناسایی شد. عنوان شرایط مداخلهاقتصادی، حقوقی و فناوری به
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در این  .درخ بده یندهآ در یادر حال  ینکهباشد و ا یضمن یا یممکن است واقعپیامدها  یامدها:پ

توانمندشدن افراد تحت  ی،اجتماعـ  یفرهنگ یشرفتپ ی،اقتصاد یشرفتپتعالی سازمانی،  پژوهش

 عنوانبه ها ها و کارخانه شرکت یبقا یران وا یاسلام ینظام جمهور یتمشروع یتتقو ،پوشش

 جدول ی شناخته شد.شرکت مسئولیت یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززداپیامدهای 

 مسئولیت یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا یامدهایمرتبط با پ یممفاه 1 شماره

 .دهد یرا نشان م یشرکت

 
 يشرکت مسئولیت یةبر پا یرانا یتيهای حما از سازمان یيتمرکززدا یامدهایپ .1جدول 

 مفاهیم مقوله فرعي مقوله اصلي

 تعالی سازمانی پیامدها

 افزایش حامیان، افزایش اجتماعی، حمایت های سازمان به جامعه بیشتر خاطر تعلق

 و ها امانهس بهبود سازمانی، عملکرد بهبود سازمانی، های هزینه کاهش وری، بهره

 داخلی فرایندهای

 اقتصادی پیشرفت 
 در ایجاد فقر روند توانمند، کاهش جامعه به نیازمند جامعه تولید، تبدیل بیشتر رونق

 مردم عموم اقتصادی مشکلات پایدار، کاهش و ثابت های کمک جامعه، دریافت

 
پیشرفت فرهنگی ـ 

 اجتماعی

 کارهای گسترش از پیشگیری خانواده، نظام به آسیب های اجتماعی، کاهش کاهش آسیب

 ایجاد طبقاتی، فاصله کاهش ها، سمن پیشرفت جامعه، در اجتماعی خلاف شرع، انسجام

 عمومی فرهنگ سطح یارتقا جامعه، در واقعی خوشبختی حس

 
توانمندشدن افراد تحت 

 پوشش

   ،یرانفق به آمیزترحم نگاه رفتنبین از پوشش، تحت افراد استعدادهای آشکارشدن

 پوشش، احساسمستمری به افراد تحت  منظم پرداخت خدمات، هعرض در گونیگونه

 هدفمندشدن جدید، فرینیاکار های آموزش گذراندن نفس، کرامت و خودکفایی

 ها شرکت و ناخیر های کمک

 
تقویت مشروعیت نظام 

 جمهوری اسلامی ایران

    ، محوریاجتماع یهسرما یتیاهداف کلان حاکم ی، تحققعلو یحکمران ییبرپا

نقش دولت در  یت، کاهشمستمندان از دوش حاکم یازهاین ینمأشدن بار تبرداشته

قانون  ی، اجرایانسجام اجتماع یلدلهمردم ب یاسیس ، مشارکتمستمندان یازهاین ینمأت

ین، وضع قوان یبرا یتحاکم یقدرت اجتماع ی، کسبفاصله طبقات ی، کاهشاساس

 بلندمدت کشور یبر  فقر موروث یگذارثیرأت

 
ها و  بقای شرکت

 ها کارخانه

 مناسب سازمانی، افزایش یرتصوایجاد  یلدلهها ب صادرات محصولات کارخانه یشزااف

در  یمحور یها ارزش شدنها، نهادینه و کارخانه ها مردم از محصولات شرکت یدخر

انه، جلوگیری اهداف بشردوستانه در کنار سود سالا ی، ترویجسازمان های یتمورأکنار م

 یشرکت یلیت اجتماعئومس شدن فرهنگ، نهادینهها به شرکت یازمندانن یممراجعه مستق از

 یهروح افراد تحت پوشش، ایجادها توسط  ها و کارخانه شرکت یبرا ها، تبلیغ در استان

 ها ها و کارخانه کارکنان شرکت یندر ب یانفاق و مشارکت اجتماع
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 یمحور یدهپد یپرداز مقوله و یپرداز بنیاد به مفهومبا استفاده از روش داده پژوهش یندر ا

بر اساس  سپس ؛پرداخته شد «یشرکت مسئولیت یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا»

افزون شد.  هارتباط داد یکدیگرآن به  یها مقوله یمی،پارادا الگویو  یمحور گذاریشناسه یندفرا

راهبردها و  ای، ینهزم یطشرا ،گر مداخله یطشرای، عل یطشرا یمقوله اصل پنجپژوهش  ینا در ،بر آن

 قرار گرفت. یمورد بررس ها یامدپ

 

 گیری بندی و نتیجه جمع
 یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا یامدهایپبررسی پژوهش این هدف 

های  از سازمان ییکه تمرکززدا یندی،فرا الگوی یطراح یجاپژوهش به ین. ای بودشرکت یاجتماع

نگر کل اهبا نگو  یادبنکلان به روش داده یچارچوب کرد، یممحدود را به چند اقدام مختصر  یتیحما

 یرانا یتیهای حما از سازمان ییمقوله تمرکززدا کردنمشخصضمن  تا بتواند کردارائه  نگرو جامع

 ای، ینهعوامل زم یلی؛صورت تفصهب آن یبرشمردن اجزاو  یشرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا

 یسهمقا زمینۀ در .بررسی کند پارچهیکصورت هبنیز را  آن یامدهایراهبردها و پگر،  مداخله یطشرا

 یبرا یچارچوب مشابه یا الگوکه گفت  یدبا یشین نیزپ یها با پژوهش این پژوهش یها یافته

ته باشد از ؛ اگر هم وجود داشپژوهش وجود ندارد ینشده در اآن با چارچوب ارائه ینیع یسهمقا

سمت پژوهشگر را به ،پژوهش یاتدر ادب هینظر یو کاست نبود لذا ؛خارج است پژوهشگردسترس 

چارچوب  یها اجزا و مقوله یبرخ توان یماست. با این حال   هسوق داد یادبنروش داده یریکارگبه

  شود. میمورد بررسی قرار داد که در ادامه به آنها پرداخته را  پژوهش ینشده در اارائه

 یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا ها نشان داد که تعالی سازمانی یکی از پیامدهای بررسی

بر کاهش  یدکأت ـ یننو یریتیشدن اصول مداز مطرح پسی است. شرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا

از  یاریبسـ  یعموم ییو پاسخگو یتشفافی و تعهد به و اثربخش ییها، تمرکز بر کارا ینههز

 یفیتک یضمن ارتقا تا بتوانندند حرکت کرد یسازمان یتعال یهاالگو یریسمت بکارگها به سازمان

به  یابیتکامل و دست یمعنابه یبخشند. تعال هبودبنیز عملکرد خود را  ،محصولات و خدمات

انتظارات  ساختنو برآورده یعنوان تعالبه یریتمد یاتدر ادب یفیتنظم است و ک نهتریبا ب یفیتک

و  یدشد یجو رقابت یجادابنابراین  ؛(1931و همکاران،  یرسپاسی)مشود  یم یفتعر یانمشتر

 یازهایکردن انتظارات و نبرآورده و خدمات و محصولات کیفیت بهبود یبرا یرناپذیانش پاکوش
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عملکرد  یابیارز یبرا یرپذجامع و انعطاف شیرو یها در جستجو سبب شد که سازمان یانمشتر

-درون   ارتباطات اثربخش  پایۀبر  یفیتمعتقدند ک یریتمد انپژوهشگر، افزون بر اینخود باشند. 

کید بر أتمرکززدایی با ت یتبه اهم هااز سازمان یاریلذا بس ؛یردگ یشکل م یسازمانو برون یسازمان

 یبرا ییعنوان مبنابه ها ها و کارخانه های اجتماعی خارجی همچون شرکت ارتباط بیشتر با سرمایه

وجود هی سازمانی را بتعالی و رقابت که مزیت اند  پی برده یدارپا یمنبع یری وپذیقو تطب ینوآور

 (. 1953 یمی،و مق ینزاده ثمر)حسنآورد،  می

های حمایتی بر  افراد تحت پوشش یکی دیگر از پیامدهای تمرکززدایی از سازمان توانمندسازی

شناسایی نیازهای جوامع محروم و ارائه  فرایند ،اجتماعی شرکتی است. توانمندسازیلیت ئوپایۀ مس

 یر،تأث مانند یهای روان حالت ی( توانمندسازی را شامل برخ1339) 1اسپریزرحل برای آن است. هرا

خودباوری و اعتماد  ی،شایستگ یری،گ یمای، استقلال، تصم داری، رشد حرفهیمعن یینی،خودتع

برای  های حمایتی افراد تحت پوشش سازماندر  یزهایجاد انگ ،یتوانمندساز ینبنابرا ؛داند یم

و  یکرو؛ ن1934و همکاران،  ی)پرپنچ یقاتبا تحق پژوهش یجاجرای وظایف خود است. نتا

مشارکت  یگذاریرثأت ندهست ( معتقد1939) و همکاران ی( همسو است. پرپنچ1939همکاران، 

( 1939) و همکاران یکرون ی دارد.توانمندساز بر ثرؤهای م یان مؤلفهدر م راثیر أبیشترین ت ،یاجتماع

امداد بر اساس  یتهکم یانو توانمندسازی مددجو ییخودکفا ثر برؤبندی عوامل م یتدر اولو یزن

ثر در ؤم یها لفهؤاز م یکی یاجتماع یتحما که ان کردندیب یمراتبسلسله یلروش تحل

اجتماعی  مسئولیتلذا توجه به  ؛است یتهای تحت حما خانواده ییتوانمندسازی و خودکفا

ی افراد مندسازد بر توانتوان می اجتماعی و حمایت اجتماعی، مشارکتی از ئعنوان جزشرکتی به

 ثر باشد.ؤتحت پوشش م

است و نظام  یتدر جهان، داشتن مشروع یاسیس یها استقرار نظام یها راه ینتراز مهم یکی

 یازن سازیتمشروع های پیشران یتاستقرار و استمرار خود به تقو یهم برا یرانا یاسلام یجمهور

 یربناهایز یرانا یاسلام یکه در جمهور ندهست ( معتقد1411) یسروو خواجه یدارد. اصلان

 یروبناها ، استحکام خوبی دارد، امااست یاسلام ینظام جمهور یتکه مربوط به ماهیت مشروع

اعتماد،  یجادبا ا یدبالذا  ؛مطلوب فاصله دارد یتبا وضع ی استمداوکار یتمقبولیت، که مشروع

از  ییتمرکززدا ینبنابرا ؛ی آن را تقویت کنیممتعارف حکومت ینمواز یتو رعا یریپذ قانون

                                                            
1. Spreitzer 
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دهندۀ افزایش سرمایه تواند نشان ی میشرکت اجتماعی مسئولیت یۀبر پا یتیهای حما سازمان

 ی. ازسوباشد یرانا یاسلام ینظام جمهور یتمشروع یتتقواجتماعی و اعتماد بین آحاد جامعه و 

افراد تحت پوشش  یها یازن ینمأو ت اجتماعی شرکتی مسئولیتشدن نهادینهبا  رسد ینظر مبه یگر،د

. چراکه، شود هم بیشتر می یرانا یاسلام ینظام جمهور یمداکارها های حمایتی در استان سازمان

 .استبودن  کردن و درخوربودن، خدمتیدمف معنیبه ینظر لغو از یمداکار

 مسئولیت یۀبر پا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا یامدهایاز پ پیشرفت اقتصادی یکی دیگر

ان علوم زوریشهاند دیددادن و از گسترش یمعنادر لغت به یشرفتپ ی است.شرکت یاجتماع

-به یجامعه و نظم اجتماع تمام پیوسته یارتقامعنی ی، بهچند بعد یانیجر ی،و اجتماع یاقتصاد

( معتقد است 1333) 1یاما(. فوکو1933 یاری،و ز یعیتر است )مط یانسان یابهتر  یزندگ یسو

اقتصادی در نظر  یشرفتوان عامل کلیدی در پعن هسرمایه اجتماعی را ب یبسیاراندیشمندان 

 یی،گرا درآمد، شراکت یداریپاهایی همچون  مؤلفه (1935)ی مرادیعلدر پژوهشی دیگر . گیرند یم

 یها در استان یمحل یخودگردان یامدهایعنوان په خدمات را بهعرضدر  ییو کارا یاقتصاد یچابک

و  یانهمسو است. مک این پژوهش یجنتا با ها این یافته د کهکر یمعرف یرانا یاسلام یجمهور

شاخص  مطلوب یاجتماع یهسرما یدارا یند در کشورهاهست معتقد نیز (1411همکاران )

اجتماعی  مسئولیت، رواز ایندارد.  یبر رشد اقتصاد یو معنادار یمر مستقیثتأخوب  یحکمران

یتی، های حما سازمان یخارج یاجتماع یها یهسرما یشافزا هایداقاز مص یکیعنوان بهشرکتی، 

دارد و رشد شتابان  بر یشرفترا از سر راه پ یاجتماع ناپذیرچاره یاز معماها یاریتواند بس می

 یامدهایاز پ یکی یاقتصاد یشرفترشد و پ رو، ینا  . ازسازد یرپذرا امکان یو اجتماع یاداقتص

 .است یشرکت یاجتماع مسئولیت یۀبر پا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا

 یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدادهد یکی دیگر از پیامدهای  ها نشان می بررسی

است که  یندیافری فرهنگ یشرفتپ اجتماعی است.ـ  ی پیشرفت فرهنگیشرکت یاجتماع یتمسئول

 دررا  ای یژهو یتیو باورهای شخص هاتوانایییشی، و گرا یارزش ی،شناخت ی،ادراک ییراتتغ یجادبا ا

ی و )عزت است یشرفتهای مناسب پ رفتارها و کنش ،آن دستاوردکه  آورد یوجود مبه هاانسان

 یاجتماع یهسرما یرهایکه متغ دادنشان  ی نیزمعادلات ساختار یسازالگو نتایج (.1935 حقیقتیان،

درصد از  41مجموع  ( دریو تعهد اجتماع یاعتماد اجتماع ی،روابط اجتماع ی،)مشارکت اجتماع

                                                            
1. Fukuyama 
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 یتعموم یهر چه سطح تعهد اجتماع، افزون بر این. کند یم یینرا تب یفرهنگ یشرفتپ یانسوار

از خود نشان  بیشتر را یشرفتموافق با پ یفرهنگ جارهایها و هنباشد، فرد ارزش یافته یشتریب

 ،شود تر ینهجامعه نهاد یطدر مح ها ها و کارخانه شرکتطلبانه  لذا هر چه رفتار مشارکت ؛دهد می

. در رابطه با توسعه خواهد شد ترجامعه شکوفا دروندر  یعنوان ارزش فرهنگ به یژگیو ینا

مربوط به  یها لفهؤم ،ای یانیهصدور ب یدر پمیلادی  1331از اواسط دهه  سازمان مللاجتماعی نیز 

. ه استتوسعه گنجاند یاترا در ادب یاجتماع یو همبستگ یاجتماع یهسرمامانند  یتوسعه اجتماع

 یفیتو ک یاجتماع یستیبهزمفاهیم دیگری همچون سازمان این  وبارهید دکأبا تچندسال بعد نیز 

به هسته  یاجتماع عهلذا توس ؛(1935پور، ی)کاظم س اهداف توسعه قرار گرفتأدر ری زندگ

 ینبنابرا ؛شد یلتبد یجامعه مدن یها بخش تمامها و  و آمال مردم سراسر جهان، دولت یازهان یاصل

شود،  یممنجر  یو روابط اجتماع ییستبه بهزتنها نهاست که  ییراتاز تغ یندیفرا یتوسعه اجتماع

 پژوهشاین نتایج با (. 1935پور، ی)کاظمنیز به همراه دارد  دی راما یرغو  یماد یدستاوردها بلکه

در  یمحل یخودگردان یامدهایپیکی از را  او نشاط عمومی همسو است. (1935)ی مرادیعل

 شرکتی مسئولیتتمرکززدایی بر پایۀ ، رواز این. دکر یمعرف یرانا یاسلام یجمهور یها استان

انسجام  یجادا ی،عدالت اجتماع هب یابیدستها و  در استان یاجتماع امانهس یفیتک افزایشسبب 

 .شود میمردم  یزندگ یفیتک یو ارتقاافراد تحت پوشش  یزندگ یفیتک یشافزا ی،اجتماع

طول دوره  ،مهم است ها ها و کارخانه شرکت مانندی اقتصاد یها بنگاه یاتدر مورد حآنچه 

عنوان چالش مثبت در اقتصاد به ها ها و کارخانه شرکت یداری و بقایپابنابراین  ؛ستا آنها یاتح

ورود موفق  که . چرادرو هستنروبهخود با چالش  یبقا یبرا هموارهها شرکتشود.  تلقی می

ند هست ( معتقد1935. قادری و همکاران )همراه است یزیاد یناناطمنبود با  یهشرکت به بازار سرما

 یتمسئول یممفاه، بر ها ها و کارخانه شرکتثیرگذار بر بقای أعنوان عامل تی بهحسابدار یداریپا

-یدر طولان ینکها یها برا شرکت اهعقیده آن. بهدارد یدکأت نفعان یو ذ یاخلاق حسابدار ی،اجتماع

 یگزارشگر مانند یحسابدار یداریپا یها یژگیو یدارا یدبا ،مدت بقا داشته باشندکوتاه یامدت 

-یذ یرها تحت تأث شرکت یبقا هاآن پژوهش یجنتا براساس ،افزون بر آن. باشند یاجتماع یتمسئول

پذیری مسئولیتایفای نقش  باید بهها  ها و کارخانه شرکت یرانمد لذا ؛استبرجسته  نفعان

گذاران و تری را با سرمایه تا روابط قابل اعتماد ،اجتماعی شرکتی خود توجه بیشتری نشان دهند

 یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا ،رواز ایننفعان ایجاد کنند.  ذی
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در  یت آناناستمرار فعال تر وپابرجا یتوقعبه م یابیدست، ها ها و کارخانه شرکت یبقا ی سببشرکت

 شود. ری میتتبلندمدافق 

 یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییتمرکززدا برای پژوهشین اراهبرد 

 یشپ ییتنهاهب توانند ینم یگرها دسازمانکه  است. چراو ارتباطات  یسازتوجه به شبکه یشرکت

 یرقابت یتبقا و کسب مز یبرا یو خارج یو ارتباطات داخل یسازشبکهشدت به بهو  بروند

 یجادو ا یسازشبکهان معتقدند پژوهشگر، افزون بر این(. 2119 ،1یمنزو ب یلبراند)ه ندهست یازمندن

ها سازمان یاجتماع یهسرما یشرفتبه پتواند  می ،اعتماد یجادضمن ا یگران،و حفظ ارتباط با د

یشرفت برنامه ششم پ یها ضعف یبا بررس یجنتا ین(. ا2114 ،2کالن و همکاران )مک کند کمک 

امداد امام  یتهدفتر مطالعات و پژوهش کم که همسو است. چرا سازمان حمایتی کمیته امداد

بر ارائه  یامداد مبنکمیته  یشرفتبرنامه ششم پ 11حکم  یاجرامعتقد است ضعف در  )ره(ینیخم

)دفتر مطالعات و پژوهش کمیته  مشهود است یهارتباطات چندسو یکردخدمت با رو 91حداقل 

 یشناسیب( در آس1411و همکاران ) ینثمر یجماعت یجنتا این نتایج با ،افزون بر آن. (1411امداد، 

همسو  یلاستان اردب )ره(ینیامداد امام خم یتهکم یو روابط عموم یغاتتبل ی،رساناطلاع یها یتفعال

را  یفضع یو نظام ارتباط یسازمانضعف تعامل برون یف،ارتباطات ضع همچون یعوامل هااست. آن

 یسازبا شبکهتوانند  های حمایتی می سازمان رو ین. از اردندبرشم یطیگر محمداخله یطعنوان شرابه

استفاده از  ی،مجاز یفضا خدمت در یشبکه ارتباط یجادا، ها ها و کارخانه شرکت یندر ب یشرکت

 چندجانبۀ ارتباط یو سامانده (ن محلیامعتمد، ها زادهمساجد، امام ن،ایرخخیریه ) مجامع یتظرف

 یو خارج یداخل یها ن افراد و گروهیارتباط بیتی؛ های حما ها و سازمان شرکت یریه،سسات خؤم

و با تعامل سازنده و مطلوب  داده برای انجام تمرکززدایی مالی، سیاسی و اداری افزایش خود را

 یندهفزا هایآشفتگیبا  رویارویینتیجه این اقدام  دهند. یشخود را افزا یآنها عملکرد سازمان ینب

 های سازمانی موریتأهای حمایتی در دستیابی به می سازمانو اثربخش ییکارا یشو افزا یطیمح

 است.

از  ییکه تمرکززدا یندی،فرا الگوی یطراحاز آنجا که : گفت توان یپژوهش م یبند جمع در

از  کرد، یرا محدود به چند اقدام مختصر در قالب چند گام مشخص م یرانا یتیهای حما سازمان

                                                            
1. Hillebrand & Biemans 

2. McCallum 
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توانایی و  یستنبرخوردار  یتیهای حما سازمان یامروز آشفته یطپاسخگویی مناسب در مح توان

 لذا رد؛نداه خدمات به افراد تحت پوشش عرض یبرارا ها  سازمان ینا یازمنابع مورد ن جذب

یین تببه نگر و جامع با نگاه کل، و عمل یهنظر یوندضمن پ تواند می بنیادداده یهاستفاده از نظر

 ؛بپردازد  یشرکت یاجتماع یتمسئول یۀبر پا یرانا یتیهای حما از سازمان ییمقوله تمرکززدا تر دقیق

های حمایتی  سازمان مطلوب یتوضع ضمن ترسیم تواند یم این پژوهشپارادایمی  الگوی بنابراین

نفعان  یذ ینروابط ب یگر یمتنظ یترا نسبت به اهم یتریقدرک عم زدایی،تمرکز پس از

-مسئولیت     یجاددر ا یمتعال یحکمران یها و هنجارهاارزش یبر مبنا یران،ا یتیهای حما سازمان

دلیل هب و ارتباطات یسازراهبرد شبکه، نتایج نشان داد که افزون بر اینایجاد کند.  یاجتماع یریپذ

یتی ایران و های حما از سازمان ییتمرکززدانقش مهمی در  سرمایه اجتماعی خارجی افزایش

ـ  های اقتصادی و فرهنگی کاهش چالش تواند در بنابراین می ؛ی دارداستان یحکمرانترشدن مداراک

و  و ارتباطات یسازراهبرد شبکه تمرکززدایی با استفاده از رو، اینثر باشد. از ؤها ماجتماعی استان

گری، روابط دولت،  عنوان شیوه جدید تنظیمتواند به ی میشرکت یاجتماع مسئولیتکید بر أبا ت

 جامعه و بخش خصوصی را متحول کند.
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Consequences of decentralization of Iranian support 

organizations based on social responsibility of corporate 
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Abstract 

Corporate social responsibility represents the commitment of managers of 

companies, factories and businesses to voluntary actions that bring public 

benefit. The purpose of this research was to investigate the consequences of 

decentralization of Iran's support organizations on the basis of corporate-

provincial social responsibility. In terms of practical purpose, in terms of 

qualitative nature, and in terms of implementation, the current research is based 

on the systematic approach of Strauss and Corbin. The statistical sample of the 

research included a group of managers and employees of support organizations, 

university professors and researchers, as well as managers and employees of 

companies, factories and businesses, who were selected as a 

purposeful/judgmental sampling. The results of examining the first-hand data in 

three different but interconnected phases through open coding, central coding 

and selective coding showed that the six categories of organizational excellence, 

empowering the people covered, strengthening the legitimacy of the Islamic 

Republic of Iran system, economic progress, progress Socio-cultural and the 

survival of companies and factories are part of the consequences of 

decentralization of Iran's support organizations on the basis of corporate-

provincial social responsibility. Therefore, the knowledge of the calculated 

consequences can create a deeper understanding of the importance of regulating 

the relations between the stakeholders of Iran's support organizations based on 

the values and norms of exalted governance in creating social responsibility, 

while drawing the favorable situation of support organizations after 

decentralization. 

 

Keywords: decentralization, regulation, provincial governance, Iranian support 

organizations, corporate social responsibility. 

                                                            
1. Assistant Professor of Strategic Management, Payam-e-Noor University, Tehran, 

Iran. rfarokhshahi@pnu.ac.ir 


