
 

 

 

حکمرانی فناوری اطلاعات بر ارتقای چابکی و یادگیری  تأثیر فرایندهای

 (تهران 7منطقه  شهرداری)مورد پژوهش:  سازمانی 
  منصور سلیمانی 1، فرزاد آسایش2، نوید آهنگری 3 

 10/1401/ 3  :تاریخ پذیرش                                                                  11/6/1401: تاریخ دریافت

  چکیده

یااتفکاواات  فکات دااتاکش ک ااتم تنیکفمارایااطکاواات  فکات دااتاکباارافککبااتکامت اایک ااربرکهت برشیااتک ک اا   

پاو ی ککابا ککاارای کهوا  کککک اکش ای تبطکباهکباتبمطک کباتش  رفک اتم تیطککککککه واکم ااتککک  اق تک تم تنکضر  فکا اتک

فمارایاطکاوات  فکات داتاکبارکا اقاتفکباتبمطک کباتش  رفک اتم تیطکاا  ب کککککککککککارابوا یتفکااثی رککبر  اطکککبتکی فک

یااتکا فاا  طک کامکی اارک اارشا  فکشاش کبگاا یگطلحااتهکیاا فکهاات برشفک کامکی اارککپااو ی کام  شک اا  کا اات ک

ادارانک شایایکبارکککک ادرککک7که وطقاککیاتفک ادرشا فکک عت یاتکآ ات فکهت هواتنککککه کجت عاکا اتکاحل لاطککک-ی عکپ اتبشط

یاتکک احل ایکشاش ک کبارافکاجیباهکک ا کی ارک شا  کککک263ههکفج کیا یاهکباتکار ا وکها هرانکبرابارکباتککککککککا تی رکک836

 اا  کا اات کییااتب کیشااتنککا اای تش کAMOS26اااایا ک عااتش اک ااتییت فکامکیاار کالگ  ااتمفک ک   اربااکآم اا نکام

کبااتش  رفک ااتم تیطکشا افک ااططک ی  اا کبااتبمطک ااتم تیطک کیکفمارایااطکاواات  فکات دااتاککیااتفشاشکهااهک یر ر

یااتفکفمارایااطک ایناارشیاچواا  کییااتب کش کب اا کا اایونتتطکب ااتیگرکاباا کا ااتکهااهکککا اات ک(  اااا کفاتفاا  ش)

 ساایق  ک ک عوااتشا ککاااثی رکا اقااتفکبااتش  رفک ااتم تیطک اواات  فکات دااتاکایاارب  کباارکا اقااتفکبااتبمطک ااتم تیطکک

ک ککشا ش
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  مقدمه
ک رب طکات دتاکاوت  فکیتف ذا ف ر تبهکبهک   نکیتف تم تنکاف ر تبهک  ت جکامکمبتشفکب  

ک  یب اما  شا شک ج شکیتییبوهکاب کامکطا جدقتبیکبتف یاکآ  شنش تبهکبرافک نر کی تمکبوتبراب یک؛  ش ط

تبرک کش ک   شک وک  رف  اصاکف ؤیرکبراکیتف تییت  ککبو یتاراکبجتشاارهیکبرکاکب بهکاایاکدت یکب ا

کبگ یگکفابیمت ااکاوت   ک  کیح   کاکطات دتاک  ک شت هتکش  ک  ککیت  اصاکب اا تذ ک  شط  وجر

(Pedersen, 2023: 46 )ک ت  اقکفبراک  فدت یکهلدو انکات دتاکبهکفاوت  کطفمارایک جهیییکش ک

کا ل کفاوت   کا تکفا   کاوت  کبران  کفبراکطافلکبتات دتاک  کهرش  ک ات دتاک تم تنکظد  

کبرپذ تم تنکا متنک اینرشفای افکک   اکش کبکفا تکههک تم ت کف تییت ک1ات دتاکفاوت  کطفمارای

 ,Alreemya etal اکاجربهکهو ک)کطب شبت ضتکههو کاتک رفلطا رکبهک تم تنکهاکک کب  کاکهو ط 

ک2ات دتاطکیتف ت تیهش ککب ههکبتک  رش ط اکش ککبرککیتبط ت ک سئ لکیتیق افط حیککب ( کا907 :2016

ک تمیک تم تنک   شکفامکدالمرشیتک نتیط کپشیکبربت  کف رایهک  شکههکبراکهت بهک ران کیتفاوت  فک 

کا ت ک ینرکتبطا ایکاب کیات دتاکفاوت  کطفمارای  کد ا ی: کام کا ی تش  کبت کهه کشا ش کبو یتیاراکفی ا

کبگریشدنت ابه ک  یاب یتکا مشکب هت ک تم تنبهکهسبکطهویرلکیتف تییت کبجتشاکطی تم تیکف تییت یت

کفات دتاک وت بک اکبراکفاوت  کبربت  کیتف    اکشا شکههک کا انکاب ات دتاککفاوت  کطفمارای

 ککطبتبمکفقتا اکه وم کات تم تنکا ائهکهو ککفات دتاکبراکفبدیرکبتکا ی تش کامک وتبرکاوت  ک  رف  اصا

کفاوت  کطفمارایکت  ک  ماای نیکیق به (  Bart et al., 2018: 59  شک)ش کآنکارای ککط تم تیکبتش  رف

   ککت بتایاک طط حک  راا اهو کبهکارکه کا ائک  اش کف تم تنکبراکبطا ایتکفش کا اقتات دتاک

کاما ک ططح ک  راا اهو کبهکارکه کا ائک  قتش کبهکاش ک سیو یههکبتبککیکبطیت  یک تم تنب ا ت 

ک)یسر   قکطی ببه کب ش کی  ایو  کبتبککی ش کفنتن ک1396پ  ی کاما52: کفاوت  کطفمارایک  یب ( 

کا ت کبمطدو انکبهکات دتا کا کبط وت تکبطیتفا ایاو کب ارطام ک ؤیرکا ای کبهطههک تک    ت  

ک  اطت  یکبو اراکات دتاکاوت  فکفمارایطکب امکترکطبتبمکبجتشاکشی  کب  اکاایاکط تم تیکطبتبم

ا ت کک تمات دتاکیکف ران کبتکاوت  کفیتا ایاو فبهکای اعککبرامک؛ا تک تم تیطیرککفش  ا کبراکف کهت 

کبتبمکب برکا کات دتاکفاوت  کب م تنک وتبرکج اهیشتفکی کفبراک تم تنکبککبطبهکا ایتکطا تسی

کفرشا ب ثتویکبدر دو انات دتاک)بهکفاوت  کطامک وتبرکاعلکفبرشا ات دتا(ک کبدر کف)اهیشتفکاوت  

ت و ؛کبکبم بگرا ایو ک مایکطات دتاک کفاوت  کفبرشا اهیشتفک کبدر ک ات دتا(کا ت  کشا شکفاوت  

                                                           
1. Information technology governance (ITG) 
2. Information systems (IS) 
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کئیفتک ت سبک  شط ک تاطفکط تم تیکطبدن شکبتبمکفبراکبو   کآکطش ا کاعلکبومهامکاک وتناتاکب یبوتبرا

کیتم تن تههکا   کآنککهو ط اکارای ک کفات دتاکابیا ک ؤیرکفاوت  کفمارایطکب یبوتبراکا ت؛ک تایا

ی تش کهوو کا کط تم تیکطبدن شکبتبمکفات دتاکبراکفاوت  کیتف   امک وتبرک ک کطهتاک ای امبهکا ایو ط 

(Zhen et al., 2021: 2 )وت بکبسیر آ  شنارای  امکترب  ا ای طات دتاک کفاوت  کطا ر م کفمارایک  

  راثی یت تم تنک رفبتش  فارابو یت بر    سیق ت  به ااراشی   ش کب  رفبتش    شای  ا مبر  ر یذی فبرا

 راب   یضن یکاو  ب امکتر  رفبتش ک هوو آ تنکطی دکات دتاکفاوت  کطفمارایکطیدنت ابگذا ش کبه

 فا ر م فیت تم تنکارا بیب ابه ا ت؛  تم تن ش ک را ر ات دتا   یتشاش   مطالمیر ی اییشت    ف تم

 بت   بت  بط ا ان هوو کات  جدی طابیا یتب به  ا ی ش بت شیو    رار  ا ی ش  تییت  یتبت ی  بقت فبرا

 ابجتش   ط تم تیک رفبتش  ارابو  هرشنبوهیدتش ابیا یتی ب ار د  ام طبت و  کبم شا یه اکک جدتن اح  ا

ک عو   ری  بتش   تم تن ک اکفا تک)اای ت  ک1397کفیمارقو ک عط  کبوتبرا162: کبتش  رفکا انکیب (؛

یت طائ ککوطیب پ   رقتبیغکب ا تک کبتکش کی رک رای ک راکبو  یتکش کآآنکط قتبیکبتیتکاودتک ی تم تن

کط قتبیکتب ام کا تکاودتک ونرک یکبتش  رفکه و تم تنکش کم کبککا ان هت یکهسبکه کپراو کش کدرف

ک( Kiedrowski, 2006: 370)کیتکبت  آن

فک بیفک ک  بربتک درارکبهکارابو کافلطکبریت هبهک ربربتب کیرکپ بتفمارایطکاوت  فکات دتاک

ج اکک بیفارب ک ی ل تنک دریکامکاب کبریت هدو انکبی گیتکبه درشا ف ا شک  شک کش کاب ک ا یتکتنعتًک

  تکاث   کی  تاک درفیک ات ک که کهی سیو  ک درشا فکبتک در ی انکا انتتطک سیق  کشا یهک ک ظ  

بوتبراب کا ی تش کامکفمارایطک؛ک(21:ک1387یکبا وطیواشک ک)  شفکشا کا تمی  طک در ی انک اکدد  

کاقیصتشفیککهدتاکش ک  بربتک درفک ق لاوت  فکات  کابعتشک  یت  نک  بربیطی  داطکا تکههکام

اجیاتدطیکاریوگطک کفیطک  ت طکبری  شا کا ت ک سیرش طک کپ چ   طک تم تیطک رب طکبهک  بربتک

 درفک کفج ک   عطکامک ظتبفک یع شفکههکبرکش شکاب ک تییت کیدتش ک   کا تیک سیلی کبتمیگرفک

  ی کهو یطکش ککهمبراکاشا ک؛اف فتاکش ک تییت ک تم تیطک  بربتک درفکا تک کاداتوک دو  ط

هتی کک نب درکک یتفکاشا دو انک ی لطکافلطک  بربتک درفکضا کاایاب کییبوه تم تنک درشا فکبه

کیاچو  کهتی کا ائبدر  کاایاب کیت ضتبیطک  یانککه  فک  کیی جه کش  ک  ک در ی ان ه   تکی  تاکبه

ات دتاک کپرشایی کبهکآنکش ککوت  ف در ی انکی ای ک  کههکضر  اکا جهکبهک  ض عکفمارایطکا

ا انک د بتا جهکبهک نتفثک طرحک   ک ط ک اکضر  فک تییهکا تادرانکک تم تیطکیاچ نک درشا ف

بتبمطککبرکا اقتفکفمارایطکاوت  فکات دتاکاثی رکارابو یتفکفتضرک اکبهکبر  طارب کی آ  فکپو ی ک
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آنککشاشبر نک ک حص وکارب  د کههک راتکش ی رک درشا فکیاچ نک تم تیطکبککش کط تم تیکبتش  رف ک

کب  کش کابت  ط ک درک طط  یلفکش ککیتف تم تنک ک در ی انکبهک   رک ط حک کیتف م کش کی  تاکها ائ

کی  تنی  تاکفیت کشبگرک تم تنکفش ک درشا کپ بتاوت  فکات دتاککطفمارایکه ا یتک کی رکبهکا  ع

کف  اوتکطفمارایک اینرشیتفک راثی»کدو انکاحتکپو ی کافلطکاوؤ کبهک  بطشینتوکپت خپو ی کفتضرکبه

کی ای  »بت  ؟ طکبگ یه درکادرانکک7کۀ وطقکفش ک درشا کط تم تیکبتش  رف ککطبتبمکفبرکا اقتات دتاک

ک ب ش

  مبانی نظری
کبهکحکمرانی فناوری اطلاعات: کات دتا کاوت  ف کاصافمارایط کفق ق کبت ب بککفر    دو ان  

کفا ابطهکبرکارابو ک کط نیوکیف تییت کفیت تییت امککطن ارهک ب   کههکامکترکفباعرکبطپت  گ 

تکیتفک ران کباتا وتنکامکیاس بطکاعتل تفمارایطکاوت  فکات دتایکی فکک   شطهت ک رایهک به

کبطاجراکرانب  کفبراک اینرشف  ض عکککبدو انکبه ککبکک تم تنکا تک اینرشاوت  فکات دتاکبتک

فمارایطکاوت  فک   اب کامک( Kappelman et al., 2017: 48)ک  شطش ک را رکجدتنکیشتنکشاش ک 

کبهات دتاک ک ت ی کهویرو اوت  فکک اینرشفهت   رفکاف وکفمارایطک تم تیطکجدتک  بربتک 

 هت ک کهتی ک بسککیت طکامکاای ش کیت طکامکاوت  فکبرافکهسبا مش ات دتایکاارهیکبو تشب کبر

کومهببرکفسبکاکا انطات دتاک اک کفاوت  کطفمارایک کپ بتبطا تهت   رفکاوت  فکات دتاکبه

کا ائ کام کی فک تم تیک ابطهکات دتاکش کفاوت  کهبق   کبدت  هرش:ککطتببا مکهو ط کطنتی پشیکطبت

کامکشا اکوهیبییکطایرب ش کاف وک  هت هسبکفربپذ کایعطتفک هت    کهسبکیبطا ی تش  کش کدایی

کبتکا ی تش کامکبکفمارایطکاوت  فکات دتاک ا یتی ا شیتفکفمارایطککیتک  رفکبت ب ب عا  ً

ک ISO/IEC 38500 ا یتی ا شیتفکاوت  فکات دتاک تیو کیکفمارایطCOBITک تیو اوت  فکات دتاک

 ,Erasmus and Marnewick)ک  شاعربفک کاداتوک طک1ات دتاکفاوت  کر تیتبمکههیتب تی ک

ک724 :2020 ککب کهویروککفبرشا بدر کیطبتی فک تییت شیکفو باراکفمارایطکاوت  فکات دتا( 

هکبکطتب ش یکفات دتاکبراکفاوت  کفیتت ات دتاک کاعتلکفاوت  کفیتبطشا اک  تم تنکش ک ح  ش

کی ببوتبراک؛ا تکطی عتنک  یلفک ک طتبقتکبتک قر ااکش لیفذبلو   ایکی  تکبهکک اینرشفای افک

کییط  کاراکجه ا ان کات دتای کاوت  ف کفمارایط کشا اهوکفبراکفو ب راتکهه کفاوت  کفیتبطیرو

کبر کیتصیا تسکبت ب بات دتا کش یبهکط کبش کطتب  و    ک ث   به ک  کا تکتبای ام ک؛ تم تن

                                                           
1. The Information Technology Infrastructure Library (ITIL)  
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کطدو انک رجعبهکشه ا ای کیاط تم تنکیاککبش ککفمارایطکاوت  فکات دتایکا ی تش کامکفتو بابت

کک( Naim et al., 2022: 735)کرش    شا ی تش کقرا ک کگربشکفیتهت برشکش ک تم تنکفبرا

کت   اقک  هل ککطضر  اکا ت ککبکط تم تیکطای کههکبتبمامک طتلعتاکیشتنکشاش کفت  بسکی:سازمان یچابك
کطاغلبکبتبمکی رفکتا اشبش کک.آ  یهکا تکفیت  ش ک حکط تم تیکف قتبتک کبقتکی هت هسبکفبقتکفبرا

ش کک اینرشفکتبربههک ت یکیق ک  کهو ط کف بت ارکا فکه رانکفتبپ کا ایاو فککبدو انک اکبهکط تم تی
کجتشباکفیت کایطنتقک  ا  ک ا ک  او کف عوتبهک ک  شط کیتطسیگب ج شک تکفمربو   کپکجتشباکیف تممپت بهب

کطبتبمیکبرکاب کا تسک( Teece et al., 2016:16ا تک)کط کیت جکطشایلک ب کجذبکا مشکش کپرا ک را
ا مشککجتشب اتکاهت آ  ک وتبرکی شکبهک  ر/ار رفهت  بهکف تم تنکبراکبکک تدو انکظرابهکطی تم تی

کط کیت جکطشایلکب ت  کههک رابتکبتمش کبت اریکیاتنکطیتب ت کف تظتکامکا مشک) کجذب(کاعتل
کفیت ردتک ا  اکشا ی کههکبهکا انکب بتبککاکفیت تم تنک  یب اماک.  شط کبفاعرکهو یط کبجتبا

کپکب ج  کهشفکهوو ی ک ا کهت یت کپکیاتبو کب وط  ایجت  کبت کامکارفتکیت شرات  یتک تم ت ک  ی ک 
ک رفهت  بتکبهکا ایو طبتبکک کفیت تم تنکیاچو  ( کAl-Omoush et al., 2020: 282ا ی تش کهوو ک)

ک با تسک را اکبرکط تم تیکف  ی ک ک تییت یتک  ج شکبو یتفاراکبگیب جتکب ی ک وتبرکج کیتبه  
 هت ک کی  تیتاکبتما کآ تش کهسبک   حکوتن اتاد  کفبتبککبراکفیت تم تن  یکاماب هوو ککطبتمترافک بج 

کارای کهوو ک کبهکا ایو طیتک یسیو  کآن کت ش ک  قعکط قتبیکتبآ  شنک یش تبهکف ردتکبراارفتک ا
امککطجیءک داکط تم تیکطبتبمک یببوتبراک؛(Gyemang and Emeagwali, 2020: 1535 اهو کیشتنکشیو ک)

کط تم تیک ب  ططکپتکفیتا ایاو ف ی ت کا تک کبتکک   حککببقتک کا  عهکش ککفبراک تم تنککبکبطا ایت
کجهی ش کییک؛دالمرشکا تکفیتک کش یت  شیتا ایاو فک   عق وکبکطتیج  ک تییت ککبک ب  شیکاطارای ک 
 کهت آ  کبهککربپذایعطتفکریبپت خک رکفبراکفدا کهتایبها  عکت دو انکظرابهکا ای ط کط تم تیکطبتبم
ک  د قهکش کی رک رایهک  ش کیاچوک   شکفیتااراشک ک تم تنکرب ک تکتنب شیرکفیت کی ا یهک  ش ک حکراا  ار

 کی آ  ایهککفر تش بکفیتطسیگب تکجتشباک بتریتکامکآنکطو ب  پکیطشایلکفیتبهکی ا یهکبط ت یکپت  گ 
ک (Rabal-Conesa et al., 2022: 2443ا تک)

ک بب ش کا ت کاهثرک حققتنکش کاکمبتشفهتی نکا جهکک1980کهامکشیکط تم تیکفر تش ب  د  ککی:سازمان یریادگی

 کتب ببدن شککهشرای شای کپکجتشب تمشکاتکبتکا تم تنک اکقتش ک طکی ؤیرکط تم تیکفر تش بای کههکاثه  کهرش کوه م 

 تم تنککفیتیدتشک راثی ک شیرککههکاحتکف کدایکارشکشهبش کای کر  ارابو کارکدو انبهکط تم تیکفر تش ب

کاعرط کف کش کآنکجت تمک رش طقرا ک  کش کاVera et al., 2011: 154)ک  شط کبف  شی  ا یتیککب ( 

کیتف تاعتلکامکبتبتکفاتکههک  شطش کی رک رایهک کط تم تیک  رارکی تم  دو انکپبهکط تم تیکبتش  رف

کتش  رفبکهاجربکبکدو انک اکبهکط تم تیکبتش  رفا ایو کطیتک  تم تنکفی یو عکش ک ططکارشکبتش  رف
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ش ککطذیوکفیتالگ  ک عوتک ککو  برک  اب یکبکفر ذا  بتکاثیکط تم تیکفر تش بکی ببوتبرا؛کهوو کآ تنکطجاع

کرشف اینکفی  تمکفبراکفر تش ببرکیق ککط تم تیکفر تش بکفائ  ک   شط کط تم تیکر  یتک وجرکبهکار تم تن

تم ت کی شک   کهو ک کبتکآنک ک   تمشکش ک حطههک تم تنک اکقتش ک کر  ارکه  ی ارابو کپکطعوبک؛هو طاثه  ک 

کنت تم تنیکبلمهکهیک تم ککبش  نککفیتاودتکااراشک ک ر  ا تکههکیهک اینرشفی رکک بارابو کامکاک ب  ش کا

ک (Eismann et al., 2021: 2)کرش  ط   کا تیکش کبرک که ههکش کآنکاعنکطط  اکش کیرک ططیکامکجالهک ح

ی فکبتکط تم تیکفیتت :کهت شکههک ت یکاعتلهوو ط کتبارابو ک اکی اکطهتی یک تییت ش کبتش  رفک تم تیطک

کیفبرشا  کبدر کا تک بش کارابو کاج ک بج کفیتفر تش ب کاشغت ککفر تش بکفبراک بج کفیتارفتکبط وت ت

تبیک یقکطهک ک ابسیگبش   کت  تیکی بهکشلک تییت ش کک باک  یتکبآیچهکآ  ییهک   کا ت کاو کفر هت  به

کرشف اینک ب کاج کط تم تیکفر تش باجراک  ی کاتکک  یه م تنک کپی کت  بهک بیتکبتآنک  بآطیتکبهک ج شک آن

ک (Werder and Heckmann, 2019: 2  شک)کربپذا متن

باککککفمارایاطکاوات  فکات داتاکککشیا کهاهککک ناتیطکی ارفک کاشب اتاکپاو ی کیشاتنک اطککککککهلطکتا  کبهککک

کفیااتبااطشا اک  ااتم تنکش ک حاا  شککباا کهویااروککفباارشا بداار کیط ااتییت شیکبتیاا فارابواا کیا شااگطک

بلو  اا ایکک ایناارشفبااهکایاا افککطتب ش اایکفات دااتاکبااراکفاواات  کفیااتت ااات دااتاک کاعتلکفاواات  

هویاروکک ا شکهاهکککبت ا ک کابا کفمارایاطک  جابک اطککککک اطکش کباکک اتم تنککککی عتنک  یلافکفذی  تکبهک

 هاات ک کیت ااطکامکاواات  فکباارافکهساابک اااای شا مش اواات  فکات دااتایکاارهاایکبو ااتشب کباارک ایناارشف

ات دااتاکش کبااکک ااتم تنکا اقااتءکپ اا اکیااا ش ک کش ککککهاات   رفکاواات  فهااتی ک بسااککیت ااطکامکبااهک

یااتبطکهااهک حصاا وکش ک ااتم تن»ک  فکب شاایرفکیص فااتًهایاارک کبداار کهیاا  تاکبااتکییبوااکهیی جااهکا ائاا

ک«بت  کارای ک رشش یتکی  تک طیدتبطکآن
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 شناسیپیشینه
ات دتاککفاوت  کا ایاو فات دتاک ککفاوت  کفمارایط»ک(یکش کپو یشطکبتکدو ان2021)ک1 بلا شبا

هکش تکبهکاب کیی جک«ی آ  ایهکا ایاو ف ککطبتبمکفیق کا ایاو  تمکبتکاحق کدالمرشک رهتکفبرا

 ثنتککر ات دتاکاثیکفاوت  کفتبپ کفیتا ایاو فات دتاکبرککفاوت  کطفمارایک تییت ههککبتات

کفیتو فا ایا ککطبرکبتبمکط ثنیکر ات دتاکاثیکفبتکاوت  کتبپ کفیتا ایاو فک یببرکاکشا ش کد   

کفاوت  کفمارایطکفیت تییت کر اثی»کافکبتکدو ان(یکش ک طتلعه2021 کیامت انک)ک2 کژنی آ  ایهکشا ش

یکیشتنک«تاات دکفاوت  کطا   ک کش ک  ییگکتبرب  کطنتی  کیق کپشیکط تم تیکطات دتاکبرکبتبم

 ک ذا شط کر  ثنتکاثیکهبرکارابو ک ک ابطکط نیوکیف تییت کطا   کبرکفمارایکتبرب  کتبفاتکشاشی کهه

کفیت:کیق ف پت بر نک بامکترکط تم تیکطبتبم»ک(یکش کپو یشطکبتکدو ان2021)ک کیامت انک3شیگ

ک حت نتاکابرکفاوت  کبطیاس  کاییقتوکشای کفات دتای ک«  کبه ق کیکاب کیی جهکش تکبتایو کههی

فک کبتبمطک  پتبر ناییقتوکشای کآ مت ک کاییقتوکشای کضاوطکش ک ابطهکب  کا ص  کک هوو یباع 

 کیامت انکک4کآم  -تن  ل .طک ی ت اکا تا جدقتبیکت  به تم تیطک ابسیهکبهکاوت  فکات دتاک

اوت  فکات دتاکیشتنکطک تم تیکطاوت  فکات دتاک کبتبمکطبتکدو انکفمارایکط(یکش کپو یش2019)

برکبدن شکک  قر سی غکت  بهبلمهککی   سیقکت  بهاودتکیهکی وتبرکاوت  فکتبرب  کفیتا ایاو فههککی شاش

 کشکهوو  یبدو انکاع اوت  فکات دتاکبهکا ایاو فیق ککفتوی باکبتک؛ ذا شط کر اثیکط تم تیکطبتبم

کا ت ک ب اثک  احقک با ک)ک5 تییای کیش   کیامت ان ک2019  ک طتلعه(ی کدو انش  کفاوت  کر اثی»کافکبت

جهکش تکیکبهکاب کیی «طکش ک درشا فک درکا هتیتکهش  کهلان ت تم تیکفر تش بات دتاک کا انتتتاکبرک

ک6  ی چشا ش ککف ثنتک ک عوتشا کر اثیکط تم تیکفر تش بکر ات دتاک کا انتتتاکبرک یرکفههکاوت  بتایو ک

کفر تش ب ککطا انتتکتببرک ضتکطات دتاکیتففاوت  کر اثی»بتکدو انککطش کپو یش(یک2017 کیامت انک)

کا انتطکب«فربسیتنکفیتش ک رهتکط تم تی کیشتنکشاشی کهه بعتشکاک کطات دتاکیتففبع کاوت  ک  ی

امککط تم تیکفر تش ب کابعتشککطات دتاکفیتفبع کاوت  ک  ا انتطکبک  امکا انتتتاک کیاچوکتب ضت

ات دتاککفاوت  کر اثی»افکبتکدو انکش ک قتله(یک1400فتلحطک)ک ک ثنتکا ت کفق کیشا ط عوکفی رکآ ت 

ک  ر سیق  کغک  ایرک سیقکیکبهکاب کیی جهکش تکبتایو کهه«ط تم تیکفر تش ب ککطاجیاتدکت برک سئ ل

                                                           
1. Ilmudeen 

2. Zhen 

3. Deng 

4. Melián-Alzola 

5. Manzano 

6. Mitić 
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کطتم تی کفر تش بک  ب ش کا ت کیاچوکط تم تیکفر تش ب ککطاجیاتدکت ات دتاکبرک سئ لکفاوت  

فکا قتلهش ک(یک1397 عو فک ک ا عطکمارقو فک)اای ت کشا یهکا ت ک   سیقکر اثیکطاجیاتدکت برک سئ ل

کدو انک ککطا انتتکتباوت  فکات دتاکبرک ضتکر اثی»بت کپو یشگکط تم تیکفر تش ب  ت کهت هوتنکش 

ک دتات کاوت  فکاکطا انتتکتبیشتنکشاشی کههکاوت  فکات دتاکبرک ضتک«ط کدل  ک  م کطب یت ارب

کطبر  »افکبتکدو انکش ک طتلعه(یک1396جع رفک کیامت انک)کشا ت کط ثنیکر اثیکط تم تیکفر تش ببرک

یی جهککبهکاب ک«ا یتنک تمی  انکوب کگتنبکهت هوتنکط تم تیکفر تش بک بیق کاوت  فکات دتاکش کاایا

کفیتالگ کیفارشکفیت) دت اکط تم تیکفر تش بکفریت اوت  فکات دتاک ک یرک ش تکبتایو کههکب 

کبش کیطذیو ک شیرکی ککی ر یطکفر تش بای ام ک ابط تییت  و ا مر کشا ت کف عوتشا که( ک ج ش

کدو ان1395)کی اب شطک کیامت ان کش کپو یشطکبت کطات دتاکش کبتبمکفاوت  کر اثیکطبر  »ک(ی

کطتبمبکفات دتاکش کا اقتکفاوت  یکبهکاب کیی جهکش تکبتایو کههک«ط کی  تاکف  ا لکفیت تم تن

کطبتبمکر بدت ک یرکتن امک کوهی م ک  شا ش کش کیاکطا جدکتنبایرک تکط کی  تاکف  یتفکا ل تم تن

کبهطبر  کط تم تی ک یرکر اثیک بشیر ات دتاکبکفاوت  کفر هت     ی کش  کطسیگبت کفا اقتکر  ا

 ککط تم تیکطیق کبتبمکطبر  »بتکدو انککط(یکش کپو یش1396شا ش ک یو  شک کیامت انک)کط تم تی

کی«طبتکدالمرشک تم تیکفاوت  فکات دتاک کا مرک اینرشکت فتهاکتن ش ک  اب ک کف اینرشکفارامی 

لمرشکبتکداکف اینرشکفارامدتاک کی اوت  فکات کت فتهاک    اب کبکط تم تیکطیشتنکشاشی کههکبتبم

کبهکط تم تی کیاچوهو ط کف رطتیج  کطی ب ا برککف اینرشکفارامی ک بامکترکفا مرک اینرشک ی  

کشا ش کفایرک ثنتک ک عوتشا کطدالمرشک تم تیکف  

  تحقیق روش
که وطق درشا فک متیطکآنیکک  ک ح  شایجت ک   کک1402-1401ش ک توکم تیطکاب کپو ی کک  ح  ش

ک  شادرانکا تک7 کف طکامکفتضرکاحق  ک  کامهت برشفکیتفپو ی کهی رکی فکش  ک ی رک   کی

رکاحل یک س کهاحل لطکامک تیک-ی عکپو ی کا ف  طکی رکیکامهاطکیتکبککپو ی  رشآ  فکشاش 

ک کش کبت یتکبکشاش فک رشآ  کومهباکی شلبهکطامکی رکم تیک ک تمفک عتش اک تییت فالگ ا تسکبر

هت هوتنککه آ ت فک اکهلکهجت عک بت  ط کطی عکپو ی ک قطعکیرش  طیتصکف  اک کط قطرکم تیککب

ک95فج کیا یهکش ک ططکههککشیو ط کی ی رکاشمک836ادرانک شیایکبرکک7که عت یتک درشا فک وطقک8

کطفمارایپو ی ک ت یک یر ریتفک ک بی رک ش  ک رشک263بتککربتکار  وکه هرانکبرابکوتن ش ف کاتا

ک طتلعCOBIT)کا تسکارابو یتفکبدت ب بکهویرلطبراوت  فکات دتاک کام کبر رایه ا یتی ا شککه(



 

 فمارایطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفکبتبمطک کبتش  رفک تم تیطکاثی رکارابو یتف ک107

کاح بییکک تمفپ تش ک ککاهیستبیکشیط تم تنک ک بیفبریت ه ؤل هک)ک4ش ک(ک2017) کیامت انک1و    ب

ا یتی ا شککها تسک طتلع یر رکبتبمطک تم تیطکبرک ع ت یک24یارا کبتک(ک کا مبتبطکی ت ا کک کپشی نتیط

کاب   بکف جرا  ک2022)ک2  کبت ک)ک4( ک کبطپت  گ کیفربپذایعطتفکیهرشنفسکا ایاو ف ؤل ه

ک کیامت انک3ارمایهکا یتی ا شکها تسک طتلعبر ک یر رکبتش  رفک تم تیطکک ع ت ک18یارا کبتکک(کطسیگب ت

کت   عک16یارا کبتککط( تم تیکهشای ک کفتا کر ا سیکشای کربا میکهسبکشای  ؤل هک)ک4ش ک(ک2020)

کا تسکت فاحل یکپو ی کبرک ق تس ک(کاعربفکدال تاطک   کا ت1)ک ک میک(1ج  وک)ا تسکبر

ک -5/3ک)شا وهکاتف  شفک  اا (یک51/1-5/2ک)شا وهک  تلف(یک1-5/1ک)شا وهک  تلفپو کش جهکهت  ً

 احل یکاجیبهکفبراا ت کک   ک(کاو   51/4-5)شا وهکک  اا (یکهت  ک51/3ً-5/4ک)شا وهک  اا (یک51/2

ط(کارا ایکفیتمبر کا ک  تیگ  )بهک رهیککیبااتکفیت تی امککط  ا فش کب  ککپو ی کفیتشاش 

ت کش ک   کا کا ی تش کایحرافک ع ت ک کضرببکپراهو  ط(ار  راایککهیتفکپراهو  طک)شا و ک تی 

اایا کامکیر کفی رکالگ فآم  نککی احلکفبراک کآم  نکیتپت ا یربککارب   کطکاما یونتتکب  کآ ت 

کالگ برامشک وت بککیتفا ت ک تی ک  با ی تش ک رشکAMOS26کف عتش اک تییت ک تمفالگ 

کهت ککف ت ی ک(X2)ا م ئر ککبط) تی کیم کGFIی کبطم  یک   یب) تی کاع کAGFIبرامش(ی

ا یتی ا ش   (کک  تی طا انکش  کبتقک  تیگ  کهشب) کSRMR(کفاسهب) تی کبرامشک قتکCFIبرامش(یک

کفآماشکهبهکش جکX2امکبرامشک وت بکبری  شا کا تکههکیسنتککالگ بطف  اکههک ببهکاک؛ا ت

(DFکآنکهایرکامک)یک ق ا ک3CFIیک ق ا ک9/0امککشیر بکAGFIکک GFIک ق ا کک8/0امککشیر بک SRMRک

ک-96/1هایرکامککتبک96/1امککشیر (کبCR) ق ا ککفبوتیچهکد شک عوتشا ک  بت   کیاچوک07/0هایرکامک

ک( Sobaih etal, 2021)ک رششط ک ب پو ی کاثکالگ ف  ج شکش ککهبت  یک ابط

  

                                                           
1. Rubino 

2. Shajrawi and Aburub 

3. Farzaneh 



 

 1401یکم سیتنک12یک ات  کاصلوت هکفمارایطک یعتلطیک توک    ک108

تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش -1جدول   

 منبع آلفای کرونباخ مؤلفه متغیر

اوت  فککطفمارای

 ات دتا

کشیط بیفک ک تم تنبریت ه
ک

ک

ک6/92
Rubino et al., 2017 

ک تمفپ تش اهیستبک ک

کاح بیک کپشی نتیط

کی ت اک کا مبتبط

کبتبمطک تم تیط

کفسکهرشنکا ایاو ف

ک

ک7/93
Shajrawi and Aburub, 

2022 

ک تبسیگط

کپذبرفایعطتف

کپت  گ بط

کبتش  رفک تم تیط

کشای هسبک

ک

ک8/92
Shajrawi and Aburub, 

2022 

کا مبرکشای 

کا س رکشای 

کفتا هک تم تیط
 

 

مفهومی پژوهش الگوی -1شكل  
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  های تحقیقو یافته هاداده تحلیل و تجزیه  

طک تم تیکط آ تشیکتبپ کطیبرب  کفیتا ایاو ف یر ریتفک وج ککمتغیرهای پژوهش:تحلیل توصیفی ک

(یک51/1-5/2ک)شا وهک  تلف(یک1-5/1ک)شا وهک  تلفهت  کًک  تیگ  کیتفامکترب کشا وهکی  او ک در ک

   کایجت (ک51/4-5)شا وهکک  اا (یکهت  ک51/3ً-4/ک5)شا وهک  اا (یک51/2-5/3ک)شا وهک  اا کاتف  شف

بتکا جهکبهک  تیگ  ککات دتاکاوت  فکطفمارای یر رکیشتنکشاشکههکک(2ج  وک)کبرا تسا ت کییتب ک

کبتکط تم تیکطبتبمکر  یرقرا کشا ش ک  اا ککفاتف  شبعوطک ططکک5/3اتکک51/2کهشا وش کب  کک98/2

ک  کبه کبک05/3ک  تیگ ا جه کک51/2کهشا وک  ش  ک یر  اا ککفاتف  ش ططککطعوبک5/3ات کشا ش  کر قرا 

  اا ککفاتف  ش ططککطعوبک5/3اتکک51/2کهشا وک  ش کبک04/3ک  تیگ ا جهکبهک کبتکط تم تیکفر تش ب

 ککت دتااکاوت  فکطفمارایکیتک ران کبهک یر ریاچو  کهایرب کپراهو  طکش کب  ک ؤل هکقرا کشا ش 

کریر  کبهک ران کیت ؤل هک  ش کبکطپراهو  کب شیرب کش ف (ک ک44/30)ک تمفپ تش اهیستبک ککه ؤل 

کبت    طش ف (کک48/38)اح بیک کپشی نتیطککه ؤل  کات دتاککاوت  فکطفمارای

های پژوهشمتغیر و مؤلفهتوزیع مقادیر  -2جدول   

 میانگین مؤلفه متغیر
 انحراف
 استاندارد

 ضریب
 پراکندگی

 ۀدامن
 تغییرات

 یحكمران
 فناوری

 اطلاعات

 بیفک کبریت ه
 شیط تم تن

10/3 

ک98/2

ک09/37ک15/1

ک5/2ک-ک51/3
کاهیستبک ک

 ک تمفپ تش 
ک44/30ک02/1 35/3

ک48/38ک17/1 04/3 اح بیک کپشی نتیط

ک17/37ک13/1 04/3کی ت اک کا مبتبط

چابكی 
 سازمانی

فسککا ایاو ف
 هرشن

ک22/3

ک05/3

ک47/34ک11/1

ک5/2ک-ک51/3 ک18/32ک03/1 20/3ک تبسیگط

ک19/35ک07/1 04/3کپذبرفایعطتف

ک91/32ک04/1 16/3کپت  گ بط

یادگیری 
 سازمانی

ک22/3کهسبکشای 

ک04/3

ک67/31ک02/1

ک5/2ک-ک51/3
ک

ک87/35ک13/1ک15/3کا مبرکشای 

ک28/38ک22/1ک19/3کا س رکشای 

ک41/38ک16/1ک02/3کفتا هک تم تیط

های پژوهشمأخذ: یافته  
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ییتب کفتفیکامکآم  نکارب   کک:1فریدمن با استفاده از آزمونهای پژوهش متغیر و مؤلفهبندی رتبه

کطفمارای(ک رب طکبهک یر رک36/7) تمفکپ تش اهیستبک ککهیتکیشتنکشاشکههک ؤل بو فک ؤل هش کب  ک انه

(ک ران کبهک یر رک96/5)کط تم تیکهفتا که رایهک ک ؤل کا وکایا تکقرا کهش ک انکاوت  فکات دتا

ک آ ت ک   یاچو  ک ق ا ک حت نهکارب ک ؤل هکاع   ک   کا ت  تایادو انکه بهطک تم تیکفر تش ب

بتکافیاتوککیبوتبراب ک؛بت  شا ک ط عوطک001/0ش ک ططکک11آماشفککهش کش جک802/49ش کبهک  یانککیط

اوت  فککطارابو یتفکفمارایکر اثییص صک ی ص کش ک263بو فکا انک  تکههکب  ک انه طک95%

بمستنککیت انهشا فک ج شکشا شک کا مبرکا ت اک عوطکط تم تیکفر تش ب ککطبتبمکفات دتاکبرکا اقت

ک( 3)ج  وکین ش کا ت

 های پژوهشمتغیر و مؤلفه بندینتایج آزمون فریدمن برای رتبه -3جدول 

 مؤلفه متغیر
 آماره

 دو خی
 ۀدرج 

 آزادی
 داریمعنی

 ۀمیانگین رتب
 مؤلفه

 ۀمیانگین رتب
 متغیر

 یحكمرا
 فناوری

 تااطلاع

 بیفک کبریت ه
 شیط تم تن

ک802/49

ک

ک001/0ک11

ک8ک35/6

ک2ک49/6
ک1ک36/7ک اجرااهیستبک ک

اح بیک ک
 پشی نتیط

ک
ک11ک14/6

ک10ک15/6ککی ت اک کا مبتبط

چابكی 
 سازمانی

فسککا ایاو ف
 هرشن

ک
ک3ک76/6

ک1ک58/6 ک4ک71/6کک تبسیگط

ک9ک29/6ککپذبرفایعطتف

ک5ک56/6ککپت  گ بط

یادگیری 
 سازمانی

ک2ک78/6ککهسبکشای 

ک3ک41/6
ک7ک39/6ککا مبرکشای 

ک6ک54/6ککا س رکشای 

ک12ک96/5ککفتا هک تم تیط

های پژوهشمأخذ: یافته  

                                                           
1. Friedman Test 



 

 فمارایطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفکبتبمطک کبتش  رفک تم تیطکاثی رکارابو یتف ک111

کفقتات دتاکبرکا اکاوت  فکطفمارایکارابو یتفکر  و   کبر  طکاثیبهک:سازی معادلات ساختاریالگو

  ژنککAMOSاایا ک تمفک عتش اک تییت فکبتکا ی تش کامکیر الگ امککط تم تیکفر تش ب ککطبتبم

(ک2)کتوا مش ککا یتی ا شکالگ فف  اک  رفک یر ریتفکپو ی کبهای ام کالگ ف کیکا ی تش ک رشب 26

ک ا ائهک رشب  کا ت

 

  اری استانداردمعادلات ساخت الگوی -2شكل 

کاحل یکدت لطکاثب  فکبمطکامک د ک:تحلیل بارهای عاملی تأییدی و روایی سازه ارب کی عکاحل یکدت لطی

افکتک جا ده   کبامکقنیکاعربفکالگ فارب کی فکاحل یکدت لطکاثب  فیکاع   ک  یانکا انکا ت ک د 

کبت ک شتی  کیتامکشاش  ک3/0امک هایر دت لط بت  ا ت کا ر بک   ف ر ب    ق ا ف دت لط    کا ت 

قن وکقتبیک6/0اتکک3/0بت کدت لطکب  کک.  ش ط ی ر   ک کامکآنکفرفک رایه ش کی ر ضع ف ه ابطکیبت  

کییتب کبت یتفکدت لطکیر( کFolkman, 2018ی لطک طل بکا تک)کیبت  ک6/0امک اربی گ ا ر ا تک 

ا ت کییتب کفتفیکب تیگرکآنکا تکههک ق ا ک   ککا ائه(ک4یتفکپو ی کش کج  وک)امک تی کبک

یتفک تی کهبوتبراب ک  ابطکهل ؛کب ش ک4/0یتفکپو ی کبت فکمک تی بت کدت لطکبرافکیره ا کا

کای     کپو ی کاثب  
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بارهای عاملی شاخص پژوهش -4جدول   

 بارعاملی  مؤلفه بارعاملی ک ؤل ه

 61/0 پذیریانعطاف 56/0کشیط بیفک ک تم تنبریت ه

 43/0 پاسخگویی 64/0ک تمفاهیستبک کپ تش 

 53/0 کسب دانش 48/0کاح بیک کپشی نتیط

 45/0 توزیع دانش 49/0کی ت اک کا مبتبط

 64/0 تفسیر دانش 41/0ک ردت

 58/0 حافظه سازمانی 54/0ک تبسیگط

های پژوهشمأخذ: یافته  

یتفکیتک ت یک تی  هک ر  ک تی جدتکا مبتبطکی م بطکبرامشکامکک:الگوهای برازندگی شاخص

یتفکبرامشک قیص کجدتکفص وکاتا وتنکامکیتفکبرامشکاطن قطیک تی برامشک طل یک تی 

   ک(کا ائه5  رفکش کج  وک)ای ام کالگ فییتب کبرآ  شکک.   کا تکی رفکپو ی کا ی تش کالگ ف

کا ت:

هلطکبرامی  طکا تک کاع اشکش جتاککۀبکک وج     تی کی م بطکبرامشکاع بیک:AGFI شاخص

کالگ برامی  طککهقن وک کیشتیقتبیک9/0آ  ش کاب ک تی کبرافک قتشبرکبت فک ط فستبکآماشفک اکبه

کا ت کالگ برامی  طککهبوتبراب کیشتی؛کآ   کش تبهک950/0یکAGFIش کاب کپو ی ک ق ا کک.ا ت

رکا تکههک قتشبرکآنکب  کف رک کبکک یر کشبگرکبرامی  طکه تی کی م بطکبرامشک وجک:GFIشاخص 

کاب ک تی کبرافک قتشبرکبت فککیارکبت  بهکبهکبککییشبکا تک کیر ک9/0برامشکب شیرفکشا ش 

بوتبراب ک؛کآ   کش تبهک962/0یکGFIش کاب کپو ی ک ق ا کک.ا تکالگ برامی  طککهقن وک کیشتیقتبی

 ا ت کالگ برامی  طککهیشتی

 ک TLI بت NNFI ا هرک کل بسک عیق ی کاب ک تی کشا افکا بنطک و طکا تک ک تی ک:TLI شاخص

ش کاب کپو ی کک.ارکبت  بی گک9/0بتب کامک  TLI بت Tucker-Lewis index  ای  ک تی  اک عراطکهرش 

کا ت کالگ برامی  طککهبوتبراب کیشتیک؛آ   کش تبهک239/0یکTLI ق ا ک

ی ک کBonettک Bentler ب یتکبتک-ههک تی کبویلر Normed Fit Index بت  NFI  تی ک:NFI شاخص

ش کاب کپو ی ک ق ا کک.ا تکالگ قن وک کیشتیهکبرامی  طکقتبیک9/0برافک قتشبرکبت فککی  شیت    ک ط

NFIا ت کالگ برامی  طککۀبوتبراب کیشتیک؛آ   کش تبهک943/0یک 
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ی یکا   کبویلرکا ائهک رشب  کاب ک Comparative Fit Index  تی کبرامشکاطن قطکبت: CFI شاخص

یکCFIش کاب کپو ی ک ق ا کک.ا تکالگ برامی  طککهقن وک کیشتیقتبیک9/0 تی کبرافک قتشبرکبت فک

 ا ت کالگ برامی  طککهبوتبراب کیشتیک؛آ   کش تبهک926/0

برافک قتشبرک Parsimony Normed Fit Index  تی کبرامشک قیص کیوجت ک   کبت: PNFI شاخص

ک؛آ   کش تبهک653/0یکPNFIش کاب کپو ی ک ق ا کک.ا تکالگ برامی  طککهقن وک کیشتیقتبیک5/0بت فک

 ا ت کالگ برامی  طککهبوتبراب کیشتی

 کRoot Mean ک   ف RMSEA   تیگ  ک ربعتاکیطتفکبرآ  شکه تی ک بشک:RMSEAشاخص

Square Error of Approximation برامی  طککیبت  ک05/0ارکامکا ت کا رک ق ا کاب ک تی که بکک

ش کاب کپو ی ک  ی   کا ت کالگ فبت  یکبرامی  طکک08/0 کک05/0ی بکا تک کا رکب  ککالگ ف

برککبرامی  کا ت کالگ فبوتبراب کاملحتهکاب ک تی کک؛آ   کا تکش تبهک041/0یکRMSEA ق ا ک

یتکامکلحتهک  شکههکشاش یتفکبرامی  طک شتی  ک ط تی ک   اب کا تسیکبتکا جهکبهک ق ا ک یا ش

 پو ی ک تم ت فک کاطتب کشا ی ؛که عتش اک تییت فک یر ریتفکید یکالگ فآ ت فکبتک تییت کدت لطک

ک.قن لطکبری  شا کا ت عتش اک تییت فکپو ی کامکبرامشک وت بک کقتبیکالگ فبوتبراب یک

هشپژو الگویهای برازش شاخص -5جدول   

های پژوهشمأخذ: یافته  

یا کااپو ی کبتکا ی تش کامکیر کیتفه ارضکآم  نکش کاب کب  کبهکبر  طک:های پژوهشآزمون فرضیه

AMOSک آم  نکاحق  یکآ ت ک   ش کآ ت پرشاییهک طکtضرببک عوتشا ف(کا تکههکبتکا جهکبهک ق ا کک(

ف رکش ککهبت  یکارض ک96/1ارکامکد شکبی گکtک   ش کا رک ق ا کآ ت ف رک شکبتکپذبرایهک طکهآنیکارض 

 پذیرش شاخص ۀدامن نوع شاخص برازش

 
 نتیجه برازش اصلی الگوی

 برامی  کا تکالگ  950/0 (9/0ارکامک)بی گکAGFIک طل 

GFIبرامی  کا تکالگ  967/0ک(9/0ارکامک)بی گک 

کاطن قطکبتکیسنط

TLIبرامی  کا تکالگ  239/0 (9/0ارکامک)بی گک 

NFIبرامی  کا تکالگ  943/0ک(9/0ارکامک)بی گک 

CFIبرامی  کا تکالگ  926/0ک(9/0ارکامک)بی گک 

ک قیص 
PNFIبرامی  کا تکالگ  653/0 (5/0ارکامک)بی گک 

RMSEAبرامی  کا تکالگ  041/0ک(08/0ارکامک)ه بکک 
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(ک شتی  ک6ت  کههکش کج  وک)یاتن ک  شپو یشطکقن وک طکه  شک کارض  شک طک05/0 ططکیطتفک

کطتبمبکفات دتاکبرکا اقتکاوت  فکطفمارایک اینرشیتفکر اثییتفکافلطیکش کب  کارض هک  شیط 

کافلطکهاب کارض کفبراکر پسک سکیا تک96/1ارکامکبی گک(44/4)کف عوتشا کببضرکفشا اطک تم تی

کطم تی تکبتش  رفکفات دتاکبرکا اقتکاوت  فکطفمارایک اینرشیتفکر اثیکیاچو  ک   ی ط ک  ثبا

کافلطکه ارضک باکفبرای یککر  ساب کپسککیا تک96/1ارکامک(کبی گ12/4)کف عوتشا کببضرکفشا ا

کف اقتاوت  فکات دتاکبرکاکشیط تم تنک ک بیفبریت هکر اثیکیتفکاردطیش کب  کارض ه ک  شط ک  ثبا

کا اقتفکبرکات دتاکاوت  فک تمفاهیستبک کپ تش کر اثی(یک38/3ضرببک عوتشا فک)کط تم تیکطبتبم

رببکطک)ض تم تیکطبتبمکفی ت اک کا مبتبطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتکر اثی(یک58/3طک) تم تیکطبتبم

ک96/2 عوتشا ف ککشیط تم تنک ک بیفبریت هکر اثی(ی کا اقتاوت  ف کبر طک تم تیکفر تش بکفات دتا

طکتم تی کفر تش بکا اقتفکبرکات دتاکاوت  فک تمفاهیستبک کپ تش کر اثی(یک26/2)ضرببک عوتشا فک

طکتم تی کفر تش بکفاح بیک کپشی نتیطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتکر اثی(ک ک45/2)ضرببک عوتشا فک

کفبرایتکر  سک بپسکاک یوبت ط ک96/1ارکامکبی گفک عوتشا کببضرکفشا اک(34/2)ضرببک عوتشا فک

کش  ط ک  ثبپو ی کااردطککه ارض کطبتبمکفاح بیک کپشی نتیطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتکر اثی 

کفر تش بکفی ت اک کا مبتبطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتکر اثیک(ک 41/1ضرببک عوتشا فک)کط تم تی

کریت  سک بپسکاکیا تک96/1امککه بمیرکف عوتشا کببضرکفشا ا(ک184/0ضرببک عوتشا فک)کط تم تی

ک    یطایک  ثبپو ی کاکطاردکه ارضکفبرا
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های اصلی و فرعیآزمون فرضیه هنتیج -6جدول   

 مسیر

ضریب 

مسیر 

(S.E) 

ضریب 

معناداری 

(CR) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه 

ا اقتفکفمارایطکاوت  فکات دتاکبرکک اینرشیتفاثی رک

کبتبمطک تم تیط
ک000/0ک441/4ک188/0

 کثب  کا

ک عوتشا 

فمارایطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفکک اینرشیتفاثی رک

کبتش  رفک تم تیط
ک000/0ک128/4ک194/0

 ککثب  ا

ک عوتشا 

شیطکاوت  فکات دتاکبرک بیفک ک تم تناثی رکبریت ه

کا اقتفکبتبمطک تم تیط
ک000/0ک387/3ک029/0

 ککثب  ا

ک عوتشا 

 تمفکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفکاثی رکاهیستبک کپ تش 

کبتبمطک تم تیط
ک000/0ک586/3ک037/0

 کثب  کا

ک عوتشا 

اح بیک کپشی نتیطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفککر اثی

کبتبمطک تم تیط
ک شکارض هک157/0ک417/1ک027/0

اوت  فکات دتاکبرکا اقتفکبتبمطکاثی رکی ت اک کا مبتبطک

ک تم تیط
ک003/0ک966/2ک029/0

 کثب  کا

ک عوتشا 

شیطکاوت  فکات دتاکبرک بیفک ک تم تناثی رکبریت ه

کا اقتفکبتش  رفک تم تیط

ک041/0

ک
ک024/0ک261/2

 ککثب  ا

ک عوتشا 

 تمفکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفکاثی رکاهیستبک کپ تش 

ک تم تیطبتش  رفک
ک014/0ک451/2ک052/0

 کثب  کا

ک عوتشا 

اثی رکاح بیک کپشی نتیطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفک

کبتش  رفک تم تیط
ک019/0ک347/2ک038/0

 ککثب  ا

ک عوتشا 

اثی رکی ت اک کا مبتبطکاوت  فکات دتاکبرکا اقتفک

کبتش  رفک تم تیط
ک شکارض هک845/0ک-184/0ک038/0

های پژوهشمأخذ: یافته  
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  پیشنهادو  گیرینتیجه

 گیرینتیجه( الف

ههکبتکک  شط  یهک کطیبرب  کفمرشیتبامکارابو یتک ک  کفااوت  فکات دتاکبهک جا دهکطفمارای

ارابو کک ب کاب ش ط تم تنک اکبدن شک ک اینرشفات دتاک کا انتتتایکای افککفیتفا ی تش کامکاوت  

کفجراا ت کبتکاکنش ک تم تکطیتفکات دتاپشی نتیطکاوت  ف ککی ت اکیف تمتش  پکیفیب  ت یکبریت ه

ک کیتوهباوت  فکات دتاک  ا یک تم تنکقتش کی ای کب شکاتکبدن شکدالمرشیکهتی کییکطفمارایککب

کفت یش کشکطیتفکات دتااوت  فکومهبا جهکبهکاکبتک اکاجربهکهو  کتنب شیرکف و تب ططک ضتک باایا

کفاوت  کطارابو یتفکفمارایکر اثیکبتی فش کاب ک ا یتیکپو ی کفتضرکک  پرهت برشکیسیوکت  ا ر مکبس

ا  ب ک   کا ت کییتب کبتککادرانک7که وطقکف درشا کط تم تیکفر تش ب ککطبتبمکفات دتاکبرکا اقت

کفاوت  کطفمارایک اینرشیتفکر اثیاحل لطکب تیگرکاب کا تکههکک-کا جهکبهک  شکپو ی کا ف  ط

ش تکهب ثنتک ک عوتشا کا ت کییتب ککادرانک7که وطقکف درشا طکش ک تم تیکطبتبمکفات دتاکبرکا اقت

 کککشیگ(یک2021 کیامت انک)ککژنک(یک2021)کک بلا شباکهبتکییتب ک طتلعک ا یتی آ   کش کاب کپو ی ک

 کک یو  ش کک(1395 کیامت انک)کطی اب شک(یک2019آم  ک کیامت انک)کنت  ل(یک2021یامت انک)

کطبتبمکفات دتاکبرکا اقتکفاوت  کطفمارایکی شکاثی رکهبت  کههکش ک طتلع طک(1396یامت انک)

ک ثنتکا مبتبطکهرش  کییتب کیشتنای  تم تیطک ا کاب کپو ی کی  کش  ک ثنتکک شیو ی کتف اینرشیاثی ر

کبتب کبت  طک تم تنک طمفمارایطکاوت  فکبر کاب    باما  کش  ک طی کم  وه کههکر  جه ییا ان فکهرش

بک حس کط تم تیکطبتبمکفامکد ا یک ؤیرکش کا اقتکطمبدو انکبهکا ای طاوت  فکات دتاک کطفمارای

کتنب شیرکفتمیت بهکیک   کشقکربف  اک ربهکا ای ط تم تنک کیطات دتاکفیتف  ش کبتکا ی تش کامکاوت  

کییفتو   کاح  اکبتما کپت خکشی ک کش د کیکفیتوهبی کش کی ی شک ا کفمارایهتی کشی   کط اقری

ایکدکط تم تیکطارابو کبتبمک هوو ی اسدکطامکد ا یکافلکطمبدو انکبهکا ای طاوت  فکات دتاک 

کییتب کیاچو  کیشتنکشاشکهههو  کبتش  رفکفات دتاکبرکا اقتکفاوت  کطفمارایکفیت اینرشکر اثیک 

کهطتلع ک ب ا یتکبتکییتب  کی ک باک بییت ثنتک ک عوتشا کا ت ککادرانک7که وطقکف درشا طکش ک تم تی

کطع  ک اکفاای ت ک عو (یک1400)کفتلحط(یک2017 کیامت انک)ک2چ ی  (یک2019)ک کیامت انک1 تییای 

کفاوت  کطفمارایکر ی شکاثیکهههکش ک طتلعبت  ک(ک ط1396)ک کجع رفک کیامت انک(1397)کفمارقو 

یتفکوت  فاکومهببهکاکبتا جهک   ب کاماای هرش کطتبب اک ثنتکا مکط تم تیکبتش ت فکفات دتاکبرکا اقت

                                                           
1. Manzano 

2. Mitić 
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کب ناوت  فکات دتاککطفمارایککبکفیسیو یکاجراکی شیکط تم تیکفیتت اعتلک ربش کشاکطات دتا

  ج شیکبدن شکدالمرشککفیتف کی آ  ک ب جکفیتفاتکهت هوتنک تم تنکبتکا جهکبهکامو ل ژک  شط 

طکیاچ نک درشا فکههک تم تیکیطات دتاکفیتفاوت  فمارایطککبتکا ی تش کامی شک اکاجربهکهوو  ک

کراا   کارکتنب شیرکفتمیت بهکیکفشیر  ردتک کبتشقتکببهکا ای ط کیبت  بکک تم تنکی  تاطک ط

ی شک اککفیتوهبیکییفتو   کش دپت خکشی کاای نک در ی انکش ک درکادرانکیتفک  م ران کبتکی تم

 ط انک  اجهکیاب کا رکش کیدتشفکیاچ نک درشا فکههکبتکاو عک   عطکامکی تمیتفک در کهتی کشی  

ش ک ح  ک درک ک در ی انک کش ککیتکی شک امبراکاح  اکش ک تبرکف م ک؛ا تکشا افکایا تکارا ایطکیبت  

ک دد یتکبر  بطکبهکب  کد  اطکامکاب کی تمیتکیشتنکی ای کشاشکههکپت خیتفکآنیی جهکاایاب کاو عکی تم

  فکات دتاکش ک تم تیطکیاچ نک درشا فکت  رفکامکفمارایطکاو  کبدر اب بت  یکام  بربتک درفک ط

کیاتب   طکآ تنکترب کاایاب کبتش  رفک تم تیطک کبتبمطکامیتک اک  بطکبهکاب کی تمپت خ

   هاپیشنهاد (ب 

ک رشش: برشفک کاجرابطکمبرکا ائهک طتپ شودتشیتفکهکیش کپتبتنک کبتکا جهکبهکییتب کپو ی 

نکآک بات دتاکههکامکترکفاوت  کطفمارایکت ت  ککبکاطلاعات: یفناور یحکمران یاستس یک یجادا .1

ک ک   ات دتاکش ک تم تنکاعکف  تا ی تش کامکاوکفبراکط کالیا تاک  ق ای کفبهک اف یتکا ای ط  شی

کبی ایو کبدیر کبراکبط ایمت یتک ب  یلفک تم تنکهاککهو کات ش کک دتااتکفا ی تش کامکاوت  کف ا

کا ائهکشیو  کط تم تیکفر تش ب ککطبتبمکفا اقتکف ا یت

کا ای ط  یلفک تم تنک کف اف یتک  بکط کیاتیوگکفیامت کواحدها: نیب یهماهنگو  یبه همکار قیتشو. 2

بط رشیاتکیتیطی ر وجکا ان ط و   یکک باکفهاککهو  کبراکط تم تیکفر تش ب ککطبهکبدن شکبتبم

ک شر اف یتک اکبر یا کهک  بکط کجلستاکیاتیوگکطا اکفیت

ککطبتبمکفا اقتکفبراکاطلاعات: یفناور یهاپروژه یتوسعه و اجرا یبرا ییندهایفرآ جادی. ا3 کفر تش ب 

ات دتاککف ران کبتکاوت  کفیتپر ژ کت    م کا تکههک تم تنکقتش کبت  کبهک ردتک کبتکهکیط تم تی

اکات دتکفاوت  کفیتژ پر کفا  عهک کاجراکفبراکبطو یتباارکا ان ط و   یکک باکف اکاجراکهو  کبرا

ک هرشکفب اکاعر

کش کف مکاطلاعات: یفناور هآموزش مداوم در حوز .4 ک اف یتکفاوت  ک آ  مشک  ا   کبه کفات دتای

ک بیاگت ک  ی ک کبدیرکاای یطف م کاا تقک ک بههکش کاکطراا  اتکبتکارکهو ط  یلفک تم تنکهاکک 
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ا ائهککط تی تمکفر تش ب ککطبتبمکفا اقتکفات دتاکش ک ا یتکفا ی تش کامکاوت  کف اکبراکبط ایمت یت

کشیو  

کاوت  ک:دیجد یهایاستفاده از فناور .5 کام کبدن شکبتبمکا ای ط ک یبج کفیتفا ی تش  کفر تش ب ککطبه

ک بات دتاک اکاش کفاوت  ک  طتلعهک کپو ی کش کف مکا انط و   یک ک باکفهاککهو  کبراکط تم تی

ک هرشا ی تش کش ک تم تنکایی تبککف  ج شک اکبراکفیتفاوت  ک ببدیرههککک  شکط ک عکهرش

 

 ک
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The effect of information technology governance processes on 

improving organizational agility and learning 

 (Research case: Tehran District 7 Municipality) 

Mansour Soleimani1, Farzad Asayesh2, Navid Ahangari3 

Abstract 

With the rapid evolution of information technology applications and practices in 

the organization, information technology governance is essential for the success 

of an organization to provide the ground for achieving agility and organizational 

learning. The current research was compiled with the aim of investigating the 

impact of information technology governance processes on improving 

organizational agility and learning. The research method is applied in terms of 

purpose, descriptive in terms of data collection, and survey-analytical in terms of 

type. The statistical population of the employees of the deputy municipal offices 

of the 7th district of Tehran includes 836 people, and the sample size was 

determined by the Cochran formula to be 263 people. Friedman's test was used 

to analyze the data and AMOS26 software was used to model the structural 

equations. The results showed that the variables of information technology 

governance, organizational agility and organizational learning have an average 

level (somehow agree). Also, the results in the inferential part indicate that the 

effect of information technology governance strategies is effective on promoting 

organizational agility and promoting organizational learning, which is direct and 

meaningful.  
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