
 

 

 

 یداررگذار، ماندگار و پایثتأبه تحول  یابیراهبردها و الزامات دست

 ارشد یها داده یحکمران
  3ییمحسن آقا، 2ینور نژاد یمحمد مهد، 1مهماندوست یزیعز یمهد

 50/50/2452 :مقاله پذیرش                                                                      12/50/2452: مقاله دریافت

  چکیده

 یدارترپا یشبه نما یابیدست سببها  عناصر مشترک داده یقو تطب یاستانداردساز یم،ارشد با تحک یها داده

 یشو واپا یشبه نظارت، پا یافته سازمان یکردیارشد رو یها داده یحکمران شود. یسازمان م در ها سامانه

 یدر حال ینا .ها است داده مطلوب یفیتآن ک یدیاهداف کل ینتر از مهم یکیارشد دارد و  یها داده یریتمد

اعمال منظور  بهرا  یفشار روزافزون ی،قدرت فناور یشزاو اف ها امانهو تحولات در س ییراتاست که بروز تغ

 یفیتوص این پژوهش کند. یم یلدهندگان خدمات تحم ارائه گذاران و یاستمربوط به س یها بر داده یحکمران

 یراهبردها یلها و تهدیدها به تحل ضعف، فرصتنقاط نقاط قوت،  بندی و طبقه ییبا شناسا یلیتحل ـ

(SWOTالزامات دست )ها با استفاده از  داده یحکمران یداررگذار، ماندگار و پایثتأبه تحول  یابی

 یانم بندی یتهرکدام از آنها و اولو یازدهیو امت SWOT-AHP یبیترک الگویها توسط  داده وتحلیل یهتجز

حوزه اطلاعات  یکارشناسان فناور یران،نفر از خبرگان، مد ۲2 پژوهش را ی. جامعه آمارپردازد یها م شاخص

 یازدهیشده است. امت  عنوان نمونه انتخاب که به  داده یلتشک یراهبرد یریتاطلاعات و مد یفناور یبری،سا

 های صتمام شاخ یی،نها یازشدن امت . پس از مشخصشدانجام  یدرجه ساعت ۹ یفط روشها از  شاخص

نشان داد  یجد. نتاش یسهمقا یکدیگربا  یصورت زوج ضعف بهنقاط نقاط قوت و  ،تهدیدها ،ها فرصت

 یحکمران یاستگذاریو س یزیر برنامه یو... برا یریتیمد ی،فن های یوجود توانمند یرتأث یارمعیرز ینتر مهم

نشان داد که گروه ضعف  یجن نتایچن ها است. هم شاخص دیگراز  یشترب 342۲3 ( با وزنS1ارشد ) یها داده

 یبترت به 341.1 و گروه فرصت با وزن 342۲1 با وزن ید، گروه تهد342.۲، گروه قوت با وزن 3431۲با وزن 

 .است چهارم را به خود اختصاص داده تارتبه اول 

 یدار.پا حکمرانی تحول، راهبرد، ،دشداده ار ی،حکمران واژگان کلیدی:

                                                            
 ی، تهران، ایراندفاع مل عالی انشگاهدـ  یبریسا یفضا یراهبرد یریتمد یدکتر یدانشجو .1

 ی، تهران، ایراندفاع مل یدانشگاه عال یعلم تأیعضو هدانشیار و  .2

 ، تهران، ایرانعضو هیأت علمی دانشگاه عالی دفاع ملی .3

 حكمراني متعالي فصلنامه

  1041پاییز ، 11، شماره سومسال 

 141تا  57 ، از صفحهپژوهشيمقالة 



 

 1۲31پاییز ، 11، شماره ومسسال  حکمرانی متعالی،فصلنامه   .6

 مقدمه
عرصه  نیدانشمندان ااز دیدگاه عرصه محتوا و داده  بر،یسا فضای با مرتبط یهاالگو شتریدر ب

ها  سازمان یداده و اطلاعات از ارکان اصل یطورکل است. به یپوش چشم  قابل ریعنوان بخش غ به

و  یبه طراح دخو یرساختیها در ارکان ز داده یو حکمران تیریمد یها برا و امروزه دولت است

 ها، یمعمار یو اجرای  داده، طراح تیریاند. منظور از مد دهکراقدام  یاسناد راهبرد نیتدو

داده در سازمان  اتیچرخه ح یازهاین یتمام تیریمد یلازم برا یها هیاقدامات و رو ها، استیس

استفاده،  ،یریپذ دسترس تیریمد مانند موضوعاتیها  داده یحکمراندر رابطه با مبحث  است.

در  ها تیحقوق و مسئول ها، استیس نییتع نیچن سازمان و هم یها داده تیو امن یکپارچگی

 رایز ؛عصر اطلاعات و ارتباطات است ،یست. عصر کنونا تیمرتبط با داده حائز اهم یندهایفرا

 یو امروزه دسترس افتهی  شیآنها افزا رتیو بص یآگاه جهیمردم به اطلاعات و درنت یدسترس

و سالار است  مردم یها توجه حکومت از مباحث مهم و مورد یکیها  عادلانه و قانونمند به داده

 حال  نیع و در دآسان کنرا فراهم و  یمردم به اطلاعات عموم یاست که دسترس یتیریمد ازمندین

است از  یو انتظام مل تیو اطلاعات خاص را که لازمه حفظ امن یخصوص میحر ،یاسرار دولت

 زین امانهامنیت س یاز طرف .(.13۹ نژاد و همکاران، انی)عصار دنکمردم محافظت  معمو یدسترس

 یها استیافزار، کارکنان و س افزار، سخت امنیتی مرتبط با نرم یها از حفاظت یا شامل مجموعه

. کند یداخلی و خارجی محافظت م هایاطلاعاتی در برابر تهدید یها امانهو از س استسازمانی 

اطلاعات و حفاظت اطلاعات آن سازمان وابسته  یسرنوشت سازمان به سطوح فناور ،درواقع

و  رمترقبهیحوادث غ رمجاز،یناخواسته و غ یها یارشد در برابر دسترس یها داده. حفاظت از است

از  هنمون کیتنها  داری. حفاظت پااست یآن در برابر هر فرد مزاحم ضرور ریو غ یکیزیف بیتخر

داده در  یها گاهیپا یتیاست. تهدیدها امن ازین مورد داریپا تیاست که در حوزه امن یموارد

ها و  داده تیاست که امن یدر حال نیاست. ا افتهی  شیافزا یریطور چشمگ به ریاخ یها سال

 یرانمرتبط با حکم یها از بخش برخی شده . موارد اشارهاست یاساس یها یاز نگران یکی، یرازدار

همچون  یموارد یارتقا سبب یارشد است که تحقق وجوه مثبت و عدم تحقق وجوه منف یها داده

 ها، استیس نییتع نیچن سازمان و هم یها داده تیو امن یکپارچگیاستفاده،  ،یریپذ دسترس تیریمد

از موارد دستیابی به این  نکهی. نظر به اشود یمرتبط با داده م یندهایدر فرا ها تیحقوق و مسئول

اطلاعات است و  یو فناور یبریسا رانیمد یها دغدغهو ارشد  یها اهداف عمده در بخش داده
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لازم است  ،یاتیهای ح از زیرساخت یکیعنوان  ها به داده رساختیز تیاهم لیدل به سوی دیگراز

قرار  نیارشد مورد تدو یها داده یتحقق اهداف مرتبط با حکمران یو مهم برا یاصل یراهبردها

در  داریرگذار، ماندگار و پاتأثیتحول  یراهبردها نیپژوهش تدو نیمسئله ا نی؛ بنابراردیگ

و  سازان میکه تصم دارد تینظر اهم نیپژوهش از ا نیارشد است. اقدام به ا یها داده یحکمران

مدون اقدام  ییردهااطلاعات با استفاده از راهب یو فناور یبریسا یگذار استیحوزه س رانیگ میتصم

 یاقدامات معطوف به اعمال حکمران یبرا یاتیعمل یزیر برنامه تیو درنها یساز میبه تصم

 ندادن پژوهش متصور است که انجام نیاانجام  ینظر ضرورت برا نیو از ا نندک یارشد م یها داده

و کند  میافول  یریگ میو قدرت تصم کند یم جادیارشد ا یها موضوع داده یمنفعلانه برا یآن روند

 ینا به ارشد خواهد شد. یها و کنترل داده یاتیعمل یها یزیر در برنامه یسرگردان جادیاسبب 

رگذار، یثتأمربوط به الزامات تحول  یو ارائه راهبردها ینپژوهش تدو ینا یمنظور هدف اصل

نقاط  یینهمچون: تع یارشد است که در قالب اهداف فرع یها داده یدر حکمران یدارماندگار و پا

 واهدآنها، اقدام خ یسنج تیراهبردها و اولو یینو تع یدموارد فرصت و تهد یینقوت و ضعف، تع

 یداررگذار، ماندگار و پایثتأتحول  یاست که راهبردها ینپژوهش ا یسؤال اصل اساس  نیا شد. بر

 :دهند یسؤالات پاسخ م ینپژوهشگران به ا زمینه نیا در یست؟ارشد چ یها داده یدر حکمران

 ؟است  ارشد کدام یها داده حکمرانی اعمال درها  ضعف وها  قوت. 1

 ؟ستا  ارشد کدام یها داده یدر اعمال حکمران دهایتهد وها  فرصت. 2

 ؟ستا  ارشد کدام یها داده یدر حکمران یداررگذار، ماندگار و پایثتأتحول  یراهبردها. 3

 

 مبانی نظری

 ها داده

 ی،آور جمع ینچن و هم ها یتاز رخدادها و فعال یعیوس یفط یریگ اندازه یبشر برا یفن تیظرف

عنوان داده در نظر گرفته  قبلاً به کدام یچکه ه یزهاییچ یکیالکترون یها نسخه یلو تحل سازی یرهذخ

به مرحله  واناییت یناست و ا یافته  اسناد( توسعه ی،صوت یها ضبط یر،تصاو یدئوها،)و شد ینم

ها بدون  داده یاز گوناگون یبردار استفاده وارد شده است. بهره  قابل یصورت اطلاعات ها به سنتز داده

گسترش در   اعتماد و قابل  قابل یاقدامات عمل یازمندآنها ن زیادشدن در حجم و سرعت  غرق

 .(Chalabi Mona, 2017و  Brian Lee, 2016ست )ا ها داده یریتمد
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 ارشد یها داده

ها  داده ین. ااست یعملکرد سازمان ضرور یست که براا یاتیو ح یدیکل یها ارشد داده یها داده 

 یگذار اشتراک به چگونگی یلدل ست و بها یوکار کسب یایو اش یدیکل یا داده یها نشانگر سامانه

آنها  اساس بردر آن حساس بوده و  یلدرون سازمان و فنون تحل یاتها، به عمل و تعاملات داده

ست و ا یتراکنش یرخـود غ یعیطبطور  بهارشد  یها . دادهکند یها را فراهم م داده یها تراکنش ینهزم

 یدیکل یها که سامانه شود یم یو سازمانده ییشناسا یا داده یها دامنهسازمان در  یمعمولاً برا

 یـان. بـه بشوند یم تخراجو کارکنان از آن اس یی، مواد، دارانکایشر یان،مشتر مانندوکار  کسب

ها در  داده ینکه شامل ارزشمندتر شود یسازمان اطلاق م یها داده یارشد به اجزا یها داده یگر،د

 ی،تراکنش یستا،مرجع ا یها داده تواند یها م داده ین. اشود یو به اشتراک گذاشته م استنهاد  ینا

ارشد در  یها از داده تواند یباشد. سازمان م ها فراداده یاو  یمراتب سلسله یلی،تحل یافته، ساخت یرغ

 یها داده که تحت عنوان ییها . انواع دادهدنکاستفاده  گوناگون یافزار نرم یسکوها یاافزارها  نرم

 یاو  یگرسازمان و شرکت تا سازمان و شرکت د یکاز  شود یارشد در سازمان در نظر گرفته م

ارشد  یها در همان سازمان متفاوت خواهد بود. داده یگرک سازمان تا بخش دیبخش درون  یحت

در  خطرپذیریو  ینهبه کاهش هز یساز ساده ین. اکند یتر م ها را ساده داده یگذار اشتراک روال به

 ایه محور بر داده داده یسازمان های ینیتمرکز نوآفر که یر خواهد شد. درحالمنج یچیدهپ های یطمح

اما امکان استفاده  ؛دادن انطباق( است نشان ها، ینهسهم بازار، کاهش هز یافروش  یش)افزا یتراکنش

در  ید وابسته است. بهبودمرجع و ارش یها داده یفیتو ک یشدت به دسترس ها به نوع داده یناز ا

 چنین و هم یکل یفیتبر ک یتوجه  قابل یرمرجع و ارشد تأث یها داده یفیتو ک یریپذ دسترس

دنبال دارد؛  به یزن یگرید یایسازمان مزا یبرا یندهافرا ینها دارد. ا وکار در داده کسب یمحرمانگ

موارد،  ینهمراه ا و به یافتهبهبود یو بارور ییاطلاعات، کارا یانداز فناور چشم یساز ازجمله ساده

  .(1ـ  2.۲ :13۹۹ و همکاران، یاسی)ال کند یکسب م یکه مشتر یا بهبوددادن به تجربه یتظرف
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 (MDM, 2014)ها  داده دیگر انواع در مقایسه با ارشد های : وضعیت داده1 شكل

 

 ها چالش داده

 یگذار اشتراک و به یآور ها، جمع حفاظت از داده زمینۀدر  بزرگ یها در داده زیادیچالش 

 یبزرگ حاو یها که داده (. ازآنجاKerremans, 2016ها وجود دارد ) اطلاعات و استفاده از داده

شدن،  هک در ارتباط با داده  یگاهپا محافظت ازست، ا آنها یخچهافراد و تار یاطلاعات خصوص

با مبالغ  تواند یم شده تسرق یها که اطلاعات داده ییجا اهمیت دارد. یشینگو ف ینترنتیسرقت ا

و سلامت و  یپزشک یها جز داده (. بهینهاروارد و هلث لا یفروخته شود )وبگاه آموزش زیادی

یگری بزرگ د یها ربوده شود، داده یاهک  تواند یکه م یبهداشت یها در سامانه یاطلاعات شخص

از  یبدون آگاه یزن یها و مؤسسات مال بانک ی،ابراتمخ یها مانند شرکت یتجار های اندر سازم نیز

حاصل  ینانبزرگ بتواند اجرا شود، لازم است اطم یها داده ینکهست. قبل از اا پذیر یبآس یانمشتر

. حفاظت از شود یمحافظت م یخوب بزرگ به یها داده یتو امن یخصوص یمحر یریت،شود که مد

 یروس،افزار ضدو استفاده از نرم یه،چندلا یتاحراز هو یت،انتقال امن راهاز  یبهداشت اتاطلاع

 (.Kruse, et.al, 2017است ) یاتیها در واقع ح داده یرمزگذار یروال،فا

 اطلاعات و ها داده

 خام مواد» ها، داده. است شده عنوان اطلاعات و ها داده بین ارتباط مورد در زیادی مطالب

 با گاهی مفهوم دو این. است «موضوع بستر در ها داده» نیز اطلاعات شود، می نامیده «اطلاعات

 باریکی و ظریف تفاوت اما گیرد؛ می قراراستفاده  مورد هم جای به و شود می گرفته اشتباه یکدیگر

 جداسامانه  یک عنوان به مفهوم دو این از هرکدام به که است مهم بنابراین هست؛ آنها بین

 در ها داده از بسیاری تعاریف. شود درک یکدیگر از تفاوت آنها و هم با آنها رابطه و شود نگریسته
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 از واقعیت با آیتمی از نهادی» را ها داده مبنایی، طور به که است آمده ها کتاب و ها مقاله ها، نامه واژه

1تعریف  اساس بر. کند می معرفی «اطلاعات
DAMA، واقعیت یک نمایش» از عبارت است ها داده 

 .(M. O. Enofe, 2017) «یدئوو یا صدا تصویر، نمودار، عدد، متن، صورت به

 
 DIKW (M. O. Enofe, 2017) یا الگوی ای لایه هرم .۲ شكل

 

 ها داده یریتالزامات مد

ها با اهداف  داده ینکهاز ا یناناطمبه  دستیابیست: ا ها داده یفیتک یریتمد یمعنا ها به داده یریتمد 

مطمئن  یدبا یفیتک یریتمد یها برا ست. سازمانا ها داده یریتمدی ست، هدف اصلاهمگون 

 :ات بسنجندزامال ینا براساسها را  اند و داده دهکررا درک  نفعان یذ یفیشوند الزامات ک

الزامات  یل،دل یندارد: به هم یمتفاوت یاتچرخه ح یها ها، مشخصه داده گوناگونانواع ـ 

 یه حد کافها را شناخته و ب تفاوت ینا یدها با داده یریتمد های یوهدارد. ش یمتفاوت یریتیمد

 ها را برآورده سازد. داده یاتملزومات چرخه ح گوناگونمنعطف باشد تا انواع 

 ینکهها علاوه بر ا ست: دادها ها مرتبط با داده های یسکر یریتها دربردارنده مد داده یریتمدـ 

 یدهود، دزدها ممکن است گم ش . دادهآورد یمهمراه  به یزن خطرپذیریسازمان  یست، براا ییدارا

را مدنظر  ها دادهاز  یریکارگ به یاخلاق یها التزام یدها با استفاده شود. سازمان از آنها سوء یاشود 

 شود. یریتها مد داده یاتاز چرخه ح یعنوان بخش به یدها با مرتبط با داده های یسکقرار دهند. ر

                                                            
1. The Data Management Association 
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 یریتها و مد : دادهدنک یده اطلاعات را جهت یفناور یماتتصم یدها با داده یریتملزومات مدـ 

 یریت. مدتنیده استاطلاعات درهم  یفناور یریتاطلاعات و مد یبا فناور طور عمیق بهها  داده

 یازهایراندن ن یشپ یجا به یاست که فناور یناناطم ینادستیابی به  یبرا یروش یازمندها ن داده

 .(1ـ  2.۲ :13۹۹ و همکاران، یاسیخدمت آن قرار گرفته است )ال سازمان، در یا داده ردیراهب

 ها داده یبریسا یتهدیدها

 کند. یم یدتهدرا در سطح جهان  گوناگون یها داده یو در حال گسترش یدهای متنوعتهد امروزه

افزار  خود قرارداد، باج یرکه مراکز داده را تحت تأث یرحملات اخ ترین یعاز شا یکیمثال   عنوان به

 ی مختلفها ست و شرکتاشده  یکه حملات رمزنگار رسید ینظر م بود. در نگاه اول بهی واناکرا

شد. در  یانداز راه 2316 یماه م 12 یخدر تار بار واناکرای یناول ی. براست  قرار داده یررا تحت تأث

 .(Wakaskar, 2017شد ) قربانی یانهرا 2334333 از یشتروجان ب ینحملۀ ا یناول

 ها داده یحکمران

اطلاعات نهاد  یریتمد ی،سنت یشکل تر است که به نظام کاملیک از  یها بخش داده حکمرانی

ها از  داده یابهامات موجود در مفهوم حکمران یخاستگاه اصل واقع،. درشود یم یدهنام یوکار کسب

اطلاعات مربوط  یریتارتباط آن بـا مـد یکه به چگونگ گیرد یت مأنش ینسبتاً متفاوت یها دیدگاه

 یحکمران یجاداز ا یبه هدف کل یابیدست یبرا .(1ـ  2.۲: 13۹۹ و همکاران، یاسی)ال شود یم

داشته  یرپذ و سنجش شده ی، جاسازیدارپا یژگیها سه و داده یها، لازم است برنامه حکمران داده

 ها، یاستس اجرایو  یها، سازمانده داده یحکمران ینچن هم .(DAMA-DMBOK, 2017باشد )

و  گیری یماست که قواعد مربوط، حقوق تصم هایی یتها و مسئول ، نقشهاساختار ها، شرو

-DAMA) کند یو اجرا م یمترس یاطلاعات های ییمؤثر دارا یریتمد یرا برا ها یتمسئول

DMBOK, 2017). 

 ها داده یحکمران یها ضرورت

های رسمی توسط  ( چهار ضرورت ایجاد نظم حاکم بر دادهDGIها ) داده یمؤسسه حکمران

 : کند یمعرفی مچنین  ها را  سازمان

متقابل  های یتبه فعال ییتوان پاسخگو یسنت یریتاست که مد یا اندازه وسعت سازمان به. 1

 ها را ندارد. مربوط به داده یکاربرد

قادر به  یسنت یریتکه مد یا گونه به ،دارد ای هیچیدپ یاربس یسازمان ،اطلاعات یها سامانه. 2

 .یستها ن مرتبط با داده یمتقابل کاربرد های یتبه فعال ییپاسخگو



 

 1۲31پاییز ، 11، شماره ومسسال  حکمرانی متعالی،فصلنامه   2.

توسط  یبانیپشت یازمندن گرا یسسرو یمعمار یها گروه ینچن سازمان و هم یها داده یمعمار. 3

ها و مسائل  چالش ی،سازمان های یتمحدود یدگاهد یجا ست که بهامتقابل  یاتیبرنامه عمل یک

 .یردبرگ درها را  مرتبط به داده

 ها داده یکنترل و نظارت رسم یدر راستا یالزامات قرارداد یاها و  مقررات، توافق ینتدو. ۲

 (.Fleissner, et.al, 2014)است 

 ها داده وظایف و الگوی حکمرانی

 سیاسی حکمرانی از توان می را ها داده حکمرانی. است رانـدن حکم حکمرانی، در بنیادی واژه

 و استانداردها ها، سیاست تعریف) مقننه امور مشابه وظایفی شامل اصطلاح این. کرد استنباط

 و( بالا مقام به ارجاع و مشکلات مدیریت) قضایی امور مشابه وظایفی( سازمان های داده معماری

 خطر، بهتر مدیریت برای. است( مدیریتی های مسئولیت رسانی، خدمت و حفاظت) اجرایی وظایف

تمام  صدای تا کنند می استفاده ها داده حکمرانی برای را نماینده بر مبتنی روش ها سازمان بیشتر

راهبُرد  که کند اختیار را ها داده حکمرانی برای الگویی باید سازمان هر. شود شنیده نفعان ذی

. باشد فهم قابل سازمان افراد برای سازمانی، فرهنگ دید از و کرده پشتیبانی آن از وکار کسب

 از الگوها. باشند آماده جدید های چالش رفع منظور به الگو آن ارتقای برای بایـد چنین هم ها سازمان

 الگوها، برخی. دارد تفاوت یکدیگر با گیری تصمیم روش و رسمیت سطح سازمانی، ساختار نظر

 ,DAMA-DMBOK)کند  یم عمل یافته توزیع دیگر که برخی درحالی دارد، متمرکز سازمانی

2017). 

 
 (J. Ladley ,2012)ها  داده مدیریت و ها داده حكمراني وظایف جداسازی در «گون هفت» . نمایش3 شكل

 

 ها داده یاقدامات حکمران

و گسترده دارد.  یقو یها داده یریتعنوان مد به گوناگونیها و ابعاد  ها، مؤلفه داده حکمرانی

را  یمش خط یتمام اجزا یستاست و لازم ن یدها جد از سازمان یاریبس یها برا داده یحکمران
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 ارزشها  اقدام، سازمان ینطور معمول در شروع ا فراهم کند. به یدمف یتیشروع برنامه حاکم یبرا

 یریتدرخشان احساس مد امکانها و  داده یفیتنظارت و ک ی،آگاه ی،را فقط با سازمانده یادیز

 آورند دست می بهاز گسترش مجموعه اطلاعات رهاشده  یریجلوگ یعات براچرخه اطلا

(Fleissner, etal., 2014.) 

 ها داده یحکمران یبند دسته

به چشم  یبند از چهار دسته گوناگونیاشکال  ی،واقع یایدن یها داده یریتو مد یحکمران در

از چهار  یکیدر  یاز آنها همراه با ادغام تعداد یزتریر های جداسازیمنابع  یکه در برخ خورد یم

 :کنند یاشاره م یچهار دسته کل ینهمه آنها به ا حال، ینا . بااست شده  داده  نشان یگر،دسته د

 ارشد یها داده. 1

 یتراکنش یها داده. 2

 مرجع یها داده. 3

 (Allen and D. Cervo ,2015ها ) فراداده. ۲

 ها دادهبندی حکمرانی  طبقه مدیریت

 وارد آنها مالک توسط که ای لحظه از ممکن، زمان کمترین در محتواها و منابع تمام بندی طبقه

 را مقررات با انطباق و دسترسی 1واپایش اطلاعات، حیات چرخه مدیریت که هنگامی تا شود، می

 این بندی از طبقه برای ممکن سطوح. است حساس کاری 2مباشر /وکار کسب برای کند، پشتیبانی

 :قرار است

 خصوصی برابر در دولتیـ 

 ماندگاری بندی زمان دورهـ 

 امنیت سطحـ 

3) اعمال قابل گری تنظیم های واپایشـ 
PII،۲

PCI ) غیر قانونی محتوای و 

 های داده روی اجرا /برآورد یا مستقر، های داده بندی طبقه /برآورد برای غیر مخرب آزمونـ 

 جاری

                                                            
1. Control 

2. Steward 
3. Personally Identifiable Information 

4. Payment Card Industry 
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 بندی طبقه و پایش برای  است لازم ورودی، جریان بر واپایشی هرگونه وجود نبود صورت درـ 

 هر کنارزدن کار برای ایـن. شود گرفته نظر هایی در مؤلفه کند، می عبور مرزی ناحیه از هر آنچه

 .(13۹6همکاران،  و پور حسین)است  لازم کند، نمی برآورده را قبول قابل  معیارهای که ای داده

 ها داده یبه محتوا در حکمران یدسترس

 یناز ا یها اشاره کرد. بخش داده یدسترس یریته مدب توان یها م داده یریتمد های یطهح یگرد از

اسناد و  یدیکل یها داده یرو یگذار که شامل برچسب شود یم یفمحتوا تعر یریتکار در مد

 رسازوکار د ینشود. ا یفتعروا محت یمعمار یرو باید  یگذار برچسب ینمحتوا است. سازوکار ا

که  ییمحتواها ویژه ، بهنظر خواهد شد مورد یمحتوا یافتدر شدن آسان سببجستجو  یموتورها

 .(DAMA-DMBOK, 2017) ستا یافتهساختارنا یها از جنس داده

 ها داده یدر حکمران یخصوص یمو حر یتامن

با  (IP) یها نشانی یبمانند ترک د،شوناخواسته  یب افشاسب تواند یم یزن یا منابع داده ترکیب

 یب افشاسبآشکار و  یطور اتفاق هکه شناسه فرد ب ییجا یدر پژوهش پزشک یا یتیاطلاعات جمع

 باو  کنند یحساس محافظت م یها که از داده ییها سازمان ی،. از جنبه رقابتشود یم یماریعلت ب

 یبرتر یگاه، جاکنند یحفاظت م خود یانمشتر یخصوص یماز حر یده،گز یها و انتخاب نکردنافشا

 .(1ـ  2.۲: 13۹۹ و همکاران، یاسی)ال یابند یدر بازار م

را در مورد رفتار و  یاست که اطلاعات یطیساز در شرا از عوامل دغدغه یکی یزن ینیماش های داده

 یالگوها تواند یوش مه یکیگر الکتر سنجش یها طور مثال، داده . بهکند یعادات افراد فاش م

 افراد یخصوص یمحقوق حر و قانون همگام با یاستس یز،ن ینجارا نشان دهد. در ا یخانگ یتفعال

 شده روزافزون چالشیبه  یلتبد یتامن ها، ینیآفر نیرنگو  یکار به پنهان  توجه وضـع نشده است. با

را نشان دهد که در خطر  یمکان افراد تواند یم GPS یها افزاره یژهو و به یمکان یتاست. موقع

 ینرشد ا هستند. تفکر روبه یستیاهداف بالقوه ترور یا یمحل یها خشونتیل خشن از قب یاتجنا

ست. ا ها ارزش از داده آوردن دست بهو  یریتمدی راب یدیکل یدگاهها د داده یاست که حکمران

 یریتمد یشرو،پ یها سازمان% 22است که  ی، حاکیلادیم .231مؤسسه گارتنر تا سال  بینی یشپ

رقم در  ینها انجام خواهند داد. ا داده نیرا با استفاده از حکمرایافته خود ساختارنا یها تمام داده

 .(C. Balard, C. Compert, 2014بوده است )% 1 فقط یلادیم 2313سال 

 ها اطلاعات در حکمرانی داده از حفاظت

 است. اساسی کاری دسترسی و ها داده کیفیت نگهداری از مشتریان، اعتماد حفظ توانایی در
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 قرمز خطوط ایو  فکری بی سودجویی، همچون دلایلی به نباید اطلاعات حفاظت درـ 

 مدیریت از مناسبی گروه دبای استثنائات مورد در هشدار، شرایط بروز صورت در. شود انگاری سهل

 .شود مکتوب کار مراتب و کند گیری تصمیم

 ممکن چگونه جدید های ریسک اینکه پذیرفت در را بینی پیش سختی باید واقعیت، عنوان بهـ 

 دهد. نشان را خود است

 داده ارجاع آن به مشتری هر آنچه بلکه شود، می داده قرار مشتری روی پیش آنچه فقط نهـ 

 مشتریان. شود د محافظتبای همگی کند، می گیری نتیجه مشتری برای سازمان که آنچه و شود می

دانند  می مقصر را سازمان ،1بداندیش پیوندهای از آنها حفاظت در شکستی هرگونه برای

 .(13۹6همکاران،  و پور حسین)

 ها حساس در حکمرانی داده های داده مدیریت

 و شناسایی با کار این. هستند خصوصی حریم از محافظت به ملزم ها سازمان قانونی، لحاظ از

 به مربوط تمهیدات معمولاً ها داده حکمرانی یا و امنیت. شود می انجام حساس اطلاعات از حفاظت

 افرادی. کند می شناسایی را محدود دسترسی با یا محرمانه های دارایی و دارد برپا می را محرمانگی

 دیگر، عبارت  به. کنند اعمال را بندی طبقه این باید کنند، می اقدام محتوا بندی سرهم یا تولید به که

و  شود تعیین قانونی الزامات و ها سیاست اساس بر باید محتوا اجزای دیگر و وب صفحات اسناد،

 حفظ برای لازم سازوکارهای حساس، های داده جداسازی از پس داشته باشد. بودن حساس مهر

 .(DAMA-DMBOK, 2017)آید  در می اجرا به آنها در خصوصی حریم و امنیت

 ها حکمرانی داده های مؤلفه

 ها، سیاست راهبردها، از اعم لازم عناصر از تمام ها عبارت است حکمرانی داده های مؤلفه

 که دیگری عامل و هر راه انسانی، نقشه عوامل حضور قوانین، ها، شرط پیش ابزارها، استانداردها،

پذیر  امکان هم با آنها همه قراردادن یکدیگر کنار در با فقط ها داده حکمرانی برنامه یک اجرای

 .(C. Balard, C. Compert, 2014)شود  می

 یها در سطح مل داده یحکمران

. گرچه روند رود شمار می به یاست که چالش مل یا اندازه ها به داده یموضوع حکمران اهمیت

 ینهادها طور معمول بهو  یبرنامه در سطح سازمان ینا یو اجرا ینسمت تدو به بیشترها  پژوهش

 د.یستنغافل ن یزموضوع ن ینبه ا یاز نگاه مل یعلم یها است، اما انجمن یوکار کسب

                                                            
1. Malicious Links 
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 یجبس ریز یهپا تواند یم یموضوع، پرداختن به آن در سطح مل ینا یوجود تمرکز بر ابعاد سازمان با

به مسئله  دادن یتاهم یاطلاعات کشور برا یوکار و فناور کسب گوناگون یها در حوزه یمل

 یاانیتبر ی. آکادمشودخود  یوکار نهاد کسب یاسطح مؤسسه، صنف، سازمان و ها در  داده یحکمران

آنها چهار اصل  ترین یدارد که محور یملاحظات ین زمینها در یسکشور انگل یو انجمن پادشاه

از  ییآن نما یمبنا .ها است داده یعنوان اصل حاکم بر حکمران پنجم به یاصل راهبرد یکو  یعمل

 ای به جامعه یلخود تبد یها داده بر یه تک ده که باکر یمخود ترس یرا برا 21جامعه نمونه قرن 

 . شود یتوانمند م

 .دنکحفاظت  یو جمع یفرد یقاز حقوق و سلا. 1

صورت  ها به داده یریکارگ و به یریتمتأثر از مد یآزمون و خطاها تمامدهد که  یناناطم. 2

 باشد. یرپذ شفاف، پاسخگو و شمول

 .یرددرس بگ یتطالب تجارب خوب باشد و از شکست و موفق. 3

 آزاد غنا ببخشد. یا حفظ حقوق افراد جامعه، به توسعه فضاب. ۲

 یحکمران یها سامانه»، عبارت است: است ها غالب داده یاصول حکمران یگرپنجم که بر د اصل

وارد  است شده یانجمن معرف آن یکه ازسو اصولی .«بشر شود یشرفتپ یب ارتقاسب یدها، با داده

که  کند یم یرا باز ییها و نشانه یشواپا یتگری،نقش هدا یشترو ب شود یکار نم یعمل یاتجزئ

 ینشکل داده شود. ا ییرتغ یش، کمابگوناگون یها و کاربردها در بخش یریکارگ به یبرا تواند یم

 یبخش را که در قلمروها یا ینهمختص به هر زم رانیحکم یهاالگوابزار و  تمام یداصول با

مقننه و  یا یاتیعمل یاستانداردها ی،از علوم اخلاق، فن ییها خواه به شکل نشانه ـ یعمل گوناگون

 دنک یبانیپشت رود، یکار م هب ـ یخصوص یمحر سازی یون شخصهمچ یا فناورانه یراهکارها یا

 .(1ـ  2.۲: 13۹۹ و همکاران، یاسی)ال

 ها داده یحکمران یاستس

 یمؤلفه حکمران ییتنها واژه خود به ینگفته شد. ا یاستو مفهوم س یفاز تعر یم،در بخش مفاه

 یست که از پشتوانه محکما یا شده یفتعر یندهایدر واقع فرا ها یاست. سآید یمشمار  ها به داده

 استانداردها را در برست و ااصول  ینتدو روش ها یاستروشن، س یان. به باست برخوردار

 یتها حساس داده یحکمران یافتن تحقق هنگاماطلاعات  یفناور کارکنانکه  یا حوزه گیرد؛ یم

 یشکل ممکن به های یاستس یشترب یاد،ز یاراحتمال بس گفت، به توان ی. مدهد یبه آن نشان م یادیز

  عبارت د. بهرررات حضور داو مق ینانطباق با قوان یاها  اطلاعات، داده یدر فناور یختهگس ازهم
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راحت در  یگرد های یتاز موقع یاریبس انندم یرد،توجه قرار گ نکه موردایبدون  یاستس یگر،د

 ها یاستس یوند. با پکند یم یخود را ط یعاد یانجر یو زندگ خورد یخاک م یادداشت یها کتابچه

 یاستد. سکر یریاتفاق جلوگ ینها از ا داده یدر برنامه حکمران توان یم یکدیگر،و اصول به 

ها،  فراداده ،ها داده یریتمرتبط با مد های یاستس یو اجرا یمها حول محور تنظ داده یحکمران

 .(DAMA-DMBOK, 2017) زند یدور م یفیتو ک یتامن ی،دسترس

 ها داده یراهبرد حکمران

 های ویژگیاما  ،دارد یبستگ یسازمان یازهایها، به ن داده یدر حکمران هاو راهبرد ها یمش خط تعیین

و  یرسان اطلاع یف،برخوردار است. تعر یکدیگربا  یادیها از وجوه اشتراک ز سازمان بیشترآن در 

 کوجوه مشتر ینها از زمره ا داده یحکمران یها و راهبردها داده یراهبردها یبـردن اجرا پیش

 ی،انجام عمل یبرا یکدیگرر کنار است که د یماتیو تصم ها ینهاز گز یا است. راهبردها؛ مجموعه

برنامه باشد، عبارت از  یک. حال اگر راهبرد در سطح کند یم یمآن ترس یبالا برا دیدنمودار از  یک

 پذیرد یبه اهداف سطح بالا صورت م منظور دستیابی بهست که ا سطح بالا یاتدوره عمل یک

(DAMA-DMBOK, 2017). 

 ها داده حکمرانی راهبردی مزیت

 و مؤثر بسیار روشی به توان می را ها داده که است این ها داده حکمرانی اصلی راهبردی ومزیت 

عبارت  که هست نیز بیشتری وکاری کسب های پیشران. کرد مدیریت و تبیین پیدا، اطمینان، قابل 

 با وکار. کسب خطرپذیری کاهش و وکار کسب چابکی سازمان، پذیری انعطاف بهبود از است

 اطلاعات فناوری از راهبردی استفاده ترویج و متمرکز بسیار وکار کسب راهبرد ها، داده حکمرانی

 فراوانی های مزیت کـه شود می مشخص نرخ با ها داده رشد سبب علاوه، به. است پذیر امکان نیز

 .دارد سازمان بـرای

 سهم و درآمد افزایش سازمان، کلی کارایی بهبود سبب ها داده حکمرانی این موارد، بر علاوه

 اعتماد ود،موج های داده با انجام قابل اطلاعاتی اقدامات مورد در سازمانی درک افزایش بازار،

شود  می اطلاعات مدیریت های طرح مالی های هزینه پذیرش و اطلاعاتی محصولات به عمومی

(Christian Bruck, 2017). 

 ها داده ینقشه راه حکمران یینتع

 ینقواعد نقشه راه است؛ به هم یتها، مستلزم رعا داده یموفق برنامه حکمران یاجرا که  از آنجا

 نقشه راه ضرورت دارد: ییندر تع یتچند فعال دلیل



 

 1۲31پاییز ، 11، شماره ومسسال  حکمرانی متعالی،فصلنامه   ..

 کارها یگرها با د داده یحکمران سازی . یکپارچه1

 اتملزوم یده ها و گزارش داده یحکمران یها سنجه یطراح. 2

 یداریملزومات پا یفتعر. 3

 ییرتغ یریتبرنامه مد یطراح. ۲

 (Anthony Chalker, 2014ها ) داده یحکمران یاتعمل یاجرا یفتعر. 2

 ها داده یارشد و حکمران یها داده

و نظارت  یست، حکمرانادر سازمان  یاشتراک یها ارشد و مرجع از نوع داده یها داده از آنجا که

ها  داده یحکمران یندارشد و مرجع، فرا یها است. در حوزه داده یها لازم و ضرور نوع داده ینبر ا

 :است یرموارد ز ۀگرفتن دربار یمشامل تصم

 منابع داده سازی یکپارچهـ 

 ها داده یفیتک ینقوان یاجراـ 

 ینقوان یاجرا یطشراـ 

 یشپا ینها و زمان ا داده یشپا یتفعالـ 

 داده یمباشر های یتفعال ییو سطح پاسخگو یتاولوـ 

 نفعان یذ یازشدن ن منظور برآورده ها به ارائه داده چگونگیـ 

 (ISO Standardsاسناد و محتوا ) یریتتوسعه مد یو انتظارات برا یارائه چارچوب کلـ 

 ها داده یتحول حکمران

فرهنگ  ی،در رفتار سازمان ید،ها بنا به صلاحد داده یبرنامه حکمران یدر راستا تواند یسازمان م هر

ها  داده یحکمران یاز اصول مل خودداری د، امانک یجادا ییراتیخود تغ یاصول سازمان یو حت

 یرگذاری، تأثسوییهمراه دارد. از به یقانون یمو جرا یستدر داخل سازمان ن یریتمد یسادگ به

و  یستبرخوردار ن یمیساده و مستق شمربوط، از رو یو اصول مل ینها در اصلاح قوان سازمان

 یو فناور یوکار کسب ینهادها یاست که ازسو یشنهادهاییو توجه دولت به پ یتحما یازمندن

 یبرا ییبا ارائه مبنا یادیناصول بن .(1ـ  2.۲: 13۹۹ و همکاران، یاسی)ال شود یاطلاعات ارائه م

 تر یینپا یها مقاصدشان به بخش یرسان اطلاع یبرا یو راه یراهبر گروهبه  ها گیری یمتصم

 یها در طول دوره مورد نیاز یماتول، تصماص ین. با درک مناسب از اکند یا کمک مسازمان، به آنه

        ماند می یباق ازمانس یها داده یحکمران یتهد کممقاص یاحتمالاً در راستا یاد،ز یور با بهره

(C. Balard, C. Compert, 2014). 
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 ها داده یتحول در برابر تکامل حکمران

به بارها تکرار  یازن ی،و مطابق با طراح یقدق یاست که ضمن اجرا یها کار داده یحکمران اجرای 

دارد.  یادگیریبه  یازو ن یستن یفطر ویژگی یکچگونه انجام شود،  یحکمران ینکهدارد. دانستن ا

کار  ین. اندنک تقبالها اس داده یانتقال در برنامه حکمران یطولان یراز س یستندها حاضر ن همه سازمان

ها است.  داده یریتمد های یگاهو قانونمندکردن پا یاز استانداردساز یادیز یتحجم فعال یازمندن

 یارخود بس یوکار که در حرفه کسب شوند یم یطشرا ینحاضر به تحمل ا ییها فقط سازمان

 . دردهند ینشان م تو مقاوم یداریو سرسختانه در برابر قبول شکست، از خود پا اند هشد یوسمأ

مانند  یشنهادیپ یراهکارها از خود ییافزا ارزش یایحفظ بقا و اح یحالت، سازمان برا ینا

 هرچند سخت باشد. کند، یاستقبال م یزها ن داده یحکمران

را سبب شده که هنوز  یتلق ینها ا داده یحکمران یاجراراستای به حرکت در  یمنطق نگاه

ها،  داده یانجام حکمران چگونگی یادگیریاست.  یامدهوجود ن انجام آن به چگونگیاز  ینانیاطم

 هست یادگیری یبرا جداگانهاست. چهار مرحله  یندفرا یکآن در طول  یدنبه تکامل رس یازمندن

 :شود یکار گرفته م هب (ون افرادهمچها ) مانساز یکه برا

 یانها را ب داده یحکمران یممفاه یفتعار تواند یسازمان م ـعادت: تکرار، اما نه ادراک و فهم . 1

 کند.

از  یادیها را درک کند )تعداد ز داده یحکمران یتو اهم یعتطب تواند میفهم: سازمان . 2

 (.شود میمرحله متوقف  ینها در ا داده یحکمران های برنامه

ا فقط ام د،نکها  داده یحکمران یمکه شروع به اعمال مفاه داند یم یاندازه کاف کاربرد: سازمان به. 3

باشد ممکن است  یفها ضع داده یفیتطور مثال، اگر ک )به یشرانعامل پ یکبه  یماسخ مستقدر پ

 ها متقاعدکننده باشد(. داده یفیتبر ک یشروع به حکمران

 دنکاعمال  تر یچیدهپ های یتموقع یرا خلاقانه و برا یممفاه تواند ی: سازمان میهمبستگ. ۲

نهاد  یکمنابع  یزیر برنامه یبپردازد که برا ای گونه به یحکمران یو بازساز ییرطور مثال، به تغ )به

 یاسی( )الاشد.رفته است، مناسب ب یشارشد در آن که از ابتدا بد پ یها داده یریتمد یا یوکار کسب

 .(1ـ  2.۲ :13۹۹ و همکاران،

 ها داده یبودن در حکمران یدارپا یژگیو

و در حال انجام پیوسته  یندید. فراداشته باش یانکه پا یستن طرح یکها  داده یحکمران برنامه

 یریتمد چگونگیدر  ییراتتغ یجادا یازمندها ن داده یاست. حکمران یتعهد سازمان یازمنداست که ن
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 ربلکه منظو یست؛ن یتحول شگرف سازمان یمعنا به یشهمطلب هم ینست. اا ها و استفاده از داده

بماند.  یدارها، پا داده یهر عنصر از حکمران یهاول اجرای یاست که ورا یبه شکل ییرتغ یریتمد

-DAMAدارد ) یبستگ یتو مالک یمال یتوکار، حما کسب یتبه هدا یدارپا یها داده یحکمران

DMBOK, 2017). 

 ها داده یحکمران یداریالزامات پا

سازمان درصدد ست. اگر ا آن یبرا یزیر رخ دهند، برنامه یدکه با ییراتیتغ یریتمد یگام برا اولین

توجه  را مورد یاریبس یفرهنگ یها ها باشد، لازم است مؤلفه داده یموفق برنامه حکمران یاجرا

ها،  داده رانیحکم گروه. کند یم یینآنها را تع یهماهنگ چگونگیها و  مؤلفه یت،فعال ینقرار بدهد. ا

 یشینپ یتفعال یکه ط کند یم یرا بررس یگرید های یافتهو  نفعان یذ یلتحل ییر،تغ یتظرف یابیارز

 شده است.  یآور ها جمع داده یبرنامه حکمران یداریاز پا یناناطم یقصد توسعه الزامات برا  به

 یکی یشود ط فتهاست، بدون آنکه در نظر گر یزیهر چ یاجرا یبتقرطور  به یعیحرکت طب یناول

گرفتن با افراد کـه  زش و ارتباطخواهد افتاد. علاوه بر آمو یچه اتفاق یردر طول مس یندهدو سال آ

 گروه یهرفتار و روح ینچن و هم ییرو مقدار تغ یزانم پیوسته یریگ ست، به اندازها یهیبد یامـر

لذا  ؛درازمدت است مایتح یازمندن ییرتغ یاست. تلاش برا یازننیز  نفعان یها و ذ داده یحکمران

 Anthonyخواهد بود ) ییراتتغ ینا یعنوان حام به یدنبال فرد ها به داده یگروه حکمران

Chalker, 2014). 

 یاها )اشخاص  داده نفعان یها، حفاظت از الزامات ذ داده یاز اهداف مهم برنامه حکمران یکی

ها  گروه یااشخاص  ین( است. اپذیرند یم یراز آنها تأث یاو  گذارند یم یرها تأث دادهکه بر  ییها گروه

. کنند یم ضعکه قواعد و الزامات داده را و شوند یم یداده، کاربران داده و کسان یجادکنندگانشامل ا

انطباق با  راهشهروندان از  یشخص یها داده یکپارچگیو  یمحرمانگ ی،خصوص یمحفظ حر

GDPR شود یمحقق م( .GDPR ها و  سازمان یها، برا قانون در استفاده از داده یکعنوان  به

. کند یم یفاا یها، نقش مهم داده یحکمران یها برنامه سازی یادهپ ینهدر زم ییاروپا یها شرکت

را  یشخص یها از داده یخاص یبند دسته ینچن است و هم یشخص یها داده یرو GDPRتمرکز 

 (Microsoft GDPR, 2017(. )شود می گفتهحساس هم  یها که به آن داده
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 ها داده یحکمران ماندگارالزامات بلندمدت و  یریتمد

واسطه آنها الزامات بلندمدت و  به یریتست که مدا هایی سازوکار «استانداردها»و  «ها سیاست»

 یارمد، بساکار یبرنامه حکمران یات براالزام ین. اکند یم یرسان اطلاع خود را وکار کسب ماندگار

 :ستا یاساس

به تمام  ید، بااست گذار یرها تأث داده جایی جابه یا سازی ذخیره یابی،که بر سبک دست هایی طرحـ 

 وکاری کسبو استانداردها در الزامات  ها سیاستو استانداردها قابل اعمال باشد. وجود  ها سیاست

 .یردقرار گ مورد توجه یکسان صورت به یدبا

 های یاستس ینیبازب یاداده ) کلان یبرا یاستیداده، ممکن است به س کلان طرح یانداز راه هنگامـ 

عرضه/  یها و چه فرصت گیرد یصورت م ییکارها د چهشوتا معلوم  باشد یازموجود( ن

را  یطها شرا داده چرا که کلان ؛شود ینیبازب ید. قواعد باشود یخلق م یفرد منحصربه ینآفر ارزش

 .دهد می ییرتغ

و  دهد یبه مداخله انسان م یکمتر یتها ظرف داده فکر را کنار گذاشت که کلان ینا یدباـ 

 د. کر ییرا شناسا یده پاسخ یدجد یها روش

 یشرخدادها پا گونه ینو ا یایدوجود ب به یزگر یندهایاز فرا پرهیز یوقفه برا یندهایفرا یدباـ 

 یرا برا ییرتغ یزانبازخورد طرح داشته باشند، تا م های سازوکاروجود  یبرا یدبا ها گروهشود. 

و  پور یند )حسکنن یشواپا یم،موتور تصم یا یزگر یندکامل در برابر فرا یاز ناتوان یریجلوگ

 .(13۹6 همکاران،

  یدارپا یحکمران های ویژگی

 :دحکمرانی پایدار هشت ویژگی به شرح ذیل دار

 است.  یدارتوسعه پا یریتمحور و مد یداریپا های الگووارهبر  یمبتن یدارپا یحکمران. 1

و  یفخوب تعر یرا فراتر از حکمران یدارپا یحکمران ی،خود از حکمران بندی طبقهدر  یمنزکل. 2

 .کند می یتلق

 آن هستند. کننده تعریفکه مردم  شود می یتلق چندبعدی یدهتوسعه پد یدارپا یدر حکمران. 3

 است.  یداریتوجه به پا یدار،پا یدر حکمران یتشاخص موفق. ۲

 یعیاست. منابع طب یدمورد تأک یجمع یتانسان هدف و اصل است، مسئول یدارپا یدر حکمران. 2

 و توسعه است.  یاتبستر ح

 است. یدارپا یحکمران یدمحور تأک المللی بینو  ینسبت به جوامع محل جانبه همه گویی پاسخ. .
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و  ها همکاریمشوق  ی،تواناساز ی،قانون های چارچوب یجادنقش دولت ا یدار،پا یدر حکمران. 6

 است.  یمردم یمردم و نهادها های فعالیت

 یهسرما یاسی،س یهسرما ی،اقتصاد یهسرما گوناگوندر ابعاد  یهسرما یدار،پا یحکمراندر . .

 .(22ـ  2.: .13۹ مطرح است )مرزبان و همکاران، محیطی زیست

 یدارپا یالگوی حکمران

به  یحکمران های الگووراه بیشتر ی،حکمران های شیوه ۀدربار و خطا آزمون  یمتماد یانسال طی

دولت  یالیستی،سوس های دولتدولت رفاه،  ی،؛ ازجمله رشدمحوراست شدهمنجر  یداریناپا

 ههم کمابیش. یرهو غ کننده نظارتدولت قدرتمند، دولت  یمانکار،دولت کوچک، دولت پ یریتی،مد

 یزتجو توسعه در حال  یکشورها یبرا المللی بین ینهادها سویبودند که از هایی نظام االگوه ینا

محکوم  یطبه محنداشتن و نگاه جامع  ای زمینه یطنبودن شرا فراهم یلدل به بیشتردر عمل  اما شد؛ می

از  یناش های چالش(. 6: 13۹3یلی، و خل پور ابراهیم) شده استمنجر  یداریبه ناپا یابه شکست 

 یالگو بنابراینمنجر شد؛  یداریپا یتبا محور یگزینجا های الگووارهبه ظهور  ها الگوواره ینا

 ینبر ا یداریو پا یداربا توسعه پا یشدن حکمران قرار گرفت. همراه مورد توجه یدارپا یحکمران

و اصلاح  یبازنگر یازمندن یو خصوص یهر دو بخش دولت های فعالیتکه  گذارد میصحه  یتواقع

که  یبا وجود ابهامات یزن پایداراست و توسعه  یافتهتکامل ن یدارتوسعه پا اندازه بهمفهوم  ین. استا

 یدارپا یاست. حکمران مورد توجه ها گذاری مشی خطشده در  یرفتهعنوان هنجار پذ اکنون به ،دارد

 یاست. با مبان ی(مدن هایو نهاد یخصوص ی،دولت) یسه بخش اجتماع ینتناسب ب یجادا یمعن به

 های الگوواره یرگرا است،تفس الگووارهبر  یکه مبتن پایدارو توسعه  شناختی انسان یو فلسف یفکر

فرهنگ، آموزش،  یاست،که از اقتصاد، س یدارتوسعه پا یریتمد الگووارهمحور و  یداریپا

 های فرهنگبه مختصات و  امتا در تعامل با هم و با احتر کند می... اخلاق، عدالت و زیست، محیط

عنوان  خوب به یسو در کنار حکمران یکاز  ،بخشند یانسان یمعنا یبشر یملل مختلف به زندگ

. امروزه تفکر حاکم بر یافتظهور  یگر،د یاز سو یدارتوسعه پا های آرمانتحقق  یبرا یراهبرد

است؛  ها الگوواره ینا کردن یعمل  یهدر سانیز  یدارست و تحقق توسعه پاا ها الگوواره ینا یحکمران

عنوان  خوب به یحکمران یعنوان مغزافزار و استفاده از مبان به یداریپا الگووارهاستفاده از  بنابراین

دو  یبترک به باتوجه  .(1۲1: .13۹، منفرد یبیکارساز باشد )نق تواند میاجرا  یکردو رو افزار نرم

 یمعن به یکرد: حکمران یفتعر گونه ایندار را یپا یحکمران توان می یداریو پا یحکمران عبارت
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 یاجتماع های گذاری سیاستآنها در  دادن دخالتو  یاجتماع های گوناگون بخش ینب قدرت یعتوز

 یمعن به یداریپا ی.مدن یو نهادها یخصوص ی،دولت از: بخش عبارت است ها بخش ینا .است

بعد  ی،از: بعد اقتصاد عبارت استچهار بعد  ینا دارد.توسعه متوازن و متناسب چهار بعد 

 یحکمران یجهدرنت .(13: 13۹3یلی، و خل پور ابراهیم) یاسیو بعد سمحیطی  زیستبعد  ی،اجتماع

در  ،تناسب یناست. در اثر ا گانه چهارو ابعاد  ها بخش ینتحقق تناسب توأم ب یداریبر پا یمبتن

و در همه ابعاد،  آید می وجود تعهد به یماتن تصمکرد یینسبت به اجرا یادشده های بخشنهادها و 

 شود. می یجادا یدارتوسعه متناسب و پا

 

 پیشینه تجربی
های فراوانی در سطح جهان انجام شده و  ها مطالعات و پژوهش دادهدر زمینه حکمرانی 

ترین و جدیدترین آنها  اند که مرتبط های گوناگون این مسئله را بررسی کرده پژوهشگران از جنبه

 شرح ذیل است: به

 یطراح»با عنوان  3و خاور حامد 2، الحاج بن خلیفه1مجید الرویت شده توسط در مقاله ارائهـ 

المللی  کنفرانس بین نیزدهمیدر س «یها در محاسبات ابر داده یحکمران یبرا یمفهومچارچوب 

در نشریه  .231که در سال  (MobiSPC, 2016) ریو محاسبات فراگ همراه تلفنهای  سیستم

است  یکنندگان ابر از مصرف تیحما لدنبا شده به چارچوب ارائهمنتشر شد،  ELSEVIERعلمی 

آنها با پوشش  یها در سازمان یابر انشیدارند. نظارت بر را ازیها ن داده یحکمران یکه به طراح

 ی، امری ضروری است.ابر انشیخدمات را یها برا داده یحکمران یدر طراح یعموم یها هیرو

 ،یدگیچیپ نیرفع ا یاست. برا دهیچیبالقوه پ طور به یابر انشیرا یها برا داده یحکمران یطراح

اوتو  سیبوری لیتحل هیاستوار است. به نقل از نظر یلیتحل هیبر اساس نظر یشنهادیچارچوب پ

در  قیوتحلیل دق . بعد از تجزیهاست دیداده مف یسازماندهی موضوع پژوهش حکمران ی( برا2311)

ها در ابر تمرکز  داده یحکمران یبرا یدیکل فرایندمقاله بر پنج  نیدر ا یشنهادی، چارچوب پاتیادب

 است: لیدارد که محاسبه موارد ذ

 داده یساختار حکمران. 1

                                                            
1. Majid Al-Ruithe 
2. Elhadj Benkhelifa 
3. Khawar Hameed 
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 داده یحکمران یابیارز. 2

 داده یعملکرد حکمران. 3

 مذاکره. ۲

 داده نانیتوافقنامه سطح اطم. 2

 یای برا مقدمه نیچن و هم یمحاسبات ابر یها برا داده یحکمران یطراح یای برا مرحله روش پنج

 .دهد یرا نشان م یمحاسبات ابر یها برا داده یحکمران یطراح یارائه چارچوب مفهوم

کشور شاخص توسعه در  عنوان بهباز داده  یحکمران یابیارز ای که با موضوع الگوی در مقالهـ 

 و  Chatipot Srimuang, Nagul Cooharojananone, Uthai Tanlamaiکه توسط  لندیتا

Achara Chandrachai  المللی  کنفرانس بیندرIEEE  شرفتهیوری ارتباطات پافندر زمینۀ 

(ICACT, 2017) ای زیر ارائه شده است: روش چهار مرحله ،شد  ارائه 

 شینما یبر رو که ها داده یحکمران یابیارز شرفتیموجود و پ تیوضع ی: بررس1مرحله 

 تمرکز دارد. باز یها بودن بر اساس اصل داده در دسترس وباز  یها دادهحکمرانی 

مناسب  لندیبافت تا یباز برا یها دادهحکمرانی  یابیهای ارز مؤلفه ایآ نکهیا نییتع :2مرحله 

 ؟ نه ایخواهد بود 

حکمرانی  نهیدر زم که متخصصنفر  پنج با قیمربوط به مصاحبه عم یتجرب یها یبررس :3مرحله 

 هستند.مشغول کار  لندیتا یباز در ادارات دولت یها داده

 یابیارز الگویخلاصه و توسعه  :۲مرحله 

حکمرانی  یابیارز ینیدو جدول بازب یط زمینه نیدر ا گوناگونیها و موارد  به شاخصمقاله 

            :است این قرار به باز پرداخته که  یها حکمرانی داده یابیارز دیجد الگویباز و  یها داده

 رساختیز .2ی های شخص قابلیت .۲ دهینسازما .3 و مقررات نیقوان .2 و برنامه استیس .1

 .مشارکت ..نوآوری  .6 حکمرانی داده بازاصل علمی  ..فناوری 

تحت عنوان  ELSEVIER یاجتماع رییو تغ یفن بینی پیش المللی مجله بینـ در مقاله دیگری در 

که « زیانبارهای  و نوآوری نیبا قوان یتعادل سازگار یداده: چگونگ کلانهای  حکمرانی همکاری»

شده است، ضمن بررسی  ارائه Anne Fleur van Veenstraو  Tijs van den Broekتوسط 

نقش انطباق در زیانبار،  یاورنعنوان ف به کلان یها دادههایی در این زمینه به مواردی مانند  نظریه

 یمطالعه مورد ی،سازمان نیب هامانحکمرانی س سازمانی، ، نظام حکمرانی  بینداده کلانهای  نوآوری
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 یها مراقبت داده گاهیپا، باز یها دادهی، شخص یابیبازاری )سازمان نیب یها گذاری داده اشتراک به

شدت  ها به نوع دادهشود که  ی( پرداخته است و در انتها نتیجه گرفته میداده انرژ یسکوی، بهداشت

 یها داده یو برا رمتمرکزیغ یکردهایروبا  شتریباز ب یها داده یبرا حاکمیت نظام در معرض

  است. متمرکز یکردهایرو با حساس

 

 روش پژوهش
که  استچندشاخه  گیری یمتصم یها روش ینتر از معروف یکی AHP یمراتب سلسله فرایند

 یند(. فرا13.1پور،  یشد )قدس نوآوری یتوسط تواس ال ساعت 1۹63در دهه  بار یناول

 صو شاخ ینهبا چند گز گیری یمهنگام تصماگر است که  ییها از روش یکی یمراتب سلسله

 ینداست. فرا یروش بر اساس مقایسه زوج ینباشد. ا یدمف تواند یم شویم، ور هروب گیری یمتصم

 که عبارتدارد سه مرحله  AHP یمراتب سلسله ینددر روش فرا ها ینهگز بندی یتو اولو یبند رتبه

 از: است

 یمراتب درخت سلسله یلتشک. 1

  پژوهش یارهایمع یرو ز یارهامع یزوج یسهمقا .2

 . ینرخ ناسازگار یینتع .3

 است. 1/3قبول کمتر از   قابل ینرخ ناسازگار یزانم  AHPدر روش 

 

 AHP-SWOT یقیتلف یکردرو
تحول  یطو شرا یتبه وضع  مناسب باتوجه یاطلاعات و ارائه راهبرد وتحلیل یهتجز برای

مطالعه با  یندر ا یبریسا یارشد در فضا یها داده یراهبرد حکمران یدارپارگذار، ماندگار و یثتأ

 یطمح یاستفاده شد. با بررس AHP-SWOT یلیاز روش تحل ییاجرا یراهبردها بندی یتاولو

 یدهاو تهد ها قوت، فرصتنقاط از نقاط ضعف،  یفهرست یبریسا یمؤثر در فضا جیو خار یداخل

 یمو با تنظ شدکدام انجام  هر یبر رو یده نظر کارشناسان وزنو سپس با استفاده از  ییشناسا

 AHP یطعوامل در مح یمراتب ساختار سلسله یمو تنظ یهمؤثر نسبت به ته یو خارج یعوامل داخل

گام  در سه یقیتلف یکردرو ینراهبردها اقدام شد. ا ینو اتخاذ بهتر بندی یتاولو یین،با هدف تع

توجه   مربوط به نقاط قوت و ضعف قابل یارهایمعیراز ز یاول فهرست . در گامشود یکار گرفته م به
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در گام دوم  ؛شد یهته SWOT های وتحلیل یهو انجام تجز یخارج یدهایها و تهد و فرصت یداخل

 یز. در گام سوم نشود یاستفاده م SWOT یارهایاز مع یک وزن هر یینتع یبرا یاز مقایسه زوج

سپس  ؛استفاده شد SWOT یارهایکدام از مع هر ینسب یتاهم یینمنظور تع به AHPاز روش 

محاسبه و  ،مربوط یاصل یارکدام در وزن مع هر یتاهم یزانضرب م راهاز یارها معیرتمام ز یتاهم

 شده است.    داده  نشان ۲در شکل  SWOT یسماتر یمراتب . ساختار سلسلهشود یم یبند رتبه

 

 
 

 SWOT یسماتر يمراتب ساختار سلسله. 0 شكل

 

شده  مشخص یراهبردها بندی یتو اولو یبند رتبه منظور بهو  AHP روش یمحاسبات ینددر فرا

 برایمطالعه  یندر ا استفاده شده است. Expert Choiceافزار  از نرم SWOT الگویدر 

 یران،خبرگان، مد یندر تهران و از ب SWOT وتحلیل یهتجز روشکه از  یارهاییمع بندی یتاولو

انتخاب شد، از  یراهبرد یریتاطلاعات و مد یفناور یبری،اطلاعات حوزه سا یکارشناسان فناور

شد،  یساختاربند بیمرات صورت سلسله و سپس به ییشناسا یارها. ابتدا معشداستفاده  AHPروش 

شد. در هر سطح  یینتع یارهااز مع یک هر ینسب یتاهم بندی یتاولو یکردرو روش پس از آن از

شد  یینکه تع یارهاییو نفوذشان و بر اساس مع یرتأث یزاندو بر اساس م صورت دوبه به یارهامعیرز

متخصصان  یننفر از ا ۲2پژوهش را  ینا یقرار گرفت. جامعه آمار یسهدر سطوح بالاتر مورد مقا

 ی. مراحل اصلشدندموضوع پژوهش انتخاب  یبررس یبرا یصورت تصادف که به دهند یم یلتشک

 شده است.  داده نشان 2در شکل  یقتحق یاسشن روش
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 مراحل روش پژوهش. 7شكل 

 

و عوامل مؤثر بر تحول اثرگذار،  ها یژگیها، و به روش پژوهش، در ابتدا بر اساس شاخص  باتوجه

مربوط به هرکدام از  یارهایمع یبریسا یارشد در فضا یها داده یراهبرد حکمران یدارماندگار و پا

پژوهش  یشینهو با مطالعه پ ییشناسا یدهاو تهد ها نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت یها گروه

 روشاز  یندفرا ین. اشدانجام  یاصل یارهایمع ییابتدا یلدر درجه اول تحل SWOTمرتبط با 

 یبرا یو اطلاعات و فناور یبریسا یتحوزه امن یرانکارشناسان و مد یناز ب یتخصص یتهکم یجادا

 ییدو تأ یینها یلمورد تحل SWOT یارهایها انجام شد. در مرحله دوم مع گروه ینکدام از ا هر

. در مرحله شدحوزه انجام  ینمتخصص در ا یرانتوسط کارشناسان و مد یندفرا ینگرفت. ا قرار

مرحله ابتدا  ین. در اشد اقدام AHP با استفاده از روشهر عامل  یتوزن و اهم یینتع برایسوم 

نفر از  ۲2متخصص که  گروهتوسط  SWOT یارهایمعیرو ز یارهامع یمقایسه زوج های یسماتر

 یریتاطلاعات و مد یفناور یبری،اطلاعات حوزه سا یکارشناسان فناور یران،خبرگان، مد

 یینکدام تع هر یتاهم یزانآن م یو بر مبنا یلتکم ۹ یال 1 یاسبا استفاده از مق ،بودند یراهبرد

 شد.
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 های پژوهش یافته
مربوط به هرکدام  یارهایمع یشینه،و پ پژوهش یندر ا یشناس با استفاده از مرحله اول و دوم روش

 SWOT یها و در گروه ییشناسا یدهاها و تهد ضعف، فرصتنقاط نقاط قوت،  یها از گروه

جدول  ینطور که در ا شده است. همان  داده نشان 1مرحله در جدول  ینا یج. نتاشدد یبند طبقه

 یدفرصت و تهد های و گروه یارمعیرنقاط قوت و نقاط ضعف هفت ز یها گروه شود، یم شاهدهم

 .دارد یارمعیرهرکدام هشت ز
 SWOT. ماتریس 1جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت

S1 ریزی  های فنی، مدیریتی و... برای برنامه وجود توانمندی

 های ارشد و سیاستگذاری حکمرانی داده

W1 و سیاستگذاری برای حکمرانی   ریزی نبود برنامه

 های ارشد داده

S2 کردن و توسعه شبکه ملی  تعهد دولت به عملیاتی

 اطلاعات

W2 های مورد نیاز برای اعمال  نبود تجهیزات و زیرساخت

 های ارشد حکمرانی بر داده

S3 های ارشد مدیریت کیفیت، شفافیت و صحت داده W3 ها  کمبود بودجه و اعتبارات لازم برای تأمین زیرساخت

 های ارشد و تجهیزات مورد نیاز برای اعمال حکمرانی بر داده

S4 های ارشد تسهیل در تجمیع و پایش داده W4 های ارشد  اختیاران داده نداشتن مالکان و صاحب تعامل

 های ارشد گذاری و تبادل داده برای اشتراک

S5 های ارشد سازی در دسترسی به داده سانیکپارچگی و آ W5  نبود ساختارهای مورد نیاز برای تولید، ذخیره، انتقال و

 های ارشد تبادل داده

S6 های ارشد افزایش توان حریم خصوصی و امنیت داده W6 نشدن شبکه ملی اطلاعات عملیاتی 

 تهدیدها ها فرصت

O1 های شبکه ملی اطلاعات ایجاد بخش عمده زیرساخت T1 های ارشد امکان نقض مالکیت داده 

O2 های ارشد آوری و پایش داده های جمع کاهش هزینه T2 های ارشد امکان ایجاد تعارض منافع ناشی از افشای داده 

O3 گذاری و  دسترسی عمومی به شبکه اینترنت برای اشتراک

 های ارشد تبادل داده

T3 نداشتن و نبود فرهنگ تعامل در راستای تحقق  آگاهی

 های ارشد حکمرانی داده

O4 های داده افزایش سطح دسترسی به پایگاه T4 های  امکان دسترسی غیر مجاز و سوء استفاده از داده

 ارشد

O5 های ارشد افزایش سرعت و سطح دسترسی به داده T5  ،سرقت و تهدیدهای سایبری در راستای حذف، تغییر

 های ارشد تخریب داده

O6 های ارشد افزایش کمی و کیفی داده T6 حکمرانی  نبود برنامه راهبردی در سطح ملی برای

 های ارشد داده
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شده  داده  نشان 6تا  2کارگرفتن مرحله سوم روش پژوهش، نتایج این مرحله در جدول  پس از به

ها بیانگر ترجیحات و اهمیت عامل سطر و عامل ستون است.  است. اعداد داخل هرکدام از جدول

نفر از خبرگان، مدیران، کارشناسان فناوری  ۲2این مقادیر از راه محاسبه میانگین هندسی نظر 

مقایسه  2دست آمد. در جدول  لاعات حوزه سایبری، فناوری اطلاعات و مدیریت راهبردی بهاط

ارائه شده است. ستون اهمیت نیز بیانگر  SWOTوتحلیل  های اصلی تجزیه زوجی هرکدام از گروه

 وزن و اهمیت هرکدام از عوامل چهارگانه است. 

 
 SWOTی ها گروه. مقایسه زوجي ۲جدول 

 (T) تهدید (W) ضعف (O) فرصت (S) قوت میزان اهمیت
معیار اصلی 

(SWOT) 

 (T) تهدید 1 1/..3 32۲/1 3۲3/1 2۲1/3

 (W) ضعف  1 121/2 1/..1 31۲/3

 (O) فرصت   1 2.1/1 1.1/3

 (S) قوت    1 2.۲/3

32/3  =IR 

 

بیشترین  3431۲با وزن ( W) شود گروه نقاط ضعف یممشاهده  2طور که در نتایج جدول  همان

با وزن ( O) های فرصت چنین گروه اهمیت را از نظر متخصصان به خود اختصاص داده است. هم

دهد نرخ ناسازگاری این ماتریس  طور که نتایج نشان می در رتبه آخر قرار گرفته است. همان 1.1/3

ه توان گفت که قضاوت و مقایس است می 1/3دست آمد که چون کوچکتر از  به 32/3 برابر با

مقایسه زوجی بین زیرمعیارهای گروه قوت  3زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است. جدول 

ریزی و  های فنی، مدیریتی و... برای برنامه دهد. در این جدول زیرمعیار وجود توانمندی را نشان می

ولت بیشترین اهمیت و زیرمعیار تعهد د 2۲3/3 با وزن (S1) ی ارشدها دادهسیاستگذاری حکمرانی 

کمترین اهمیت را از نظر  3/.11 با وزن( S2)کردن و توسعه شبکه ملی اطلاعات  به عملیاتی

 ،است 1/3چون کوچکتر از و  3/.3 متخصصان داشته است. نرخ ناسازگاری این ماتریس برابر با

 که قضاوت و مقایسه زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است.توان گفت  یم
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 مقایسه زوجي زیرمعیارهای گروه نقاط قوت. ماتریس 3جدول 

میزان 

 اهمیت
S6 S5 S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

2۲3/3 ۲2۹/1 2.2/1 ..3/1 .../1 .23/1 1 
ریزی و  های فنی، مدیریتی و... برای برنامه وجود توانمندی

 های ارشد سیاستگذاری حکمرانی داده
S1 

 S2 کردن و توسعه شبکه ملی اطلاعات عملیاتیتعهد دولت به   1 3۲6/1 1۹2/1 23۲/1 ۹۲/1. 3/.11
 S3 های ارشد مدیریت کیفیت، شفافیت و صحت داده   1 33۲/2 1/.22 ۹3/1. 122/3
 S4 های ارشد سازی در تجمیع و پایش داده آسان    1 ۲۲6/1 1/.3۹ 122/3
 S5 های ارشد سازی در دسترسی به داده یکپارچگی و  آسان     1 ۹۲۹/1 163/3
 S6 های ارشد افزایش توان حریم خصوصی و امنیت داده      1 1.3/3

3./3  =IR 
 

 دهد. در این جدول زیرمعیار نشان می مقایسه زوجی بین زیر معیارهای گروه ضعف را ۲جدول 

بیشترین  23۹/3 با وزن (W1)ی ارشد ها دادهریزی و سیاستگذاری برای حکمرانی  نبود برنامه

کمترین اهمیت را از  3/.11 با وزن (W6)نشدن شبکه ملی اطلاعات  عملیاتی اهمیت و زیرمعیار

 دهد نرخ ناسازگاری این ماتریس برابر با یمکه نتایج نشان  طور هماننظر متخصصان داشته است. 

توان گفت که قضاوت و مقایسه  یماست؛ لذا  1/3از  تر کوچککه این مقدار   ازآنجااست.  33/3

 ناسب برخوردار است.زوجی از سازگاری م
 

 . ماتریس مقایسه زوجي زیرمعیارهای گروه ضعف0جدول 

میزان 

 اهمیت
W6 W5 W4 W3 W2 W1 نقاط قوت 

23۹/3 326/1 3.3/2 3.1/2 .۹6/1 3۲3/1 1 
های  ریزی و سیاستگذاری برای حکمرانی داده نبود برنامه

 ارشد
W1 

1../3 263/1 ۲۲2/1 321/2 3../1 1  
های مورد نیاز برای اعمال  زیرساختنبود تجهیزات و 

 های ارشد حکمرانی بر داده
W2 

232/3 3../2 ۲2۲/1 3../2 1   
ها و  کمبود بودجه و اعتبارات لازم برای تأمین زیرساخت

 های ارشد تجهیزات مورد نیاز برای اعمال حکمرانی بر داده
W3 

13۲/3 31./2 ۲12/1 1    
های ارشد برای  اختیاران داده صاحبنداشتن مالکان و  تعامل

 های ارشد گذاری و تبادل داده اشتراک
W4 

11۹/3 213/1 1     
نبود ساختارهای مورد نیاز برای تولید، ذخیره، انتقال و تبادل 

 های ارشد داده
W5 

 W6 نشدن شبکه ملی اطلاعات عملیاتی      1 3/.11
33/3  =IR 
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دهد. در این جدول  ها را نشان می معیارهای گروه فرصتمقایسه زوجی بین زیر  2جدول 

بیشترین  23۹/3 با وزن (O1)های شبکه ملی اطلاعات  یرساختزایجاد بخش عمده  زیرمعیار

کمترین  123/3 با وزن (O5)ی ارشد ها دادهاهمیت و زیرمعیار افزایش سرعت و سطح دسترسی به 

دهد نرخ ناسازگاری این  یمکه نتایج نشان  طور هماناهمیت را از نظر متخصصان داشته است. 

توان گفت  یم؛ لذا آمد  دست به 1/3از  تر کوچککه این مقدار   ازآنجااست.  32/3 ماتریس برابر با

 که قضاوت و مقایسه زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است.

 
 ها . ماتریس مقایسه زوجي زیر معیارهای گروه فرصت7جدول 

میزان 

 اهمیت
O6 O5 O4 O3 O2 O1 نقاط قوت 

 O1 های شبکه ملی اطلاعات ایجاد بخش عمده زیرساخت 1 2/.2۲ 3۲۲/1 36/1. 1/.2. 113/2 23۹/3
 O2 های ارشد آوری و پایش داده های جمع کاهش هزینه  1 1/.12 3۹6/2 366/1 1/.32 1۲1/3

232/3 3۲1/2 32۲/1 6.۲/1 1   
گذاری و  اشتراکدسترسی عمومی به شبکه اینترنت برای 

 های ارشد تبادل داده
O3 

 O4 های داده افزایش سطح دسترسی به پایگاه    1 ۲22/1 1۹۹/1 1.1/3
 O5 های ارشد افزایش سرعت و سطح دسترسی به داده     1 222/1 123/3
 O6 های ارشد افزایش کمی و کیفی داده      1 3/.13

32/3  =IR 

 

 دهد. در این جدول زیرمعیار زیرمعیارهای گروه تهدیدها را نشان میمقایسه زوجی بین  .جدول 

بیشترین  23/3 با وزن (T6) ی ارشدها دادهنبود برنامه راهبردی در سطح ملی برای حکمرانی 

 3/.13 با وزن  (T2)ی ارشد ها دادهامکان ایجاد تعارض منافع ناشی از افشای  اهمیت و زیرمعیار

دهد نرخ ناسازگاری  طور که نتایج نشان می متخصصان داشته است. همانکمترین اهمیت را از نظر 

توان گفت که  است؛ لذا می 1/3است. از آنجا که این مقدار کوچکتر از  3/.3 این ماتریس برابر با

 قضاوت و مقایسه زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است.
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 ا. ماتریس مقایسه زوجي زیر معیارهای گروه تهدیده1جدول 

میزان 

 اهمیت
T6 T5 T4 T3 T2 T1 نقاط قوت 

 T1 های ارشد امکان نقض مالکیت داده 1 2۲۲/1 ۲.۲/1 2/.26 1/..3 32۹1/2 1.3/3
 T2 های ارشد امکان ایجاد تعارض منافع ناشی از افشای داده  1 3.۲/1 36۹/1 232/1 13۲/1 3/.13

1۹۲/3 21./1 1../2 33./1 1   
فرهنگ تعامل در راستای تحقق نداشتن و نبود  آگاهی

 های ارشد حکمرانی داده
T3 

 T4 های ارشد امکان دسترسی غیر مجاز و سوء استفاده از داده    1 1/.۹3 3۲2/1 1۲3/3

1../3 323/1 1     
تهدیدهای سایبری در راستای حذف، تغییر، سرقت و 

 های ارشد تخریب داده
T5 

233/3 1      
سطح ملی برای حکمرانی نبود برنامه راهبردی در 

 های ارشد داده
T6 

3./3  =IR 

 

 SWOTبه وزن معیار اصلی گروه  سرانجام بر اساس وزن نهایی هر کدام از زیرمعیارها باتوجه 

نشان  6طور که نتایج جدول  شده است. همان داده  نشان 6محاسبه شد. نتایج بررسی در جدول 

 362/3 با وزن نهایی (W1)ی ارشد ها دادهریزی و سیاستگذاری برای حکمرانی  دهد نبود برنامه می

ار قر ضعفین زیرمعیار بین همه زیرمعیارهای مورد نظر بوده است. این زیرمعیار در گروه تر مهم

 رود.  یمشمار  ین گروه بهتر مهم 31۲/3 دارد که با وزن
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 وزن نهایي زیرمعیارها. 5 جدول

 SWOTگروه  وزن معیار SWOTزیرمعیارهای  وزن زیرمعیار در گروه وزن نهایی هر زیرمعیار

343.۲ 342۲3 S1 

 قوت 342.۲

34331 3411. S2 
343۲1 34122 S3 
343۲3 34122 S4 
343۲. 34163 S5 
343۲2 341.3 S6 
34362 3423۹ W1 

 ضعف 3431۲

34326 341.. W2 
343.2 34232 W3 
343۲1 3413۲ W4 
3433. 3411۹ W5 
34332 3411. W6 
34322 3423۹ O1 

 فرصت 341.1

34331 341۲1 O2 
343۲۲ 34232 O3 
34332 341.1 O4 
3432. 34123 O5 
34333 3413. O6 
343۲1 341.3 T1 

 تهدید 342۲1

3433۲ 3413. T2 
343۲۹ 341۹۲ T3 
34332 341۲3 T4 
343۲2 341.. T5 
34321 34233 T6 

 

 گیری بندی و نتیجه جمع
 یها داده یسوات حکمران یسماتر یلتحل ینچن و هم یدموارد ضعف، قوت، فرصت، تهد یاز بررس

و  ها یتاز مز یتضمن محروم یتاهم موضوع با ینماندن ا که مغفول شود یاستنباط م ینارشد چن

استفاده قرارگرفتن نقاط  مورد سوء یقکه ازطر شود یم سبب کند، یم یجادکه ا یفراوان یها فرصت

همواره در شرف  یبریسا یکه امروزه در فضا یا بالفعل و بالقوه یدهایو تهد ها یبضعف، آس
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 های ینههز یلها، تحم داده یتبه امن یریناپذ دمات جبرانص است، یشو افزا یتماه ییرتغ

 ؛وارد خواهد ساخت یو معنو یماد یتو مالک یخصوص یمحر ای، یرهو اقدامات جز یکار دوباره

با  توانند یاطلاعات م یها و فناور عرصه داده یرانو مد یبریسا گیران یمو تصم گذاران یاستلذا س

ه کردارشد را اعمال و محقق  یها بر داده یحکمران پژوهش ینشده در ا ارائه یاستفاده از راهبردها

و  یمحرمانگ ردهایها، الزامات و استاندا دستورالعمل ینتدو ی،راهبرد یزیر در برنامه یو گام مهم

 شود یم یشنهادارشد پ یها داده یتاهم یرانبه م  باتوجهدر انتها  حوزه بردارند. ینا یها داده یتامن

 یوزارت ارتباطات و فناور ی،مجاز یفضا عالی ی شورا مانند یتیحاکم یها نهادها و دستگاه امتم

با مشارکت  یو منافع مل یتامن ینتأم یو... در راستا یراناطلاعات ا یاطلاعات، سازمان فناور

لازم  یندهایساختارها و فرا یینو تب یمل کار  یمو مقررات، تقس ینقوان یننسبت به تدو یکدیگر

ارشد اقدام  یها داده نگهداریو  یدر اعمال حکمران یداررگذار، ماندگار و پایثتأتحول  یجادا یبرا

 عمل آورند. را به یمقتض
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