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 چکيده
 ٍّطا٥ٖٚ تحّ ٣٤اجطا طا٤ٖزض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ٔٛضز اؾتمجبَ پػٚٞكٍطاٖ، ٔس ٤ٗٔفْٟٛ ٘ٛ ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس

فّٕىطز  ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤وؿت ٚ وبض ثط ض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبث پػٚٞف  وؿت ٚ وبض لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٞسف
پػٚٞف جبٔقٝ  ٤ٗاؾت. ا ٣اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍ ٣ف٥ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ تٛن ٢پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز .ؾبظٔبٖ  اؾت

 ٢عجمٝ ا ٣تهبزف ٢ط٥از ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌتقس ٤ٗٞؿتٙس. اظ ا ٥ٛٙٔ ٣پػٚٞف وبضوٙبٖ ٌطٜٚ نٙقت ٤ٗا ٢آٔبض
ٔحمك ؾبذتٝ،  ٢پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٢٘فط ا٘تربة قس٘س. زازٜ ٞب 170 ثٝ تقساز ٢ٔتٙبؾت ثب حجٓ، ٕ٘ٛ٘ٝ ا

وؿت ٚ  ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبث ٢ٞب ٥ٝفطض ٥ُٚ تحّ ٤ٝقس.تجع ٢پطؾكٙبٔٝ ٞب جٕـ آٚض ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ضٚا ٣پؽ اظ ثطضؾ
 قس٘س. س٥٤زاضز ٚ تب ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تبث ٥ٛٙٔ ٣ٌطٜٚ نٙقتزض فّٕىطز ؾبظٔبٖ   ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤وبض ثط ض

 .٥ٛٙٔ ٣ٌطٜٚ نٙقت، فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ،٢ط٤پص ؿه٤ض ،وؿت ٚ وبض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس             کليدی: واصگان

 

 مقدمه
ؾبظٔبٟ٘ب تٛؾظ  ه٤اؾتطاتػ ٢٘ىتٝ تٛجٝ وٙٙس وٝ اٌطچٝ عطحٟب ٤ٗثٝ ا ؿت٤جب٥ؾبظٔبٟ٘ب ٔ ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ض ٔجبحث ٔسز

 ٣ب٥٘ٔ طا٤ٖ، ٔس٣فبِ طا٤ٖٔس ٣ٚ ٕٞطاٞ ٢زض ٔطحّٝ اجطا ِعْٚ ٕٞىبض ى٥ِٗٚ كٛز٥ٞب ثٙب ٟ٘بزٜ ٔ ؿت٤ٚ اؾتطاتػ ٥ٗٔترهه
 ٢اؾتطاتػ ؿت٤جب٥، ؾبظٔبٟ٘ب ٢ٔاؾتطاتػ ٣بث٤، اجطا ٚ اضظ٤ٗ، زضٔطاحُ ٔرتّف تسٚىٙس٥ؾبظٔبٖ ضا عّت ٔ ٣٤ٚ پطؾُٙ اجطا

فطًٞٙ  بت٥تٛجٝ ثٝ ذهٛن ثب. اٞساف ذٛز ثپطزاظ٘س ٣ٚ ا٘ؿجبْ زضٚ٘ ٣ط٥٘ٚتغبثك ث عا٥ِٖحبػ وٙٙس تب ثٝ ٔ ع٥ضا ٘ ٣فطٍٞٙ
ثٛزٖ فطًٞٙ،  ط٤پص ك٥، ٚ تغجثٛزٖ ه٥، ؾٕجِٛثٛزٖ ٣٤، اٍِٛثٛزٖ، لبثُ ا٘تمبَ ثٛزٖ ٣، اقتطاوثٛزٖ ٣ٕٞچٖٛ اوتؿبث

 ط٥٥، تغ٘بؾبظٌبض ٢ٚ ٞٙجبضٞب ٢ثبٚضٞب م٥ثٝ تكر تٛا٘ٙس٥فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔ ت٤ط٤ؾبظٔبٖ ثب افٕبَ ٔس ٣فبِ طا٤ٖٔس
ؾبظٔبٖ ثهٛضت ٔٙؿجٓ  ه٤ٞب ٚ قٛق ٚ شٚق ٞب زض  ع٥ٜ، اضظـ ٞب ٚ اٍ٘ثبٚضٞب اٌط. آٖ ثطزاظ٘س ت٥ثج٘بؾبظٌبض ٚ ت ٢ثبٚضٞب

ذٛز لس  ٣إِّّ ٥ٗث ٣ٚ حت ٣زاذّ ٢زض ٔمبثُ ضلجب ٘ٙستٛا٥ؾبظٔبٟ٘ب ثب ٕٞبٖ أىب٘بت ٔٛجٛز ٔ ط٘س٥قىُ ثٍ ىپبضچ٤ٝٚ 
 ٢كٟٙبز٥ثط ذسٔبت ٚ اضظـ پ ٥ٓوؿت ٚ وبض ٔؤثط ثٝ عٛض ٔؿتم ٢اؾتطاتػ ه٤ .ثطافطاظ٘س

٘كبٖ  ٣قطوت اؾتٛاض اؾت. ا1ِٚ
 ح٥تٛض ٢كٟٙبز٥اؾت وٝ اضظـ پ ٣زض حبِ ٤ٗ. اقٛ٘س ٣تٛؾظ قطوت ٔصوٛض اضائٝ ٔ ٣وٝ چٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت زٞس ٣ٔ
اؾت  ٤ٗ٘ىتٝ ٟٔٓ ا (.1396، ٣ ٚ ٕٞىبضا٥ّٖاؾٕبف) ٚ ذسٔبت ضا ثرط٘س بآٖ وبلاٞ س٤وٝ زض ّٚٞٝ اَٚ چطا ٔطزْ ثب زٞس ٣ٔ

 ٢ضلجب ٍط٤قطوت ٚجٛز زاضز ٚ تفبٚت آٖ ثب ز ٤ٗوٝ چطا ا زٞس ٣ٞب پبؾد ٔ ؾؤاَ ٤ٗثٝ ا ٢كٟٙبز٥اضظـ پ ٢ وٝ ٌعاضٜ
تمبضب ٚ ضلبثت زض ثبظاض  جبز٤ا ٢وٝ قطوت ٔطثٛعٝ چٍٛ٘ٝ ثطا زٞس ٣ٔ ح٥تٛض ٢كٟٙبز٥اضظـ پ ٍط،٤ثٝ فجبضت ز ؿت؟٥چ
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ی و مدیزیت عملکزد ساسمان استزاتضی کسة و کار تز ریسک پذیزتاثيز مدیزیت 
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٘طْ افعاض  ٤ٗا ٢كٟٙبز٥. اضظـ پ٤ٓا٘ساظ ٣ٔ ٢1فب٥ثٝ قبپ ٣ٔثبَ، ٍ٘بٞ ه٤ٔٛضٛؿ ثب  ٤ٗا ح٤تكط ٢ثطا. وٙس ٣ٔ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
قبٖ ضا  ٔتقسز، ٔحهٛلات ٢ٞب وب٘بَ ك٤تب اظ عط زٞس ٣اؾت وٝ ثٝ وبضثطاٖ ذٛز اجبظٜ ٔ ه٥پّتفطْ تجبضت اِىتطٚ٘ ه٤اضائٝ 

پّتفطْ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ چٝ  ٤ٗاظ ا س٤ٚوبضٞب ثب نبحجبٖ وؿت چطاوٝ  زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٢فب٥قبپ ٢كٟٙبز٥ثفطٚقٙس. اضظـ پ
 ٢اٞساف ؾغح ثبلا ٥٥ٗا٘ساظ، تق چكٓ ف٤وؿت ٚ وبض پؽ اظ تقط ٢اؾتطاتػ ٤ٗزض تسٚ ٢ضلجب زاضز. ٌبْ ثقس ط٤ثب ؾب ٣تفبٚت

فطٚـ ٚ ؾٛز قطوت ٔتٕطوع ٞؿتٙس،  ف٤اٞساف ٔقٕٛلا ثط افعا ٤ٗا( 1400، ٚ ٕٞىبضاٖظازٜ، طا٤ٖا) ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ اؾت
آٖ،  ٢فبْ ثبقس، اٞساف ؾغح ثبلا ٣قطوت ؾٟبٔ ه٤وٝ قطوت ٔصوٛض  ٣. زض نٛضتوٙٙس ٣ٔ ٥ٗآٖ ضا تضٕ ٢ثمب طا٤ظ

زضآٔس ٚ زض  ف٤افعا ٢ٚوبض ثطا وؿت ه٤ضلبثت  ٣ثٝ چٍٍٛ٘ ٣٤پبؾرٍٛ. ثركٙس ٣ضا ثٟجٛز ٔ ٌصاضاٖٝ ٤ؾٟبْ ؾطٔب اضظـ
اٞساف ؾغح ثبلا  ٤ٗوٝ تسٚ س٥وؿت ٚ وبض اؾت. تٛجٝ زاقتٝ ثبق ٢ٞسف اؾتطاتػ اـ، ٣ٔبِ ت٥حبَ ثٟجٛز ٔٛلق ٥ٗف

 ف٤افعاوٝ  ٥ُزِ ٤ٗ. ثٝ اقٛ٘س ٣آٖ ٕ٘ ٣انّ ٢ٞب ثبظتبة اضظـ ب٤قطوت  ه٤وساْ اظ اٞساف ٔطثٛط ثٝ تحمك  چ٥قبُٔ ٞ
ٞب ٚ  وؿت ٚ وبض اؾت. اضظـ ٣وّ ٢اؾتطاتػ ه٤ؾٟبٔساضاٖ آٖ، تٟٙب ٞسف  ب٤نبحجبٖ  ٢قطوت ثطا ٢اضظـ التهبز

زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ،٣بت٥فّٕ ب٤ ٣بث٤ثبظاض ٢ٔب٘ٙس اؾتطاتػ تط،ٗ ٥٤ؾغح پب ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ٣ثقسا ٍٞٙبْ عطاح تط ٣جعئ ٢ٞب ت٤ٔأٔٛض
  (.1399، ٢ ٚ ٕٞىبضاٖچٙبض ثرف) قٛ٘س ٣ٔ

. ثٝ فجبضت ثٟتط، قٛز ٣قطوت ٔطثٛعٝ قٙبذتٝ ٔ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ٣٤ب٤فب٘ٛؼ زض ٣وؿت ٚ وبض اغّت ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛف ٢اؾتطاتػ
 ٣ٚ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز ٘ٛف وٙس ٣ٕٞؿٛ ٔ ٍط٤ؾبظٔبٖ ضا ثب ٕٞس ٢فّٕىطز ٢ٞب ثرف ٢ ٕٞٝ ٢ٞب ت٥فقبِ ٣٤ب٤فب٘ٛؼ زض ٤ٗا

 (.1399، ٚ ٕٞىبضاٖ ثطازضاٖ) وٙس ٣٤إٞٙبض قبٖ ٘ٝضٚظا ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ٞب ضا زض تهٕ تب آٖ زٞس ٣ؾط٘د ٔ
 ٣اذتهبن ٢ا زض جّؿٝ (مبت٥اضقس تحم ٌطُ ٥قٖٙٛ )تحّ ٥ٛوبض( ٚ ٔت ٢ط٥ٚ٘ مبت٥ٚ ٔؿئَٛ تحم ؽ٥ضئ ت٤ا٘سضؼ )٘ب ٣وت

 وٙٙسٜ، ج٥فّٕىطز ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ٌ ت٤ط٤ٔس ٢ ٥ٜٛوبضوٙبٖ، ق كتط٥ٌفتٙس: ث ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ زض حٛظٜ ٢ثب ٔترههبٖ فٙبٚض
ٔٛضٛؿ تٛجٝ قسٜ  ٤ٗثٝ ا بض٥ثؿ ٕطك،٥فّٕىطز ؾ ت٤ط٤٘طْ افعاض ٔس ٣زض عطاح ُ،٥زِ ٥ٕٗٞ ثٝ. زا٘ٙس ٣ٔ ٓ٘بٔٙؾ ٚ ٢ا م٥ٝؾّ

 اثعاض قٛ٘س ٤ٗزض اؾتفبزٜ اظ ا طا٤ٖٔس ب٤وبضوٙبٖ  ٣ٚ ؾطزضٌٕ ٣س٥ٌچ٥ثبفث پ ٣ؿت٤٘جب بز،٤اؾت وٝ اثعاضٞب ٚ أىب٘بت ظ
 (.1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  جٛضوف)
 ٤ٗٔؿبِٝ زض ا ٤ٗتط ذٛاٞس ثٛز. أب ٟٔٓ ٥ٝؾط لض ه٤ ٢ط٤پص ؿه٤ثبقس، ثبظ ٞٓ ض ب٥ٖاٞساف ؾبظٔبٖ زض ٔ ٢وٝ پب ٣ٔب٘ظ

ٞب زض  وٝ اٌط ؾبظٔبٖ س٥تٛجٝ زاقتٝ ثبق ط؟٥ذ ب٤آٖ ٔكرم قسٜ اؾت  ٢ثطا ٢ا آؾتب٘ٝ ب٤اؾت وٝ آ ٤ٗ٘ٛؿ ذغط وطزٖ ا
زض ثرف  ؿه٤ض زض وُ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ٣رت٤ٍٞٓ ض ثٝٔٛجت  ٣ٌبٞ ط٘س،٥ثٍ ٥ٓتهٕ پطٚا ٣ث ٢ط٤پص ؿه٤جٟت ض

وٝ  ٤ٗثب ٚجٛز ا ٓ،٥ا٘جبْ زٞ ٢كتط٥ث ٢ٌصاض ٤ٝپطٚغٜ ؾطٔب ه٤ ٢ثط ضٚ ٤ٓط٥ٌ ٣ٔ ٥ٓوٝ تهٕ ٣ظٔب٘ ٣ق٤ٙٔٙبثـ،  م٥تره
ٞٓ نبزق  ٥ٝلض ٤ٗا ثطفىؽ. ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس آٚضز ٣ذٛث بض٥ؾٛز ثؿ ٢طٚظ٥احتٕبَ قىؿت آٖ ثبلا اؾت، أب زض نٛضت پ

پطٚغٜ ضا  ه٤ ٢تط ٚ زض ظٔبٖ وٛتبٜ ٢ثب ثٛزجٝ وٕتط طز٥ٌ ٣ٔ ٥ٓؾبظٔبٖ تهٕ ه٤وٕجٛز ٔٙبثـ،  ٥ُثٝ زِ ٣ٌبٞ ٣ق٤ٙاؾت. 
 ه٤وٝ  ٣ظٔب٘ ٥ٕٗٞچٙ.آٚضز  ٣ثٝ اضٔغبٖ ٕ٘ ٣ٞسف ضا ثٝ زضؾت بفتٝ،٤ٔٙبثـ اذتهبل  ٤ٗاٌط ثسا٘س ا ٣ثطؾب٘س. حت ب٤ٖثٝ پب

زقٛاض  ٣ثٝ فّت ٘بقٙبذتٝ ثٛزٖ، وٙبض آٔسٖ ثب آٖ وٕ س٤قب ٓ،٥وٙ ٣ٔ ٥ُثبض زض ؾبظٔبٖ زذ ٥ٗاِٚ ٢٘ٛؽٟٛض ضا ثطا ٢اؾتطاتػ
 ب٘ساظز،٥وٝ وُ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذغط ٘ ٣تب ظٔب٘ ٞب ؿه٤ض ٤ٗا. س٤آ ٣ثٝ حؿبة ٔ ؿه٤ض ه٤ذٛز  ٢أط ثٝ ذٛز ٥ٗثبقس. ٕٞ

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ؿه،٤اؾت وٝ ثسٖٚ ٔحبؾجٝ آؾتب٘ٝ ض ٣وبٔلا ٔقمَٛ ذٛاٞس ثٛز. ٔٙؾٛض اظ ثٝ ذغط افتبزٖ وُ ؾبظٔبٖ، ظٔب٘
 ثٝ. ٍ٘طزز ٣ٔكرم قٛز تب زض نٛضت قىؿت وُ ؾبظٔبٖ لطثب٘ س٤ثب ؿه٤حس ٔكرم اظ ض ه٤ ٍط،٤ز ب٥ٖقٛز. ثٝ ث
زض  ٢ط٤پص ؿه٤ض ب٤ ؿه٤ض ت٤ط٤زا٘ؿتٗ ٔس ج٥ٝٞط ثرف ٔؿئَٛ ذٛاٞس ثٛز. زض ٘ت ت٤ط٤آؾتب٘ٝ، ٔس ٤ٗا ٥٥ٗٔٙؾٛض تق

 (.1396 ،٥ٖٛاؾت ٙع،٥ضاث) اؾت ت٥حبئع إٞ ت٤ط٤ٔس
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ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف،  ٣ٚ زاذّ ٣ذبضج ٢ٞب پػٚٞف ٥ٙ١ك٥ٚ پ ٢٘ؾط ٣نٛضت اؾت وٝ اثتسا ٔجب٘ ٤ٗٔمبِٝ ثٝ ا ؾبذتبض
 ١ٞب ٚ اعلافبت، جبٔق زازٜ ٢. زض ازأٝ، ضٚـ پػٚٞف قبُٔ اثعاض ٌطزآٚضقٛ٘س ٣ٔ ب٥ٖپػٚٞف ث ٢ٞبٝ ٥اضائٝ ٚ ؾپؽ فطض

ؾپؽ  قٛ٘س؛ ٣ٔغطح ٔ ٞبٝ ٥آظٖٔٛ فطض ٠پػٚٞف ٚ ٘حٛ ٢طٞب٥ٞب ٚ ٔتغ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔسَ ،٢ط٥ٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ،٢آٔبض
ٚ  ٢ط٥ٌ ج٥ٝ٘ت ع٥٘ ٣ب٤٘. زض ثرف پبقٛ٘س ٣ٔ ب٥ٖث ٞبٝ ٥حبنُ اظ آظٖٔٛ فطض ج٤ٚ ٘تب ٣ف٥پػٚٞف قبُٔ آٔبض تٛن ٢ٞب بفت٤ٝ
 .قٛ٘س ٣اضائٝ ٔ ٞب ت٤ٚ ٔحسٚز كٟٙبزٞب٥پ

 

 مثانی نظزی 

 کسة و کار  یاستزاتض تیزیمد
 ٢ٚ وٕه ثٝ فّٕىطز اجعا ٢ثطتط ف٤فطز، افعا ٔٙحهطثٝ ٢ٞب ٣٤زاضا ف٤ٕ٘ب ٢ٔجتىطا٘ٝ ثطا ٣وؿت ٚ وبض ضٚق ٢اؾتطاتػ

تب  وٙس ٣ٔ ٢ع٤ض ٞب ضا ثط٘بٔٝ آٖ ٣وٕپب٘ ه٤اؾت وٝ  ٣٤ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥اظ افَٕبَ ٚ تهٕ ٢ا ذلانٝ ٢اؾتطاتػ ٤ٗقطوت اؾت. ا
ٞب زض  اظ آٖ س٥تٛا٘ ٣وؿت ٚ وبض ٚجٛز زاضز وٝ ٔ ٢ذٛز ا٘جبٔكبٖ زٞس. ٘ٛؿ اؾتطاتػ ٢ثٝ اٞساف تجبض س٥ٖضؾ ٢ثطا

. ا٘ٛاؿ زٞس ٣ٔ ف٤ٚوبض قٕب ضا افعا وؿت ٣ىپبضچ٤ٍؾٛز ٚ  ٞب ٢اؾتطاتػ ٤ٗاظ ا ه٤. ٞطس٥ٚوبض ذٛز اؾتفبزٜ وٙ وؿت
 :وؿت ٚ وبض فجبضتٙس اظ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ

 ٢ٞب قطوت ضٚـ طا٤ٖ. ٔسقٛز ٣ؾغح قطوت اجطا ٔ ٤ٗقطوت زض ثبلاتط ٢اؾتطاتػ: قطوت ب٤ؾغح ؾبظٔبٖ  ٢اؾتطاتػ -1
 وٙٙس؛ ٣ٔ ٣٤ٞب ٚاضز قٛ٘س، قٙبؾب ثٝ آٖ تٛا٘ٙس ٣ضا وٝ ٔ ٢ٍط٤ز ٢ٞب ثبظاضٞب . آٖوٙٙس ٣ٔ ٣ثٟجٛز ٚ ٌؿتطـ قطوت ضا ثطضؾ

آٖ  ٞب٢ زؾتٛضاِقُٕ زض قطوت ا٘ساظ چكٓ ٢ِؾبظ بز٥ٜپ ٢ ثط ٘حٜٛ ٢اؾتطاتػ ٤ٗا: وؿت ٚ وبض ٢ؾغح ٚاحسٞب ٢اؾتطاتػ -2
 ٔتٕطوع اؾت؛

 ٢تلاـ ثطا ٥ٗٞط ٚاحس ٚ وبضٔٙساٖ ٚ ٕٞچٙ ٢فطز ف٤ثط ٚؽب ٢اؾتطاتػ ٗا٤ :٢ا ف٥ٝٚؽ ب٤ؾغح فّٕىطز  ٢اؾتطاتػ -3
 .(1393، ضاؾتٍٛ، ؾٕب٘ٝ) ثٝ اٞساف قطوت ٔتٕطوع اؾت ٣بث٥زؾت

 :ٞب ٟٔٓ اؾت، اظ جّٕٝ ؾبظٔبٖ ٢وؿت ٚ وبض ثطا ٢اؾتطاتػ ٥ُثٝ چٙس زِ
ضا  ٢س٥وّ ٢ٞب ٌبْ تبٖ، ٢ثٝ اٞساف وبض س٥ٖضؾ ٢وٝ ثطا وٙس ٣وؿت ٚ وبض ثٝ قٕب وٕه ٔ ٢: اؾتطاتػ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ -1

 .س٥زٞ م٥تكر
وبض ذٛز ضا  ٢ٞب ٞب ٚ لسضت تب ضقف وٙس ٣وؿت ٚ وبض ثٝ قٕب وٕه ٔ ٢اؾتطاتػ جبز٤ا ٙس٤: فطاٞب ٞب ٚ لٛت ضقف -2

 ب٤وٝ ٘مبط لٛتتبٖ ضا ثطجؿتٝ ٚ ٘مبط ضقفتبٖ ضا ثط عطف  س٤آٚض س٤ضا پس ٢ا ٢ٚ ؾپؽ اؾتطاتػ س٥وٙ ٣بث٤ٚ اضظ س٥زٞ م٥تكر
 .وٙس ٣ٔحسٚز ٔ

 س٥اذتهبل زٞ ٢وبض ٢ٞب ت٥ثٝ فقبِ ٢تب ٔٙبثـ ضا ثٝ قىُ ٔؤثط وٙس ٣وؿت ٚ وبض ثٝ قٕب وٕه ٔ ٢: اؾتطاتػ٢ٚض ثٟطٜ -3
 .وٙس ٣عٛض ذٛزوبض قٕب ضا وبضآٔستط ٔ  أط ثٝ ٤ٗوٝ ا

. س٤وٙتطَ زاض تط ف٥ث س،٥زٞ ٣ذٛز ا٘جبْ ٔ ٢ثٝ اٞساف تجبض س٥ٖضؾ ٢وٝ ثطا ٣افَٕبِ ٢قٕب ضٚ ٢اؾتطاتػ ٤ٗ: ثب اوٙتطَ -4
قٕب ضا  س،٤وٝ زاض ٣٤ٞب ت٥وٝ فقبِ س٥زٞ م٥تكر س٥تٛا٘ ٣ٔ ٣ضاحت ثٝ س،٥وطزٖ آٖ ٞؿت ٣وٝ زض حبَ ع ٢ط٥ثب زا٘ؿتٗ ٔؿ

 .ط٥ذ ب٤ وٙٙس ٣ٔ تط ه٤ثٝ اٞسافتبٖ ٘عز
ثطجؿتٝ وطزٖ ٘مبط لٛت ذٛز  ٢ضٚ س٥تٛا٘ ٣ثٝ اٞساف ذٛز، ٔ س٥ٖضؾ ٢ٚاضح ثطا ٢ ثط٘بٔٝ ه٤: ثب زاقتٗ ٣ضلبثت ت٤. ٔع5

ٚ  ،٥ٕ٣ؾّ) س٤ٔٙس قٛ ثٟطٜ وٙس، ٣فطز ٔ قٕب ضا ٔٙحهطثٝ ٣وٝ وٕپب٘ ،٣ضلبثت ت٤ٔع ه٤ٞب ثٝ فٙٛاٖ  ٚ اظ آٖ س٥تٕطوع وٙ
 (.1398، ٕٞىبضاٖ
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  یزیپذ سکیر
آٖ ضا  بز٤ظ ٕبٖ،٥ؾجه ظ٘سٌ ط٥٥تغ ٥ُثٝ زِ س٤ضٚظٞب، قب ٤ٗوٝ ا ٣، فجبضتrisk taking ٣ؿ٥ثٝ اٍّ٘ ب٤ ٢ط٤پص ؿه٤ض
ٚ وبضثطز  ٍب٤ٜجب ط،٤ٚ حساوثط زض ٕٞٝ ٔٛاضز ظ ٣ى٤ٔرتّف، حسالُ زض  ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ؿه٤. زض ٔجٕٛؿ ض٤ٓقٙٛ ٣ٔ
 :ذٛاٞس زاقت ٢ا ػ٤ٜٚ
 .(…ٚ ٣ظٔب٘ ،٢ٔقٙٛ ،٢ٔٙبثـ )ٔبز م٥تره -1
 .ٞب ٢اؾتطاتػ ٥٥ٗتق -2
 (.1395، ٥ٛ ٕٞىبضاٖغلأ) ٣ت٤ط٤ٔس ٕبت٥تهٕ -3

 

 عملکزد ساسمان تیزیمد
اؾت. زض  ٣ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ ٣بث٤ ٚ وبضٔٙس جٟت زؾت ط٤ٔس ٥ٗاضتجبط ٚ ثبظذٛضز ٔساْٚ ث ٙس٤فطآ ٢فّٕىطز ثٝ ٔقٙب ت٤ط٤ٔس

. أب وٙس ٣اؾت؛ أب اعلافبت ذٛز ضا تٕبٔبً اظ فّٕىطز ٌصقتٝ وؿت ٔ ٙس٤ٜ٘بؽط ثٝ آ ٢ٙس٤فّٕىطز فطآ ت٤ط٤ٔس ،٣ٍ٘بٜ ؾٙت
 طا٤ٖزاضز ٚ ٔس ت٥وٝ زض آٖ، ثبظذٛضز ٔؿتٕط إٞ بفت٤ٝتحَٛ  ٢ا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٢ثٝ وٕه تىِٙٛٛغ اوٖٙٛ

انلاح فّٕىطز ٚ  ثطا٢ ضا لاظْ السأبت ٚ وٙٙس ٥ٙ٣ث ف٥فطز پ ٣ضٚ ضا ثط اؾبؼ فّٕىطز فقّ ف٥ٔؿبئُ پ تٛا٘ٙس ٣ٔ
ٞب  ٚ وبضوٙبٖ آٖ طا٤ٖٔس ٥ٗاضتجبط ٚ ثبظذٛضز ٔساْٚ ث ٙسفطآ٤ فّٕىطز، ت٤ط٤. ٔسٙس٤زضؾت، اتربش ٕ٘ب ط٥ثبظٌطزا٘سٖ اٚ ثٝ ٔؿ

فّٕىطز اظ ظٔبٖ ٔغطح قسٖ  ت٤ط٤ٔس ف٤تقط. اؾت ؾبظٔبٖ ه٤ثٝ اٞساف اؾتطاتػ ٣بث٤ اظ زؾت ٙب٥ٖثٝ ٔٙؾٛض حهَٛ اعٕ
ٔؿتٕط  ت٤ط٤اوٖٙٛ ثٝ ٔس ٌطفت، ٣وٝ زض ٌصقتٝ ثٝ نٛضت ؾبلا٘ٝ ا٘جبْ ٔ ٢ٙس٤ٔفْٟٛ، زچبض تحَٛ قسٜ اؾت. فطآ ٤ٗا

 ٣ثٝ ٔكىلات ٣سٌضؾ٥ ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ زض عَٛ ؾبَ ٢اظ وبضآٔس ٙب٥ٖاعٕ ٙس٤فطآ ٤ٗاؾت. ٞسف ا بفت٤ٝفّٕىطز تىبُٔ 
 (.1397 ،٣ ٚ ٕٞىبضاٖطٞبق٥ٕٔ) ثٍصاض٘س ط٥ثط فّٕىطز فطز تأث ط٥ٔؿ ٣زض ع ؾتاؾت وٝ ٕٔىٗ ا

 

 پيطينه تجزتی پضوهص 
 ٢طٞب٥ٔتغ ٢ٌط ٣ب٘ج٥ثب ٔ ٣ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ ه٤تفىط اؾتطاتػ ط٥تبث ٣ثب ثب ٞسف ثطضؾ ٢ٔغبِقٝ ا (1401)زاٚز اضغٛاٖ 

 ٢تٟطاٖ نٛضت ٌطفت. جبٔقٝ آٔبض ٢ضؾتٛضاٖ زاض ـ٤زض نٙب ٣ت٤ط٤وٙتطَ ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣ٚ تقبّٔ ٣ه٥تكر ىطز٤ضٚ
 136ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ  ب٥ٖٔ ٤ٗاؾت وٝ اظ ا ٥ٝٙظٔ ٤ٗٔقتجط زض ا ٢قطوت ٞب طا٤ٖ٘فط اظ ٔس 480قبُٔ  ك٥تحم

ٔٝ اؾتفبزٜ قس ٚ اظ پطؾكٙب بظ٥ٔٛضز ٘ ٢زازٜ ٞب ٢زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ثٝ ٔٙؾٛض جٕـ آٚض بظ٥٘فط ثٝ فٙٛاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘
اعلافبت ثٝ  ٥ُٚ تحّ ٤ٝثٝ زؾت آٔس. تجع 948/0وطٚ٘جبخ ثطاثط ثب  ٢آِفب ت٤لطاض ٌطفت. ضط س٥٤آٖ ٔٛضز تب ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ضٚا

ٔقٙبزاض تفىط  ط٥تبث س٤پػٚٞف ٔٛ ج٤. ٘تبطفت٤ا٘جبْ پص ٢ٚ ثرف ؾبذتبض ٢ط٥زؾت آٔسٜ زض زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ
وٙتطَ  ٢ٞب ىطز٤ضٚ ٣ب٘ج٥ٔ ٢طٞب٥٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ ٥ٕٗٞچٙ ك٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝثبقس.  ٣ٔ ٣ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ ه٤اؾتطاتػ

زاض٘س. ضاثغٝ  ٣فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢ثط ضٚ ٣زاض ٔثجت ٣ٔقٙ ط٥تبث ت٤ط٤وٙتطَ ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓاؾتفبزٜ اظ ؾ ٣ٚ تقبّٔ ٣ه٥تكر
 .زاض ٚ ٔثجت ثٛز ٣ٔقٙ ع٥٘ ٣ب٘ج٥ٔ ط٥زٚ ٔتغ ٤ٗٚ ا ه٤تفىط اؾتطاتػ ٥ٗث

وبضٔٙساٖ ازاضات  ٢ٚض ثط ثٟطٜ ه٤تفىط اؾتطاتػ ط٥تأث ثٝ ٣م٥زض تحم( 1399) ٢٘ٛض ٛا٥ٖٔحطْ ظازٜ ٚ  ٔحٕس ؾ ٟٔطزاز
وبضوٙبٖ ازاضات  ٢ٝ ٥پػٚٞف ضا وّ ٢. جبٔق١ آٔبضپطزاذتٙس ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ب٘ج٥ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ غطة وكٛض ثب ٘مف ٔ

ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٢ا عجمٝ -٣پبؾد زٞٙسٜ ثٝ قىُ تهبزف 356 ٞب آٖ ٥ٗزاز٘س وٝ اظ ث ٥ُٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ غطة وكٛض تكى
(، تفىط 2000ٚ غاً٘ ) ٣ف٤قط ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ ٢ط٥ا٘تربة قس٘س. اثعاض ا٘ساظٜ ٌ ٢آٔبض

 ٣ف٥تٛن ٔبضزازٜ ٞب اظ آ ٥ُتحّ ٢( ثٛز. ثطا1390ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚض ( ٚ ثٟط2005ٌّٜسٔٗ ) ه٤اؾتطاتػ
 بفت٤ٝ ا٘جبْ قس. SPSS23 ٚ Smart Pls328  ٢ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب ٞبُ ٥تحّ ٣. تٕبٔس٤اؾتفبزٜ ٌطز  ٣ٚ اؾتٙجبع
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 ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚض ثط ثٟطٜ ٥ٓثٝ عٛض ٔؿتم  =428/0r ٣ؾبظٔب٘ ٣ٚ چبثى(  =52/0r) ه٤٘كبٖ زاز تفىطاؾتطاتػ ٣پػٚٞك ٢ٞب
زاضز. فلاٜٚ ثط   =836/0r ٣ؾبظٔب٘ ٣ثط چبثى ٢اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ه٤ىطاؾتطاتػتف ٥ٗزاض٘س. ٕٞچٙ ٢اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

  =358/0r ٢اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ك٤اظ عط ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚض ثط ثٟطٜ ه٤وٝ تفىطاؾتطاتػ س٤ٔكرم ٌطز ٤ٗا

وبضوٙبٖ زض وٙبض  ٙسا٘ٝٞٛقٕ ٣ٚ فطنت عّج ٣ؿت٥ٕتفىط ؾ ،٣تفىط ٔفٟٛٔ ،٢ٍ٘ط ٙس٤ٜپػٚٞف آ ج٤زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب
 ٢اظ ؾٛ س٤وبضوٙبٖ قٛز وٝ ثب ٢ٚض تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ٣ؾبظٔبٖ ٔ ٣٤ٚ پبؾرٍٛ ٢ط٤پص ا٘قغبف ،٣ؿت٤ٍؾطفت، قب

 .طز٥ازاضات ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ غطة وكٛض ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌ طا٤ٖٔس
 ٣آٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢ٚ ِٔٛفٝ ٞب ه٤ػتفىط اؾتطات ط٥تبث ٣ثٝ ثطضؾ ٢زض ٔغبِقٝ ا (1398)ٚ ٕٞىبضاٖ  ٣٤آلب حؿٗ

 ٣ثط ضٚـ ٕٞجؿتٍ ٣ٚ ٔجتٙ ٢ٔغبِقٝ اظ ٘ٛؿ وبضثطز ٤ٗٔغبِقٝ: ا ٢ ٥ٜٛظاثُ پطزاذتٙس.. ق ٣وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى
تفىط  ٢. زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ س٘س٤ؾبزٜ ا٘تربة ٌطز ٣٘فط اظ وبضوٙبٖ ثٝ ضٚـ تهبزف 169اؾت. تقساز 

ٚ آظٖٔٛ  20 ٢٘ؿرٝ  SPSS قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٢فّٕىطز، جٕـ آٚض ٣بث٤اضظ ٢ٚ پطؾكٙبٔٝ  ه٤اؾتطاتػ
 ٣بظٔب٘ثط فّٕىطز ؾ ٣ٔثجت ط٥آٖ، تبث ٢ٚ ِٔٛفٝ ٞب ه٤ٞب: تفىط اؾتطاتػ بفت٤ٝقس٘س.  ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجع ،٣ذغ ٥ٖٛضٌطؾ

ٔطثٛط ثٝ  ط٥تبث ٤ٗكتط٥ث ه،٤تفىط اؾتطاتػ ٢چٟبضٌب٘ٝ  ٢ِٔٛفٝ ٞب ب٥ٖظاثُ زاقت. اظ ٔ ٣وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى
 ج٤: ٘تب٢ط٥ٌ ج٥ٝٞٛقٕٙسا٘ٝ ثٛز. ٘ت ٣٤ٚ فطنت جٛ ٣ؿت٥ٕپؽ اظ آٖ تٕطوع ٔقغٛف ثٝ ٞسف، تفىط ؾ ،٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ

ظاثُ،  ٣زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى ٣آٖ، ثط ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢ٞب ِفٝٚ ٔٛ ه٤حبضط ٘كبٖ زاز وٝ تفىط اؾتطاتػ ٢ٔغبِقٝ 
وٝ ٕٔىٗ  ٣فٛأّ ط٤ؾب ،٣قٛز تب زض ٔغبِقبت آت ٣ٔ كٟٙبز٥ثٝ زؾت آٔسٜ، پ ج٤زاضز. ثط اؾبؼ ٘تب ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔقٙ ط٥تبث

 .طز٥ٍلطاض ث ٣ٔٛضز ثطضؾ ه٤ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ثب تفىط اؾتطاتػ س،٤ضا ٔتبثط ٕ٘ب ٣اؾت فّٕىطز ؾبظٔب٘
ا٘جبْ زاز٘س ٚ  ٣طا٤٘ا ٢زض ؾبظٔبٖ ٞب ه٤ػ ٔسَ فٙبنط تفىط اؾتطات ٣ثب فٙٛاٖ عطاح ٣م٥( تحم1387) ٣ٚ ذعاف ٣ٔكجى

 ،٢ط٥تفؿ ٢ؾبذتبض ٢اظ ٔسَ ؾبظ ٢ط٥آٟ٘ب ثب ثٟطٜ ٌ ب٥ٖٚ ضٚاثظ ٔ ه٤فٙبنط تفىط اؾتطاتػ ٣٤آٟ٘ب قٙبؾب مبت٥تحم ج٤٘تب
ٔب٘ٙس  ٥ٕ٣اقبضٜ ثٝ ٔفبٞ ٢اقتجبٜ ٚ ثطا اظ ٔٛاضز ثٝ ٢بض٥تفىط زض ثؿ بضتثبقس. فج ٣ٔ ه٤ٔسَ فٙبنط تفىط اؾتطاتػ ٣عطاح

ٔٛاضز  ٤ٗضٚ لاظْ اؾت تب ا ٤ٗ(. اظ ا1998، سوب٥ِثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت ) ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ب٤ٚ  ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤ثط٘بٔٝ ض
ذلالب٘ٝ ٚ ٚاٌطا ثٛزٜ  ٢ٙس٤فطآ ه،٤اتػتفىط اؾتط .طز٥آٟ٘ب ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌ ٢قسٜ ٚ تفبٚت ٞب ٣ثٝ نٛضت ٔجعا ثطضؾ

أط ٔؿتّعْ فطاتط  ٤ٗقسٜ تٛؾظ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت. ا ٣عطاح ٢( ٚ ثب چكٓ ا٘ساظ ٚ زٚضٕ٘ب1998ٞطاوّئٛؼ، )
وؿت ٚ وبض  ٢ثّٙس ٔست ٔٛضز ٘ؾط ثطا ه٤اؾتطاتػ ت٥ضٚظٔطٜ ثب ٞسف تٕطوع ثط لهسٚ٘ بت٥اظ فّٕ طا٤ٖٔس ك٤ٝضفتٗ ا٘س

حبوٓ ثط  ظ٤ٚ ثحث ٚ تجبزَ ٘ؾط زض ذهٛل قطا ٥ُاعلافبت، تحّ ٢چٖٛ ٌطزآٚض ٢ٞب ت٥فقبِ ه٤طاتػاؾت. تفىط اؾت
 ٢زض ٔٛضز پٛضتفٛ ٣ثٝ ؾٛالات اؾبؾ ٣٤ٔتٙٛؿ، پبؾرٍٛ ٢ٞب ت٥فقبِ ٢زاضا ٢( ٚ زض قطوت ٞب٣،2006ط٤ِؾبظٔبٖ ) ا

 ٢ٔسَ ٞب ب٤ٚ  ٙب٥ٖلبثُ اعٕ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ٣٤بؾبضا قٙ ه٤آثطاٞبْ تفىط اؾتطاتػ (.2004قٛز )٘بزِط،  ٣ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ ٔ
 ٢ٞب ٤ٌٝٙع بفت٤ٗ ٢ٔٙجط قٛ٘س. اٚ ٔقتمس اؾت جؿتجٛ ثطا ٢ٔكتط ٢زا٘س وٝ ثٝ ذّك اضظـ ثطا ٣ٔ ٢وؿت ٚ وبض

تفىط  ٣فّٕ ج٥ٝزض ٚالـ ٘ت طز،٥ٌ ٣ا٘جبْ ٔ ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ٙس٤اظ فطآ ٣ٔٙبؾت، وٝ ٔقٕٛلاثٝ فٙٛاٖ ثرك ه٤اؾتطاتػ
ٚ  س٤جس ٢ا ٙس٤ٜٚ تجؿٓ آ ٢٘ٛآٚض ٢ضا تلاـ ثطا ه٤٘مف تفىط اؾتطاتػ ع٥ٌطتؽ ٘ (.2005اؾت )آثطاٞبْ،  ه٤اؾتطاتػ

وٝ  ٣نٙقت ٣حت ب٤ٚ  ٣انّ ٢ٞب ٢ٔجسز اؾتطاتػ ف٤زا٘س وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙجط ثٝ تقط ٣ؾبظٔبٖ ٔ ٢ٔتفبٚت ثطا بض٥ثؿ
( وٝ 2005ٔساْٚ اؾت )ثٗ ٚآثطاٞبْ،  ٙس٤فطآ ه٤ه ٤تفىط اؾتطاتػ (.2002 وٙس قٛز )ٌطتؽ، ٣ٔ ت٥قطوت زض آٖ فقبِ

ٚ  ت٥ٔٛلق ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجع ٙس٤فطآ ٤ٗ(. ا2005ثٗ، ) اؾت س٥ٜچ٥پ ظ٥ٔح ه٤ثٝ  س٥ٖٞسف آٖ ضفـ اثٟبْ ٚ ٔقٙب ثرك
(. زض 1998 ،٣ٚالف) طز٥ٌ ٣ضا زض ثط ٔ ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ه٤ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ ه٤زض لبِت  ٥ُتحّ ج٤ذلالب٘ٝ ٘تب ت٥تطو ٥ٕٗٞچٙ

 طز٥ٌ ٣قسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ٢ع٤ٚ ثط٘بٔٝ ض ٥ّ٣ٙستح٤ّفطآ ه٤اقبضٜ ثٝ  ٢غبِجب ثطا ه،٤اؾتطاتػ ٢ع٤ثط٘بٔٝ ض ثُٔمب
قٛز وٝ جٟت وٕه ثٝ  ٣ٌفتٝ ٔ ٢ٞب ٚ اثعاضٞب ٤ٝضٚ ٓ،٥ثٝ ٔجٕٛفٝ ٔفبٞ ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤(. ثط٘بٔٝ ض1998ٞطاوّئٛؼ، )
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 ٢ثطا ٤ٙ٣ٍع٤جب ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤قسٜ ا٘س. ثط٘بٔٝ ض ٣عطاح ه٤اؾتطاتػ ْتفىط ٚ السا ٢ثطا عا٤ٖٚ ثط٘بٔٝ ض طا٤ٖضٞجطاٖ، ٔس
 ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ٢تقبُٔ ثٛزٜ ٚ ٞطزٚ ثطا ٍط٤ىس٤ثب  ه٥بِىت٤ز ٙس٤فطآ ه٤زٚ زض  ٤ٗ( ثّىٝ ا2007 ،٣)زضِ ؿت٥تفىط ٘

اظ  ٢قس، ٔجٕٛفٝ ا ٜٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبض ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤(. ثط٘بٔٝ ض1998ٞطاوّئٛؼ، ضٚ٘س ) ٣ثٝ قٕبض ٔ ٢اثط ثرف ضطٚض
تفىط، ثط٘بٔٝ  ٢ثطا طا٤ٖوٕه ثٝ ٔس ٢ثطا ٥ّ٣تىٕ ٢ٞب ه٥اؾت وٝ ثٝ ٕٞطاٜ اثعاضٞب ٚ تىٙ ٣٤ٞب ٚ چٟبضچٛة ٞب ٢تئٛض

ذلالب٘ٝ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز وٝ  ٢ٞب ٢(. اؾتطاتػ2002)اؾتبٟ٘ٛظ ٚ پٕجطتٖٛ،  قسٜ ا٘س ٣عطاح ه٤ٚ الساْ اؾتطاتػ ٢ع٤ض
 ٣بت٥فّٕ ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤ثط٘بٔٝ ض ٍط٤ثٝ فجبضت ز ب٤ ٥ُتفىط ٍٕٞطا ٚ تحّ ك٤اظ عط س٤ٞؿتٙس ثب ه٤حبنُ تفىط اؾتطاتػ

    .(1998ٞطاوّئٛؼ، قٛز )

 

 توسعه فزضيه ها و چارچوب نظزی پضوهص
 :ثبقس ٣ٔ ٤ُثٝ نٛضت ش ك٥ٔسَ تحم ك٥تحم بت٥ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِقبت ازث

 اؾت ٌطفتٝ قسٜ (1398)ٚ ٕٞىبضاٖ  ٣٤حؿٗ آلب ك٥اظ تحم ٣ٔفٟٛٔ ٔسَ
 قيتحق یمدل مفهوم (:2)ضکل 

 

 
 

 

 پضوهصاهداف 
 .٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤ض ٣ب٘ج٥ٔ ط٥وؿت ٚ وبض ثط ٔتغ ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبث -1
 .٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت ٢ط٤پص ؿه٤وؿت ٚ وبض ثط ض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبث -2
 .٥ٛٙٔ ٣ٌطٜٚ نٙقتزض  فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ثطوؿت ٚ وبض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبث -3

 

 فزضيه های پضوهص 
تبث٥ط  ٥ٛٙٔ ٣ٌطٜٚ نٙقت فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤ض ٣ب٘ج٥ٔ ط٥وؿت ٚ وبض ثط ٔتغ ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس -1

  .ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز
  .زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تبث ٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت ٢ط٤پص ؿه٤وؿت ٚ وبض ثط ض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس -2

  زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تبث ٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس وؿت ٚ وبضثط ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس -3

 

 روش ضناسی پضوهص
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فّٕىطز ؾبظٔبٖ   ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤ض  ٣ب٘ج٥ٔ ط٥وؿت ٚ وبض ثط ٔتغ ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبث٣ ثٝ ثطضؾ ك٥تحم ٤ٗا
  .اؾت زازٜ قسٜ ٘كبٖ 1ذبل زض قىُ  ٣مبت٥چبضچٛة تحم ه٤، بت٥ثب ٔطٚض ازث ٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت

 

 جامعه آماری پضوهص

٘فط  170حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ اؾت.  ٚ ٥ٛٙٔ ٣جبٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف، ٌطٜٚ نٙقت
  .ٞؿت

 

 تحقيقاتشار گزدآوری داده های 
 ٥ُٚ تحّ ٤ٝزازٜ ٞب اؾتفبزٜ قس. تجع س٥٤ٚ تب ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجع ٢ثطا SPSS20.0 ٢پػٚٞف اظ ٘طْ افعاض ثؿتٝ آٔبض ٤ٗزض ا

 .عطفٝ ه٤ ب٘ؽ٤ٚاض ع٥ٚ آ٘بِ ٣فبّٔ ٥ُتحّ ،٣٤ب٤پب ٥ُتحّ ،٣ف٥فجبضتٙس اظ: آٔبض تٛن
 ٣ثرك ج٥ٝ٘ت ٤ٗ. اقٛ٘س ٣ٔ ٢ؾبظ ٣وٕ ج٤ٚ ٘تب وٙس ٣قسٜ ضا اضائٝ ٔ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب ؾبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ا ذلانٝ ٣ف٥تٛن آٔبض

ٌطٜٚ ذبل  ه٤ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ف٥تٛن ٢زٞس. زازٜ ٞب ثطا ٣ٔ ٥ُضا تكى ٢تط ـ٥ٚؾ ٢اؾت وٝ ٔحتٛا ٢آٔبض ٢اظ زازٜ ٞب
 .قٛ٘س ٣ٚ ذلانٝ ٔ ٣ظٔب٘سٞزازٜ ٞب، ؾب ٣وّ ٢ٞب ٣ػ٤ٌاظ ٚ ٣ثٝ ٔٙؾٛض زضن وّ

 ٣( اقبضٜ وطز وٝ ٚلت1965) ّفٛضز٥. ٌزاقبضٜ زاضز ٢ط٥ا٘ساظٜ ٌ ج٤٘تب ٢ساض٤ثٝ زضجٝ پب ٙب٥ٖاعٕ ت٥لبثّ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجع
 .ؾبظٌبض ٞؿتٙس ٣لبثُ افتٕبز ٚ اظ ِحبػ زاذّ بض٥اؾت وٝ زازٜ ٞب ثؿ ٣ٔقٙ ٤ٗثبقس، ثٝ ا 0.7اظ  كتط٥ث ٔمساض  وطٚ٘جبخ

اظ  ٣ٌطٚٞ ح٥تٛض ٢ثطزٖ ثٝ ؾبذتبض زازٜ ٞب، اؾتفبزٜ اظ چٙس فبُٔ ثطا ٣پ ،٣فبّٔ ٥ُتحّ ٣ٞسف انّ ،٣فبّٔ ٥ُتحّ
 بفت٤ٗ ٢ثطا ٣فبّٔ ٥ُ٘بْ ٞط فبُٔ اؾت. وبضثطز تحّ ط٥٥اعلافبت ٚ ؾپؽ تغ ٤ٗكتط٥ٚ حفؼ ث ٍط٤ىس٤ٔطتجظ ثب  ٢طٞب٥ٔتغ

 ٢ثطا ٢ط٥)ا٘تربة ٔتغ طٞب٥ٔتغ ٥ٗاظ ث ٙس٤ٜٕ٘ب ٢طٞب٥ا٘تربة ٔتغ ٞب،ٜ ذلانٝ وطزٖ زاز طٞب،٥وطزٖ ٔتغ ّتط٥فٛأُ ثبِمٜٛ، ف
ثٝ فٙٛاٖ  س٤اؾت. ثب ٣ى٤ثبلا، فمظ  ٣ثب ٕٞجؿتٍ ٢طٞب٥ٞب )ٔتغ زازٜ ٢ؾبظ فٛأُ(، ؾبذت افتجبض ٚ ؾبزٜ ٥ٗاؾتفبزٜ اظ ث

 ٥٥ٗتق ٥ُتحّ ج٥ٝ٘ت بؼ٥ثب ٔم ٣ٚ فبُٔ انّ س٤آ ٣ثٝ زؾت ٔ ٣فبّٔ ٥ُزازٜ ٞب ثب تحّ ٣ا٘تربة قٛز(. ؾبذتبض فبّٔ ٙس٤ٜٕ٘ب
 ٣ثطضؾ ٢ثبضتّت ثطا ت٤ٚ آظٖٔٛ وطٚ ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاض ت٤آظٖٔٛ وفب KMO ٢ط٥ٔغبِقٝ اثتسا ا٘ساظٜ ٌ ٤ٗقٛز. زض ا ٣ٔ

ٚ  ٤ٝتجع ج٥ٝثبقس، ٘ت 0.6ثعضٌتط اظ  KMO وٝ ٔمساض ٣ا٘جبْ قس. ٍٞٙبٔ ٣فبّٔ ٥ُتحّ ٢ثطا ٥ُتحّ ج٤ٔٙبؾت ثٛزٖ ٘تب
ٔٙبؾت  بض٥ثؿ ٣فبّٔ ٥ُتحّ ٢وٙس وٝ زازٜ ٞب ثطا ٣ثبثت ٔ كتط٥اؾت، وٝ ث 0.01اظ  وٕتط ت٥ذٛة اؾت، ٚ إٞ ٥ُتحّ

 .ٞؿتٙس
قطوت ثطاؾبؼ  ٣بث٤ثبظاض ٢چٟبض ؾبظٜ ثط اؾتطاتػ ٤ٗا ب٤آ ٙى٤ٝا ٣زٞٙسٜ ٚ ثطضؾ پبؾد ع٤تٕب ٢ثطا ٤ٝپب ٢ٞب اظ زازٜ اؾتفبزٜ

 ٣ٔقٙ ٤ٗثٝ ا ،ثبقس 0.05تط اظ  وٓ pاضظـ  ٣. ٚلتط٥ذ ب٤زاض٘س  ٢ٔقٙبزاض ط٥قغُ ٚ زضآٔس تبث ،ؾٗ، چٟبض ؾبذتبض آٔٛظـ
 .ثط قطوت زاضز ٣ٟٕٔ بض٥ثؿ ط٥تبث ٣اعلافبت ٔبِ ت٥ثط قفبف طا٤ٖٔس ٢ضفتبض ٢ٞب ٣ػ٤ٌاؾت وٝ ٚ

 

 یافته های پضوهص
 ٢ثطا a 5 ٚ ،س٤ٔربِفت قس ٢ثطا a 1 ٣قٙبذت شٞٙ ٣ٕ٘طٜ زٞ ،ىطت٥ِ ٢بظ٥أت 5 بؼ٥ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمتحم٥ك  پطؾكٙبٔٝ
. اظ اضتجبط زازٜ ذٛاٞس قس ،پطؾكٙبٔٝ، قطوت ضة ٌّٙٛـ اظ  ك٥ٗ تحم٤ا ٢پطؾكٙبٔٝ ثطا ـ٤ا٘جبْ قس. تٛظ ٢تٛافك لٛ

اؾتفبزٜ  ٥ُتحّ ٢ثطا spss افعاض ٚ ؾپؽ اظ ٘طْ ٢آٚض ٔٙتكط ٚ جٕـ ٣ٞب ثٝ عٛض ضؾٕ پطؾكٙبٔٝ، ٥ٝآظٖٔٛ اِٚ ك٤عط
 اؾت. قسٜ
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 ها یآسمودن هیپا یها داده یآمار ليتحل جینتا (:2) جدول
 .Sig ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢  ا٘حطاف ٔق٥بض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔتغ٥ط 

 0/0 63/0 345/0 0/0 25/0 27/3 وؿت ٚ وبض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس

11/3 34/0 0/0 78/0 89/0 0/0 

 0/0 34/0 56/0 0/0 78/0 23/1 ٢ط٤پص ؿه٤ض

43/1 63/0 0/0 39/0 190/0 0/0 

 0/0 17/0 19/0 0/0 23/0 96/1 فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس

13/4 62/0 0/0 180/0 1009/0 0/0 

 

 نانياطم تيقاتل ليو تحل هیتجش
ٚ  0.35 ٥ٗث ٣ثٝ عٛض وّ وطٚ٘جبخ  1996اؾت، ثط اؾبؼ ٔغبِقٝ لطز  0.935ٔغبِقٝ  ٤ٗزض ا ٣وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ وّ ٢آِفب
 ٣٤ثبلا ٣٤ب٤اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ پب ٣ٔقٙ ٤ٗثبقس، ثٝ ا 0.7اظ  كتط٥وطٚ٘جبخ ث α اٌط ٔمساض ،٣اوتكبف مبت٥اؾت. زض تحم 0.7

 اؾت، 0.7اظ  كتط٥ث ك٥تحم ٤ٗا ٣٤ب٤. پباؾت ٥ُٚ تحّ ٤ٝثطذٛضزاض اؾت ٚ لبثُ تجع
 

 طزفه کی انسیوار ليتحل
 ٢ثٙس ضتجٝ fاضظـ آظٖٔٛ  ٣٘بْ ؾٗ ا٘جبْ قس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ثعضٌ ط٥٥پٙج فبُٔ ثقس اظ تغ ٢عطفٝ ثط ضٚ ه٤ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ُتحّ
ٔكبٞسٜ  8اظ جسَٚ  تٛاٖ ٣. ٔاؾت زازٜ قسٜ ٙج فبُٔ ثب ؾٗ ٘كبٖعطفٝ پ ه٤ ب٘ؽ٤ٚاض ٥ُتحّ ٢ثطا 8زض جسَٚ  ج٤. ٘تبقس

ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب  اؾت وٝ ٣ٔقٙ ٤ٗوٝ ثس ،اؾت ٢ٚ ٔقٙبزاض ٤ٗتط ضيثع ٍ٘طـ ذسٔت ت٤ضط fوطز وٝ اضظـ آظٖٔٛ 
 ٔثجت زاضز. ٣ٕٞجؿتٍ

 p - value = 0.005 >  
  

 آسمون سوتل 
 ٢قسٜ اؾت. آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطا س٥ٜ٘طٔبَ ٞٓ ٘بٔ ٤ٝ٘ؾط ىطز٤ضٚ ب٤ضٚـ زِتب  ت،٤ضطة ضطا حبنُ ىطز٤آظٖٔٛ ؾٛثُ ضٚ

اؾت.  ٣ٔجتٙ ٥ٓاثط ٔؿتم ٢اؾتٙجبط ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا ٤ٝ، ثط ٕٞبٖ ٘ؾطab ٥ٓطٔؿتم٥اثط غ ت٤ا٘جبْ اؾتٙجبط زض ٔٛضز ضط
 ط٥ٔؿتمُ حبِت ٚاثؿتٝ زاضز ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔتغ ط٥٘ؿجت ثٝ ٔتغ ط٥ٔتغ ٤ٗا ٣ق٤ٙزضٚ٘عا اؾت  پػٚٞف ٔب ٣ب٘ج٥ٔ  ٢طٞب٥ٔتغ

 .ٚاثؿتٝ حبِت ٔؿتمُ زاضز
 آسمون سوتل (:1)جدول 

 Std. Error of the estimate ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣

 ثطآٚضز ذغب٢
 ذغب٢ تر٥ٕٗ

 اؾتب٘ساضز
ذغب٢ 

 اؾتب٘ساضز 

R 
  ضٌطؾ٥ٖٛ

Model sobl 

 ٔسَ ؾٛثُ

 
Z_value 

 1/2 1 328/0 456/0 409/0 981/0 ض٤ؿه پص٤ط٢ 

فّٕىطز ؾبظٔبٖ   ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤ض  ٣ب٘ج٥ٔ ط٥وؿت ٚ وبض ثط ٔتغ ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ٥ٌٓطفت ج٥ٝاظ آ٘جب وٝ لجلاً ٘ت
ضا ثبثت  ٤ٗ، وٝ اٚجٛز زاضز ٢ضاثغٝ ٔقٙبزاض طٞب٥ٔتغ ٤ٗا ٥ٗث  3جسَٚ  زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تبث ٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت

 .وٙس ٣ٔ
 آسمون فزضيه ها (:3) جدول

 ٘ت٥جٝ   T  SIG ضط٤ت ٔؿ٥ط  فطض٥ٝ ٞب

 ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤ض  ٣ب٘ج٥ٔ ط٥وؿت ٚ وبض ثط ٔتغ ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس
 .زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تبث ٥ٛٙٔ ٣فّٕىطز ؾبظٔبٖ  زض ٌطٜٚ نٙقت

 تب٥٤س 0/0 23/13 98/0
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 ط٥تبث ٥ٛٙٔ ٣زض ٌطٜٚ نٙقت ٢ط٤پص ؿه٤وؿت ٚ وبض ثط ض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس
 .زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

 تب٥٤س  0/0 21/11 87/0

 ٣فّٕىطز ؾبظٔبٖ  زض ٌطٜٚ نٙقت ت٤ط٤وؿت ٚ وبضثط  ٔس ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس
 زاضز ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تبث ٥ٛٙٔ

 تب٥٤س  0/0 9/9 43/0

 

 تحث نتيجه گيزی 
 ٣زض ٌطٜٚ نٙقت فّٕىطز ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٤پص ؿه٤وؿت ٚ وبض ثط ض ٢اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ط٥تبثپػٚٞف  ٤ٗٞسف اظ ا

وؿت ٚ وبض  ٢اؾتطاتػ ه٤ ،٣عٛض وّ ثٝ .ٞب٢ اَٚ تب ؾْٛ زاضز ٥ٝقسٖ فطض س٥٤پػٚٞف حبضط، ٘كبٖ اظ تأ ج٤ثٛز. ٘تب ٥ٛٙٔ
 ت٥اؾبؼ، ٔٛفم ٤ٗقطوت قٛز. ثط ا ٣ٔبِ ب٤ ٣ٔٛجت ضقس ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ضلبثت ٥ٓٔٛفك اؾت وٝ ثٝ عٛض ٔؿتم ٣ظٔب٘

 ٤ٗوطز. زض ٚالـ، ا ٣بث٤اضظ (KPI) فّٕىطز ٢س٥اظ چٙس قبذم وّ ٣ف٥ثب ٘ؾبضت ثط ع تٛاٖ ٣ضا ٔ ه٤اؾتطاتػ ٢ٞب عطح
وؿت  ٢اؾتطاتػ .وٙٙس ٣ٔ ٣ضا ثطضؾ ٢اؾتطاتػ ٤ٗتسٚ ٙس٤قسٜ زض ٔطحّٝ زْٚ فطآ ف٤ثٝ اٞساف تقط ٣بث٥زؾت عا٥ٖٞب ٔ قبذم

 ٢ثطا س،٤ذٛز ثٝ وبض ثجط ٣وٝ لاظْ اؾت زض وٕپب٘ ٣٤ٞب ه٥ٚ تىٙ ٞب ٢اؾتطاتػ ٥٥ٗاؾت وٝ ثب تق ٢ٔٙس ٚ وبض اثعاض لسضت
قٕب، ٔب٘ٙس اؾترساْ وبضٔٙساٖ  ٣ؾبظٔب٘ ٕبت٥اظ تهٕ ٢بض٥ثؿ ٗ،٥ٕٞچٙ  وٙس؛ ٣ثٝ قٕب وٕه ٔ تبٖ  ٢ثٝ اٞساف تجبض س٥ٖضؾ
 بظٔٙس٥ضاؾتب ثبقس، ٘ ٞٓ تب٥ٖوٕپب٘ ٢ قٕب زضثبضٜ سٌب٤ٜوٝ ثب ز ٢وؿت ٚ وبض ٢آٚضزٖ اؾتطاتػ س٤. پسوٙس ٣ٔ ت٤ضا ٞسا س،٤جس

ٔؿّٕب زض ز٥٘ب٢ ضٚثٝ ضقس أطٚظ وٝ زض آٖ ظٔبٖ تغ٥٥طات ٟٔٓ ٚتبث٥ط ٌصاض ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٌب٣ٞ ثٝ چٙس  .ظٔبٖ ٚ ضقس اؾت 
أُ ٔٛثط تٟٙب ثٝ زضن فٛ طت٥ثه ٤ٗ. اؿت٥ٟٕٔتط اظ فٟٓ وؿت ٚ وبض ٘ ٣ازضاو چ٥ٞ ط،٤ٔس ه٤ ٢زل٥مٝ ٥٘ع  ٣ٔ ضؾس ثطا

اظ  ٢ثٟطٜ ثطزاض ٢ثطا ٣٤ٞب س٤ٜفضب ٚ ذّك ا ٤ٗ٘بقٙبذتٝ ا ٢ب٤ظٚا ٢قٛز، ثّىٝ وكف قٟٛز ٣آٟ٘ب ٔحسٚز ٕ٘ ٥ٗٚ ضٚاثظ ث
 ٤ٗٚ تٛؾقٝ ا ٢ط٥قىُ ٌ ٥ٝٙاؾت وٝ ظٔ ٢ىطز٤ضٚ ه٤طاتػاؾت. تفىط اؾت طت٥ثه ٤ٗاظ ا ٤ٙ٣اضظـ آفط ٣آٟ٘ب، تجّ

 ٢ط٥وؿت ٚ وبض ٚ ثىبضٌ ظ٥اظ ٔح ـ٤ؾط ٢ط٥بز٤ٌ ٢ضا ثٝ ؾٛ طا٤ٖٔس ه٤ؾبظز. تفىط اؾتطاتػ ٣ضا فطاٞٓ ٔ طت٥ثه
اظ ضلجب ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. چكٓ  ع٤ٔتٕب ٣٤تفىط، چكٓ ا٘ساظٞب ٥ٜٛق ٤ٗذٛا٘س. ا ٣فطا  ٔ س٤جس ٢ذّك اضظقٟب ٢ثطا ت٥ذلال

 ٣ضلبثت ت٤ذّك ٔع ٢ضا ؾجت قٛز. اٌط وبضوطز اؾتطاتػ ٣ثرك ت٤٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔع ٢ٞب ٢تٛا٘س اؾتطاتـػ ٣وٝ ٔ ٣٤ا٘ساظٞب
 ت٤ذٛاٞس ثٛز. ٔع ط٤اجتٙبة ٘بپص ٢طضلبثت أطٚظ أطپ ظ٥ثمب ٚ ضقس ؾبظٔبٖ زض ٔح ٢ثطا ه٤زا٘ؿتٝ قٛز، تفىط اؾتطاتػ

زاضز.  بظ٥٘ ٢ٔتفبٚت ٚ تبظٜ ا ٢سٌبٟٞب٤ثٝ ز ٢ط٥زضجٟت ٌ ع٤اؾت ٚ تٕب ت٥٘ؿجت ثٝ ضل ٢ط٥جٟت ٌ ع٤ٔؿتّعْ تٕب ٣ضلبثت
 ٢ط٥بز٤ٌ س،٤ٌطز ٣ٔقطف مبِٝٔ ٤ٗاٍِٛ وٝ زض ا ه٤قسٜ اؾت.  كٟٙبز٥پ ٢ٔتقسز ٢اٍِٛٞب ٣سٌب٤ٞز ٥ٗثٝ چٙ ٣بث٥زؾت ٢ثطا

ضا ثٝ فٙٛاٖ ؾٝ فطٔبٖ تفىط  ٤ٗٚ اضظـ آفط ـ٤ثس ٢بظاض ٚ ذّك ضاٞىبضٞبپبؾد ث ٣ث ٢بظٞب٥وكف ٘ ظ،٥ط اظ ٔحٔؿتٕ
 ٣ٔتفبٚت ٥ٜٛاٍِٛؾت، ق ٤ٗا ٣انّ ب٥ْ. آ٘چٝ پؿت٥ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘ ٣٤زؾتٛضاِقُٕ اجطا ه٤اٍِٛ  ٤ٗوٙس. ا ٣شوط ٔ ه٤اؾتطاتػ

وطز ٚ  ف٤ثبظاض ضا ٔجسزاً تقط ظ٥ثب ٔح طا٤ٖضاثغٝ ٔس ٣ؿت٤ثب ٣ٍ٘طـ، ٔ ٤ٗوؿت ٚ وبض اؾت. ثب ا ظ٥اظ ٍ٘طـ ثٝ ٔح
 ٣ت٤ط٤٘ٛؿ زا٘ف ٔس ه٤ تب٥ًقٛز ٔبٞ ٣ٔغطح ٔ ٙجب٤لطاض زاز. آ٘چٝ زض ا ٢ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز ثبظٍ٘ط ٣ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظٚوبضٞب

وؿت ٚ وبض  ظ٥ٔح ٣وٝ ؾٛالات اؾبؾ ٣٤. ثبٚضٞباؾت طا٤ٖٔس ٤ٗبز٥ثٙ ٢ثبٚضٞب ط٥٥ٔجسز، تغ ف٤تقط ٤ٗا ٔٙؾٛض اظ ؿت،٥٘
 ت٥ثٝ ٔٛفم ٣بث٥زؾت ٢ثطا طا٤ٖٔتحَٛ ؾبذتٗ ؾبظٔبٟ٘ب لطاض زٞس. پبؾد ٔس ٢( ثطا٣٤ٚ اجطا ٢تلاـ )فىط كطا٥ٝ٘ضا پ

 .زاضز ٣اؾت وٝ ؾٛاِ ٣پبؾد اظ آٖ وؿ ٣ِٚ ؿت،٥چٙساٖ زٚض ٘

 

 مناتع 
 تٛإ٘ٙس  ٢ٞب ٣ػ٤ٌثط ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ط٥تأث ،(1396) ،ظٞطا ،٣ؾٍّ ،پكٓ، فبعٕٝ ٢اوجط ،ٔحٕٛز ضضب ،٥ّ٣اؾٕبف

 ،آثبز( قفب قٟط ذطْ ٕبضؾتب٥ٖ)ٔٛضز ٔغبِقٝ: پطؾُٙ ث ٣ٚ ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٣وبضوٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف فطأٛق ٣قٙبذت
 .233-224 ، نم3، قٕبضٜ 2 زٚضٜ زض ٘ؾبْ ؾلأت، ت٤ط٤ٔس ٢ضاٞجطزٞب



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چطم انداس حساتداری و مدیزیت

     (                                                                                                                            )جلد اول2041سمستان  ،78، ضماره 6دوره 
 

303 

 

 ضاثغٝ اثقبز  ٣ثطضؾ ،(1400) ،٥ٓضح ،٥ٕ٣اثطاٞ ،٥ٗفجساِحؿ ،٢قىط ،ٍ٘بضاِؿبزات ،٣جٟطٔ ٣ٔهجبح ،ٕب٥ٖؾّ ظازٜ، طا٤ٖا
، قٕبضٜ 10 زٚضٜ ،٢ٚض ثٟطٜ ت٤ط٤ٔس ،٣قطل جب٤ٖزا٘ب زض اؾتبٖ آشضثب ٥ٕٝوبضوٙبٖ قطوت ث ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى
 .145-117 ، نم38

 ٣ٚ چبثى ٣ؾبظٔب٘ ٣اضتجبط فطأٛق ٥ُتحّ ،(1399) ،٤ٖٕٛٞب ،٣فجبؾ ،٥ٗحؿ ،٢س٥ف ،ضضب ٥ٗأ ،٢چٙبض ثرف 
 زض ٚضظـ، ٣ضفتبض ؾبظٔب٘ ت٤ط٤ٔغبِقبت ٔس ،: ٚظاضت ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ(٢)ٔغبِقٝ ٔٛضز ٣ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٣ؾبظٔب٘
 .19-11 ، نم1، قٕبضٜ 2 زٚضٜ

 ،ٖ٣بت٥زض ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚض فٛأُ ٔٛثط ثط اضتمبء ثٟطٜ ٣ثطضؾ ،(1399) ،٤ٓٔط ،٣جب٥ِ٘ٚ ،س٥ٚح ثطازضا 
-165 ، نم29، قٕبضٜ 24 زٚضٜ بت،٥پػٚٞكٙبٔٝ ٔبِ ،قطق تٟطاٖ( ٣بت٥ازاضٜ وُ أٛض ٔبِ ٢وكٛض )ٔغبِقٝ ٔٛضز

184. 
 ،فّٕىطز ؾبظٔبٖ  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ط٥تأث ٣ثطضؾ ،(1396) ،ٔحٕس ،٢٘بزض ،ظازٜ، احٕس ضضب ٣قىطچ ،٤ٗ٘ؿط جٛضوف ٚ

 .آثبزٜ ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٣التهبز ٔمبٚٔت ىطز٤ثب ضٚ ت٤ط٤ٔس ٣ّٔ ف٤ٕٞب ٥ٗاِٚ ،٣التهبز ٔمبٚٔت ىطز٤ثب ضٚ
 افعاض ثب ٘طْ ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَ ،(1397) ،ضضبظازٜ، آضـ ،٣فّ ،٢زاٚض PLS.  ٖچبح زْٚ، تٟطاٖ: ؾبظٔب

 .٣ا٘تكبضات جٟبز زا٘كٍبٞ
 تٟطاٖ:  ،٣ٔحٕس افطاث س٥ٚ ؾ ب٥٤ٖپبضؾب ٣چبح چُٟ ٚ ؾْٛ، تطجٕٝ فّ ،٣ضفتبض ؾبظٔب٘ ٣ٔجب٘ ،(1396) ،٥ٖٛاؾت ٙع،٥ضاث

 .٣فطٍٞٙ ٟب٢زفتط پػٚٞك
 ،ٍٛ٣ٚضظق ٢ٞب ٥ٖٛزض فسضاؾ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٚض٢ فٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ٣عطاح ،(1393) ،ؾٕب٘ٝ ضاؾت 

 .٣فّْٛ ٚضظق ٣ثس٘ ت٥زا٘كىسٜ تطث طجٙس،٥زا٘كٍبٜ ث اضقس، ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖپب ،طا٤ٖا
 ،ٚؾْٛ، تٟطاٖ:  ٣چبح ؾ ،٢زض فّْٛ ضفتبض ك٥ضٚـ تحم ،(1398) ،ثبظضٌبٖ، فجبؼ ،اِٟٝ ،٢حجبظ ،ظٞطٜ ؾطٔس

 .ا٘تكبضات آٌبٜ
 ّوبضوٙبٖ ازاضات ٚضظـ ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٣ٚ چبثى ٢ثط ٘ٛآٚض ٢فىط ٤ٝاثط ؾطٔب ،(1398) ،فبعٕٝ ،٢وكٛض ،٢ٟٔس ،٥ٕ٣ؾ

 .79-61، نم 1، قٕبضٜ 7 زٚضٜ زض ٚضظـ، ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٤ٝ٘كط ،٢اذلاق حطفٝ ا ٣ب٘ج٥جٛا٘بٖ: ٘مف ٔ
 ثط فّٕىطز  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ط٥تأث ،(1397) ،٥ٗحؿ ،٢س٥ف ،٤ٗط٥ق بٖ،٥ظضزقت ،ثٟطاْ ،٣ٛؾف٤ ،بض٤قٟط بٖ،٥فجبؾ

 ،غطة وكٛض( ٢ٞب )ٔٛضز ٔغبِقٝ: وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ اؾتبٖ ٢فىط ٤ٝؾطٔب ٣ب٘ج٥وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ
 .104-91 ، نم3، قٕبضٜ 5 زٚضٜ زض ٚضظـ، ٣ضفتبض ؾبظٔب٘ ت٤ط٤ٔغبِقبت ٔس

 ٔزض  ٣ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ طا٤ٖٔس ه٤تفىط اؾتطاتػ ٢ٞب ضاثغٝ ِٔٛفٝ ٣ثطضؾ ،(1395) ،پٛض، فطٞبز ٥ٗحؿ ،احٕس ،٣غلا
 .تٟطاٖ ت،٤ط٤ٚ ٔس ٢حؿبثساض ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث ٥ٗٚ چٟبضٔ ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ٥ٗقكٕ ،٣نٙقت ٢ٚاحسٞب

 ٣اجتٕبف ٤ٝؾطٔب ٥ٗضٚاثظ ث ٢ؾبذتبض ٢اٍِٛ ،(1392) ،س٥پٛض، ؾق ٣٤ضجب ،٥ٝؾٕ ،٢زؾتجطز ٢احٕس ،جب٤فط ،٤ٕ٣وط  ٚ
 .182-165 ، نم27، قٕبضٜ 7 زٚضٜ ،٢ٚض ثٟطٜ ت٤ط٤ٔس ،وبضوٙبٖ ٢ثب ٘ٛآٚض ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ت٥لبثّ

 ٔس٥قٟ طٌٚب٥ٜزض ٘ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚض ثط ثٟطٜ ه٤٘مف تفىط اؾتطاتػ ،(1397) ،ٔؿقٛز ،٣٘جف ،٣ٔطتض ،٣طٞبق٥ٕ 
 .تٟطاٖ طاٖ،٤نٙقت ثطق ا ٚض٢ ثٟطٜ ٣ا٘جٕٗ ٟٔٙسؾ ،٢ٚض ٚ ثٟطٜ ت٤ط٤ٔس ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ٥ٗعز٥ٕٞؾ ،ٔفتح ٕٞساٖ

 ٔ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثطضؾ ،(1396) اِٝ،أبٖ  ٕب،٥ضاٞپ ،انغط ٣فّ ،٥ٙ٣حؿ ،ٔحؿٗ ،٢طاظ٥ق طظاظازٌب٥ٖ  ٚ
 ـ،٤نٙب ٣ٟٔٙسؾٚ ت٤ط٤ٔس ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث ٥ٗؾٛٔ ،فبضؼ ٢ا زض قطوت ثطق ٔٙغمٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚض ثٟطٜ

 .تٟطاٖ
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 ٔٔٙبثـ  ٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٔس ط٥تأث ٣ثطضؾ ،(1395) ،ٛ٘ؽ٤ ،٣ب٥٘ضٚٔ ،٢ٟٔس طا٘ٛ٘س،٥ث ٣نحطائ ،ٔحٕس س٥ؾ ،٣طوٕب٥ِ
 ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ٚ فّْٛ ٚضظق ٣ثس٘ ت٥تطث ٢ٞب زض زا٘كىسٜ ٣ا٘ؿب٘ ٤ٝؾطٔب ٣ب٘ج٥ثب ٘مف ٔ ٣ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٣ا٘ؿب٘
 .465-453 ، نم3، قٕبضٜ 8 زٚضٜ ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔس ٤ٝ٘كط ،تٟطاٖ ٣زِٚت

 ٘٢ٞب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٣قغّ ت٤ٚ ضضب ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثطضؾ ،(1389) ،ؾلاجمٝ، ؾٙجط ،٥ٗأ ىپٛض،٥ 
 .184-169 ، نم7، قٕبضٜ 3 زٚضٜ ؾبثك(، ت٤ط٤ٔس ٢ٞب )پػٚٞف ٣فٕٛٔ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب پػٚٞف ،قٟط وطٔبٖ ٣زِٚت

 ِٚ٣ثط زا٘ف ثب ضٚـ زِف ٣ٔجتٙ ٢فٛأُ ٔٛثط ثط ٘ٛآٚض ٣٤قٙبؾب ،(1394) ،س٥ٔمسْ، ؾق بط٥ذ ،٥ٗحؿ ،٤ٙ٣ثحط ٣، 
 .تٟطاٖ ـ،٤نٙب ٣ٚ ٟٔٙسؾ ت٤ط٤زض ٔس ٤ٗ٘ٛ ٞب٢ پػٚٞف ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث

 ٚثط  ٣ؾبظٔب٘ ٣ٔسَ اثط چبثى ١اضائ ،(1395) ،ٔحٕس زاض، ٣وكت ،ٔحٕس ،٣ٞبقٓ، احؿب٘ بٖ،٥وٛظٜ چ ،وٛضٚـ ،٣ؿ٤
 .36-17 ، نم39، قٕبضٜ 8 زٚضٜ ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔغبِقبت ٔس ،٣ٚضظق ٢س٥تِٛ ٢ٞب زض قطوت ٣فّٕىطز ؾبظٔب٘

 ثب  ه٤تفىط اؾتطاتػ ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثطضؾ ،(1396) ،ٔحٕس ضضب ،٣تٛوّ ،ٔحٕٛز ،٣ثبِث ،احؿبٖ ٕٛضظازٜ،٥ت ،٤ٓٔط ،٣قمٛث٤
، نم 6، قٕبضٜ 19 زٚضٜ ،٣ٔجّٝ عت ٘ؾبٔ ،٣٘ؾبٔ ٕبضؾتب٥ٖث ه٤ؾغٛح ٔرتّف زض  طا٤ٖٔس ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٢٘ٛآٚض
594-588.  
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