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 چکيذه
. ٚ أشٚصٜ سج٥ّغبر ٤ه كٙؼز ؿٙبخشٝ ؿذٜ اػز وٝ سأث٥ش فشاٚا٣٘ ثش ٔؼشف٣ ؿشوز ٞب ثٝ ٔـشش٤بٖ ٚخزة آٟ٘ب داسد

٠ ثش٘ذ ٔجش٣ٙ ثش ا ػب٣ّٔ اػبػ٣ دس ا٤دبد اسصؽ ٤ٚظٔحممبٖ آٖ سوٝ فؼب٥ِز ثبصاس٤بث٣ اػز،  ٔؼشٚفشش٤ٗ سج٥ّغبر ٤ى٣ اص 
اص ًشف د٤ٍش ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ٔلشف وٙٙذٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اثضاس٢ ثب سأث٥شٌزاس٢ دب٤ذاس ٚ سدٕؼ٣ ثش ا٤ٗ داسا٣٤ ٣ٔ دا٘ٙذ

لبدس  ٣سٟٙب دس كٛسس ٣ثٝ ؿذر سلبثش ٢فؼبَ دس ثبصاسٞب ٢ثبلا ثٛدٜ ٚ ؿشوشٟبدسػلش حبهش سلبثز دس ثبصاسٞب ثٝ ؿذر 
 ٢ثشا ٣لبثُ سٛخٟ ٣سلبثش ٢ٞب ٤زسا داؿشٝ ثبؿٙذ وٝ ٔضآٖ داؿشٝ ثبؿٙذ وٝ سٛاٖ  ٥بسدس اخش ٣ٔٙبػج ٤ٍبٜخٛاٞٙذ ثٛد سب خب

ؿشوشٟب  ٢ثٟجٛد ػّٕىشد سدبس ٢ثشا ٣سلبثش ٤زحَٛ ٔٛهٛع وؼت ٔض ٣اػبع ٌٔبِؼبر ٔخشّف ٥ٗخٛد خّك وٙٙذ. ثش ٕٞ
 ٥ٙٝصٔ ٤ٗدس ا ٣حبَ هشٚسر ا٘دبْ ٌٔبِؼبس ٤ٗٔخشّف دشداخشٝ اػز. ثب ا ٢ؿبخق ٞب ٥شؿىُ ٌشفشٝ اػز ٚ ثٝ سبث

٥ى٣ ٚ ػّٕىشد وؼت ٚ وبس اِىششٚ٘ ٥غبرسجّدس ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ سٚؽ وشبثخب٘ٝ ا٢ ٔشٚس٢ ثش  ؿٛد. ٣ٕٞچٙبٖ احؼبع ٔ
 خٛا٥ٞٓ داؿز.

 .ػّٕىشد وؼت ٚ وبس، وؼت ٚ وبس اِىشش٥٘ٚى٣ سج٥ّغبر،             کليذی: واژگان

 

 مقذمه
  ٤ش٤زٔذ  ثحـث  ثـٝ  ٢ٚ ساٞجشد  ٍ٘ـبٜ خـبٔغ ، ٢بصٔبٖ دس حٛصٜ ػّٕىشدػ  ٤ش٤زٔذ  ٥زٔٛفم  ٢ٌبٟٔب  ٤ٗسش اص ٟٔٓ  ٤ى٣

  ٢د٘جبَ اسسمبء ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد ػـبصٔبٟ٘ب  ثٝ ٤شأٖذ ٥بد٘  ٢خب  دس ٕٞٝ(. 1400)سشاث٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  زػّٕىشد دس ػبصٔبٖ اػ
دس ثبصاس  خٛاٞٙذ ٣ٚ اٌش ٔ وٙٙذ ٣وبس ٔ  ٣سلبثش  ب٢فو  ٤هاوثش ػبصٔبٟ٘ب دس (. 1399)صساػشىبس ٚ وبع آلب٣٤،  شٙذٞؼ  ٤ؾخٛ
ٛد )ٔٗ سٛن ٚ ؿ ٣ػّٕىشد آٟ٘ب ٔ  وبٞؾ  ثبػث  وٝ ٛ٘ذؿ ٣سٚ ٔ  سٚ ثٝ  ٤بد٢ص  ٢ٞب ٙذ ثب چبِؾثبؿ  ٚخٛد داؿشٝ  ٣فؼّ

 ٔشغ٥ش  ٤يشاؿ  ثٝ  ٔٛلغ  ثٝ  ٚاوٙؾ  خٟز  ؾاثشثخ  ٢ساٞجشدٞب  بص٥٢بدٜ ػٔٙظٛس د  ثٝ ، ٣ٌ٤شاؿـ  ٥ٗدس چٙ(. 2019ٕٞىبساٖ، 
ٛسر كـ  ٞب ثٝ ؿشوز  وٝ  اػز  ٢شٚسٚ وبس، ه  وؼـت  ٣سلبثش  ٤زٔض  حفظ  ٥دٝثبصاس ٚ دس ٘ش  ٢ٞب زفشك  ث٣ٙ٥ ٥ؾٚ د  ٣ٌ٥ٔح

ٚ دس  ٌشدد ٣ساٞجشدٞب ٔ  ٢اخشا  ٤بث٣اسص  ػّٕىشد ثـبػث  ٥ش٢ٌ لشاس دٞٙذ ا٘ـذاصٜ  ٤بث٣خٛد سا ٔٛسد اسص ٔؼـــشٕش ػّٕىشد
٤ٙذ )ػظ٣ٕ٥ ٚ حؼ٥ٗ دٛس، ٕ٘ب  حبكُ ٥ٙبٖاٞذافـبٖ إً  ثٝ  ٥بث٣شاص دػ سٛا٘ٙذ ٣ٕ٘ ٥ٌش٘ذٌبٖ ٥ٓآٖ، سلــٕ ٖٛسر فمذاك

)ػظ٣ٕ٥ ٚ حؼ٥ٗ ذ لشاس دٞ ٥شسأث  ٚوبس سا سحز ػّٕىشد وؼت  زاػ  ٕٔىٗ  ٚخٛد داسد وٝ  ٤بد٢ص وٙٙذٜ ٥٥ٗسؼ  ػٛأُ (.1401
 .  زاػثحث فٙبٚس٢ ٞب٢ خذ٤ذ   ثٝ  ذْ سٛخٝاص آٟ٘ب ػ  ٤ى٣ ٝ و (.1401دٛس، 
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اص  ٥بس٢سا دس ثؼ ٣ٔخشّف سلبثش ٢سا داسد سب خٙجٝ ٞب ٣٤سٛا٘ب ٤ٗخبف اػز وٝ ا ٢ٞب ٤ظ٣ٌثب ٚ ٢فٗ آٚس ٤ه ٤ٙشش٘زا
سؼبُٔ،  ٢ٚ ػشػز ثبلا ٥٤ٗدب ٤ٙٝاػشب٘ذاسد ثب ٞض ٤ه ٤ٙشش٘زسا خّك وٙذ. ا ٤ذ٢خذ ٤غحبَ كٙب ٥ٗدٞذ ٚ دس ػ ٥٥شسغ ٤غكٙب
 ٣ٔجبدِٝ سا وبٞؾ ٔ ٥ًٗشف ٥ٗاػز وٝ ػذْ سٛاصٖ اًلاػبر ث ص٤غاص وب٘بَ سٛ ٣ٚ ؿىّ ٣خٟب٘ ٣صٔبٖ، دػششػ ٤ُسؼذ

،  ٣ٌزاسد )آفٛآٜ ٚ سٛچ ٣سدبسر، خبٔؼٝ، ٔحشٛا ٚ اسسجبًبر ٔ ٣،ٕٞبٍٞٙ ٤ؼ٣ٙ Cثش دٙح  ٤بد٢ص ٥شٞب سبث ٤ظ٣ٌٚ ٤ٗدٞذ. ا
 ٤كدس ػشاػش خٟبٖ اص ًش ٣ؿخل ٥ٛسشٞب٢وبٔذ ٢ؿجىٝ ٞب ٣اػز وٝ اص اسسجبى داخّ ٥ٓؿجىٝ ػظ ٤ه ٤ٙشش٘ز(. ا2013

سؿذ  ػشػز(. 2000، ٚس ؿىُ ٌشفشٝ اػز )اِٛسع ٚ اِٛسعساٜ د ٣اسسجبً ٢ٞب ٥ؼشٓػ ٤شخٌٛى سّفٗ، ٔبٞٛاسٜ ٚ ػب
 ٤ٛسؿذ ٘ىشدٜ اػز. دس ٔٛسد ساد ٢ػشػز لبثُ ٔلاحظٝ ا ٥ٗثب چٙ ٢سػب٘ٝ ا ٥چاػز. سب ثٝ حبَ ٞ ٥ذثبٚس ٘ىشد٘ ٤ٙشش٘زا

دس  ٣وبثّ ٤ض٤ٖٛػبَ، سّٛ 15وٕشش اص  ٤ض٤ٖٛدس ٔٛسد سّٛ ٤بثذ،ٔخبًت دػز  ٥ّ٥ٖٛٔ 50سب ثٝ  ٥ذػبَ ًَٛ وـ 40حذٚد 
، )آِجشر ٚ ػب٘ذسص ٥ذػبَ ًَٛ وـ 4ٔذر صٔبٖ فمي  ٤ٗا ٤ٙشش٘زا شا٢ػبَ ٚ ث 16 ٣ؿخل ٥ٛسشػبَ، وبٔذ 10حذٚد 
2015.) 

ثبصاس٤بث٣ اِىشش٥٘ٚه ٤ب ثبصاس٤بث٣ آٖ لا٤ٗ ػجبسسؼز اص ا٘دبْ فؼب٥ِز ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اص ًش٤ك ػ٥ؼشٓ ٞب٢ وبٔذ٥ٛسش٢ ثٝ 
دػش٥بث٣ ثٝ اٞذاف ػز: ح٣ اػز وٝ ػٕٛٔبً ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اكٛسر سؼب٣ّٔ ٚ آٖ لا٤ٗ. دس ٚالغ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙشش٘ش٣ اكٌلا

 شفبدٜ اص فٙبٚس٢ د٤د٥شبَ ا٤ٙشش٘زؿشوز اص ًش٤ك ثشآٚسدٖ ٚ فشاسش سفشٗ اص ٥٘بصٞب٢ ٔـشش٤بٖ ثٝ ٘ح٢ٛ ثٟشش اص سلجب ثب اػ
(. ٕٞچ٥ٙٗ اكٌلاح ثبصاس٤بث٣ اِىشش٥٘ٚه ٥٘ض سٚاج ٤بفشٝ اػز وٝ ثٝ وبسثشد دأٙٝ ٚػ٥ؼ٣ اص فٙبٚس٢ ٞب٢ 2014، 1)خٛثش

ج٥ُ سّفٗ ٕٞشاٜ ٚس٤ّٛض٤ٖٛ ٞب٢ د٤د٥شب٣ِ، ثٝ ٔٙظٛس دػش٥بث٣ ثٝ اٞذاف ثبصاس٤بث٣، اؿبسٜ داسد. اكٌلاح اسسجب٣ً ؿجىٝ اص ل
د٤ٍش، ثبصاس٤بث٣ آٖ لا٤ٗ اػز وٝ ثٝ ؿشوز ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ػوٛ ؿجىٝ ٞب٢ ِدؼش٥ه ثبصاس٤بث٣ وٝ حب٢ٚ خش٤ب٣٘ اص 

 (. 2015، 2ذ، اؿبسٜ داسد )ثش٤ٙبْاًلاػبر، وبلاٞب، خذٔبر، سدبسة ٚ دشداخز ٞب ٚ اػشجبسار ٣ٔ ثبؿٙ
ٚ ثٝ د٘جبَ  ٥غبس٣،ٚ سجّ ٣اسسجبً ٤ذخذ ٢ٞب ثبػث ظٟٛس سػب٘ٝ ٥غ،ٚػ ٣ٌ٥ٔح ٥٥شارٚ سغ ٢فٙبٚس ٥ـشفزد ٥ش،اخ ٢ٞب دس دٞٝ

ٔثبَ،  ػٙٛاٖ ا٘ذ. ثٝ ؿذٜ ٣دچبس دٌشٌٛ٘ ٥ض٘ ٤بث٣ثبصاس ٤حسا ٢ٞب سػب٘ٝ ٣ؿذٜ اػز. اص ًشف ٤ُٚػب ٤ٗوبسثشاٖ ا ٥مٝػّ ٥٥شآٖ سغ
 ٞب٢ ٤ض٤ٖٛٚ...(، سّٛ ٥ٕ٤ُا ٤ز،ػب )اػٓ اص ٚة ٤ٙشش٘زوٛسبٜ ٚثٝ د٘جبَ آٖ ا ٥بْآٖ د ٥دٝ٘ش سٚ د ٤ُٔٛثب ٥ش٘ظ ٣٤ٞب سٚاج سػب٘ٝ

 ٥بس٢ثؼ ٞب٢ ٥تثب فشاص ٚ ٘ـ ٥ض٘ ٤ذخذ ٢ٞب سػب٘ٝ ٣ٞب سا وبػشٝ اػز. اص ًشف سػب٘ٝ ٤شثٝ ػب ٣الجبَ ػٕٛٔ ٥ضاٖٚ...ٔ ٣وبثّ
، ٣وبػشٝ اػز )ساف ٤ٙشش٘ش٣ا ٥غبرسجّ ٣اص اثشثخـ وٙٙذٜ،ٜ ٌٕشا ٥غبرا٘ذ. ٌشچٝ ٌؼششؽ سجّ سٚ ثٛدٜ ٔذر وٛسبٜ سٚثٝ ٤ٗدس ا

ثٙبثشا٤ٗ دس ا٤ٗ  ٟٔٓ، ٌٔشح ٍ٘ٝ داؿشٝ اػز. ٢ا سا ثٝ ػٙٛاٖ سػب٘ٝ ٤ٙشش٘زدًٚشفٝ ثٛدٖ، وٕبوبٖ ا ٥زأب لبثّ ;(2004
 ٥ى٣ خٛا٥ٞٓ داؿز.ٚ ػّٕىشد وؼت ٚ وبس اِىششٚ٘ ٥غبرجّسٔمبِٝ ثٝ سٚؽ وشبثخب٘ٝ ا٢ ٔشٚس٢ ثش 

 

 مبانی نظری و توسعه فرضيه ها

 تبليغات
 ٔؼشّضْ وٝ ٔٛػؼٝ ٤ب فشد سج٥ّغبس٣، ٚاحذ ٤ه اص خذٔبر ٤ب وبلاٞب ٞب، ا٤ذٜ ػشهٝ ٚ اسائٝ ٞشٌٛ٘ٝ سا سج٥ّغبر( 2002) وبسّش

 سأث٥ش٢ وشدٜ، خّت سا ٔخبًت سٛخٝ ثشٛا٘ذ وٝ اػز اثشثخؾ سج٥ّغ٣ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دس أب. وٙذ ٣ٔ سؼش٤ف ثبؿذ، ٞض٤ٙٝ دشداخز
 وش٣ٕ٤، دٛس) ٕ٘ب٤ذ ث٥ذاس سا ٔخبًجبٖ حؼ٣ دس٤بفز ٚ وٙذ سحش٤ه سا ٔخبًت خش٤ذ وٙؾ ٚ ثبؿذ داؿشٝ ا٥ٍ٘ض خبًشٜ
 ثٝ ٚ دٞٙذ سأث٥ش لشاس سحز سا ٔخبًجبٖ ادسان ٚ حغ ثشٛا٘ذ وٝ اػز لاصْ ػٛا٣ّٔ ٔدٕٛػٝ اص اػشفبدٜ ٔٙظٛس ثذ٤ٗ( 1381
 ثخـٙذ. سحمك سج٥ّغ ا٘شظبس ٔٛسد اٞذاف

                                                           
1 Jobber 
2 Brennam 
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ٞب سٛػي حب٣ٔ  ذٔبر ٤ب ا٤ذٜخ سش٤ٚح د٣ِٛ وبلاٞب، ؿى٣ّ اص ٕ٘ب٤ؾ ٚ ٞش س٤بث٣ آٔش٤ىب سج٥ّغبر سا ثٝ كٛسرا٘دٕٗ ثبصا
افضا٤ؾ ػٟٓ  ا٢ ثٝ ٔٙظٛس سٛػؼٝ سل٤ٛش ٘بْ سدبس٢، سج٥ّغبر ٚػ٥ّٝأب ًجك ٘ظش د٤ٛ٤ذ آ٢ّٛ٥ٌ  وٙذ، سؼش٤ف ٣ٔٔـخق 

 ا٢ٍِٛ سفشبس٢، سٛا٘ذ چبسچٛة فىش٢، ٣ٔ ٚ دش٘فٛر داسد وبسوشد٢ ٔؤثش ٚ سج٥ّغبر،ػٛد ػبصٔبٖ دس ثّٙذٔذر اػز  س ٚثبصا
 (.1388 فشٚصفش،) د٤ٍشاٖ سا سحز سأث٥ش لشاس دٞذ ؿ٥ٜٛ سؼبُٔ ٔشدْ ثب ٔح٥ي ٚ ٘ظبْ اسصؿ٣ ٚ

 دس سغ٥٥ش ٚ سأث٥شٌزاس٢ ٔٙظٛس ثٝ ٔخبًجبٖ فىش ٚ دَ دس ٘فٛر ٚ خبٔؼٝ ٚ ثبصاس ثب اسسجبى ثشا٢ ٣ٕٟٔ اثضاس سج٥ّغبر دسٚالغ
 ث٥ٙؾ، ٍ٘شؽ، دس سغ٥٥ش وٙذ، ٣ٔ ا٤دبد سج٥ّغ وٝ سغ٥٥ش٢. سغ٥٥ش ٚ سأث٥ش ثشا٢ اػز ا٢ ٚػ٥ّٝ سج٥ّغ. اػز آ٘بٖ سفشبس ٚ سل٥ٕٓ
 (.1381سٚػشب،) اػز ٔخبًجبٖ ا٘ٛاع سفشبسٞب٢ ٚ سٚؽ دا٘ؾ،

اػشفبدٜ  آٖ اص خبك٣ ٞذف ٚ خٟز دس ا٢ اداسٜ ٤ب ٚ ػبصٔبٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ اًلاق ػ٣ٕٔٛ سٚاثي أٛس ٔدٕٛػٝ ثٝ سج٥ّغبر
 ٤ب ٚالؼٝ ؿخق، ثٛدٖ ؿٙبخز ٔؼشم دس ٔؼٙب٢ ثٝ ٚاطٜ ا٤ٗ اَٚ ٢ دٞٝ دس فشا٘ؼٝ صثبٖ دس(. 1380 ِٛٔؼذٖٚ،) وٙذ ٣ٔ

 ٔؼٙب٢. دز٤شد ٣ٔ كٛسر چ٥ض٢ ؿٙبػب٘ذٖ آٖ، ًجك ثش وٝ سػب٘ذ ٣ٔ سا ػ٣ّٕ دْٚ ٔؼٙب٢ دس أب. ٔشدْ ثٛد ثشا٢ چ٥ض٢
 ٤ب ٚ ٔحلَٛ ٚ وبلا ؿٙبػب٘ذٖ ثشا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٣٤ ؿ٥ٜٛ ٥ٌش٢ وبس ثٝ ثبصسٌب٣٘ ؿبُٔ سج٥ّغ. داسد ث٥ـشش٢ سٚاج دْٚ

 سج٥ّغبر، اص ٔشاد(. 1370 ث٥شٚ،) اػز آٖ ٌشا٤ؾ ثٝ ٚػشا٘دبْ آٖ دادٖ لشاس سحؼ٥ٗ ٔٛسد ٚ ٔشدْ ثٝ خبك٣ ٕ٘ب٤ؾ ثش٘ب١ٔ
 د٤ٍشاػز ٕ٘بدٞب٢ ٤ب وّٕبر اص ثب اػشفبدٜ ٞب ا٘ؼبٖ ٍ٘شؽ ٚ سفشبس ػمب٤ذ، ثش ٘ظبسر ٤ب سأث٥شٌزاسدٖ فٖٙٛ ٚ ٞب سٚؽ

 (.1376 وّت، ٌِٛذ،)
 ٚ فش٣ٍٙٞ اخشٕبػ٣، ػ٣ّٕ، ٞب٢ ؿبخٝ دس اثضاس ا٤ٗ وٝ وٙذ ٣ٔ ا٤دبة ٞب، ػبصٔبٖ ٔٛفم٥ز اثضاس سش٤ٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ سج٥ّغبر
 ص٤شا ٥ٌشد، لشاس ٔٛسداػشفبدٜ سخلل٣ ٚ سش وبسؿٙبػب٘ٝ ٚ ٞٙش٢ ػ٣ّٕ، ٍ٘ب٣ٞ ثب ٚ ٥ٌشد لشاس ٔٛسدٌٔبِؼٝ دلز ثٝ اسسجب٣ً
 ٞب٢ اسصؽ ٚ سج٥ّغبر اص ا٢ حشفٝ ٚ كح٥ح دسن ثش ٔجش٣ٙ وـٛس ٞش ٌشدؿٍش٢ ٚ فش٣ٍٙٞ ٞب٢ اسصؽ ثشا٢ سج٥ّغ ٔٛفم٥ز

 لشاس ٔذ٘ظش خبسج ٚ داخُ فش٣ٍٙٞ اٞذاف د٥ـشفز ثشا٢ ا٢ ثش٘ذٜ اثضاس ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘ذ ٣ٔ ا٢ حشفٝ سج٥ّغبر ص٤شا. اػز آٖ
 دس ؿٙبخز ا٤دبد ثشا٢ لاصْ ػٙلش سج٥ّغ، فشا٤ٙذ ا٤ٗ دس. اػز ا٘شط٢ ٚ ػشٔب٤ٝ ٚلز، دادٖ ٞذس كٛسر، ا٤ٗ غ٥ش دس ٚ ٥ٌشد

 سفشبسٞب٢ ا٤دبد ٚ ٞب ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٌشدؿٍش، افضا٤ؾ ٚ اػز ٌشدؿٍش٢ ٔٛهٛػبر ٔحشٛا٢ ٚ فشْ ثٝ ٘ؼجز ٔخبًجبٖ
 ٘ٛؿشبس٢، لبِت دس ٌشدؿٍش٢ دس آٖ د٥بٔذٞب٢ ٚ سج٥ّغبر ثحث. داسد سج٥ّغبس٣ ٞب٢ فؼب٥ِز حدٓ ثٝ ثؼش٣ٍ ثخؾ ا٥ٍ٘ضٜ

 وـٛس ٞش ٌشدؿٍش٢ ثب ساثٌٝ دس. داسد خبف سأث٥ش ٌشدؿٍش٢ ٞب٢ ثش٘بٔٝ اص ا٢ ٔشحّٝ دس وذاْ ٞش ؿ٥ٙذاس٢، ٚ د٤ذاس٢
 ثؼذاصآٖ ٚ وشدٜ ثشسػ٣ سا كٙؼز ا٤ٗ ثشا٢ وـٛس آٖ ٥٘بص ٚ ػلالٝ ثؼذ ٚ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ػذغ ٚ وـٛس آٖ سٛا٘ب٣٤ ثب٤ذ ػٕٛٔبً

 سج٥ّغبر ٚ ثبصاس٤بث٣ ٔٙبػت ٞب٢ ثش٘بٔٝ ثذٖٚ ٌشدؿٍشاٖ خزة. ٌزاسد ٔٛسداخشا ثٝ سا ٔلٛة ٚ ؿذٜ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ساٞجشدٞب٢
 ٚ ؿٛد ٣ٔ دادٜ ٌشدؿٍشاٖ ثٝ سٛس٤ؼش٣ ٌٔٙك ٔٛسد دس لاصْ ٞب٢ آٌب٣ٞ آٖ ثب وٝ اػز اثضاس٢ سج٥ّغبر. دز٤ش ٥٘ؼز أىبٖ

 ثٝ د٥بْ اسػبَ ثشا٢ سل٤ٛش٢ ٚ كٛس٣ ٘ٛؿشبس٢، ٞب٢ سػب٘ٝ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ؿبُٔ سج٥ّغبر. وٙذ ػفش ٣ٔ ثٝ ٔشمبػذ سا ٞب آٖ
 ٔلشف ثبصاس اص د٥ٛػشٝ ٚ فٛس٢ دبػخ دس٤بفز ثبٞذف ثبؿذوٝ ٣ٔ ٌشدؿٍش٢ ٔؼبفشس٣ ٚ خذٔبر ٔخشّف وٙٙذٌبٖ ٔلشف

 (.1383 وشبثچ٣،) ٥ٌشد كٛسر ٣ٔ
 سٛاٖ اخشا ٕ٘ٛد: ػٕذسبً ثٝ دٙح ؿ٥ٜٛ ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔآ٥ٔخشٝ سج٥ّغبر سا 

وبلاٞب ٤ب خذٔبر وٝ ٤ه فشد ٤ب ٔٛػؼٝ ا٘دبْ دٞذ وٝ ٔؼشّضْ دشداخز  ٞب، ػشهٝ ا٤ذٜ ٞشٌٛ٘ٝ اسائٝ ٚ :آگهی تجاری

ٞب٢  ف٥ّٓ ثٙذ٢، ٞب٢ دسٖٚ ثؼشٝ ٤بدداؿز ثٙذ٢، ٢ ث٥ش٣٘ٚ ثؼشٝ س٤ٚٝ س٤ّٛض٣٘ٛ٤، ساد٤ٛ ٚ ٞب٢ چبد٣، آ٣ٌٟ ٞض٤ٙٝ ثبؿذ.
ٞب٢  آ٣ٌٟ سبثّٛ ٞب٢ د٤ٛاس٢، آ٣ٌٟ سبثّٛ سإٞٙبٞب٢ خب٘ج٣، ٞب٢ آ٣ٌٟ، دٛػششٞب ثشٌٝ ثشٚؿٛسٞب، ٞب ٚ دفششچٝ ػ٥ٕٙب٣٤،
 (.1385 وبسّش،) ٘ٛاسٞب٢ ٤ٚذ٣٤ٛ٤ ٞب ٕٚ٘بدٞب، آسْ ٞب٢ فشٚؽ، ٤ٚشش٤ٗ خ٥بثب٣٘،

اثي ػ٣ٕٔٛ ٤ى٣ د٤ٍش اص اثضاسٞب٢ سج٥ّغبر سٚ سٚاثي ػ٣ٕٔٛ سا چ٥ٙٗ سؼش٤ف ٕ٘ٛدٜ اػز:( 1999) وبسّش :روابط عمومی

 سٚاثي ػ٣ٕٔٛ ا٤دبد ٔٙبػجبر ٌّٔٛة اػز ثب خٛأغ ٔخشّف٣ وٝ ثب ؿشوز ػشٚوبس داس٘ذ. آ٤ذ. د٥ـجشد٢ اك٣ّ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ
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 سفغ ٔؼبئُ، سفشبس ٔٙبػت، ا٤دبد ٤ه ر٥ٙٞز و٣ّ ٌّٔٛة، سٚاثي ٌّٔٛة اص ًش٤ك وؼت ؿٟشر خٛة، ا٤ٗ ٔٙبػجبر ٚ
 ؿٛد. دز٤ش ٣ٔ ٚلب٤غ ٘بٌّٔٛة أىبٖ سٚا٤بر ٚ ؿب٤ؼبر،

خذٔبر اثضاسٞب٢ اك٣ّ د٥ـجشد فشٚؽ  ٞب٢ وٛسبٜ ٔذر ثشا٢ سـ٤ٛك ٤ب خش٤ذ ٔحلَٛ ٚ ٔحشن :پيشبرد فروش

سٕجشٞب٢  ٞب، خب٤ضٜ سش، سش ؿبُٔ چٙذ ػذد ٔحلَٛ ثب ل٥ٕز دب٥٤ٗ ٞب٢ ثضسي ثؼشٝ ٞب٢ سخف٥ف٣، وٛدٗ ٞب، ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ذ اص: ػجبسر
 ٞب. ثبص٢ ٞب ٚ وـ٣ لشػٝ ٔؼبثمبر، ٞب٢ سدبس٢، ٕ٘ب٤ـٍبٜ ٞب ٚ وٙفشا٘غ سشف٥غ سدبس٢، ٤ؾ ٔحلٛلار،ٕ٘ب سدبس٢،

ٞب٢ ٔحلَٛ ثٝ كٛسر حوٛس٢ سٛػي ٤ه خش٤ذاس  دس ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ فشآ٤ٙذ فشٚؽ اص ًش٤ك اسائٝ ٤ٚظ٣ٌ :فروش شخصی

 دز٤شد. ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب٢ ٔؼشم٥ٓ اسسجبى ثب  وبس٥ٌش٢ وب٘بَ ثٝ ػٙٛاٖ ثٝثبصاس٤بث٣ ٔؼشم٥ٓ ( 2007) ثٝ ٌٕبٖ وبسّش :بازاریابی مستقيم

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  خذٔز ثٝ ٔـشش٢، ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ اػشفبدٜ اص ٚاػٌٝ سح٤ُٛ ٔحلَٛ ٚ وٙٙذٜ ثٝ ٔٙظٛس ٤بفشٗ ٔـشش٢ ٚ ٔلشف
 وشدٜ،ٞب٢ ٔؼشم٥ٓ ث٥ـشش٢ سا اص ٔـشش٢ دس٤بفز  دٞذ وٝ دبػخ ثبصاس٤بث٣ ٔؼشم٥ٓ ثٝ ثبصاس٤بة اخبصٜ ٣ٔ ؿذٜ اػز. سؼش٤ف

دشٞض٤ٙٝ  ٤ًُٛ ٚ ٔحلَٛ سا ثذٖٚ لشاس ٌشفشٗ دس فشآ٤ٙذ ػش٤ن ٚ ٥ٌش٢ وٙذ ٚ ثبصاس ٞذف سا ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٟشش٢ ٘ـب٘ٝ
ثبصاس٤بث٣  ثبصاس٤بث٣ ثب وبسبِٛي، ا٘ذ اص: ٞب٢ ٔٛسداػشفبدٜ دس ثبصاس٤بث٣ ٔؼشم٥ٓ ػجبسر ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ػٙش٣ ثٝ فشٚؽ سػب٘ذ. وب٘بَ
فشٚؽ ثب  فشٚؽ ثب دؼز اِىشش٥٘ٚى٣، فشٚؽ ثب وٕه ٕ٘بثش، فشٚؽ س٤ّٛض٣٘ٛ٤، اِىشش٥٘ٚى٣،فشٚؽ  ثبصاس٤بث٣ سّف٣ٙ، دؼز،

 دؼز آٚا٣٤.
 

 عملکرد کسب و کار
فشٚؽ ٚ  ٚ ٚوبس ثٝ ٔؼ٣ٙ خش٤ذ ٢ آوؼفٛسد، وؼت ٚوبس داس٘ذ. دس ٚاطٜ ٘بٔٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔخشّف، سؼبس٤ف ٔشفبٚس٣ اص وؼت

ٚ سدبسس٣ وٝ اص آٖ دَٛ حبكُ ؿٛد،  ٚوبس ثٝ فؼب٥ِز دَٛ دس آٚسدٖ وؼت٢ لاً٘ ٔٗ،  ٘بٔٝ سدبسر آٔذٜ اػز. دس ٚاطٜ
ٞب٣٤ اػز وٝ  ًٛس ػبْ، ؿبُٔ فؼب٥ِز ؿٛد. ثٝ صثبٖ ػبدٜ، وؼت ٚ وبس ػجبسر اػز اص حبِش٣ اص ٔـغ٥ِٛز ٚ ثٝ ٌفشٝ ٣ٔ

 (.1398 )وشاس٢ ٥ٌشد ٞب سا ثٝ ٔٙظٛس وؼت ػٛد، دس ثش ٣ٔ س٥ِٛذ ٚ خش٤ذ وبلاٞب ٚ خذٔبر ثب ٞذف فشٚؽ آٖ
خز وبس٢ وٝ دس آٖ خذٔبر ٤ب وبسٞب٣٤ وٝ د٤ٍش افشاد خبٔؼٝ ثٝ آٖ ٥٘بص داس٘ذ ٚ ٔب٤ُ ثٝ خش٤ذ آٖ ٞؼشٙذ ٚ سٛاٖ دشدا -1

 (.2014 1)خبً٘ ٚوبس ػجبسر اػز اص ٞش ٘ٛع وؼت وؼت .ؿٛد ثٟب٢ آٖ سا داس٘ذ، س٥ِٛذ، سٛص٤غ ٚ ػشهٝ ٣ٔ
ٚوبس، ٞش ٘ٛع  ٚوبس ٥٘ؼز، ثّىٝ وؼت ػبٔش ثش ا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٞش سجبد٣ِ وٝ دس آٖ خش٤ذ ٚ فشٚؽ كٛسر ٥ٌشد، وؼت -2

 (.2017 2ٕٞىبساٖ)ػبٔش ٚ  ٢ خش٤ذ ٚ فشٚؽ اػز سجبدَ سىشاس٢ ٚ سدذ٤ذ ؿٛ٘ذٜ
 دا٘ذ وٝ ٣ً آٖ وبلاٞب ٤ب خذٔبر ثشا٢ فشٚؽ دس ثبصاس س٥ِٛذ ٚ سٛص٤غ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚوبس سا ٤ه ٘ٛع وبػج٣ ٣ٔ وؼتٞخ  -3

 (.2015 3)ٞخ

 

 وکار های کسب ویژگی

  :ٚوبس، ػجبسسٙذ اص ٞب٢ وؼت ٚوبس، ٤ٚظ٣ٌ ثب سٛخٝ ثٝ سؼبس٤ف وؼت

  .اسصؽفشٚؽ ٤ب ا٘شمبَ وبلاٞب ٚ خذٔبر ثشا٢ وؼت 

  .٢ وبلاٞب ٚ خذٔبر ٔؼبّٔٝ

  .سىشاس ٔؼبٔلار

                                                           
1
 Jung 

2
 Somer & et al  

3
 Hepp  

http://karafarini.iust.ac.ir/page/5512/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1#_ftn3
http://karafarini.iust.ac.ir/page/5512/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1#_ftn3
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 .٢ أٛس وؼت ٚ وبس( ٔٙذسش٤ٗ ٔحشن اداسٜ سش٤ٗ ٚ لذسر ٢ ػٛد )ٟٔٓ ا٥ٍ٘ضٜ

سٚ، ٕٞٛاسٜ  ٚوبس، ٥ٕٞـٝ ثش آ٤ٙذٜ ٔشٕشوض اػز ٚ ػذْ ا٥ًٕٙبٖ، ٤ٚظ٣ٌ آ٤ٙذٜ اػز. اص ا٤ٗ فؼب٥ِز سٛأْ ثب س٤ؼه. وؼت
 (.2015 1)٣ِ ٚوبس، سٛأْ ثب س٤ؼه اػز وؼت

 

 وکار اهذاف کسب

 ا٘ذ ا٘ذ ٚ ٞٓ اٞذاف اخشٕبػ٣ ٚوبسٞب ٞٓ داسا٢ اٞذاف الشلبد٢ ٚوبس، وؼت ػٛد ٥٘ؼز. ثٙبثشا٤ٗ، وؼت سٟٙب ٞذف وؼت
 (.1395 ،)ؿبوش٢

 

  کارهای خانوادگیو کسب

د٤ٍش ثٝ ػجبسر  ٚوبس اػز وٝ كبحجبٖ آٖ ثب ٞٓ خ٤ٛـبٚ٘ذ ٚ فب٥ُٔ ثبؿٙذ. ثٝ ٚوبس خب٘ٛاد٣ٌ ٤ه ٘ٛع وؼت وؼت
ٕ٘ب٤ٙذ. ا٤ٗ ٘ٛع  ٚوبس٢ ٣ٔ ؿٛد وٝ افشاد ٤ه خب٘ٛادٜ ٚ خ٤ٛـبٚ٘ذاٖ الذاْ ثٝ سـى٥ُ وؼت ٚوبسٞب٣٤ ٌفشٝ ٣ٔ وؼت
 ٚوبس وؼتاغّت ٥ٔبٖ دٚ ٚاطٜ خب٘ٛادٜ ٚ  .چٖٛ ا٤شب٥ِب ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد ٞٓ ٣٤سٛاٖ دس ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب ٚوبس ٞب سا ٣ٔ وؼت

ص٤ش ػ٥ؼشٓ اص ٤ه اثش ػ٥ؼشٓ ثٝ ٘بْ اخشٕبع ٚ  ػٙٛاٖ دٚ وٝ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثٝ ٘ٛػ٣ سوبد ٚ دٌٚب٣ٍ٘ ٚخٛد داسد، دس حب٣ِ
سش سا ثٝ ٘بْ  ٌزاس٘ذ سـى٥ُ ٤ه ٘ظبْ و٣ّ د٤ٍش ٣ٔ ث٥شار ٔشمبث٣ّ وٝ ثش س٢ٚ ٤هأخبٔؼٝ ٞؼشٙذ وٝ دس اثش اسسجبًبر ٚ س

د٤ٍش ٥٘ض ثشا٢ سؼش٤ف ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٔجبحث٣ چٖٛ ث٥ٙؾ ٚ ٞذف ٤ه  دٞٙذ. ثشخ٣ )فب٣ّ٥ٔ( ٣ٔ ٚوبس خب٘ٛاد٣ٌ وؼت
وٝ سئٛس٢ ٔـٟٛس ٔجش٣ٙ  ٟ٘ب٤شبً ا٤ٗ ا٘ذ. ا٘ذ ٚ ثٝ ٔٛهٛع اص ا٤ٗ ٔٙظش ٍ٘ش٤ؼشٝ ٚوبس خبف اسىب ٕ٘ٛدٜ ؿشوز ٚ ٤ب ٤ه وؼت

، ٔٛاد، ػشٔب٤ٝ، ثٙذ٢ ٔٙبثغ ٔٛخٛد آٖ )دا٘ؾ ٚوبس خبف سا ثش اػبع دػشٝ ثذ٤ٗ ٔٙظٛس ٤ه ؿشوز ٚ ٤ب وؼت ثش ٔٙبثغ
 (.1396 ،)سف٥ؼ٣ ٕ٘ب٤ذ ثٙذ٢ ٣ٔ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ ...( سؼش٤ف ٚ سمؼ٥ٓ

 

 وکار تجاری کسب

ٚوبس، ؿبُٔ خش٤ذ ٚ فشٚؽ  ٚوبس خذٔبس٣ اػز. ثٝ سؼج٥ش٢، ٚهؼ٥ز ٟ٘ب٣٤ فؼب٥ِز وؼت ا٢ اص وؼت دس ٚالغ، سدبسر ؿبخٝ
 .وٙٙٙذ ٢ اك٣ّ سمؼ٥ٓ ٣ٔ ٥ٔضاٖ دٛؿؾ، ثٝ دٚ دػشٝ ٚوبسٞب٢ سدبس٢ سا ثش اػبع ا٘ذاصٜ ٚ وبلاٞب ٚ خذٔبر اػز. وؼت

  .ثش اػبع ا٘ذاصٜ ٚ ظشف٥ز -
  .ػٕذٜ فشٚؽ -

 .خشدٜ فشٚؽ -

  .ثش اػبع ٥ٔضاٖ دٛؿؾ ثبصاس -

  .ا٢ سدبسر ٌٔٙمٝ -

  .سدبسر ٣ّٔ -

 (.2017 ،2)اِض٤ٍٙب ا٣ِّّٕ سدبسر ث٥ٗ -

 

 وکار  فرآینذ کسب
ٞب٢  ؿبخق٥ٌش ثشاػبع  ، خٟز ثٟجٛد چـٓٚوبس فشآ٤ٙذٞب٢ وؼت)اػبػ٣(  ثٝ ٔؼٙب٢ سفىش ٔدذد، ثبصًشاح٣ ساد٤ىب٣ِ

ثشسش ٚ وبسآٔذ ؤٚوبس ٔ )ٞض٤ٙٝ، و٥ف٥ز ٚ ػشػز ٚ ...( اػز. ا٤ذٜ ثبص ٟٔٙذػ٣ فشآ٤ٙذ ػجبسر اػز اص وؼت و٥ّذ٢ ػّٕىشد

                                                           
1
 Lee  

2
 Elzinga  
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ٞب ثشا٢ ػٟبْ داساٖ، ٔـشش٤بٖ ٚ وبسٔٙذاٖ ػبصٔبٖ. ثٝ خذٔز ٌشفشٗ ػبخشبس  ث٥ـشش ػبصٔب٣٤ٌٖٛ  دز٤ش٢ ٚ دبػخ سش، ا٘ؼٌبف
 1)اٖٚ ٞبػز سػب٣٘ ثٟشش ػبصٔبٖ سش ٚ دس ٟ٘ب٤ز س٥ِٛذ ٚ خذٔز ٚ ٔٙبػت سش ثٝ ؿىُ ٘بةػبصٔب٣٘ ثشا٢ سؼ٥ُٟ ٌشدؽ وبس 

2013.) 
ؿىُ ٌشفز. آِجب٘ب ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ا٤ٗ  1990ٚوبس ثب ا٘شـبس ػ٣ٕٔٛ دٚ ٔمبِٝ دس ػبَ  خٙجؾ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد وؼت

ٞب سا ٔشحَٛ ٚ فشآ٤ٙذٞب٢  ٛا٘ذ ػبصٔبٖس ٔمبلار اظٟبس داؿشٙذ وٝ ًشاح٣ ٔدذد فشآ٤ٙذ ٚ اػشفبدٜ اص فٙبٚس٢ اًلاػبر ٣ٔ
سح٥ُّ ٚ ًشاح٣ ٌشدؽ وبس ٚ ٚوبس  سا  ٞب ٟٔٙذػ٣ ٔدذد وؼت ػبص٢ وٙذ. آٖ ٥ٌش٢ ث٥ٟٙٝ ٚوبس سا ثٝ ًشص چـٓ وؼت

ٚوبس سا ثٝ ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ،  سؼش٤ف وشد٘ذ ٚ سشو٥ت فٙبٚس٢ اًلاػبر  ٚ ًشاح٣ ٔدذد وؼت ٞب فشآ٤ٙذٞب دسٖٚ ٚ ٥ٔبٖ ػبصٔبٖ
 خذ٤ذ ِمت داد٘ذ.ٟٔٙذػ٣ كٙب٤غ 

 ٚوبس ٘ؼخٝ ا٥ِٚٝ ثٝ ؿىُ ص٤ش سؼش٤ف ؿذٜ. ا٢ آِجب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ ثشا٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد وؼت ٔشحّٝ 5ٔشذِٚٛط٢ 
 (1427آلبانا و همکاران ) ای مرحله 4متذولوژی (: 2دار )نمو

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .ٚوبس ٚ اٞذاف فشآ٤ٙذ٢ سؼ٥٥ٗ د٤ذٌبٜ وؼت :ٌبْ اَٚ
ٞب ٚ ٚظب٤ف،  ػجبسر د٤ٍش، ثٝ خب٢ سٕشوض ثش فؼب٥ِز ؿٛد. ثٝ ٤ٙذ آغبص ٣ٔآا٘ذاص ٚ اٞذاف فش ا٤ٗ ٔشذِٚٛط٢ ثب ٚهغ چـٓ

افشبد( ثب٤ؼش٣ ثبص ًشاح٣ ثش س٢ٚ  ٞب٢ ثٟجٛد لج٣ّ اسفبق ٣ٔ ٌٛ٘ٝ وٝ دس ٔشذِٚٛط٢ ٤ٙذ )آٖآٔٙظٛس حزف ٌٌّٛبٜ ٞب٢ فش ثٝ
 ٤ٙذ ٔحمك ٌشدد.آا٘ذاص ٚ اٞذاف فش ٤ٙذ ا٘دبْ ؿٛد، سب چـٓآوُ فش

 .٤ٙذٞب٢ اػز وٝ لاصٔؼز ثبص ًشاح٣ ٌشد٘ذآؿٙبػب٣٤ فش :ٌبْ دْٚ
و٥ف٥ز اػز. ثٝ خب٢ ثبصًشاح٣ سٕبْ فشآ٤ٙذٞب، سٟٙب ا٤ٗ ٔشحّٝ ؿج٥ٝ ثٝ ٔشحّٝ سح٥ُّ دبسسٛ دس ٔشذِٚٛط٢ ٔذ٤ش٤ز وٙششَ 

 ؿٛ٘ذ. ثش، ًشاح٣ ٔدذد ٣ٔؤفشآ٤ٙذٞب٢ و٥ّذ٢ ٚ ٔ
 .دسن ٚ ػٙدؾ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛخٛد :ٌبْ ػْٛ

ثبؿذ. ا٤ٗ  ٞب ٣ٔ ٞب٢ آٖ ٔشحّٝ ػْٛ، ؿبُٔ دسن ٚ ػٙدؾ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛخٛد، ثٝ ٔٙظٛس ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ػبسهٝ
 دز٤شد. كٛسر ٣ٔ ؾ ثٟجٛدٞب٢ آس٣سؼ٥٥ٗ ٔم٥بػ٣ ثشا٢ ػٙد سـخ٥ق، ثب ٞذف

  .سـخ٥ق ٘مؾ فٙبٚس٢ اًلاػبر :ٌبْ چٟبسْ
ٌزاساٖ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد  ا٤ٗ ٔشحّٝ سلاؽ ثشا٢ سـخ٥ق ٘مؾ فٙبٚس٢ اًلاػبر دس ًشاح٣ ٔدذد فشآ٤ٙذٞبػز، ث٥ٙبٖ

 ٣ ٔدذد داؿز.ٞب٣٤ ثشا٢ ػبخز فشآ٤ٙذٞب٢ ًشاح سٛاٖ ا٘شخبة ٚوبس  اػشمبد داؿشٙذ ثب اٞشْ فٙبٚس٢ اًلاػبر، ٣ٔ وؼت
 .ػبص٢ ٘ؼخٝ آصٔب٤ـ٣ د٥بدٜ :ٌبْ دٙدٓ

                                                           
1
 Owen 

وکار تعیین دیذگاه کسب
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ٞب٢ وبسثشد٢ فٙبٚس٢  ؿٛد. ا٤ٗ ٘ؼخٝ آصٔب٤ـ٣ ث٥ؾ اص ثش٘بٔٝ ػبص٢ ٣ٔ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ٤ه ٘ؼخٝ آصٔب٤ـ٣ اص فشآ٤ٙذ د٥بدٜ
ػبص٢ وبُٔ  د٥بدٜػٙٛاٖ دب٤ٝ خٟز ثٟجٛد سىشاسؿٛ٘ذٜ، د٥ؾ اص ٝ وٙذ ٚ ث ٚوبس سٛػؼٝ د٥ذا ٣ٔ ٞب٢ وؼت اًلاػبر، دس ػبصٔبٖ
 (.2015 ،1)٢ٛٞ ٥ٌشد ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٣ٔ

 

 کسب و کار الکترونيکی
IBMسٛػي )ؿشوز  1997ا٤ٗ ٚاطٜ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس دس ػبَ 

سش اص  ٚوبس اِىشش٥٘ٚه ٔف٣ٟٔٛ ػبْ ٌٔشح ٌشد٤ذ. وؼت 3(2
ٚوبس  وٝ وؼت ثش اسسجبى ث٥ش٣٘ٚ ثٍٙبٜ ٤ب فشد داسد. دسحب٣ِ ٥ٌشد. سدبسر اِىشش٥٘ٚه ث٥ـشش سى٥ٝ سدبسر اِىشش٥٘ٚه سا دس ثش٣ٔ

٥٘ٚ4ه )اِىشش٥٘ٚه ػلاٜٚ ثش اسسجبًبر ث٥ش٣٘ٚ ثٝ اػششاسظ٢ دسٖٚ ػبصٔبٖ ٥٘ض اؿبسٜ داسد ٚ ؿبُٔ سدبسر اِىشش
EC )

5ٞب ) ٞٛؿٕٙذ٢ ؿشوز
BI( ٔذ٤ش٤ز سٚاثي ثب ٔـشش٢ ،)6

CRM( ٗٔذ٤ش٤ز ص٘د٥شٜ سأ٥ٔ ،)7
CSMٝٔس٤ض٢ ٔٙبثغ  ( ٚ ثش٘ب

8ؿشوز )
ERPٞب٢ سأ٥ٔٗ ٚ وُ ثبصاس  ٞب ٚ فشا٤ٙذٞب ٚ ص٘د٥شٜ ٚوبس اِىشش٥٘ٚه سّف٥ك ػ٥ؼشٓ ًٛس خلاكٝ وؼت ؿٛد. ثٝ ( ٣ٔ

 ؿٛد: ثب اػشفبدٜ اص اثضاس ا٤ٙشش٘ز اػز وٝ دس ٞفز ثخؾ اسائٝ ٣ٔ ٞب٢ ٔشسجي ثب اػشفبدٜ اص اكَٛ ٚ فٙبٚس٢
 ؛وٙٙذٜ ؿشوز ثب ٔلشف -1
 ؿشوز ثب ؿشوز؛ -2
 وٙٙذٜ؛ وٙٙذٜ ثب ٔلشف ٔلشف -3
 ؿشوز ثب دِٚز؛ -4
 وٙٙذٜ؛ دِٚز ثب ٔلشف -5
 ؿشوز ثب وبسوٙبٖ؛ -6
 ؿخق ثب ؿخق؛ -7

 1442-1442های  تعذاد کاربران اینترنت در جهان و ایران طی سال (:2)جذول 

 2003 2002 2001 ؿشح

 675678 626579 495886 سؼذاد )ٞضاس ٘فش( خٟبٖ

 84/7 36/26 96/27 دسكذ سغ٥٥ش

 4800 3168 1005 سؼذاد )ٞضاس ٘فش( ا٤شاٖ

 66/723 64/484 57/155 هش٤ت ٘فٛر )دس ٞش ٞضاس ٘فش(

ا٢ وٝ  ٚوبس اِىشش٥٘ٚه ٚػ٥ّٝ ؿٛد: وؼت ٞب اؿبسٜ ٣ٔ اِىشش٥٘ٚه سؼبس٤ف ٔشؼذد٢ داسد وٝ دس ص٤ش ثٝ ثشخ٣ اص آٖٚوبس  وؼت
وٙٙذ؛  ػبصد. ٔؼ٥ش٢ وٝ ٔـشش٤بٖ دس آ٘دب الذاْ ثٝ خش٤ذ وبلا ٚ خذٔبر ٣ٔ ٞب ثٝ ثبصاس سا ٕٞٛاس ٣ٔ ٔؼ٥ش سػ٥ذٖ ثٍٙبٜ

ٙٙذٌبٖ آٖ أىبٖ سػ٥ذٖ ثٝ ٔـشش٤بٖ ٔؤثش ٚ وبسآٔذ سا فشاٞٓ و ا٢ اػز وٝ ثٝ اػشفبدٜ ٚوبس اِىشش٥٘ٚه ٚػ٥ّٝ وؼت
 ٞب٢ اِىشش٥٘ٚه ٘ظ٥ش ا٤ٙشش٘ز ٚ ؿجىٝ خٟب٣٘ اػز ٚوبس اِىشش٥٘ٚه سٛا٘ب٣٤ ٞذا٤ز سدبسر اص ًش٤ك ؿجىٝ ػبصد؛ وؼت ٣ٔ

 .(1396)كبئت ٥٘ب، 

                                                           
1
 Houy 

2 International Business Machines Corporation 
ٚ  افضاس ٘شْلشاس داسد. ا٤ٗ ؿشوز س٥ِٛذوٙٙذٜ ٚ فشٚؿٙذٜ  آسٔٛ٘ه، ٤ٛ٥٘ٛسناػز وٝ دس  فٙبٚس٢چٙذ٥ّٔش٣  آٔش٤ىب٣٤ٚوبس ٤ه ؿشوز  ا٣ِّّٕ وؼت آلار ث٥ٗ ؿشوز ٔبؿ٥ٗ ۳

 .اػز سا٤ب٘ٝ ثضسيٚ  فٙبٚس٢ ٘ب٘ٛ، ة٥ٔضثب٣٘ ٚ، ص٤شػبخزدٞٙذٜ خذٔبس٣ چٖٛ  ، اسائٝافضاس ػخز
4 Electronic Commerce 
5 Company Intelligence 
6 Customer Relation Management 
7 Supply Chain Management 
8 Company resource planning 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%86%DA%A9%D8%8C_%D9%86%DB%8C%D9%88%DB%8C%D9%88%D8%B1%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF
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وؼت ٞب٢ اًلاػبس٣ ثشا٢ سم٤ٛز ٚ وٙششَ فشا٤ٙذٞب٢  ٚوبس اِىشش٥٘ٚه ػجبسر اػز اص وبسثشد٢ وشدٖ و٥ّٝ ػ٥ؼشٓ وؼت
 (1396)كبئت ٥٘ب،  ٤بثٙذ ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثش ٚة سٛػؼٝ ٣ٔ ٢. أشٚصٜ ا٤ٗ فشا٤ٙذٞب ثب اػشفبدٜ اص سىِٙٛٛطٚ وبس

سسجبًبر ساٜ دٚس ٚ اثضاسٞب٢ ٚوبس ثب اػشفبدٜ اص ا ا٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ ا٘دبْ وؼت دس ٤ه سؼش٤ف ػبدٜ ٚاطٜ اِىشش٥٘ٚى٣ٚوبس  وؼت
ٚوبس اِىشش٥٘ٚى٣ اػز.  وؼت سش ٚ ٔحذٚدسش ٘ؼجز ثٝ اص ا٤ٗ دػز داسا٢ ٔف٣ٟٔٛ وٛچه سدبسر اِىشش٥٘ٚهٔشسجي اػز. 

ٚوبس  سدبسر ثشػ٥ٓ( ٣ِٚ دس وؼتدس سدبسر اِىشش٥٘ٚه حشٕبً ثب٤ذ ث٥ٗ دٚ ًشف دَٛ سد ٚ ثذَ ؿٛد )سب ثٝ ٔفْٟٛ 
ٔثبَ دادٌب٣ٞ وٝ دس آٖ ٔحبوٕٝ اص ًش٤ك فوب٢ ا٤ٙشش٘ش٣ ا٘دبْ  ػٙٛاٖ اِىشش٥٘ٚه لاصْ ٥٘ؼز د٣ِٛ ٔجبدِٝ ٌشدد. ثٝ

 .(1396)كبئت ٥٘ب،  ؿٛد ٔحؼٛة ٣ٔ ٚوبس اِىشش٥٘ٚه ٌشدد وؼت ٣ٔ

 

 روش تحقيق
٥ى٣ اػز وٝ ثٝ سٚؽ وشبثخب٘ٝ ا٢ ٘ٛؿشٝ ؿذٜ ٚ ػّٕىشد وؼت ٚ وبس اِىششٚ٘ ٥غبرثش سجّ ٢ٔشٚسٞذف اص سحم٥ك حبهش 

ٚ اػشفبدٜ ٔؤثش اص اًلاػبر  ٤بث٣اسص ٢،خٕغ آٚس ٢ثشا ٥ؼشٕبس٥هػ ٤ىشدسٚ ٤هؿبُٔ  ٢وشبثخب٘ٝ ا ٥كسٚؽ سحم اػز.
دا٘ؾ دس ٔٙبثغ وشبثخب٘ٝ  ٥غٚػ ٤ب٢دس دس ٤بث٣اػز وٝ ٔحممبٖ سا دس خٟز  ٣ٔشحّٝ اػبػ ٤ٗؿبُٔ چٙذ ٤ٗاػز. ا
 وٙذ. ٣ٔ ٣٤سإٞٙب

 

 نتيجه گيری

 سا ثٝ كٛسر ٥غبرسجّ ٤ىبآٔش ٤بث٣ا٘دٕٗ ثبصاس٥ى٣ اػز ٚ ػّٕىشد وؼت ٚ وبس اِىششٚ٘ ٥غبرثش سجّ ٢ٔشٚسٞذف اص سحم٥ك 
 ٤ٛ٤ذأب ًجك ٘ظش د وٙذ، ٣ٔ ٤فسؼشٔـخق  ٣سٛػي حبٔ ٞب ٤ذٜا ٤بوبلاٞب، خذٔبر  ٣دِٛ ٤حٚ سشٚ ٤ؾاص ٕ٘ب ٣ٞش ؿىّ

ػٟٓ ثبصاس ٚ ػٛد ػبصٔبٖ دس ثّٙذٔذر  ٤ؾافضا ٢،٘بْ سدبس ٤شثٝ ٔٙظٛس سٛػؼٝ سلٛ ا٢ ٥ّٝٚػ ٥غبرسجّ ٢ّٛ٥آٌ
سؼبُٔ ٔشدْ ثب  ٥ٜٛٚ ؿ ٣٘ظبْ اسصؿ ٢،سفشبس ٢اٍِٛ ٢،چبسچٛة فىش سٛا٘ذ ٣ٔؤثش ٚ دش٘فٛر داسد ٚ ٔ ٢وبسوشد ٥غبر،سجّ"اػز
 ٤بآٖ وبلاٞب  ٣وٝ ً دا٘ذ ٣ٔ ٣٘ٛع وبػج ٤هٚوبس سا  (. ٞخ وؼت1388، لشاس دٞذ )فشٚصفش ٥شسا سحز سأث ٤ٍشاٖٚ د ٥ئح

وشدٖ  ٢ػجبسر اػز اص وبسثشد ٥هٚوبس اِىششٚ٘ وؼت (.2015  ،ؿٛ٘ذ )ٞخ ٣ٔ ٤غٚ سٛص ٥ذفشٚؽ دس ثبصاس سِٛ ٢خذٔبر ثشا
 ٞب٢ ٢ثب اػشفبدٜ اص سىِٙٛٛط ٤ٙذٞبفشا ٤ٗوؼت ٚ وبس. أشٚصٜ ا ٤ٙذٞب٢ٚ وٙششَ فشا ٤زسمٛ ٢ثشا ٣اًلاػبس ٞب٢ ٥ؼشٓػ ٥ٝوّ

 .(1396 ٥ب،)كبئت ٘ ٤بثٙذ ٣ثش ٚة سٛػؼٝ ٔ ٣ٔجشٙ
اص  ٥بس٢سا دس ثؼ ٣ٔخشّف سلبثش ٢سا داسد سب خٙجٝ ٞب ٣٤سٛا٘ب ٤ٗخبف اػز وٝ ا ٢ٞب ٤ظ٣ٌثب ٚ ٢فٗ آٚس ٤ه ٤ٙشش٘زا

سؼبُٔ،  ٢ٚ ػشػز ثبلا ٥٤ٗدب ٤ٙٝاػشب٘ذاسد ثب ٞض ٤ه ٤ٙشش٘زسا خّك وٙذ. ا ٤ذ٢خذ ٤غحبَ كٙب ٥ٗدٞذ ٚ دس ػ ٥٥شسغ ٤غكٙب
 ٣ٔجبدِٝ سا وبٞؾ ٔ ٥ًٗشف ٥ٗاػز وٝ ػذْ سٛاصٖ اًلاػبر ث ص٤غاص وب٘بَ سٛ ٣ٚ ؿىّ ٣خٟب٘ ٣صٔبٖ، دػششػ ٤ُسؼذ

، ٣ٌزاسد )آفٛآٜ ٚ سٛچ ٣سدبسر، خبٔؼٝ، ٔحشٛا ٚ اسسجبًبر ٔ ٣،ٕٞبٍٞٙ ٤ؼ٣ٙ Cثش دٙح  ٤بد٢ص ٥شٞب سبث ٤ظ٣ٌٚ ٤ٗدٞذ. ا
 ٤كدس ػشاػش خٟبٖ اص ًش ٣ؿخل ٥ٛسشٞب٢وبٔذ ٢ؿجىٝ ٞب ٣اػز وٝ اص اسسجبى داخّ ٥ٓؿجىٝ ػظ ٤ه ٤ٙشش٘ز(. ا2013

سؿذ  ػشػز(. 2000، ٚس ؿىُ ٌشفشٝ اػز )اِٛسع ٚ اِٛسعساٜ د ٣اسسجبً ٢ٞب ٥ؼشٓػ ٤شخٌٛى سّفٗ، ٔبٞٛاسٜ ٚ ػب
 ٤ٛسؿذ ٘ىشدٜ اػز. دس ٔٛسد ساد ٢ػشػز لبثُ ٔلاحظٝ ا ٥ٗثب چٙ ٢سػب٘ٝ ا ٥چاػز. سب ثٝ حبَ ٞ ٥ذثبٚس ٘ىشد٘ ٤ٙشش٘زا

دس  ٣وبثّ ٤ض٤ٖٛػبَ، سّٛ 15وٕشش اص  ٤ض٤ٖٛدس ٔٛسد سّٛ ٤بثذ،ٔخبًت دػز  ٥ّ٥ٖٛٔ 50سب ثٝ  ٥ذػبَ ًَٛ وـ 40حذٚد 
، )آِجشر ٚ ػب٘ذسص ٥ذػبَ ًَٛ وـ 4ٔذر صٔبٖ فمي  ٤ٗا ز٤ٙشش٘ا شا٢ػبَ ٚ ث 16 ٣ؿخل ٥ٛسشػبَ، وبٔذ 10حذٚد 
 ٣ثٝ ؿذر سلبثش ٢فؼبَ دس ثبصاسٞب ٢دسػلش حبهش سلبثز دس ثبصاسٞب ثٝ ؿذر ثبلا ثٛدٜ ٚ ؿشوشٟب ٤ٙىٝ(. ثب سٛخٝ ثٝ ا2015

 ٣سلبثش ٢ٞب ٤زوٝ ٔضداؿشٝ ثبؿٙذ وٝ سٛاٖ آٖ سا داؿشٝ ثبؿٙذ  ٥بسدس اخش ٣ٔٙبػج ٤ٍبٜلبدس خٛاٞٙذ ثٛد سب خب ٣سٟٙب دس كٛسس
 .خٛد خّك وٙٙذ ٢ثشا ٣لبثُ سٛخٟ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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 منابع 
 ٢دس ػبصٔبٖ ٞب ٢ػّٕىشد ساٞجشد ز٤ش٤ٔذ ٢اٍِٛ(، 1400) ٗ،٥غلأحؼ ىٛوبس،٥٘ ،الله سٚح ،٣٤سٛلا، غ٤اٚ ،٣سشاث 

 .83-43 كق ،45ؿٕبسٜ  ،12دٚسٜ  ،٢ساٞجشد ز٤ش٤ٔذ ٌٔبِؼبر ،٣ثضسي ٟٔٙذػ
 ،دسؿشوز  ٣سلبثش ز٤ٔض ٣ب٘د٥ػبصٔبٖ ثشػّٕىشد ثب ٘مؾ ٔ ز٥شلبث٥ّسأث(، 1399، )٘ذا ،٣٤آلب وبع، ٥ٝػٕ صساػشىبس

 .187-114 كق ،56ٜ ؿٕبس ،٣جب٥٘ٚ دـش ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ز٤ش٤سٛػؼٝ ٔذ، سٟشاٖ ؿٟش شا٤ٖا ٥ٕٝث ٣ػٟبٔ
 ٣٤ٌشا ٢ش٥بد٤ٌ ٣ب٘د٥ثب ٘مؾ ٔ ٣ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ ٣٤ثبصاسٌشا ش٥(، سبث1401) ،٤ٝػٌش دٛس، ٥ٗحؼ ،٥ٗحؼ ،٥ٕ٣ػظ 

 .14-3 كق، 51، ؿٕبسٜ 21(، دٚسٜ چ٥ػٛئ  دٍبٜ، ٔخبثشار ٚ دبسع ٢ٞب : ؿشوز٢)ٌٔبِؼٝ ٔٛسد
 ،شاٖ،٤ا غبر٥كٙؼز سجّ ؾ٤ٕٞب ٥ٗ، ٔدٕٛػٝ ٔمبلار دٚٔشا٤ٖا غبر٥سجّ ٙذ٤ٜٚآ ٙذ٤ٜآ غبر٥سجّ (،1381)احٕذ،  سٚػشب 

 .٣ا٘شـبسار ٚصاسر فشًٞٙ ٚ اسؿبد اػلأ
 ،اَٚ چبح ،٣ا٘شـبسار خٟبد دا٘ـٍبٞ، سٟشاٖ، غبر٥ٚفٖٙٛ سجّاكَٛ ، (1388) ،٣ػّ فشٚصفش. 
 ٌشدؿٍش٢، سٟشاٖ: ٘ـش فشع ٣خذٔبر ٔؼبفشس ٣بث٤اكَٛ ثبصاس، (1383) ،ٔحٕذ ٟٔذ٢ ،٣وشبثچ ٚ. 
 ،ٖٚ٣سٟشاٖ: دفشش دظٚٞؾ ٞب٢ فشٍٞٙ بٖ،٤ٌٛٞش ٥ٌٓشدؿٍش٢، ٔششخٓ: ٔحٕذ اثشاٞ ٣بث٤(؛ ثبصاس1380) ،ِغ ِٛٔؼذ. 
 ز٤ش٤ٔذ ٢اص ٞٛؿٕٙذ ٥ٝٙاػشفبدٜ ثٟ ،(1395) ،٣ػّ ،٤ٕ٣وش ،ٔحٕذسهب آٍٞٙش، ٣حؼٙ ،ٔحٕذكبدق ،٢ؿبوش 

اًلاػبر، ؿٛؿشش،  ٢ٚ فٙبٚس ٛسش٥وبٔذ ٣ٟٔٙذػ ٣ّٔ ؾ٤ٞب، ٕٞب ثٝ دادٜ ٥٘ٛ٣فذساػ ٣ٚوبس ثب دػششػ وؼت ٢ٙذٞب٤فشآ
 .ٚاحذ ؿٛؿشش ،٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ
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