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 چکيذُ
وٙٙس٣ٌ  ا٘ساظ ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ٘مف تقس٤ُ ٚ ضفتبض پؽ ٣ؾٛاز ٔبِ ،٣٘فٛش اختٕبف ٥ٗضٚاثظ ث ٣ثطضؾ ثب ٞسف پ٥كطٚ تحم٥ك

 ٞسف اظ ٘ؾط ٚ پ٥ٕب٤ك٣ -تٛن٥ف٣ تحم٥مبت ٘ٛؿ اظ ضٚـ، ٚ ٔب٥ٞت ٘ؾط اظ ا٤ٗ تحم٥ك .قسٜ اؾت ٣ ا٘دبْذٛزوٙتطِ
وٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ  1401- 1402زض ؾبَ  عز٤ قٟطؾتبٖ ب٤ٖزا٘كدٛ ٥ٝوّ ٥ك،٢ ا٤ٗ تحماؾت. خبٔقٝ آٔبض وبضثطز٢

٢ زض ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضت ث٢ٝ ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطز٤س. ضٚـ  فٙٛاٖ  ثٝاظ عط٤ك فطَٔٛ وٛوطاٖ  ٘فط 384تقساز 
( ثطا٢ 2022) ٣حب٤٘ٚ اِس ٣٘بٔٝ ٔمبِٝ اِكجبٔ اظ پطؾفوٝ  ثبقس ٣٘بٔٝ ٔ پطؾف ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ زؾتطؼ ثٛزٜ ٚ اثعاض
 اؾتفبزٜ قس. ضٚا٣٤ ا٘ساظ ضفتبض پؽ ،٣٘فٛش ٕٞؿبلاٖ، ذٛزوٙتطِ ٗ،٤قسٖ ٚاِس ٣اختٕبف ،٣ؾٛاز ٔبِؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ 

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٥٘ع آٖ پب٤ب٣٤ ٚ ٌطفت لطاض تأ٥٤س ٔٛضز ٚ ثطضؾ٣ تحم٥ك، اثعاض( تأ٥٤س٢، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا فب٣ّٔ تح٥ُّ)
 ضا تحم٥ك اثعاض پب٤ب٣٤ تٛاٖ ، ٣ٔآٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ح  ثٝ  تٛخٝ ثب ٚ قس ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ؾٙد٥سٜ وطٚ٘جبخ ب٢آِف ضط٤ت آظٖٔٛ
ٚ  ٣ف٥قسٜ، اظ ضٚـ آٔبض تٛن ٥ُ٘بٔٝ تىٕ پطؾف 1005ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  ٢ٞب زازٜ ٥ُتحّ ٚ  ٤ٝٔٙؾٛض تدع  ثٝ .وطز تأ٥٤س

٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٚ  زاز، وٝ ٘كبٖ . ٘تب٤حاؾتفبزٜ قسٜ اؾت SPSS  ٚSmartPLS ٢افعاضٞب  ٘ط٣ْ ٚ ثىبض٥ٌط٢ اؾتٙجبع
 ط٥تأثٔثجت  نٛضت ثٝا٘ساظ ٥٘ع  ٢ زاقتٝ، ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽزاض ٣ٔقٙٔثجت ٚ  ط٥تأثٕٞؿبلاٖ ثط ؾٛاز ٔب٣ِ زا٘كد٤ٛبٖ 

ٖ ٚ ضفتبض فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغٝ ث٥ٗ ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٚ ٕٞؿبلا ٢ زاقتٝ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝزاض ٣ٔقٙ
ؾٛاز  ٥ٗضاثغ١ ث ٣ذٛزوٙتطِٔثجت ثٛزٜ اؾت، أب  نٛضت  ثٝ ط٥تأث٢ زاقتٝ ٚ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ زاض ٣ٔقٙ ط٥تأثا٘ساظ زا٘كد٤ٛبٖ  پؽ
 زا٘كد٤ٛبٖ ضا ٘تٛا٘ؿتٝ تقس٤ُ ٕ٘ب٤س.ا٘ساظ  ٚ ضفتبض پؽ ٣ٔبِ

 .ا٘ساظ ضفتبض پؽ٣، تطِذٛزوٙ، ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ، ٤ٗقسٖ ٚاِس ٣اختٕبف٣، ؾٛاز ٔبِ             کليذی: ٍاشگاى

 

 هقذهِ
 ٔطثٛط فمطا ثٝ فمظ ٣ٔبِ ٔكىلات طا٤ظ ،اؾت قسٜ ٤ُتجس ٣ٚالق ٔٛضٛؿ ه٤ ثٝ ٣قره ٣ٔبِ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ أطٚظٜ،

 ٞؿتٙس ذٛز ضٚظٔطٜ ٣ظ٘سٌ ٢ثطا ٣ٔبِ ضفبٜ فبلس ثؿ٥بض٢ اظ افطاز، ٚ اؾت زضآٔس ٢زاضا افطاز٣ تٕبٔ  ثٝ ٔطثٛط ثّىٝ قٛز، ٣ٕ٘
ثط ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض  ٔؤثط، زض ا٤ٗ ضاؾتب قٙبؾب٣٤ فٛأُ س٘قٛ ٣ٔ زض ظ٘س٣ٌ ذٛز ذطج فبزت ٚ زضآٔس زَتقب فسْ ثبفثوٝ 
اظ  ٢ا اؾت؛ ٔدٕٛفٝ ٣ضٚظٞب، ؾٛاز ٔبِ ٤ٗزض ا ٣بت٥ٟٔٓ ٚ ح ٢ٞب اظ ٟٔبضت ٣ىا٘ساظ اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت. ٤ پؽ

 افطاز ٢التهبز ت٥ثٟجٛز ٚضق ت،٤ٚ زض ٟ٘ب ٢التهبز زضؾت٘ب ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥پَٛ وٝ ثبفث وبٞف تهٕ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٟٔبضت
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افطاز  ٣سٌظ٘ ت٥ف٥و تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ ٣فٛأّ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤ ،٣قغّ ت٥ثٝ ٔٛفم س٥ٖوؿت ثطٚت ٚ ضؾ ٚ ؾجت قٛز ٣ٔ
 ،٣قره ٣ٔبِ ت٤ط٤ٔس خّٕٝ اظ ٔرتّف ٣ٔبِ ٞب٢ ٟٔبضت اظٔؤثط  اؾتفبزٜ ٚ زضن ٣٤تٛا٘ب ٣ٔبِ ؾٛاز، زٞس ف٤افعا
 ٢ط٥بز٤ٌ ٢ثطا اِقٕط ٔبزاْ ؾفط ه٤ ٚ پَٛ ثب افطاز ضاثغٝ اؾبؼ ٚ ٤ٝپب ٣،ٔبِ ؾٛاز ٢ٔقٙب. اؾت ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ثٙس٢ خٝثٛز

ٚ ٕٞىبضاٖ،  1وٙس )وٛٔبض فٙٛاٖ اٞط٣ٔ ثطا٢ آضأف ذبعط ٚ فسْ اؾتطؼ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ پ٥سا ٣ٔ زاقتٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝ. اؾت
ضفتبض تٛا٘س ثط ضفتبض پؽ ا٘ساظ آ٘بٖ تبث٥طٌصاض ثبقس،  ز وٝ ؾٛاز ٔب٣ِ افطاز ٣ٔتٛاٖ ا٤ٙغٛض ث٥بٖ ٕ٘ٛ (. ثٙبثطا٤ٗ 2022٣ٔ

 ٢ساض٤پب دبز٤آٖ زض ا ت٥اؾت ٚ إٞ ٙس٤ٜاؾتفبزٜ آ ٢ٔٙبثـ ثطا ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ع٤ض افطاز زض ثط٘بٔٝ ٣٤زٞٙسٜ تٛا٘ب ا٘ساظ ٘كبٖ پؽ
ثّىٝ زض  ٢فطز ٣ٔبِ ت٤ط٤تٟٙب زض ٔس ا٘ساظ افطاز ٘ٝ پؽ ضفتبض ٗ،٤ثٙبثطا؛ ثبلاؾت بض٥ثؿ افطاز ا٢ ٚ خبٔقٝ ٢فطز ٣ٚ اختٕبف ٣ٔبِ
٣ زضؾت ثٝ وٝ ٣زضنٛضتٞط وساْ اظ فٛأُ ثبلا  .وٙس ٣ٔ فب٤ا ٣ٟٕٔ بض٥٘مف ثؿ ع٥خبٔقٝ ٘ ٣ٚ اختٕبف ٢التهبز ٢ساض٤پب

س التهبز٢ زض ٔٛتٛض ضقا٘ساظ ٚ اختٕبف٣ قسٖ ضا ثطا٢ فطز ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقٙس.  ؾٛاز ٔب٣ِ، پؽ تٛا٘ٙس ٣ٔٔس٤ط٤ت قٛ٘س 
ا٘ساظ  ا٘ساظ زاضز. پؽ ثٝ پؽ بظ٥٘ ،ٌصاض٢ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٣بِٔٙبثـ ٔ ٥ٌٗصاض٢ اؾت ٚ ٞط وكٛض ثطا٢ تأٔ ٞط وكٛض، ؾطٔب٤ٝ

 زبدا٤ ثـٝا٘ساظوطزٖ  ؾبظز. پؽ پص٤ط ٣ٔ ضا أىبٖ ساض٤ٔست ٚ پب  س التهبز٢ عٛلا٣٘اؾـت وٝ ضق ٤ٝفبُٔ ا٘جبقت ؾطٔب
تٟٙـب ضاٜ ضقـس ٚ تٛؾقٝ خٛأـ ٚ  ٢التهبز س٤خس ٢ٞب ثطٚت زض ٘ؾبْ س٥قٛز. تِٛ ٢ ٔٙدط ٣ٌٔصاض ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ بثـٔٙ ٥ٗأٔت

ثطا٢  س٥٢تِٛ ٢ٞبٝ ٤آٖ ثٝ ؾطٔب ُتجس٤ ٚا٘ساظ  ٔٙؾٛض پؽ ثٝ س٥اظ تِٛ ٣ثٝ ضفبٜ اؾت. وٙبضٌصاقتٗ ثرك ٣بث٥ٔحٛ فمط ٚ زؾت
(. زض 1372 ،٣ب٘ٚ ضحٕ ٣ب٘د٥قٛز )وٕ ساز ٣ّٕٔٛض لثطا٢ ٞط وك ضطٚض٢ ط٢ؾغح ضفبٜ خبٔقٝ، أ ف٤افعا ب٤حفؼ 
وكٛضٞب، حدٓ  ٤ٗوبضا زض ا ٣ثب ٚخٛز ثبظاضٞب٢ ٔبِ د٥ٝا٘ساظ ثبلا ثٛزٜ ٚ زض ٘ت ٘طخ پؽ ىب٤ٔثُ غاپٗ ٚ أط ٣نٙقت ٢ٞب وكٛض

 ا٘ساظ تٛؾقٝ، لّت پؽ زضحبَ ضٞب٢زض وكٛ أب ؛٤بثس ثبلا ؾٛق ٣ٔ ٣التهبز٢ ثب ثبظزٞ ٢ٞب ت٥فقبِ ٢ؾٛ ا٘ساظ ثٝ ثبلا٢ پؽ
 ٢ٞب ٣س٥ٌچ٥زض حبَ حبضط اظ پ ٣ٔبِ ٢قٛز. ثبظاضٞب ٣ٔ ٣ٔحسٚزوٙٙسٜ ضقس التهبز٢ تّم ٣ُ انّاظ فٛأ ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ

وٝ افطاز  ٢ىطز٤قٛ٘س. ضٚ ٔٛاخٝ ٣ٔ ٞب ت٤ٓاظ آ ٣ق٥ٚؾ ف٥ذٛز، ثب ع ٣ٔبِ ٢بظٞب٥ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ افطاز ثط اؾبؼ ٘ ٣ذبن
 2ى٤ٕٗٚ ظ ٥ٛزاضز اٌٙ ٣ثبظاض ثؿتٍ ٣بث٤اضظ ٢ٞب ثطا آٖ ٣ٞب٢ ٔبِ ا٘ف ٚ ٟٔبضتوٙٙس، ثٝ ز ثب ثبظاضٞب ا٘تربة ٣ٔ تقبُٔ ٢ثطا
قسٜ اؾت.  ٢بض٥ثؿ طات٥٥ا٘س ٚ التهبز وكٛضٞب زچبض تغ ٔٛضز تحَٛ لطاض ٌطفتٝ ب٥ٖزض عَٛ ؾبِ ٣ٔبِ ٢(. ثبظاضٞب2011)

، ٕٔىٗ قٛز ٚ ٕىٗط٥ٔغ ٢ثٝ اٞساف التهبز س٥ٖاؾت تب ضؾ سٜثبفث ق ٢ٞب٢ التهبز ٔكبضوت افطاز زض فقب٥ِت
 ٢س٥ٞب٢ ِٔٛس ٚ تِٛ ٞب ٚاضز فقب٥ِت آٖ ع٥ا٘سن ٚ ٘بچ ٢ٞب ٝ ٤ثبفث قس تب ؾطٔب ٣ٔبِ ٢ٞبضٌصاض٢ افطاز ٔرتّف زض ثبظا ؾطٔب٤ٝ

ٚ  ٣بث٥قٛز ٚ زؾت ٣ٔ ٢ٚ ثبفث ضقس التهبز ضٚز ٣ٌصاض٢ ثبلاتط ٔ ا٘ساظ ثبلاتط ثبقس، ؾغح ؾطٔب٤ٝ پؽ عا٥ٖقٛز. ٞطچٝ ٔ
ثٟجٛز  ٢ٞب٢ لاظْ ضا ثطا زا٘ف ٚ ٟٔبضت س٤اؾت. افطاز ثب ٣ٔبِ ٣از زض التهبز أطٚظ ٔؿتّعْ آٌبٞافط ٥ٗحفؼ ضفبٜ زض ث

ٞب٢  ثط فبزت ٢وٕتط س٥٘ؿُ خٛاٖ تأو ٥ٓوؿت وٙٙس ٚ آ٘چٝ وٝ قبٞس ٞؿت ٣ٔبِ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ذٛز زض تهٕ ٣٤تٛا٘ب
زض  ٣ا٘ساظ ٘مف ٟٕٔ ٌصاضز. پؽ هبز وكٛض ٣ٔٞب ٚ الت آٖ ٣ظ٘سٌ ٢ضٚ ٣ٔٙف ط٥تأث أط ٤ٗپَٛ زاضز ٚ ا ت٤ط٤ا٘ساظ ٚ ٔس پؽ

ذٛز ضا ثٟجٛز  ٣ظ٘سٌ ٢زٞس اؾتب٘ساضزٞب قٛز وٝ ثٝ افطاز أىبٖ ٣ٔ زاضز ٚ ٔٙدط ثٝ ا٘جبقت ثطٚت ٣ٔ ٢حفؼ ضقس التهبز
 ٤ٗتط ّٕٔٛؼ(. 1391)ٟٔطٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٥ٕٝث ٣ٚ زٚضاٖ ثبظ٘كؿتٍ ٢ٞب٢ التهبز ثركٙس ٚ افطاز ضا زض ظٔبٖ قٛن

زاقتٝ ثبقٙس.  ع٥٘ ٢تط وطز ٔٙبؾت تٛا٘ٙس وؿت زضآٔس وٙٙس ٚ ٞع٤ٙٝ اؾت وٝ افطاز ثٟتط ٣ٔ ٤ٗٔٙبؾت ا ٣زاقتٗ ؾٛاز ٔبِاثط 
زض ضفتبض  ٍط٤ز ٣(. اثطثرك1397 ،ب٤ٖطاظ٥زٞس )ق وبٞف ٣ٔ ع٥ضا ٘ ٣اظ ٔكىلات اختٕبف ٢بض٥ثؿ ك٤ٝٔؿئّٝ، ض ٤ٗا

ٚ  ٣ثبلاثطٚز، ضٚ٘ك ٔجبزلات ٔبِ ٣زٞس. اٌط ؾغح ؾٛاز ٔبِ بٖ ٣ٔذٛز ضا ٘ك ٞبفطز زض ٍٞٙبْ ٔكىلات ٚ ثحطاٖ  ٢التهبز
ثٛز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز  ٥ٓقبٞس ضفتبض زضؾت ذٛاٞ ٢التهبز ٢زض ثحطاٖ ٞب د٥ٝزض ٘ت ،٤بثس ٣ٔ ف٤افعا ع٥ؾغح ضفبٜ افطاز ٘

ثٟجٛز ؾٛاز  ت٥(. ا2019ٕٞ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣ضض طفطة٥)ٔ قٛز ٣وكٛضٔ زض٣ ٚ اختٕبف ٢ٔب٘ـ اظ ثٝ ٞٓ ذٛضزٖ ٘ؾٓ التهبز
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ٚ فٛأُ  ٣بؾ٥ؾ طات٥٥تغ ،٣ٔبِ ٢اثعاضٞب ٚ ثبظاضٞب ٣س٥ٌچ٥پ ،٣ٔبِ س٤چٖٛ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خس ٣ثٝ ذبعط فٛأّ ،٣ٔبِ
ٔؤثط  ٣تٟٙب ظٔب٘ ،٣بث٤ٌصاض٢ ٚ ٌؿتطـ ثبظاض ؾطٔب٤ٝ ٢ٞب ٤ٌٝٙع ٣ضٚ٘س ثب تٛخٝ ثٝ فطاٚا٘ ٤٤ٗبفتٝ اؾت. ا افعا٤ف ،٢التهبز

 ٥ٕٗٞچٙ .(2009 ،٣ٚ ثٗ وّ ٥ٕ٣آٟ٘ب ٕ٘ٛز )اِتٕ ٥ٗالساْ ثٝ ا٘تربة اظ ث ٣ظ اعلافبت ٚؾٛاز ٔبِاؾت وٝ ثتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ ا
ذٛز ٔطالجت وٙٙس. آٟ٘ب ٔٙبثـ  ٣ذٛث٣ اظ ٔٙبثـ ٔبِ تٛا٘ٙس ثٝ زاض٘س ٚ ٣ٔ ٢ثٟتط ٣زاض٘س ضفتبض ٔبِ ٢ثٟتط ٣وٝ ذٛزوٙتطِ ٢افطاز

وٝ  ٣٤ٞب وٙٙس. ذب٘ٛازٜ پَٛ ذطج ٣ٕ٘ ٟٛز٥ٜٞب٢ ث ٚ فقب٥ِت ٢طضطٚض٥غ ٤ُٚؾب ٢وٙٙس ٚ ثطا ذطج ٣ٔ ٥ٝٙذٛز ضا ثٝ عٛض ثٟ
ذب٘ٛازٜ ٚ  ٢لٛ ٛ٘س٥پ. (2012،  ٣ٛؾبو٥)و وٙٙس ا٘ساظ ٣ٔ ٘ساض٘س پؽ ٣وٝ ذٛزوٙتطِ ٣٤اظ آٟ٘ب كتط٥ا٘ساظ زاض٘س ث پؽ ٥ٗلٛا٘
ثب  ٣ض ٔٛضز ٔؿبئُ ٔبِوٙٙس وٝ ز ٤ٗتٕط س٤ثب ٤ٗوٛزوبٖ اؾت. ٚاِس ٙس٤ٜآ ٢ط٥ٌ ٔثجت ثط خٟت ط٥تأث س٥وّ ٗ،٤ٚاِس ط٥تأث

اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس تب  ٣ٔثجت ٣وٙٙس ٚ ضفتبض ٔبِ ك٤ا٘ساظ تكٛ ثٝ پؽ ٣ذب٘ٛازٜ نحجت وٙٙس، فطظ٘ساٖ ذٛز ضا اظ خٛا٘ ٢افضب
ا٘ساظ  ضفتبض پؽ ٥٥ٗزض تق ٣ٕٞؿبلاٖ ٚ زٚؾتبٖ ٘مف ٟٕٔ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ثبقٙس ٣ٔبِ ت٤ط٤ذٛز زض ٔس ٘ساٖفطظ ٢ثتٛا٘ٙس اٍِٛ

 .(2015، )خٕبَ ٚ ٕٞىبضاٖ آٔٛظاٖ زاض٘س زا٘ف

 

 اّويت ٍ ضرٍرت پصٍّػ
٥ٌط٢ ٔب٣ِ ٚ زٚض ٍ٘ٝ زاقتٗ افطاز اظ  تٛاٖ ثٝ ٔٙعِٝ ٤ه فبُٔ تأث٥طٌصاض ثط ته٥ٕٓ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ زا٘ف التهبز٢ ضا ٣ٔ

ب٣ِ ؾٛاز ٔ، ٥ٌط٢ ٔب٣ِ ٢ افعا٤ف ؾغح زضآٔس افطاز ٚ اضتمب ته٥ٕٓزض ضاؾتبٞب٢ ٔب٣ِ ثطقٕطز. ٕٞچ٥ٙٗ  اضغطاة ٚ ٍ٘طا٣٘
ا٘ساظ  قٛز وٝ ؾٛاز ٔب٣ِ ٘مف و٥ّس٢ زض ضفتبض پؽ تهٛض ٣ٔ (.1390 ،اِس٤ٗ ٔؤثط ٚالـ قٛز )ٔق٥ٗ تٛا٘س ٣ٔٚ زا٘ف التهبز٢ 

ط٤ت ٔؤثط پَٛ زاض٘س )فٕبض٢، ا٘ساظ ٚ ٔس٤ وٙس، ظ٤طا وؿب٣٘ وٝ ؾٛاز ٔب٣ِ ث٥كتط٢ زاض٘س ؽطف٥ت ث٥كتط٢ ثطا٢ پؽ ا٤فب ٣ٔ
 ثط ٥ٕٗٞچٙ ،ٚتٛؾقٝ اؾت ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ ط٤ٚؾب ٣فطاتط اظ آٔٛظـ ٔبِ ٣ٔبِتٛؾقٝ ؾٛاز  (.2014، ِتى٥ٛظ ،2020

 ثط تٛخ٣ٟ  لبثُ تأث٥ط ٤ٗٔثبَ، ٚاِس  فٙٛاٖ  ثٝ تٕطوع زاضز. ٚ ٕٞؿبلاٖ ٤ٗٔب٘ٙس ٘فٛش ٚاِس ،٣اختٕبف ت٤اظ حٕب ٣اقىبَ ذبن
 زض ٤ٚػٜ  ثٝ ،٥ٌط٘س ٣ٔ بز٤ ٞب سٜ ذٛز ضا اظ آٖوٙٙ ٞؿتٙس وٝ وٛزوبٖ ضفتبض ٔهطف ٣ٔٙجق ٞب آٖ طا٤ضفتبض فطظ٘ساٖ ذٛز زاض٘س ظ

ؾٛاز  ثط ؾغح ٔب٣ِ ٞؿتٙس وٝ اِس٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙجق٣ اظ زا٘ف ٚ اعلافبتٚ .(2005ٚولاضن،  2008 ،)ٞب٤تب ٥٤ٗپب ٥ٗؾٙ
پسض ٚ ٔبزض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ضفتبض ٔهطف فطظ٘ساٖ  اض٘سصٌ تأث٥ط ٣ٔ ثعضٌؿب٣ِ تب تِٛس ٔب٣ِ فطظ٘سا٘كبٖ اظ ثسٚ

زضثبضٜ ، پسض ٚ ٔبزض تأث٥ط اؾبؾ٣ ثٝ ضٚـ ٔس٤ط٤ت پَٛ ٚ قىُ ٌجط٢ فمب٤س فطظ٘ساٖ(. 2007)و٥ٛز، تأث٥طٌصاض ٞؿتٙس 
 ،٢ اختٕبف٣ٞب ظ٥ٔحا٘ساظ زاض٘س. افطاز ضفتبضٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ضا اظ عط٤ك ٔكبٞسٜ ٚ ٔكبضوت ٚ آٔٛظـ زض  پؽ

ثب٤س ٔؿبئُ  ثٝ ٘حٛ احؿٗ ظ٘س٣ٌ وٙٙس، فطظ٘سا٘كبٖ ذٛاٞٙس ٣اٌط ٚاِس٤ٗ ٔ (.2007 )او٥ٕط، ط٘س٥ٌ ٣فطأذب٘ٛازٜ ٚ ٕٞؿبلاٖ 
ٚ آٔٛظـ  ٢تدطثٝ وبض اظ ٘مف كتط٥ث تٛخ٣ٟ عٛض لبثُ ثٝ ٤ٗ٘مف ٚاِس (.2007، )٤ٛضٌٙؿٗٞب آٔٛظـ زٞٙس  ٔب٣ِ ضا ثٝ آٖ

 ذب٘ٛازٜ ٢ٚ افضب ٤ٗٚاِس ٢، اظ ؾ٣ٛت٤حٕب ٣اختٕبف ٢ٞب ت٤اظ حٕب ٢ا ؿبلاٖ خٛاٖ اؾت. ٔدٕٛفٝزض ثعضٌ طؾتب٥ٖزث ٣ٔبِ
ضفتبض  ٤ٗوٝ ٚاِس ٣ٟٔٓ اؾت. ٍٞٙبٔ بض٥ثؿزض ثعضٌؿب٣ِ  ٔٛفك٣ ظ٘سٌ ث٣ٝ بث٥زؾت ٢ثطا ٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ٘بخٛا ثٝ وٕه٢ ثطا
 خٛا٘بٖ ب٥ٍٖ٘طـ ٚ ضفتبض ٔثجت زض ٔ دبز٤ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ثبفث ا ذٛز فطظ٘ساٖ ٣ٔبِ ٢اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس، اٍِٛ ٣ٔثجت ٣ٔبِ

٣ ٔبِ ٢ٞب ٢ٌصاض ٚ اضظـ ٣پِٛ ٢ٞب اضظـ ٢ط٥بز٤ٌٞب٢  ٕٞؿبلاٖ ثط ضٚـ ٕٞچ٥ٙٗ .(2010 ،ٕٞىبضاٖ )ق٥ٓ ٚ ذٛاٞٙس قس
تأث٥ط  ٤ىس٤ٍط ؾٛاز ٔب٣ِ آٔٛظاٖ، ثط ض٢ٚ زا٘ف ٤ٚٚػٜ زا٘كد٤ٛبٖ  ٕٞؿبلاٖ، ثٝ .(2008 ،)ٞب٤تب ٌصاض٘س تأث٥ط ٣ٔ ثط ٤ىس٤ٍط

٢ ٔب٣ِ نح٥ح ٚ ٔس٤ط٤ت ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕوٝ ثطا٢  آٔٛظز ٣٤ٔ٣ ضا ٞب ٟٔبضتؾٛاز ٔب٣ِ ثٝ افطاز  (.1999 )خبٖ،ٌصاض٘س  ٣ٔ
تٛا٘ٙس ؾغح ؾٛاز ٔب٣ِ ذٛز ضا اظ عط٤ك ٔٙبثـ  زض٘ت٥دٝ افطاز ٣ٔ .(2018آ٥ٔع ٥٘بظ زاض٘س )لاخ٣٘ٛ،  ٞب٢ ٔربعطٜ ٔٛلق٥ت

٢ ٞب ثط٘بٔٝ تٛا٘س ثٝ آٟ٘ب زض ت٥ٟٝ ٕٞؿبلاٖ ٚ ٔح٥ظ اعطاف ذٛز افعا٤ف زٞٙس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٣ٔ، ٔرتّف ٔب٘ٙس ٚاِس٤ٗ
 تٟٙب ا٘ساظ، ٟٔٓ اؾت وٝ ٘ٝ ضفتبض پؽ ثطؾٛاز ٔب٣ِ  ط٥تأث ثطضؾ٣ ٍٞٙبْ (.2008؛ ٞب٤تب 2020ثبظ٘كؿت٣ٍ وٕه وٙس )پ٥تط٢، 

قسٜ اؾت وٝ ٘مف  زازٜ قٛز، ظ٤طا ٘كبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ثب٤س ثّىٝ ذٛزوٙتط٣ِ افطاز ٥٘ع تأث٥طات اختٕبف٣ وٝ لجلاً شوط قس،
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 زض ثطاثطذٛز ضا  تٛا٘س ٣زاقتٝ ثبقس ٔ ٣ذٛث ٣وٝ ذٛزوٙتطِ ٢ا٘ساظ زاضز. فطز ز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض پؽؾٛا ث٢ٗ٥ ا وٙٙسُٜ ٤تقس
ضا ثط  بظٞب٥زاضز، ٘ ٣ذٛث ٣وٝ ذٛزوٙتطِ ٢فدّٝ ٘ساقتٝ ثبقس. فطز ٢ط٥ٌٓ ٥وٙتطَ وٙس ٚ زض تهٕ ٣ظ٘سٌ ٟٛز٥ٜث ٢ضفتبضٞب
ثٝ  ٥ٕٓثّىٝ ته وٙس، ٣ثلافبنّٝ آٖ ضا ذطج ٕ٘ آٚضز، ٣ثٝ زؾت ٔ ٣پِٛ ٣ٚ ٚلت زٞس ٣ٔ ح٥تطخ ٢ا ِحؾٝ ٢ٞب ذٛاؾتٝ

 ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ٞب، ٘ؾطات ٚ ضفتبض ذٛز ثٝ تٛا٘ب٣٤ فطز زض وٙتطَ ذٛاؾتٝ ثٝ . ذٛزوٙتط٣ِ(2002)ثب٥ٔؿتط، طز٥ٌ ٣ا٘ساظ ٔ پؽ
 ٢افطاز زاضا(. 2021 ،ز )أپبتبثبظ٘كؿت٣ٍ ٔٙبؾت اقبضٜ زاض ثط٘بٔٝ ه٤ دبز٤ثس ذط٤س ٚ ا ثٝ اٞساف ذبل، ٔب٘ٙس ٟٔبض ضفتبض

٢ فطز ةا٘ترب اثقبز ط٤زض ؾب ٥ٝٙطث٥ٟغ ٢ٞب ٣ٞب وٝ ٔٙدط ثٝ ذطٚخ آٖ ٣تىب٘ك ضفتبض ٥ُثٝ زِ احتٕبلاً ،٣ٔكىلات ذٛزوٙتطِ
ٚ  ٣ذٛزوٙتطِ ٥ٗث ٣ضاثغٝ ٔثجت ٣زض حٛظٜ ٔبِ .(2012 ،ٌبتطٌٛز٘بٔغّٛة لطاض زاض٘س ) ٢سازٞب٤زض ٔقطو ضٚ كتط٥قٛز، ث ٣ٔ

قٛز )اؾتطٚٔجه ٚ  ٣ٔ ف٤تقط ٣ثبظ٘كؿتٍ ٢ا٘ساظ ثطا ا٘ساظ پَٛ ٚ پؽ پؽ ٣٤فٙٛاٖ تٛا٘ب وٝ ثٝ بفت٤تٛاٖ  ٣ٔ ٣ ضفتبض ٔبِ
ا٘ساظ ٚ فٛأُ ٔؤثط  پؽ ٣ٌصاض٢ ٚ تأث٥ط آٖ ثط ضقس التهبز، ضطٚضت ثطضؾ ا٘ساظ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ پؽ ت٥إٞ (.2017ٕٞىبضاٖ، 

ثط  ٔؤثط ٢س٥قٙبؾب٣٤ فٛأُ وّ ٙبثطا٤ٗ،ث٣ اؾت ٚضٛح ٔٛضٛؿ ٟٕٔ ثٝ ؾٛاز ٔب٣ِ وٝ ٣٤اظآ٘دبٚ  ؾبظز ثط آٖ ضا ضٚقٗ ٣ٔ
ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ا٘دبْ پػٚٞك٣ وٝ ثٝ  ؛ ِصاا٘ساظ زض ا٤طاٖ ٤ه تحم٥ك اضظقٕٙس اؾت پؽ ثب ضفتبض ٞب پ٥ٛ٘س آٖ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ

ض٢ أط٢ ضطٚ ،وٙٙس٣ٌ ذٛزوٙتط٣ِ ثپطزاظز  ا٘ساظ ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ٘مف تقس٤ُ ٘فٛش اختٕبف٣، ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض پؽ
 قٛز. ٔحؿٛة ٣ٔ

 

 اّذاف پصٍّػ
 ذٛاٞس ثٛز: ف٤تقط لبثُٔؿئّٝ پػٚٞف اٞساف پػٚٞف حبضط ثٝ قطح ظ٤ط  ثٝ ثبتٛخٝ

 زا٘كد٤ٛبٖ.ٚاِس٤ٗ ثط ؾغح ؾٛاز ٔب٣ِ ثطضؾ٣ تأث٥ط ٘فٛش  -1
 .ب٤ٖؾٛاز ٔب٣ِ زا٘كدٛ ثط ؾغحٕٞؿبلاٖ ثطضؾ٣ تأث٥ط ٘فٛش  -2
 .ب٤ٖزا٘كدٛا٘ساظ  ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽثطضؾ٣ تأث٥ط  -3
 .ب٤ٖزا٘كدٛا٘ساظ  فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغ١ ث٥ٗ ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٚ ضفتبض پؽ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝثطضؾ٣  -4

 .ب٤ٖزا٘كدٛا٘ساظ  فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغ١ ث٥ٗ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ٚ ضفتبض پؽ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝثطضؾ٣  -5
 .ب٤ٖزا٘كدٛا٘ساظ  ث٥ٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض پؽ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط تقس٣ّ٤ ثط ضاثغ١ ذٛزوٙتط٣ِ  ثٝثطضؾ٣ تأث٥ط  -6

 

 ػ ّفرضيِ ّای پصٍ

 فطض٥بت ظ٤ط ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت: ،اٞساف ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  تٛخٝ ثب
 ٔقٙبزاض٢ زاضز.تأث٥ط  ب٤ٖٚاِس٤ٗ ثط ؾغح ؾٛاز ٔب٣ِ  زا٘كدٛ٘فٛش  -1

 اض٢ زاضز.ٔقٙبزتأث٥ط  ب٤ٖثط ؾغح ؾٛاز ٔب٣ِ زا٘كدٛ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ -2
 ٔقٙبزاض٢ زاضز.تأث٥ط  ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽ -3

 تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ زاضز. ب٤ٖزا٘كدٛا٘ساظ  فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغ١ ث٥ٗ ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٚ ضفتبض پؽ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝ -4

 تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ زاضز. ب٤ٖزا٘كدٛظ ا٘سا فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغ١ ث٥ٗ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ٚ ضفتبض پؽ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝ -5

 تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ زاضز. ب٤ٖزا٘كدٛا٘ساظ  فٙٛاٖ ٔتغ٥ط تقس٣ّ٤ ثط ضاثغ١ ث٥ٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض پؽ ذٛزوٙتط٣ِ  ثٝ -6

 

    درظطح داخلی پيؽيٌِ پصٍّػ

ٔغبِقٝ  ٤ٗپطزاذتٙس. زض ا ٣ٚ ؾٛاز ٔبِ ٢زا٘ف التهبز ،٣قٙبذت ٣٤تٛا٘ب ٣ا٢ ثٝ ثطضؾ ( زض ٔغبِق1402ٝاٚغ٘س ٚ ٔحٕٛز پٛض )
ٌصاضاٖ فقبَ زض ثبظاض ثٛضؼ ثب  ٘فط اظ ؾطٔب٤ٝ 353 ب٥ٖزض ٔ ٣ٚ ؾٛاز ٔبِ ٢ٚ زا٘ف التهبز ٣قٙبذت ٣٤تٛا٘ب ٥ٗضاثغٝ ث
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ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔثجت ٚ  ٤ٗا ح٤ضاؾتب ٘تب ٤ٗلطاض ٌطفت. زض ا ظٖٔٛٔٛضز آ ٢ؾبظ٢ ؾبذتبض ٔسَ ه٥اؾتفبزٜ اظ تىٙ
ضٚاثظ ثٝ عٛض ٔثجت  ٤ٗاؾت وٝ ا ٣زض حبِ ٤ٗثطلطاض اؾت. ا ٣قٙبذت ٣٤ٚ تٛا٘ب ٣ٚ ؾٛاز ٔبِ ٢زا٘ف التهبز ٖب٥ٔ ٢ٔقٙبزاض

آٔٛظـ ؾٛاز  ٣چٍٍٛ٘ ٣ا٢ ثٝ ثطضؾ ( زض ٔمب1402ِٝ) ٣انفٟب٘ ٢ٚ اعٟط ٢ع٤لٙبٚ .قٛ٘س ٌط٢ ٣ٔ تٛؾظ آٔٛظـ ٥ٔب٘د٣
پػٚٞف  ٤ٗا ٢آٔبض ١خبٔق قٟطؾتبٖ وبقبٖ پطزاذتٙس. ٤٣آٔٛظاٖ زٚضٜ اثتسا زا٘ف ٣٤ٌطا آٖ ثط وبٞف ٔهطف ط٥ٚ تأث ٣ٔبِ
 ٢٘فطٜ ثطا 15نٛضت چٟبض ٌطٜٚ  ٘فط ثٝ 60تقساز  ٤ٗقٟطؾتبٖ وبقبٖ ثٛز وٝ اظ ا ٣٤زْٚ اثتسا ١٤آٔٛظاٖ زذتط پب زا٘ف ١٥وّ

 ٢ثطا ٣ز ٔبِآٔٛظـ ؾٛا ٠اَٚ ٚ ٌطٜٚ ٌٛاٜ اَٚ اخطا قس. ؾپؽ زٚض ف٤ٌطٜٚ آظٔب ٢ثطا آظٖٔٛ ف٥ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس. اثتسا پ
 ٢آظٖٔٛ اخطا قس. اثعاض ٌطزآٚض ٞط چٟبض ٌطٜٚ پؽ ٢ثطا ت،٤( ثطٌعاض ٚ زضٟ٘بؾبفتٝ  ه٤ ١خّؿ 25) ف٤بٞط زٚ ٌطٜٚ آظٔ

ِٛاظْ  ،٢ا٘طغ ،٣ذٛضاو ،٢ثبظ اؾجبة ط،٤اِتحط ِٛاظْ ١ضفتبض ٔحمك ؾبذتٝ زض قف ٔمِٛ ٠ٔكبٞس ؿت٥ِ اعلافبت قبُٔ چه
ٔحمك ؾبذتٝ ؾغح   ٚ آظٖٔٛ وطز ٣ؾٙدف ٔ ب٥اِٚ ٢آٔٛظاٖ ضا اظ ؾٛ زا٘ف ٣طفٚ پٛقبن ضفتبض ٔه ٣ك٤آضا - ٣ثٟساقت

ٚ ثركف  ٢ٌصاضٝ ٤ا٘ساظ، ؾطٔب وطزٖ، پؽ ذطج ١غ٥زض چٟبض ح GISSآٔٛظاٖ ضا ثط اؾبؼ ضٚـ  زا٘ف ٣ؾٛاز ٔبِ
 ثٝ ضٚـ ٣ـ ؾٛاز ٔبِ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظ ٞب بفت٤ٝاؾتفبزٜ قس.  SPSS22افعاض  ٞب اظ ٘طْ زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تدع ٢. ثطاس٥ؾٙد ٣ٔ

GISS اؾت.  بفت٤ٝ وبٞف ٞب غ٥ٝزض ٕٞٝ ح  ٔهطفٕ٘طٜ  ٥ٗب٥ٍ٘زاقتٝ ٚ ٔ ٣٤ٌطا ثط وبٞف ٔهطف ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث
( 1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٔحٕسز. ٔقٙبزاض ثٛ ٣ك٤آضا -٣ِٛاظْ ثٟساقت ،٢ا٘طغ ،٣ذٛضاو ٢ٞب غ٥ٝوبٞف ٔهطف زض ح ٗ،٥ٕٞچٙ

زض  ٣ٌطؾٛاز ٔبِ ٤ُ٘مف تقس ك٤اظ عط ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ثط ضفتبض ٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ ٢بضضفت ٢ط٥ؾٌٛ ط٥تأث ٣ا٢ ثٝ ثطضؾ زض ٔمبِٝ
اظ  ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ثط ضفتبضٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ ٢ضفتبض ٢ط٥ؾٌٛ ط٥تأث ٣ٔغبِقٝ ثٝ ثطضؾ ٤ٗزض ا ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ پطزاذتٙس.

 ،٢ا٘فطاز ٌصاضاٖٝ ٤قبُٔ ؾطٔب ٢خبٔقٝ آٔبض ٔٙؾٛض، ٤ٗا ٢پطزاذتٝ قس. ثطا ٌصاضاٖٝ ٤ؾطٔب ٣ٔبِ ٌطؾٛازُ ٤٘مف تقس ك٤عط
 ٢ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ٥ٗا٘س. ٕٞچٙ زاقتٝ ت٥زض ثبظاض فقبِ ٥ٓمعٛض ٔؿت ٌطاٖ ٚ وبضٌعاضاٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ ثٝ ٔقبّٔٝ

 PLS ثٝ ضٚـ ٢ٞب اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض ٚتح٥ُّ زازٜ قس. خٟت تدع٤ٝ ٥٥ٗ٘فط تق 421ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ٤ٗ. ثسثبقس ٣ٔثطذٛضزاض  ٣ٚضفبٜ ٔبِ ٣ثط ضفتبض ٔبِ ٣ٔقٙبزاض ٔثجت ط٥اظ تأث ٣ذٛزوٙتطِ ط٥٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ ح٤اؾتفبزٜ قس. ٘تب
ثب ٚاضز  ٗ،٤٥بثس. ٕٞچٙ ٣ٔ ف٤آ٘بٖ افعا ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ٌصاضاٖ ثبظاض ؾٟبْ، ضفتبض ٔبِ ؾطٔب٤ٝ ٣ذٛزوٙتطِ ف٤ٔفْٟٛ وٝ ثب افعا

٤بثس.  ٣ٔ ف٤افعا ٣ٚ ضفبٜ ٔبِ ٣ٚ ضفتبضٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ ٥ٌٗط، قست ضاثغٝ ث ٤ُتقس ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥وطزٖ ٔتغ
ثب ضفتبض ٚ ضفبٜ  ٣ذٛزوٙتطِ ٥ٗضاثغٝ ٔثجت ث س٤ثبظاض ؾٟبْ، ثبفث تكس ٢ٌصاضاٖ ا٘فطاز ؾطٔب٤ٝ ٣ٔبِ زٔفْٟٛ وٝ ؾٛا ٤ٗثس
ثط ضفتبض  ٥ٙ٣ٚ ف ٣شٞٙ ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥تأث ٢٣ ثٝ ثطضؾا ( زض ٔغبِق1401ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣قٟطؾتب٘ .قٛز آ٘بٖ ٣ٔ ٣ٔبِ

ٚ  ٣شٞٙ ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥تبث ٣پػٚٞف ثطضؾ ٤ٗپطزاذتٙس. ٞسف اظ ا٘دبْ ا ٣اؾتطؼ ٔبِ ٤ّ٣ثب ٘مف تقس ٣آ٥ٔع ٔبِ ٔربعطٜ
اظ ِحبػ ضٚـ  ،٢اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز ك٥اؾت. ضٚـ تحم ٣اؾتطؼ ٔبِ ٤ّ٣ثب ٘مف تقس ٣آ٥ٔع ٔبِ ثط ضفتبض ٔربعطٜ ٥ٙ٣ف
 تبٖقٟطؾ ب٤ٖپػٚٞف قبُٔ زا٘كدٛ ٢ثبقس. خبٔقٝ آٔبض ٣ٔ ٣ك٤ٕبپ٥ –٣ف٥ٞب تٛن زازٜ ٢ٌطزآٚض ٥ٜٛٚ اظ خٟت ق ٣سا٥٘ٔ
 ٢طٞب٥ؾٙدف ٔتغ ٢. ثطاس٤آٚض٢ ٌطز پبؾد لبثُ لجَٛ خٕـ 584ٚ تقساز  ٥٥ٗاؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ تق عز٤

 ٣آ٥ٔع ٔبِ (،  ؾٙدف ضفتبض ٔربعط2010ٜٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٔٝ ِٛؾبضز٘ب ( اظ پطؾف٤ٌٝٛ 5) ٥ٙ٣( ٚ ف٤ٌٝٛ 2) ٣شٞٙ ٣ؾٛاز ٔبِ
( اؾتفبزٜ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٓ( ٚ 2011ِٚ ٕٞىبضاٖ ) بئ٥ٛ٘بٔٝ ق پطؾف ظا ت٥( ثٝ تطت٤ٌٝٛ 5) ٣( ٚ  اؾتطؼ ٔب٤ٌِٝٛ 5)

ٚ ٘طْ افعاض  ٢تبضاظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذ ٢ط٥ثبقس. ثب ثٟطٜ ٌ ٣ٔ ىطت٥ٌب٘ٝ ِ 5 ف٥ع ٢٘بٔٝ ٞب زاضا قسٜ اؾت. تٕبْ پطؾف
PLS3 ٝثط ضفتبض  ٣ٚ اؾتطؼ ٔبِ ٥ٙ٣ف ٣ثٛز وٝ  ؾٛاز ٔبِ ٤ٗاظ ا ٣حبو ح٤. ٘تبطفت٤ٞب ا٘دبْ پص ٚتح٥ُّ زازٜ  تدع٤
 ٗ،٥زاضز. ٕٞچٙ ٢ٔقىٛؼ ٚ ٔقٙبزاض ط٥تأث ٣عٔب٥ِٔربعطٜ آٔ ضثط ضفتب ٣شٞٙ ٣ٔثجت زاضز ٚ ؾٛاز ٔبِ ط٥تأث ٣آ٥ٔع ٔبِ ٔربعطٜ

ٔقىٛؼ ٚ ثط ضاثغٝ  ط٥تأث ٣آ٥ٔع ٔبِ ٚ ضفتبض ٔربعطٜ ٣شٞٙ ٣ؾٛاز ٔبِ ٥ٗثط ضاثغٝ ث ٤ّ٣تقس ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣اؾتطؼ ٔبِ
تٛاٖ ٌفت ٞطچمسض افطاز  ٣ٔ ك٥تحم ح٤زاضز.ثط اؾبؼ ٘تب ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تأث ٣آ٥ٔع ٔبِ ٚ ضفتبض ٔربعطٜ ٥ٙ٣ف ٣ؾٛاز ٔبِ

اظ ذٛز ثطٚظزازٜ ٚاؾتطؼ  ٣ٔبِ ٥ٝٙآ٥ٔع زض ظٔ عطٜٔرب ٢زٞٙس، وٕتط ضفتبضٞب ف٤ذٛز ضا افعا ٣ؾغح زا٘ف ٚ ؾٛاز ٔبِ
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ٞب٢  ٟٔبضت ،٣آٔٛظـ التهبز ثب ؾٛاز ٔبِ ٣ضاثغٝ فّ ٣( ثٝ ثطضؾ1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣٤پبقب. وٙٙس تحُٕ ٣ٔ ٢وٕتط
آٔٛظـ  ٣ضاثغٝ فّ ٣پطزاذتٙس. ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾ ٣ٚ ٟٔٙسؾ ٣فٙ ب٤ٖزا٘كدٛ ٥ٌ٤ٙ٣ط٢ ٚ لهس وبضآفط ته٥ٕٓ

اؾت. پػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٞسف  ب٤ٖزا٘كدٛ ٤ٙ٣ٚ لهس وبضآفط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٞب ٟٔبضت ،٣ز ٔبِالتهبز ثب ؾٛا
اؾت. خبٔقٝ  ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٣بث٤ ثط ٔسَ ٣ٔجتٙ ٣ٕٞجؿتٍ -٣ف٥ٞب تٛن زازٜ ٢ثب تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ ٌطزآٚض ،٢وبضثطز

 ٢ط٥ٌ ٘فط اؾت وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 2733ز ثٝ تقسا ٥ٝزا٘كٍبٜ اضٚٔ ٣ٚ ٟٔٙسؾ ٣زا٘كىسٜ فٙ ب٤ٖكدٛٔٛضز ٔغبِقٝ زا٘ ٢آٔبض
ٞب  ٚتح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ ٢٘بٔٝ اؾت ٚ ثطا پػٚٞف پطؾف ٢ٞب زازٜ ٢آٚض ٘فط ا٘تربة قس٘س. اثعاض خٕـ 338 ،٢ا عجمٝ ٣تهبزف

ٔحبؾجٝ  2019٘ؿرٝ   XLSTATضافعا ٘طْ ٥ّٝٚؾتٙبؽط چٙسٌب٘ٝ ثٝ  ٥ُپػٚٞف ثٝ ضٚـ تحّ ٢طٞب٥ٔتغ ٢ٞب اثتسا قبذم
 ٣اظ آٖ ثٛز وٝ آٔٛظـ التهبز ثط ؾٛاز ٔبِ ٣حبو ح٤٘تب .ثطآٚضز قس Stata 17افعاض   ٛضز ٘ؾط ثب اؾتفبزٜ ٘طْٚ ؾپؽ ٔسَ ٔ

 حبت٥)تطخ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٞب ثط ٟٔبضت ٣بِؾٛاز ٔ ك٤زاقتٝ ٚ آٔٛظـ التهبز اظ عط ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖزا٘كدٛ
 ت٥ٚضق ٢ٍّط٤زاضز. أب ٘مف تقس ط٥تأث ب٤ٖزا٘كدٛ ٤ٙ٣ط( ٚ لهس وبضآف٣احتٕبِ ٢ٚ ثبٚضٞب ٣اختٕبف حبت٥تطخ ؿه،٤ض

 ٥ُا٢ ثٝ تحّ ( زض ٔغبِق1400ٝ) پٛض ٢٘ؾط .لطاض ٍ٘طفت س٥٤ٔٛضز تب ٣زض ضاثغٝ آٔٛظـ التهبز ٚ ؾٛاز ٔبِ ٢التهبز ٣اختٕبف
اظ ٘ٛؿ ٚ  ٣ف٥اؾلا٣ٔ پطزاذت. پػٚٞف حبضط ثطحؿت ضٚـ ا٘دبْ وبض تٛن ىطز٤ا٘ساظ خٛا٘بٖ زا٘كٍب٣ٞ ثبضٚ پؽ ٢اٍِٛ

ثٛز٘س وٝ ثٝ  ٢ٚ التهبز ٢فّْٛ ازاض ب٤ٖپػٚٞف حبضط زا٘كدٛ ٢اؾت. خبٔقٝ آٔبض ٢ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز ٣ك٤ٕب٥پ
اؾتفبزٜ  بظ٥ٞب٢ ٔٛضز٘ زازٜ ٢ٌطزآٚض ٢٘بٔٝ ثطا ٥ٌط٢ زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س. زض پػٚٞف حبضط اظ پطؾف ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾبظٜ  ٣٤ضٚا ٣ٔٙؾٛض ثطضؾ قس. ثٝ س٥٤اظ ٔترههبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تأ ٣٘بٔٝ ثب ٘ؾط پبّ٘ پطؾف ٣٤ٔحتٛا ٣٤. ضٚاتقسٜ اؾ
اؾترطاج قسٜ( ٚ ثطآٚضز ٔسَ  ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔطوت ٚ ٔ ٣٤ب٤)پب ك٥اثعاض تحم ٣٤ب٤ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا( ٚ پب ٣٤)قبُٔ ضٚا

اؾتفبزٜ  ٢بذتبضؾبظ٢ ٔقبزلات ؾ اظ ٔسَ بت٥آظٖٔٛ فطض ٢طاٚ ث ٢س٥٤ٚ تأ ٣اوتكبف ٣فبّٔ ٥ٌ٥ُط٢ پػٚٞف اظ تحّ ا٘ساظٜ
خبٔقٝ پص٤ط٢ اظ  ،٣)ؾٛاز ٔبِ طٞب٥ٔتغ ٥ٕٝٞؿبلاٖ، ثم ط٥تأث ط٥ثٛز وٝ ثٝ اؾتثٙب٢ ٔتغ ٤ٗا بٍ٘ط٥قسٜ اؾت. ٘تب٤ح پػٚٞف ث

ثٛز  ٢ط٥تٟٙب ٔتغ ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥ا٘ساظ زا٘كد٤ٛبٖ، اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. ٔتغ ( ثط ا٢ٍِٛ پؽ٣عط٤ك ٚاِس٤ٗ ٚ ذٛزوٙتطِ
 ٣قٙبذت ت٥خٕق ٢طٞب٥فلاٜٚ اثط ٔتغ ثٛز. ثٝ ٣ب٘د٥ا٘ساظ زاضا٢ اثطٔ ٔؿتمُ ٚ ا٢ٍِٛ پؽ ٢طٞب٥ب٤ط ٔتغؾ ٥ٗوٝ ثط ضٚاثظ ث

 ٣تقس٤ٍّط زض اضظ٤بث ٢طٞب٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ع٥٘ٛؿ زا٘كٍبٜ، تأُٞ ٚ اقتغبَ ٘ ،٥ّ٣ضقتٝ تحه ،٥ّ٣ؾٗ، ٔمغـ تحه ت،٥خٙؿ
 ؾطٔب٤ٝ ٣ٔبِ ت٤ثط ضضب ٣ٚ زا٘ف ٔبِ ٣وٙتطِ ذٛز ط٥ا٢ تأث ( زض ٔغبِق1400ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) پٛضٓ ٥ضح .ا٘س ٔس٘ؾط لطاضزازٜ قسٜ

 ط٥تأث ٣ٔغبِقٝ حبضط ثطضؾ ٣وطز٘س. ٞسف انّ ٣ضا ثطضؾ ٣ضفتبض ٔبِ ٣ب٘د٥ٌصاضاٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثب ٘مف ٔ 
بزاض تٟطاٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟ ٌصاضاٖٝ ٤ؾطٔب ب٥ٖزض ٔ ٣ضفتبض ٔبِ ٢ٌط ٣ب٘د٥ثب ٔ ٣ٔبِ ت٤ثط ضضب ٣ٚ زا٘ف ٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ

ٔغبِقٝ،  ٤ٗ. زض اقٛز ٣ٔحؿٛة ٔ ٢بز٥ٚ اظ ِحبػ ٞسف ثٙ ٣ك٤ٕب٥پػٚٞف حبضط پ ك٥اؾت. اظ ِحبػ ٘ٛؿ ضٚـ تحم
 ك٤ٞب اظ عط زازٜ ٗ،٥ثٝ ضٚـ زض زؾتطؼ ٚ ثب فطَٔٛ وٛوطاٖ اظ خبٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٣٤قسٜ اؾت. ضٚا ٢ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٌطزآٚض ٌصاضاٖٝ ٤ت ؾطٔبٚ اظ ٘ؾطا ىطت٥ِ ف٥اؾتب٘ساضز ثب ع ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ
 ت،٤لطاض ٌطفت. زضٟ٘ب س٥٤ٔٛضز تب وطٚ٘جبخ ٢آِفب ت٤آٖ ثب ضط ٣٤ب٤تٛؾظ ٔترههبٖ ٚ پب  پطؾكٙبٔٝ ٣٤ٚ ٔحتٛا ٢نٛض
 ٢افعاضٞب  ٘طْ ك٤ٚ اظ عط ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ثب ضٚـ ٔسَ طٞب٥ٔتغ ٥ٗضٚاثظ ث ٥ُقسٜ ٚ تحّ ٢آٚض خٕـ ٢ٞب زازٜ

SPSS   ٝ23٘ؿر  ٚSmart PLS  ٝپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ح٤حبنُ اظ ٘تب ٢ٞب بفت٤ٝ قسٜ اؾت. ٣ثطضؾ 3٘ؿر
ثٝ نٛضت ٔثجت  ٣ضفتبض ٔبِ ٗ،٥زاض٘س ٕٞچٙ ط٥ٌصاضاٖ تأث ؾطٔب٤ٝ ٣ثط ضفتبض ٔبِ ٥ٓثٝ نٛضت ٔؿتم ٣ٚ زا٘ف ٔبِ ٣ذٛزوٙتطِ

( 1400)ٕٞىبضاٖ ٚ  ٣انفٟب٘ ب٥ٖعٛع .قٛز ٣ٔ س٥٤تب ٣ضفتبض ٔبِ ٣ب٘د٥ٔ ط٥٘مف ٔتغ د٥ٝزاضز، زض ٘ت ط٥تأث ٣ٔبِ ت٤ثط ضضب
 ٙس٤فطا ٥ٌ٣ط٢ زض ٔؿبئُ ٔبِ ته٥ٕٓ ت٥ف٥ٚو طا٤ٖٔس ٣ؾٛاز ٔبِ ،ذٛزوٙتط٣ِ ٢ضاٞجطزٞب ٥ٗضاثغ١ ث ٣ا٢ ثٝ ثطضؾ زض ٔغبِقٝ

 ت٥ف٥ٚ و ٣ٛاز ٔبِؾ ،٣ذٛزوٙتطِ ٢ضاٞجطزٞب ٥ٗضاثغٝ ث ٣پػٚٞف حبضط ثطضؾ ٣پطزاذتٙس. ٞسف انّ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د
زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثٛزٜ اؾت. ضٚـ  قسٜ طفت٤ٝپص ٢ٞب قطوت ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٙس٤فطا ٣زض ٔؿبئُ ٔبِ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
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اؾت.  ٣ٕٞجؿتٍ -٣ف٥تٛن ٘ٛؿپػٚٞف اظ  ه٤ ع٥ٞب ٘ زازٜ ٢ٚ ثط اؾبؼ ٌطزآٚض ٢ٞسف وبضثطز ٢پػٚٞف حبضط ثط ٔجٙب
 ٙس٤( اؾت، اظ ٘ؾط فطا٣)ٕٞجؿتٍ ٥ّ٣تحّ -(٣ك٤ٕب٥)پ ٣ف٥ٚٞف اظ ٘ٛؿ تٛنپػ ه٤ٞسف  ٢ضٚـ پػٚٞف حبضط ثط ٔجٙب

قبُٔ  ع٥اؾت. خبٔقٝ پػٚٞف ٘ ٣پػٚٞف ٔمغق ه٤ ع٥٘ ٣ٚ اظ ٘ؾط ظٔب٘ ٢وبضثطز ع٥اخطا ٘ د٥ٝاظ ٘ؾط ٘ت ،٣ف٥و -٣اخطا وٕ
ٌطاٖ،  ٔقبّٔٝ ٌصاضاٖ،ٝ ٤بؾطٔ ٝ،٤ٚ ثبظاض ؾطٔب ٣ثٟبزاض تٟطاٖ قبُٔ؛ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ ضاقوٙٙسٌبٖ فقبَ ثٛضؼ اٚ ٔكبضوت

ؾبزٜ ٚ عجك خسَٚ  ٣تهبزف ٢ط٥ٌ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضثبقس ٣ٔ طا٤ٖثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ا ٣وبضٌعاضاٖ ضؾٕ
ٚ  ٣سا٥٘ٚ اعلافبت ٔ ٢ا ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ زازٜ ٢آٚض ٘فط ا٘تربة قس٘س. خٕـ 384ٚ ٔٛضٌبٖ ثٝ تقساز  ٣وطخؿ

اؾتبز ضإٞٙب ٚ  ٢ٞب سٌب٤ٜ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ز پطؾف ٣٤ضٚا ٗ،٥اؾت. ٕٞچٙ س٤ٜا٘دبْ ٌطز بفت٤ٝبضؾبذت ٥ٕٝ٘بٔٝ ٘ پطؾف
 ٢آِفباظ ضٚـ  ع٥٘بٔٝ ٘ پطؾف ٣٤ب٤پب عا٥ٖٔ ٥٥ٗتق ٢لطاضٌطفتٝ ٚ ثطا س٥٤ٔٛضز تأ ٥ٝٙظٔ ٤ٗٔكبٚض ٚ چٙس ٘فط اظ افطاز ذجطٜ زض ا

 ٢ضاٞجطزٞب ٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ ث ك٥تحم ح٤قسٜ اؾت. ٘تب 792/0ثطاثط  ع٥٘بٔٝ ٘ پطؾف ٣٤وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ضٚا
ض٤ع٢  ٚ ثط٘بٔٝ ٢ٚ افتجبض ٣ٔبِ ٥ٗتأٔ ت٤ط٤ٔس ،ا٘ساظ پَٛ ٚ پؽ ت٤ط٤)ٔس طا٤ٖٔس ٣ؾٛاز ٔبِ ٢ضاٞجطزٞب ،٣ذٛزوٙتطِ

ق قسٜ زض ثٛضؼ اٚضا طفت٤ٝٞب٢  پص قطوت ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٙس٤فطا ٥ٌ٣ط٢ زض ٔؿبئُ ٔبِ ته٥ٕٓ ت٥ف٥ٌصاض٢( ٚو ؾطٔب٤ٝ
٘مف ؾٛاز ٔب٣ِ زض  ٣ا٢ ثٝ ثطضؾ ( زض ٔغبِق1400ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ٔؤٔٙ. ٚخٛز زاضز ٢ٔقٙبزاض ٢ثٟبزاض تٟطاٖ، اضتجبط آٔبض

٘مف ؾٛاز  ٣ٌصاض٢ فطز٢ پطزاذتٙس. ٞسف اظ پػٚٞف حبضط ثطضؾ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ط٥٢ٌ ٥ٓٔب٣ِ ثط تهٕ ؿه٤تحُٕ ض ط٥تأث
 ٤ٗثبقس. ا زض ثبظاض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٣ٔ ٢ٌصاضاٖ فطز ٤ٝؾطٔب ٢ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓثط ته ؿه٤تحُٕ ض ط٥زض تبث ٣ٔبِ

 ٢اؾت. خبٔقٝ آٔبض ٣ك٤ٕب٥اظ٘ٛؿ پ ٣ف٥ٚ ضٚـ پػٚٞف، تٛن ت٥ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞ ٢ٞسف ثٝ نٛضت وبضثطز ث٥پػٚٞف اظ ح
خبٔقٝ ثب  ٢ا٘فط ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثط 384ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثٛزٜ وٝ تقساز  ٢ٌصاضاٖ فطز قبُٔ ؾطٔب٤ٝ

اؾتب٘ساضز ثٛزٜ ٚ  ٢٘بٔٝ ٞب ٞب پطؾف زازٜ ٢زضنس، ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس. اثعاض ٌطزآٚض 5 ٢تقساز ٘بٔحسٚز ٚ ثب ؾغح ذغب
ٚ  SPSS26 ٢ٚ ٘طْ افعاض ٞب ٢ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض ٔسَ ٚـٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ض ٥ٝٞب ٚ آظٖٔٛ فطض ٚتح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ

PLS3 ٥ٌط٢  ثط ته٥ٕٓ ٣ٚ ؾٛاز ٔبِ ٣ٔبِ ؿه٤حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ تحُٕ ض ح٤٘تب .ا٘دبْ قسٜ اؾت
 ٣ؾٛاز ٔبِ ٣ب٘د٥ٔ ط٥ٌصاضاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ ٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ ثط ته٥ٕٓ ٣ٔبِ ؿه٤تحُٕ ض ٗ،٥زاضز. ٕٞچٙ ط٥ٌصاضاٖ تأث ؾطٔب٤ٝ

 ٣ثسٞ ف٥ٚ ث ٣ؾٛاز ٔبِ ،ذٛزوٙتط٣ِ ٣ثٝ ثطضؾ ٢( زضٔغبِقٝ ا1399ٚ ٕٞىبضاٖ ) اِس٤ٗ ٔق٥ٗ .ثبقس ٣ٔ طٌصاض٥تأث
وبضٌطاٖ ٚ  ٣ٔٙؾٛض ؾٙدف ؾغح ؾٛاز ٔبِ پػٚٞف ثٝ ٤ٗپطزاذتٙس. ا عز٤ ه٥لاؾت ـ٤وبضٔٙساٖ نٙب ٥ٗوٙٙسٌبٖ زض ث ٔهطف

ٚ ذٛزوٙتط٣ِ ثط  ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥تبث ٥٥ٗتق ع٥ٚ ٘ ٣( ثط ؾغح ؾٛاز ٔب٣ِقٙبذت ت٥)خٕق ه٥ٔكرهبت زٌٔٛطاف ط٥تبث ٣ثطضؾ
ٚ ضٚـ  عز٤ ه٥لاؾت ـ٤پػٚٞف پطؾُٙ قطوت ٔدتٕـ نٙب ٤ٗا ٢ا قسٜ اؾت. خبٔقٝ آٔبضٚ اخط ٣آٟ٘ب عطاح ٣ثسٞ ف٥ث

قطوت  ٤ٗ٘فط اظ پطؾُٙ ا 170ؾبزٜ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثٛزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط قبُٔ  ٣تهبزف ،٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
٘بٔٝ لبثُ لجَٛ  فسز پطؾف 107ٔىطض ٔحمك، تقساز  ٢ٞب ٢ط٥ٍ٥٘بٔٝ ٞب ٚ ٔطاخقبت ٚ پ پطؾف ـ٤ثبقس وٝ پؽ اظ تٛظ ٣ٔ

 ع٥زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿتمُ ٚ آ٘بِ ٢ثطا tاؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  ٣انّ ٥ٝپػٚٞف ٔتكىُ اظ ؾٝ فطض ٤ٗ. اس٤آٚض٢ ٌطز خٕـ
وٓ ؾٛاز  ٣آٖ ثٛز وٝ وبضٌطاٖ زض ٔدٕٛؿ اظ ٘ؾط ٔبِ بٍ٘ط٥ث ح٤ا٘س. ٘تب آظٖٔٛ قسٜ ط٥ٜچٙس ٔتغ ٥ٖٛٚ ضٌطؾ ىغطف٤ٝ ب٘ؽ٤ٚاض

 ٣ٚ ثبظ٘كؿتٍ ٥ٕٝا٘ساظ، ذطج ٚ اؾتمطاو، ث وٝ قبُٔ وؿت ٚ پؽ ٣ٌطٜٚ ؾٛاز ٔبِ ط٤ظ ٢اظحٛظٜ ٞب ٣ثطذٞؿتٙس، أب زض
 ٣ثبقس. اظ ٔٙؾط ٔبِ ٔقىٛؼ ٣ٔ ب٤ ٣وٙٙسٌبٖ ٔٙف ٔهطف ٣ثسٞ ف٥ثطث ٣ذٛزوٙتطِ ط٥تأث ٗ،٥ثبقس، ثب ؾٛاز ٞؿتٙس.ٕٞچٙ ٣ٔ

 . زاقت ٣افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ ٣ذٛزوٙتطِ ٔثجت ثط ط٥ٚ تأث ٣ثسٞ ف٥ثط ث ٣ٔٙف ط٥تأث ٢زاضا ٣ؾٛاز ٔبِ ع٥٘

 

 در ظطح بيي الوللی 
ا٢ تأث٥ط ؾٛاز ٔب٣ِ، ؾجه ظ٘س٣ٌ، ذٛزوٙتط٣ِ ٚ ا٘غجبق ٕٞتب٤بٖ ثب ضفتبض ٔهطف٣ ( زض ٔغبِق2023ٝ) ٥ٞسا٤ب٘ت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚ ا٘غجبق ثب  ٣ِذٛزوٙتط ،٣ؾجه ظ٘سٌ ،٣ؾٛاز ٔبِ ط٥تأث ٥ُپػٚٞف ثبٞسف تحّ ٗآٔٛظاٖ ضا ثطضؾ٣ وطز٘س. ا٤ زا٘ف
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پٛضٚوطتٛ،  ٤ٝٔحٕس ٢ٞب زض زا٘كٍبٜ FEB ب٤ٖضا زا٘كدٛ ت٥آٔٛظاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. خٕق زا٘ف ٣ٕٞؿبلاٖ ثط ضفتبض ٔهطف
 -2019پٛضٚوطتٛ  ٢ظٞط ٤ٗاِس ف٥. ولاؼ ؾزٞٙس ٣ٔ ٥ُتكى KH ٢ٚ زا٘كٍبٜ اؾلاْ ٍ٘ط طٔٗ،٤زا٘كٍبٜ خٙطاَ ؾٛز

پػٚٞف اظ ضٚـ  ٤ٗثبقس. زض ا زا٘كدٛ ٣ٔ 100پػٚٞف  ٤ٗا ٢ٕٛ٘ٝ ثطاآٔٛظ زاضز. ٘ زا٘ف 4341وٝ زض ٔدٕٛؿ  2021
 ٢ثب اثعاضٞب 26٘ؿرٝ  SPSSافعاض  ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ آٚض٢ زازٜ خٕـ ٢ٞسفٕٙس ثطا ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

، ٘تب٤ح حبو٣ اظ ظـ قسپطزا tچٙسٌب٘ٝ ٚ آظٖٔٛ  ٣ذغ ٥ٖٛضٌطؾ ٗ،٥٥تق ت٤آظٖٔٛ ضط ،٣٤ب٤آظٖٔٛ پب ،٣٤آظٖٔٛ ضٚا ٥ّ٣تحّ
آٔٛظاٖ تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ٘ساقت ٚ ؾجه ظ٘س٣ٌ ٚ ا٘غجبق  آٖ ثٛز وٝ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ذٛزوٙتط٣ِ، ثط ضفتبض ٔهطف٣ زا٘ف

تأث٥ط  ا٢ ٔغبِقٝ( زض 2023تٕجٖٛ ٚ ؾبحب٤بت٣ ) .آٔٛظاٖ زاقت ٕٞؿبلاٖ، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ٔهطف٣ زا٘ف
پػٚٞف  ٤ٗا٣ وطز٘س. ؾضثطضا  وٙٙسُٜ ٤تقسفٙٛاٖ  ٢ ٔب٣ِ ثب ذٛزوٙتط٣ِ ثٝع٤ض ثط٘بٔٝثط  ؾٛاز التهبز٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ

زض  ٣ٔبِ ت٤ط٤ٔس ٚ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٢ؾٛاز التهبز ط٥ثط تأث وٙٙسُٜ ٤فٙٛاٖ تقس ثٝ ٣ذٛزوٙتطِ ثبٞسف اثجبت ٘مف
قسٜ اؾت.  ف٤آظٔب ٣ٔبِ ٢ع٤ض ط ثط٘بٔٝآٟ٘ب ث ٥ٓٔؿتم ط٥تأث ٢ثطا ٞؿتٙس ٣ٔبِ ت٤ط٤ٚ ٔس ٢. ؾٛاز التهبز٣ٔبِ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 ٢ثط ضٚ ك٥تحم ٤ٗتقبٔلات. ا ف٥تضق ب٤ ت٤تمٛ ُ،٤تقس قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ ط٥تأث ف٤آظٔب ٢ثطا ٣وٝ اظ ذٛزوٙتطِ زضحب٣ِ
آظٖٔٛ  قبُٔ ٞب ٌٌُٛ پطزاظـ زازٜ ٢ٞب ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطْ آٚض٢ زازٜ پبؾرٍٛ. خٕـ 175ثب ٕ٘ٛ٘ٝ  خبوبضتب آٔٛظاٖ زض زا٘ف

. ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز ؾٛاز التهبز٢ اؾت وٙٙسُٜ ٤ثب تقبُٔ تقس ٥ٖٛآظٖٔٛ ضٌطؾ ٥ٗٞب ٚ ٕٞچٙ زازٜ ٣٤ب٤جبض ٚ آظٖٔٛ پبافت
٢ ٔب٣ِ ع٤ض ثط٘بٔٝتٛا٘س تأث٥ط ؾٛاز التهبز٢ ضا ثط  ٢ ٔب٣ِ تأث٥ط ثؿعا٣٤ زاض٘س ٚ ذٛزوٙتط٣ِ ٣ٔع٤ض ثط٘بٔٝٚ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ثط 

ا٘ساظ ثب ٘مف  ( ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط ؾٛاز ٔب٣ِ، قَٕٛ ٔب٣ِ ٚ ٍ٘طـ ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽ2022تم٤ٛت وٙس. پطا٥ٍ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ٍ٘طـ ٚ ٣قَٕٛ ٔبِ ،٣ٔبِ ؾٛازط اث ٥ُٚتحّٝ ٤ٚ تدع ٥٥ٗٔٙؾٛض تق ثٝ ٔغبِقٝ  ٤ٗٞسف اظ ا تقس٤ُ ٌط ذٛزوٙتط٣ِ پطزاذتٙس.

 اظ ٕب٥ًٔؿتم ٥ٝاِٚ ٞب٢ زازٜ بزٜ ٞؿتٙسٞب٢ ٔٛضزاؾتف فٙٛاٖ افتساَ زازٜ ا٘ساظ ثب ذٛزوٙتطَ ثٝ ثٝ ضفتبض پؽ ٣ٔبِ
 ه٥تىٙ ثب اؾت، ٥ٌ٣ط٢ احتٕبِ ٥ٌط٢ ٔٛضزاؾتفبزٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ زٞٙسٌبٖ. ضا پبؾد 90، ثبِغ ثط زٞٙسٌبٖ پبؾد
 زٞٙسٌبٖ پط قسٜ اؾت تٛؾظ پبؾد تٛؾظ وٝ زاض٘س ٣٤ٞب ٘بٔٝ . پطؾف٣تهبزف ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ وٝ ؾبزٜ اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ
٘تب٤ح  قٛز. اؾتفبزٜ ٣ٔ ٥ّ٣اثعاض تحّ ه٤فٙٛاٖ  ثsmartPLSٝ  .قٛز ؾپؽ اؾتفبزٜ ٣ٔ ،٣ح٥ُّ وٕٚت تدع٤ٝ ٞب٢ ضٚـ

ا٘ساظ ٘ساضز،  ثط ضفتبض پؽ ٢تأث٥ط ٔقٙبزاض ٣ا٘ساظ زاضز، قَٕٛ ٔبِ ثط ضفتبض پؽ ٢ع٥تأث٥ط ٘بچ ٣وٝ ؾٛاز ٔبِحبو٣ اظ آٖ ثٛز 
قَٕٛ  ،٣ؾٛاز ٔبِ ٥ٗوٙٙسٜ ضاثغٝ ث فٙٛاٖ تقس٤ُ ثٝ ٣ٚ ذٛزوٙتطِا٘ساظ زاضز  ثط ضفتبض پؽ ٢تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٣ٍ٘طـ ٔبِ

( ثٝ ثطضؾ٣ ذٛزوٙتط٣ِ ٔتٛؾظ ثط تأث٥ط 2022) ٥ٌٛ٤بضتب ٚ ٕٞىبضاٖ .ؿت٥ا٘ساظ ٔقٙبزاض ٘ ثٝ پؽ ٘ؿجت ٣ٚ ٍ٘طـ ٔبِ ٣ٔبِ
 ه٤ٔطٚظٜ وبضوٙبٖ اا٘ساظ وبضوٙبٖ قطوت٣ زض قٟط ز٘پبؾبض پطزاذتٙس.  ٣ ثط ضفتبض پؽقٙبذت ت٥خٕقؾٛاز ٔب٣ِ ٚ فٛأُ 

زا٘ف  ٗ،٤ضٚثطٚ ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا ٣ٞب٢ ظ٘سٌ ٞع٤ٙٝ ف٤ٚ افعا ٣ٔٙبثـ ٔبِ ت٤اظ خّٕٝ ٔحسٚز ٣ٔرتّف ٣٤ٞب  قطوت ثب چبِف
ٔغبِقٝ ثبٞسف  ٤ٗاؾت. ا بظ٥ٔٛضز٘ ح٥نح ٣ٔبِ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥وٕه ثٝ آٟ٘ب زض تهٕ ٢ثطا ٣قره ٣ٔبِ ت٤ط٤ٔس

فٛضاً ثٝ  س٤وبضوٙبٖ ٞعاضٜ زض قٟطؾتبٖ ز٘پبؾبض ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثب ٘ساظا ٔؤثط ثط ضفتبض پؽ ٢طٞب٥ٚتح٥ُّ ٔتغ تدع٤ٝ
ا٢  حُ زازٜ قٛز. ٘ؿُ ٞعاضٜ تٟٙب خبٔقٝ وٙس ضاٜ فُٕ ٣ٔ ف٥ضق ٣ض٤ع٢ ٔبِ ٚ ثط٘بٔٝ س٤٘ؿُ ٞعاضٜ وٝ زض ذط ت٥قره

ضا وٙتطَ وطز ٔٙدط ثٝ ضفتبض  ٖوٝ ثتٛاٖ آ زضنٛضت٣ بظ٥٘ ٤ٗثٝ ا ٣بث٥وٙس. زؾت ز٘جبَ ٣ٔ ه٤اؾت وٝ تحٛلات ظٔب٘ٝ ضا اظ ٘عز
 ت٥٘ ٥ُثٝ زِ ٣قٛز. ضفتبض ٔهطف ٣ٔ ٣ٔٙدط ثٝ ضفتبض ٔهطف ،اٌط ٘تٛاٖ آٖ ضا وٙتطَ وطز ٣ذٛاٞس قس. اظ عطف ٣ٔهطف

اظ  ٢ط٥خٌّٛ ٢ٕٞٝ ثطا ٣اؾبؾ ٢بظٞب٥٘ ٣ٔبِ ٢اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ٣٤ٚ تٛا٘ب ٣زٞس. ؾٛاز ٔبِ اظ حس ضخ ٣ٔ ف٥ٔهطف ث
ٕٔىٗ اؾت زض نٛضت  ع٥٘ ٣)زضآٔس وٓ(، ٔكىلات ٔبِ ؿت٥اظ زضآٔس ٘ ٣تٟٙب تبثق ٣ٔبِ تاؾت. ٔكىلا ٣ٔكىلات ٔبِ

 ٥ُپػٚٞف تحّ ٤ٗٞسف ا قٛز. دبز٤ا ٣ض٤ع٢ ٔبِ ٔب٘ٙس ؾٛءاؾتفبزٜ اظ افتجبض ٚ فسْ ثط٘بٔٝ ؛٣ٔبِ ت٤ط٤ٚخٛز ذغب زض ٔس
٘ؿُ ٞعاضٜ زض ز٘پبؾبض اؾت. ٔٛضٛؿ  ٣ثط ضفتبض ٔهطف ٣ٔبِ ٢ٚ فٙبٚض ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥ثط تأث ٣ؾجه ظ٘سٌ وٙٙسُٜ ٤٘مف تقس

پطتطٜ اظ  ب٤ ط٤آٚضزٖ تهٛ زؾت ثٝ ٢ثطا ٣ف٥ٚتح٥ُّ تٛن ٥ٌط٢ ٚ تدع٤ٝ پػٚٞف ٘ؿُ ٞعاضٜ زض قٟط ز٘پبؾبض اؾت. ا٘ساظٜ ٤ٗا
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 ٢آٔبض ٢ٞبُ ٥ا٘دبْ تحّ ٢ثطا ٣٤فٙٛاٖ ٔجٙب ثٝ ٣ف٥تٛن ٢ٞب ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٤ٗا ح٤زٞٙسٌبٖ ا٘دبْ قس. ؾپؽ ٘تب پبؾد
آٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ  ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤( وٝ ضٚاىطت٥ِ بؼ٥٘بٔٝ )ٔم اثعاض پطؾف ك٤ٞب اظ عط ٥ٌطز. زازٜ لطاض ٣ٔ ٔٛضزاؾتفبزٜ

٘تب٤ح قٛاٞس٢ ضا ٘كبٖ زاز وٝ  قسٜ اؾت. ٥٥ٗ٘فط تق 95 ٥ٌ٣ط٢ تهبزف وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚض٢ قس. زضحب٣ِ ثٛز، خٕـ
٣٤ ٚخٛز زاقت وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ؾٛاز ٞب بفت٥ُٝ ثبقٙس، أب اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٤تٛا٘ٙس زذ ٣ ٚ ذٛزوٙتط٣ِ ٣ٔقٙبذت ت٥خٕقفٛأُ 

٣ زض قٙبذت ت٥خٕق٤بفتٝ ان٣ّ ا٤ٗ ثٛز وٝ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ فٛأُ . ا٘ساظ وٕتط اظ حس ٔغّٛة ثٛز٘س زض افعا٤ف ضفتبض پؽ ،ٔب٣ِ
تأث٥ط ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ٥٘ت  ا٢ ِقٝزض ٔغب( 2022ا٘ساظ ثٝ ذٛزوٙتط٣ِ ٚاثؿتٝ ٥٘ؿتٙس. اِكجب٣ٔ ٚ آَ ٔبض٢ ) افعا٤ف ضفتبض پؽ

( ٣ٔبِ ٣)آٌبٞ ٣ؾٛاز ٔبِ ط٥ٔغبِقٝ تأث ٤ٗاا٘ساظ زض فطثؿتبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضزاز٘س.  وبضآفط٣ٙ٤ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ضفتبض پؽ
 ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٣ب٘د٥فٙٛاٖ ٔ ا٘ساظ ضا ثٝ ضفتبض پؽ ٥ٗس. ٕٞچٙز٘وط ٣ثطضؾ ٢ثبِمٜٛ زض فطثؿتبٖ ؾقٛز ٙب٤ٖضا ثط لهس وبضآفط

 ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٢وٝ ثطا ٤ٗ٘بٔٝ آ٘لا پطؾف ه٤ٔغبِقٝ تٛؾظ  ٤ٗٞب٢ ا لطاضزاز٘س. زازٜ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٤ٙ٣ٚ لهس وبضآفط ٣ؾٛاز ٔبِ
آٚض٢ قس.  اضؾبَ قسٜ اؾت، خٕـ ه٥ُف ٥ًٙٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ و ك٥اثم ٢ثبِمٜٛ زض وبِح وبضثطز ٤ٗوبضآفط 270ٔتكىُ اظ 

 ٞب بفت٤ٝ( ا٘دبْ قس. PLS-SEM) ٣حسالُ ٔطثقبت خعئ ٢ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٚتح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ
تٛا٘س ث٥ٗ ؾٛاز  ا٘ساظ ٣ٔ ثٛز وٝ ث٥ٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ لهس وبضآفط٣ٙ٤ ضاثغٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ٚخٛز ٘ساضز، ٣ِٚ ضفتبض پؽ اظ آٖحبو٣ 
پص٤ط٢ ٚاِس٤ٗ، ٘فٛش  ٛاز ٔب٣ِ ،خبٔقٝا٢ تأث٥ط ؾ ( زض ٔغبِق2022ٝٚ پبٔٛ٘ىبؼ ) لهس وبضآفط٣ٙ٤ ٚاؾغٝ قٛز. آ٘دلا ٔب٣ِ ٚ

 ،٣ؾٛاز ٔبِ ط٥تأث ٥٥ٗٔغبِقٝ تق ٤ٗٞسف اظ اوبضٔٙس ثطضؾ٣ وطز٘س.  543ا٘ساظ ضا ثطض٢ٚ  ٕٞتب٤بٖ ٚ ذٛزوٙتط٣ِ ثط ضفتبض پؽ
ٙس وبضٔ 543ٔتكىُ اظ  ٢ٔغبِقٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا ٤ٗا٘ساظ ثٛز. ا ثط ضفتبض پؽ ٣ٕٞؿبلاٖ ٚ ذٛزوٙتطِ ط٥تأث ٗ،٤قسٖ ٚاِس ٣اختٕبف

٥ٌط٢ زض  فطْ ٌٌُٛ ٚ ضٚـ ٔٛضزاؾتفبزٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ ك٤٘بٔٝ اظ عط پطؾف ـ٤ٞب ثب تٛظ آٚض٢ زازٜ ؾبوٗ خبوبضتب اؾتفبزٜ وطز. خٕـ
٘ؿرٝ  Smart PLSثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  PLS-SEMآٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  زؾت ٞب٢ ثٝ زازٜ ٣زؾتطؼ ثٛز. تٕبٔ

ٞب ، پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ؾٛاز ٔب٣ِ ٘تب٤ح پطزاظـ زازٜ. ثط اؾبؼ ٚتح٥ُّ ذٛاٞٙس قس تدع٤ٝ 3.3.5
ا٘ساظ زاض٘س ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘فٛش  پص٤ط٢ ٚاِس٤ٗ، ٘فٛش ٕٞتب٤بٖ ٚ ذٛزوٙتط٣ِ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢  ثط ضفتبض پؽ ،خبٔقٝ

ٚ  ٤ٗپص٤ط٢ ٚاِس خبٔقٝ ،٣ٔبِ ؾٛاز تأث٥ط ٣( ثٝ ثطضؾ2021ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٢ؾبضا٘ساظ ٘ساضز.  ٕٞتب٤بٖ تأث٥ط٢ ثط ضفتبض پؽ
 ٥ُپػٚٞف، تحّ ٤ٗٞسف ا .پطزاذتٙس٣ ب٘د٥ٔ ط٥ٔتغ ه٤فٙٛاٖ  ثٝ ٣ٔبِ ٢ٞب ا٘ساظ ٚ ٘مف ٍ٘طـ ٕٞؿبلاٖ ثط ضفتبض پؽ

ؾٛاز  ٣ب٘د٥فٙٛاٖ ٔ ثٝ ٣ا٘ساظ ٚ ٘مف ٍ٘طـ ٔبِ ٕٞؿبلاٖ ثط ضفتبض پؽ ط٥ٚ تأث ٤ٗقسٖ ٚاِس ٣اختٕبف ،٣ؾٛاز ٔبِ ط٥تأث
آٚض٢  خٕـ ٢ثطا ٣ى٥قسٜ اِىتطٚ٘ ـ٤تٛظ ٤ٗآ٘لا ٢٘بٔٝ ٞب ٔغبِقٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف ٤ٗا٘ساظ اؾت. ا ؽثط ضفتبض پ ٣ٔبِ

( SEM) ٢ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٣وٕ ٥ُٔغبِقٝ تحّ ٤ٗوٙس. ضٚـ ٔٛضزاؾتفبزٜ زض ا ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ زازٜ
ٚ  ٣٘كبٖ زاز وٝ ؾٛاز ٔبِ ح٤قٛز. ٘تب اؾتفبزٜ ٣ٔ ٣ب٘د٥ٌ٥ط٢ آظٖٔٛ ٔ ا٘ساظٜ ٢وٝ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطا اؾت، زضحب٣ِ

 ط٥٘ساقت، أب ٔتغ ٢زاضٔقٙب وٝ تأث٥ط ٕٞؿبلاٖ تأث٥ط زاقتٙس، زضحب٣ِ ٢تأث٥ط ٔقٙبزاض ا٘ساظ ثط ضفتبض پؽ ٤ٗپص٤ط٢ ٚاِس خبٔقٝ
 ٣ضفبٜ ٔبِ ٥ٗضاثغٝ ث ٣( ثٝ ثطضؾ2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) ه٥ّٔ ا٘ساظ ضا ٚاؾغٝ وٙس. ٚ ضفتبض پؽ ٣تٛا٘ؿت ؾٛاز ٔبِ ٣ٍ٘طـ ٔبِ

 ٥ٗاظزٚاج زض ث ٢ثطا ٣٘فؽ ٚ آٔبزٌ فعت ،٣ضفبٜ ٔبِ ٥ٗضاثغٝ ث ٥٥ٗٔغبِقٝ تق ٤ٗا ٣ٞسف انّ .ٚ ذٛزوٙتط٣ِ پطزاذتٙس
پػٚٞف قطوت وطز٘س وٝ ثٝ ضٚـ  ٤ٗؾبَ آذط زض ا ٢زا٘كدٛ 148ثٛز. تقساز  ٢ؾبَ آذط زا٘كٍبٜ پٛتطا ٔبِع ب٤ٖزا٘كدٛ

 Inchargeآٚض٢ قس.  خٕـ فب٤ا ٛز٘بٔٝ ذ اظ پطؾف ٢ا ٔدٕٛفٝ ك٤ٞب اظ عط ٘س. زاز٥ٌٜط٢ ٞسفٕٙس ا٘تربة قس ٕ٘ٛ٘ٝ

Financial Distress/Financial Well-Being  ٚ٘فؽ اظ  ؾٙدف فعت ٢اؾتفبزٜ قس. ثطا ٣ضفبٜ ٔبِ ٥٥ٗتق ٢ثطا
اظزٚاج  ٣آٔبزٌ ٢بضٞب٥٘بٔٝ ٔق اظزٚاج اظ پطؾف ٢ثطا ٣ؾٙدف آٔبزٌ ٢٘فؽ ضٚظض٘جطي اؾتفبزٜ قس. ثطا فعت بؼ٥ٔم

وٝ  ( زضحبr =  ،0.023= p٣ِ-0.187) زاضز ٣اظزٚاج ضاثغٝ ٔٙف ٢ثطا ٣ٚ آٔبزٌ ٣ٔبِ ضفبٜ٘كبٖ زاز وٝ  ٞب ٤بفتٝاؾتفبزٜ قس. 
ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ضفبٜ  ح٤اظزٚاج ٘ساقتٙس. ٘تب ٢ثطا ٣ثب آٔبزٌ ٣اضتجبع چ٥٘فؽ ٞ  ٚ فعت ٤ٗتأُٞ ٚاِس ت٥ٚضق ت،٥خٙؿ

ثط  مب٥ًفٕ ٣تأُٞ زاضز. ٔساذّٝ ٔبِ ت٥ٚ ٚضق ٣ٔبِ ت٥ٚضق ،٣زا٘ف ٔبِ ،٣ثط أٛض ٔبِ ٣تٛخٟ لبثُ ط٥تأث ٢التهبز -٣اختٕبف
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ضا  ٣ٔبِ ثط ؾٛاز ٣تأث٥ط ضفبٜ ٔبِ ٥ٗتأُٞ ٕٞچٙ ت٥ٌصاضز. ٚضق تأث٥ط ٣ٔ ٣ضفبٜ ٔبِ ٢ٚ اخطا ٣ضفتبض ٔبِ ،٣ٔبِ ؾٛاز ٢بٔسٞب٥پ
پَٛ  ٣ٞط تلاق زض بز٤احتٕبَ ظ ثٝ زاض٘س ٣٤ثبلا ٣وٝ ذٛزوٙتطِ ٢طاز. افثركس ٣ثٟجٛز ٕ٘ ضا ٣أب ضفبٜ ٔبِ ،زٞس ٣ٔ ف٤افعا
ا٢ ( زض ٔغبِق2020ٝ) ٤ٗاِس خٕبَفجساِمس٤ط ٚ  .ثركٙس ٣ذٛز ضا ثٟجٛز ٔ ٢ٌصاضٝ ٤ٚ ؾطٔب ٣وٙٙس ٚ فّٕىطز ٔبِ ا٘ساظ ٣ٔ پؽ

ط ٕٞؿبلاٖ پطزاذتٙس. تحم٥ك ا٘ساظ زض وكٛض ٘ٛؽٟٛض ثب ٘مف زا٘ف ٔب٣ِ، اختٕبف٣ قسٖ ٚاِس٤ٗ ٚ تأث٥ثٝ ثطضؾ٣ ضفتبض پؽ
ٌصاضز ا٘دبْ قس.  ٞب تأث٥ط ٣ٔ ا٘ساظ آٖ زض وكٛضٞب٢ ٘ٛؽٟٛض ثطا٢ ثطضؾ٣ فٛا٣ّٔ وٝ ثط ضفتبض پؽ آٔٛظ زا٘ف 126ثط ض٢ٚ 

ا٘ساظ تٛؾظ  پؽ ٣. ٔمساض ٘بوبف2018زض ؾبَ  ٔحهَٛ ثجت قسٜ اؾت ٣زضنس ٘بذبِم زاذّ 83 ٢ذب٘ٛاضٞب زض ٔبِع ٣ثسٞ
زض حبَ  ٢حبَ، خٛا٘بٖ زض وكٛضٞب ٥ٗزض ٕٞ ؿت٥آٔبزٜ ٘ ٣ثبظ٘كؿتٍ ٢ثطا، ٘كبٖ زاز وطز ٣وٕه ٔ وٝ فٕستبً ٣٤ذب٘ٛاضٞب
اظ  تٔتفبٚ افطاز ٥ٗا٘ساظ زض ث ثٝ پؽ ٤ُٚ تٕب ٣ ثٛز٘سٌطفتبض ٔكىُ ٔبِ ا٘س ٌعاضـ قسٜ ٞب٢ ان٣ّ ٌطٜٚ فٙٛاٖ ؽٟٛض ثٝ

ثط اؾبؼ  ٣ٚ اؾتطؼ ٔبِ ٣ٕٞؿبلاٖ، ذٛزوٙتطِ ط٥تأث ٗ،٤قسٖ ٚاِس ٣اختٕبف ،٣تفبٚت زض زا٘ف ٔبِ ٥ُثٝ زِ ٍط٤ىس٤
 ه٥تىٙ ثٝ ثبتٛخٝٚ  قس ـ٤ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ؾبزٜ تٛظ بفت٤ٝؾبذتبض ٢ٞب ٘بٔٝ پطؾف .اؾت ض٤ع٢ قسٜ ضفتبض ثط٘بٔٝ ٢تئٛض

ٛظاٖ آٔ ا٘ساظ زا٘ف ثط ضفتبض پؽ ٣٤ثؿعا ط٥تأث ٚ ٕٞؿبلاٖ ٣زا٘ف ٔبِ ٗ،٤پص٤ط٢ ٚاِس ٘كبٖ زاز وٝ خبٔقٝ ح٥ٌ٤ط٢ ٘تب ٕ٘ٛ٘ٝ
ا٘ساظ تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ زاضز.  زا٘ف ٔب٣ِ ٚ تأث٥ط ٕٞؿبلاٖ ثط ضفتبض پؽ، ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز: اختٕبف٣ قسٖ ٚاِس٤ٗ ٥ٕٗٞچٙٚ  زاضز

 ثط ٔغبِقٝ) پطزاذتٙس ا٘ساظ ضفتبض پؽ ثط٣ ٚ ؾٛاز ٔبِ ٣اثطات ٘فٛش اختٕبفا٢ ثٝ ثطضؾ٣  ( زض ٔغبِق2015ٝ) خٕبَ ٚ ٕٞىبضاٖ
ثبفث ضقس  كتط٥ا٘ساظ ث (. التهبززا٘بٖ فٕٛٔبً ٔقتمس٘س وٝ پؽٙبثب٥ِٛزض وٛتب و ٣ٛظـ فبِآٔ ٔؤؾؿبت ب٤ٖزا٘كدٛ ٢ضٚ

ذب٘ٛاضٞب  ٣٘ؿجت ثسٞ س٤قس ف٤افعا ،٢، زض ٔبِعحبَٗ ٤ثبا فلاٜٚ ثٝ. وٙس ٣ٔ ت٤التهبز ضا تمٛ د٥ٝقٛز ٚ زض ٘ت ٣ٔ ٢التهبز
ض٤ع٢  ا٘ساظ ٚ ثط٘بٔٝ پؽ ٢ثطا ٞب ٣٤ب٤ٔبِع ٣٤ز تٛا٘بزض ٔٛض ٣٤سٞب٤عَٛ زٜ ؾبَ ٌصقتٝ تطز زض ٤ٚػٜ ثٝ زضآٔس لبثُ تهطف ثٝ

٣ ا٘ساظٜ وبف ثٝ ٞب ٣٤ب٤اؾت وٝ ٔبِعا٤ٗ ذغط٘بن ٚ  ثٛز ٥٤ٗا٘ساظ ذب٘ٛاضٞب پب وُ پؽ، أب وطزٜ اؾت دبز٤ذٛز ا ٙس٤ٜآ ٢ثطا
،  ا٤ٗ ٞؿتٙس ٣ٞب، خٛا٘بٖ ٌطٜٚ انّ عجك ٌعاضـ ، ٚاؾت  وٙٙسٜ ٍ٘طاٖ ٚ ا٤ٗ ثؿ٥بض ا٘س ٘ساقتٝا٘ساظ ثطا٢ ثبظ٘كؿت٣ٍ  پؽ

ٚ  قسٜ اؾت ٣٤ب٤ثٝ آٔٛظـ خٛا٘بٖ ٔبِع بظ٥زض ٔٛضز٣٘ ٔٛضٛؿ ثبفث ٍ٘طا٘ ٤ٗا ٣ ٞؿتٙس وٌٝطفتبض ٔكىُ ٔبِخٛا٘بٖ 
ثٝ  ثبتٛخٝ اؾت، ذٛز ٣زض زٚضاٖ ثبظ٘كؿتٍ ٣ٔبِ ت٤اظ وفب ٙب٥ٖٔٙؾٛض اعٕ ا٘ساظ ثٝ پؽ ٣اؾبؾ ت٥زض ٔٛضز إٞ ثعضٌؿبلاٖ

 ٤ٗا ٣اختٕبف ظ٥زا٘ف ٚ ٔح ضفتبض، .ٔتفبٚت اؾت قبٖعطظ فىط ٥ُافطاز ثٝ زِ ٥ٗا٘ساظ زض ث ثٝ پؽ بظ٥ا٘ساظ، ٘ تبض پؽضف
ثٝ  ثطضؾ٣ وٙس. نجبح ٙبثبِٛ،٥زض وٛتب و ٣ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِ ب٤ٖزا٘كدٛ ب٥ٖا٘ساظ ضا زض ٔ ٔغبِقٝ زض ٘ؾط زاضز ضفتبض پؽ

ٍ٘طـ ٘ؿجت  ٣ب٘د٥اثط ٔ ٣ثطضؾ (ii) ا٘ساظ؛ ٚ ضفتبض پؽ وٙٙسٜٗ ٥٥تق فٛأُ سوٙ ٣ثطضؾ (i) عٛض ذبل، ٔغبِقٝ زض ٘ؾط زاضز
-SMARTاؾتفبزٜ اظ  ثبآٚض٢  خٕـ بفت٤ٝ٘بٔٝ ؾبذتبض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف ا٘ساظ. زازٜ ٚ ضفتبض پؽ ٣ؾٛاز ٔبِ ٥ٗث ثٝ ضاثغٝ

PLSْوٝ ٔكبضوت  زاز ٘كبٖ ح٤٘تب .ض ٌطفتٚتح٥ُّ لطا ٚ ٔٛضز تدع٢ٝ٤  ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض افعاض ٔسَ ، ٘ؿُ زْٚ ٘ط
ثط  ٚ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ زاضز. فلاٜٚ ٣ؾٛاز ٔبِ ثٝ ز٘جبَ آٖ آٔٛظاٖ ٚ ا٘ساظ زا٘ف پؽ زض پطٚضـ ضفتبض ٢ا ٘مف فٕسٜ ،ذب٘ٛازٜ

 س.زاض٘ ٢تط ٔغّٛة ٣ثبقٙس، ٍ٘طـ ٔبِ زاقتٝ ٣ؾٛاز ٔبِ وٝ ٣آٔٛظاٖ ظٔب٘ قٛز وٝ زا٘ف ٌفتٝ ٣ٔ ٗ،٤ا
 

 هذل هفَْهی پصٍّػ  

 ثٝ قىُ ظ ٤ط  ٣ٔ ثبقس:  (٣2022، حب٤٘ٚ اِس ٣اِكجبٔ) سَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ التجبؼ اظ پػٚٞفٔ
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 قلورٍ پصٍّػ 

ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٘فٛش  ثٝ افطاز خبٔقٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ ز٘جبَ ٔغبِقبت ؾٛاز ٔب٣ِ ٔطثٛط حبضط زضٔغبِقٝ  :قلورٍ هَضَعی

 .اؾتوٙٙس٣ٌ ذٛزوٙتط٣ِ  تٗ ٘مف تقس٤ُا٘ساظ ثب زض٘ؾطٌطف اختٕبف٣، ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض پؽ
 اؾت. عز٤ قٟطؾتبٖ ب٤ٖٔغبِقٝ حبضط زا٘كدٛ ٣لّٕطٚ ٔىب٘قلورٍ هکاًی: 

 ثبقس. ٣ٔ 1402 -1401ٔغبِقٝ حبضط ؾبَ  ٣لّٕطٚ ظٔب٘قلورٍ زهاًی: 

 

  ّػرٍغ پصٍ
٢ ٔتفبٚت٣ ٞب ٢ثٙسٓ ٥تمؿ اؾبؼٗ ٤ثطا٘ؾط ٘ساقتٝ ٚ  ٞب٢ تحم٥ك اتفبق تقط٤ف ٔكره٣ اظ ا٘ٛاؿ ضٚـ زض ذهٛلٔحممبٖ 

نٛضت  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٢اٝ ٤لا ٞفت ٢تحم٥ك اظ اٍِٛ ٢اخطا فطا٤ٙس ح٤تكط ٢ثطاا٘س. زض ا٤ٗ تحم٥ك،  ضا اضائٝ زازٜ
 ٢ٞبٝ ٤تحم٥ك اظ لا ه٤تحم٥ك ٔٛؾْٛ اؾت،  بظ٥ٔسَ وٝ ثٝ پ ٤ٗاؾت. ثط اؾبؼ ا ح٤ٔطحّٝ لبثُ تكط ثٝ ٚ ٔطحّٝ ٢ٙس٤فطا

 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾب٘سضظ ثبلاتط اؾت ) ٤ٝٔتأثط اظ لا ٤ٝوٝ زض آٖ ٞط لا قٛز ٣ٔ ٥ُتكى ٣ٔرتّف
 (2181ٍ ّوکاراى،  فرد ییداًاپصٍّػ ) ٌذیفرا(: الگَی پياز 2ؼکل )

 
 

٢ ٚ ٞسف تحم٥ك وبضثطز٢ ثٛزٜ ٚ اظ ٘ؾط فّؿفٝ ط٥ٌ خٟتقسٜ اؾت،  زازٜ ٘كبٖ 1ثط اؾبؼ پ٥بظ تحم٥ك وٝ زض قىُ 
نٛضت ف٣ٙ٥ ٚ  ٌطا٤ب٘ٝ افتمبز ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٚالق٥ت ثٝ ٌطا٤ب٘ٝ اؾت. زض تحم٥مبت اثجبت جبتتحم٥ك اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت اث

ضٚز، ظ٤طا زض  ٔكرم ٚخٛز زاضز. ض٤ٚىطز تحم٥ك، اؾتمطا٣٤ اؾت ٚ اظ ٘ؾط افك ظٔب٣٘، تحم٥م٣ ته ٔمغق٣ ثٝ قٕبض ٣ٔ
ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ؾط ٘ٛؿ ٔغبِقٝ قٛز.  آٚض٢ ٣ٔ تحم٥مبت ته ٔمغق٣، اعلافبت فمظ زض ٤ه ثبظٜ ظٔب٣٘ ذبل خٕـ

ضٚز ٚ اظ ٘ؾط ٞسف قٙبذت٣، اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣ پ٥ٕب٤ك٣ اؾت وٝ اظ  ثٝ فطا٤ٙس، اظ ٘ٛؿ و٣ٕ ثٝ قٕبض ٣ٔ  و٥ف٣ ٚ ثب تٛخٝ
. ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ اؾت٘بٔٝ ثٝ پ٥ٕب٤ف پطزاذتٝ اؾت، ٤ق٣ٙ اؾتطاتػ٢ تحم٥ك زض لبِت تحم٥مبت پ٥ٕب٤ك٣  عط٤ك پطؾف

. اؾت٢ ٔٛخٛز ٚ تٛن٥ف ٤ه خبٔقٝ تحم٥م٣ زض ظ٥ٔٙٝ تٛظ٤ـ ٤ه پس٤سٜ ٔق٥ٗ ٞب ت٥ٚالقز وكف )پ٥ٕب٤ك٣( زض نس
٘بٔٝ اؾتفبزٜ  ا٢ ٚ اظ اثعاض پطؾف ٞب اظ اعلافبت وتبثرب٘ٝ ثٝ ٥ٔسا٣٘ ثٛزٖ تحم٥ك، زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ثبتٛخٝ

 قسٜ اؾت.
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      ی پصٍّػجاهعِ آهار

زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثطا٢  زٞس تكى٥ُ ٣ٔ 1402 -1401زا٘كد٤ٛبٖ قٟطؾتبٖ ٤عز زض ؾبَ خبٔقٝ آٔبض٢ ٔغبِقٝ حبضط ضا 
نٛضت  ٢ ٥٘ع ثٝط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ا٘تربة قس. ضٚـ  384ا٢ ثٝ حدٓ  ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 . ثبقس ٢ٔ٣ زض زؾتطؼ ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 (صيلاتجٌعيت، ظي، ؼغل ٍ تح) تَصيف هتغيرّای جوعيت ؼٌاختی
 ٕٞچٖٛ ؾٗ، ٥طٞب٣٤زض ا٤ٗ لؿٕت ٞسف آٖ اؾت وٝ ظ٥ٔٙٝ آقٙب٣٤ ثب پبؾر٤ٍٛبٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزٔغبِقٝ اظ٘ؾط ٔتغ

لجُ اظ  ٤ٗفطاٞٓ قٛز؛ ثٙبثطا ٚضق٥ت تأُٞ، ٘ٛؿ ز٤پّٓ، تحه٥لات، ضقتٝ تحه٣ّ٥ زض زا٘كٍبٜ ٚ ٚضق٥ت قغ٣ّ خٙؿ٥ت،
ٝ ث٥بٖ ٘تب٤ح حبنُ اظ ثطضؾ٣ ذهٛن٥بت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘تب٤ح تٛن٥ف٣ ثطضؾ٣ اضتجبط ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ٚ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥بت، ث

قسٜ ثط ض٢ٚ  ا٘دبْ ٞب٢ ٥ُ٘تب٤ح تحّ .قٛز ٣ٌطفتٝ اؾت، پطزاذتٝ ٔ نٛضت SPSSافعاض  ٘بٔٝ وٝ تٛؾظ ٘طْ ؾؤالات پطؾف
طاض اٞٓ ٔٛضٛفبت٣ زض ا٤ٗ لؿٕت ٔٛضز تح٥ُّ تٛن٥ف٣ لاضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت. ظ٤ط  ٢ٞب زض خسَٚ ٣ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ

 ا٘س اظ: فجبضت ،ا٘س ٌطفتٝ

 .زٞٙسٌبٖ ثطضؾ٣ اظ٘ؾط ؾٗ پبؾد •

 .زٞٙسٌبٖ پبؾدخٙؿ٥ت  ثطضؾ٣ اظ٘ؾط •

 .زٞٙسٌبٖ پبؾد ضقتٝ تحه٣ّ٥ثطضؾ٣ اظ٘ؾط  •

 .زٞٙسٌبٖ ثطضؾ٣ اظ ٘ؾط ٔمغـ تحه٣ّ٥ پبؾد •

 .زٞٙسٌبٖ ثطضؾ٣ اظ ٘ؾط ٚضق٥ت قغ٣ّ پبؾد •

 .زٞٙسٌبٖ ثطضؾ٣ اظ ٘ؾط ٌطٜٚ پبؾد •

 يفیًتایج تَص (:2)جذٍل 
 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ زأٙٝ ٔتغ٥ط

 
 
 ؾٗ

 55.024 553 ؾبَ 25ظ٤ط 

 37.213 374 ؾبَ 35تب  25

 5.671 57 ؾبَ 45تب  35

 2.089 21 ؾبَ 45ثبلا٢ 

 100.0 1005 خٕـ

 خٙؿ٥ت
 

 45.771 460 ظٖ

 54.228 545 ٔطز

 100.0 1005 خٕـ

 
 ٔمغـ تحه٥لات

 3.880 39 وبضزا٣٘

 82.786 832 وبضقٙبؾ٣

 10.547 106 اضقس ٣وبضقٙبؾ

 2.786 28 زوتط٢

 100.0 1005 خٕـ

 
 
 ٌطٜٚ

 47.661 479 ٣ا٘ؿب٘ فّْٛ

 8.656 87 فّْٛ پعقى٣

 42.786 430 ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣

 0.895 9 ٞٙط
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 100.0 1005 خٕـ

 
 ٚضق٥ت قغ٣ّ

 54.626 549 قبغُ

 45.373 456 طقبغ٥ُغ

 100.0 1005 خٕـ

 
 
 
 
 
 
 

 ضقتٝ تحه٣ّ٥

 0.497 5 ازث٥بت فبضؾ٣

 0.199 2 التهبز

 0.099 1 التهبز ٘ؾط٢

 0.099 1 اِىتط٥٘ٚه

 0.696 7 ثطق

 0.0995 1 لسضت -ثطق 

 0.099 1 ٢ا ثٟساقت حطفٝ

 0.298 3 ثٟساقت ف٣ٕٔٛ

 0.696 7 ثٟساقت ٔح٥ظ

 0.398 4 اتبق فُٕ

 2.786 28 پطؾتبض٢

 1.094 11 پعقى٣

 0.199 2 بض٤دت

 0.696 7 ٣ثس٘ ت٥تطث

 0.199 2 خغطاف٥ب

 16.716 168 حؿبثساض٢

 0.099 1 ٔس٤ط٤ت وؿت ٚ وبضٞب٢ وٛچه

 0.497 5 خغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٌطزقٍط٢

 2.487 25 حمٛق

 0.199 2 حمٛق ذهٛن٣

 0.696 7 زاضٚؾبظ٢

 0.497 5 ز٘سا٘پعقى٣

 5.074 51 ٣قٙبؾ ضٚاٖ

 0.199 2 ف٥ع٤هض٤بض٣ 

 8.258 83 ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖآٔٛظـ 

 0.398 4 ٚ ازث٥بت فبضؾ٣ظثبٖ 

 0.099 1 ٔكبٚضٜ ذب٘ٛازٜ

 0.199 2 ظثبٖ ٚ ازث٥بت ا٥ٍّ٘ؿ٣

 0.198 2 ٔس٤ط٤ت خٟبٍ٘طز٢

 1.094 11 ق٣ٕ٥

 0.497 5 نٙب٤ـ

 0.099 1 عطاح٣

 0.099 1 عطاح٣ پبضچٝ ٚ ِجبؼ

 0.796 8 عطاح٣ زٚذت

 0.099 1 عطاح٣ قٟط٢

 0.099 1 عطاح٣ ِجبؼ
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 0.099 1 فّْٛ التهبز٢

 0.497 5 فّْٛ آظٔب٤كٍب٣ٞ

 7.263 73 فّْٛ تطث٥ت٣

 7.263 73 فّْٛ وبٔپ٥ٛتط

 0.696 7 فٕطاٖ

 0.099 1 فمٝ ٚحمٛق

 8.159 82 ف٥ع٤ه

 6.766 68 ٛتط٥وبٔپ

 0.099 1 افعاض وبٔپ٥ٛتط ؾرت

 0.189 2 فعاضا وبٔپ٥ٛتط ٘طْ

 0.995 10 وكبٚضظ٢

 0.398 4 ٌطاف٥ه

 0.199 2 ظ٤ؿت قٙبؾ٣

 0.099 1 ٥ٌبٜ قٙبؾ٣

 0.199 2 ٔب٣ِ

 0.497 5 ٔبٔب٣٤

 0.199 2 ٔح٥ظ ظ٤ؿت

 2.686 27 ٔس٤ط٤ت

 0.198 2 ٔس٤ط٤ت أٛض ثب٘ى٣

 6.865 69 ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘

 0.199 2 ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ

 0.199 2 ٣ٔطٔت اث٥ٙٝ تبض٤ر

 2.487 25 ٔقٕبض٢

 0.099 1 ٔقٕبض٢ زاذ٣ّ

 0.099 1 ٔقٕبض٢ ؾبذتٕبٖ

 0.796 8 ٔىب٥٘ه

 0.199 2 ٔٙبثـ عج٥ق٣

 0.099 1 ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٔح٥ظ ظ٤ؿت

 0.497 5 ٔٛاز ٚٔتبِٛغ٢

 0.298 3 سؾ٣ فٕطاٖٟٙٔ

 0.099 1 ٟٔٙسؼ ٘ؿبخ٣

 0.099 1 ٟٔٙسؾ٣ ثطق

 0.099 1 ٟٔٙسؾ٣ ثطق لسضت

 0.099 1 ٟٔٙسؾ٣ ثٟساقت ٔح٥ظ

 0.099 1 ٟٔٙسؾ٣ پعقى٣

 0.995 10 ٟٔٙسؾ٣ ق٣ٕ٥

 0.199 2 ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ

 0.298 3 ٟٔٙسؾ٣ فٕطاٖ

 0.099 1 ؾبذت ٚ ت٥ِٛسٟٔٙسؾ٣ 

 0.796 8 ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط
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 0.199 2 ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢

 0.099 1 سٖٟٔٙسؾ٣ ٔق

 0.398 4 ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه

 0.497 5 ٟٔٙسؾ٣ ٔٛاز ٚ ٔتبِٛغ٢

 0.099 1 ٟٔٙسؾ٣ ٘طْ افعاض

 0.696 7 ٘ؿبخ٣ٟٔٙسؾ٣  

 0.099 1 ٞٛقجط٢

 100.0 1005 خٕـ

 

  

 آزهَى هذل بيرًٍی 
لطاض ٌطفتٝ تب ٔكرم قٛز  ٔغبِقٝ ٔٛضزلاظْ اؾت تب ضٚا٣٤ ؾبظٜ  ؾبوٗ اثتساث٣ٝ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢، قٙبؾ ضٚـزض 

ذٛز اظ زلت لاظْ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض اظ تح٥ُّ  ٔٛضز٘ؾط٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢  بة قسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜٞب٢ ا٘تر ٤ٌٛٝ
ٚ  96/1ثبلاتط اظ  t. ثٝ ا٤ٗ قىُ وٝ ثبض فب٣ّٔ ٞط ٤ٌٛٝ ثب ٔتغ٥ط ذٛز زاضا٢ ٔمساض قٛز ٣ٔ(، اؾتفبزٜ CFA) ٢س٥٤تأفب٣ّٔ 
٥ٌط٢ آٖ ؾبظٜ ٤ب ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ  ٤ٌٛٝ اظ زلت لاظْ ثطا٢ ا٘ساظٜثبقس. زض ا٤ٗ نٛضت ا٤ٗ  05/0تط اظ  وٛچه Pٔمبز٤ط 

 ٞب٢ ٞط ٔتغ٥ط آٚضزٜ قسٜ اؾت.  ٔمبز٤ط ثبض فب٣ّٔ ثطا٢ ٤ٌٛٝ 2ثطذٛضزاض اؾت زض خسَٚ 
 برای هتغيرّای پصٍّػ ظؤالاتًتایج بررظی هقادیر بار عاهلی  (:1) جذٍل

 Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ثبض فب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٔتغ٥ط

 FL1 0.827 42.453 0.000 ؾٛاز ٔب٣ِ

FL2 0.829 40.236 0.000 

FL3 0.731 23.755 0.000 

FL4 0.833 40.122 0.000 

FL5 0.754 26.714 0.000 

FL6 0.780 34.313 0.000 

FL7 0.686 22.119 0.000 

 NH1 0.851 36.771 0.000 ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

NH2 0.883 48.345 0.000 

NH3 0.858 38.351 0.000 

NN4 0.759 17.258 0.000 

NH5 0.765 18.261 0.000 

 NV1 0.735 20.858 0.000 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ

NV2 0.751 19.082 0.000 

NV3 0.634 12.449 0.000 

NV4 0.725 17.019 0.000 

NV5 0.752 29.266 0.000 

NV6 0.756 23.733 0.000 

NV7 0.514 10.214 0.000 

NV8 0.784 29.157 0.000 

 R1 0.780 33.909 0.000 ا٘ساظ ضفتبض پؽ
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R2 0.691 19.381 0.000 

R3 0.741 25.121 0.000 

R4 0.760 29.947 0.000 

R5 0.710 19.594 0.000 

R6 0.636 15.468 0.000 

R7 0.727 24.535 0.000 

R8 0.660 16.557 0.000 

 S1 0.792 30.867 0.000 ذٛزوٙتط٣ِ

S2 0.716 21.636 0.000 

S3 0.823 37.613 0.000 

S4 0.733 21.447 0.000 

S5 0.813 36.564 0.000 

S6 0.859 52.581 0.000 

S7 0.844 45.995 0.000 

S8 0.858 44.038 0.000 

S9 0.691 16.535 0.000 

S10 0.666 15.917 0.000 

قٛز ثطذ٣ اظ ٔمبز٤ط وٕتط اظ ا٤ٗ ٔمساض  ثبقس، أب ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٣ٔ 7/0لجَٛ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ حسالُ  وٝ ٔمساض لبثُ ٤ٗٚخٛز اثب 
ِصا  ثبقس؛٥٘ع لبثُ لجَٛ ٣ٔ 0.4( ٔمساض ثبضفب٣ّٔ ثطاثط ٚ ٤ب ث٥كتط اظ ٔمساض 1999اؾت. ثط اؾبؼ ٘ؾط ٞبِٙس ) آٔسٜ زؾت ثٝ

ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ تٕب٣ٔ  ٣ٔ 05/0ظ وٕتط ا pٚ قبذم  96/1ثطا٢ ٕٞٝ ؾؤالات ثبلاتط اظ  t آٔبض٠خسَٚ فٛق ٔمساض  ثٝ ثبتٛخٝ
ٚ ؾغح  96/1تط اظ ٔمساض  ثعضي tآٔبضٜ  ٢ٞب زاضا ٤ٌٝٛزض ٘ت٥دٝ تٕبْ  .ٔقٙبزاض لطاض زاضز زض حٛظ٢ٜ فب٣ّٔ ثبضٞب ط٤ٔمبز

قٛز. ٣ٔسَ پطزاذتٝ ٔ ٣ٞب آغبظ ٚ ثٝ ثطضؾزازٜ ٥ُتحّ؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ثسٖٚ حصف ٥ٞچ ٤ٌٛٝ ا٢ ثٛز٘س 05/0وٕتط اظ  ٢ٔقٙبزاض
ٔطثٛعٝ ؾٟٓ  ط٥ٔتغ ٢ط٥ٌٜ ضا زاقتٝ ثبقس، زض ا٘ساظ ٣ثبض فبّٔ ٤ٗكتط٥وٝ ث ٣قبذه ،٣فبّٔ ٢ثط اؾبؼ ثبضٞب ٣طفاظ ع

 . وٙس ٣ٔ فب٤ؾبظٜ ٔطثٛعٝ ا ٢ط٥ٌ ضٚ زض ا٘ساظٜ ٢زاقتٝ ثبقس ؾٟٓ وٕتط ٢تط وٛچه ت٤وٝ ضطا ٣زاضز ٚ قبذه ٢كتط٥ث

 

 آزهَى ظٌجػ پایایی
قسٜ اؾت. زض  زازٜ زض خسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ ٔطوت پب٤ب٣٤ ٚ rho_Aوطٚ٘جبخ،  آِفب٢ تضطا٤ :ضٚـ ؾٝ ثٝ پب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ٘تب٤ح

ا٤ٗ قبذم ثطا٢ وٝ  قٛز پب٤ب٣٤ ٔطوت ؾٙد٥سٜ ٣ٔ ٔحبؾج٥ٌ١ط٢، ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٔسَ ٤ب ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤، ثب  ٔسَ ا٘ساظٜ
٘كبٍ٘ط   7/0ثبلاتط اظ  rho_A تط قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٚ  ثعضي 7/0ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب اظ قبذم ٔق٥بض 

 .اؾت ٌطفتٝ لطاض س٥٤تأ ٔٛضز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ پب٤ب٣٤ .ثبقس ٣ٔ لجَٛ لبثُپب٤ب٣٤ 
 ّای ظٌجػ پایایی هقادیرؼاخص (:1) جذٍل

 پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣   Rhoضط٤ت  آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٔتغ٥ط

 0.940 0.935 0.929 ذٛزوٙتط٣ِ

 0.893 0.869 0.863 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

 0.915 0.893 0.891 ؾٛاز ٔب٣ِ

 0.914 0.936 0.887 ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

 0.890 0.871 0.863 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ
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 هياًگيي ٍاریاًط اظتخراج ؼذُ 
پطزاظز وٝ ٞطچٝ ا٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ٞب( ذٛز ٣ٔضٚا٣٤ ٍٕٞطا وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٞط ؾبظٜ ثب ؾؤالات )قبذم

( ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ضا ثطا٢ ؾٙدف ضٚا٣٤ 1981. فٛضُ٘ ٚ لاضوط )ث٥كتط ثبقس، ثطاظـ ٥٘ع ث٥كتط اؾت
ثبقس. زض خسَٚ ظ٤ط ٔمساض ا٤ٗ ضط٤ت ثطا٢ ٞط٤ه اظ ٣ٔ 0.5ٍٕٞطا ٔقطف٣ وطزٜ ٚ اؽٟبض زاقتٙس وٝ ٔمساض فسز ثحطا٣٘ 

 ثٙبثطا٤ٗ ثبقس؛ ٣ٔ 0.5اظ  ثبلاتط طٞب٥ٔتغ ٕٞٝ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثطا٢ اظآ٘دبوٝٞب اضائٝ قسٜ اؾت. ؾبظٜ

 .اؾت ٌطفتٝ لطاض تأ٥٤س ٔٛضز آظٖٔٛ ا٤ٗ زض ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا
 هقادیر هياًگيي اظتخراج ؼذُ (:0)جذٍل 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ  ٔتغ٥ط

 0.612 ذٛزوٙتط٣ِ

 0.511 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

 0.607 ؾٛاز ٔب٣ِ

 0.680 ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

 0.506 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ

 

 بارّای عاهلی
ٔمساض  ٙى٤ٝآٔسٜ اؾت. ثبٚخٛزا زؾت ثٝش٤ُ نٛضت خسَٚ  ٔطثٛط ثٝ آٖ، ثٝ ط٥ؾؤالات زض ٔتغ ٣ثبض فبّٔ ٣ثطضؾ ح٤٘تب

آٔسٜ اؾت؛  زؾت ٔمساض ثٝ ٤ٗوٕتط اظ ا ط٤اظ ٔمبز ٣ثطذ قٛز ٣أب ٔكبٞسٜ ٔ ثبقس، ٣ٔ 7/0حسالُ  ٣فبّٔ ٢لجَٛ ثبضٞب لبثُ
 ٣فبّٔ ٢ثبضٞب ط٤ٔمبز ٣تٕبٔ ٤ٗثٙبثطا ثبقس؛ ٣ٔ 05/0وٕتط اظ  pٚ قبذم  96/1ٕٞٝ ؾؤالات ثبلاتط اظ  ٢ثطا tض٠ ٔمساض آٔب

 زض حٛظٜ ٔقٙبزاض لطاض زاضز.
 آزهَى بارّای عاهلی (:5)جذٍل 

 ذٛزوٙتط٣ِ ا٘ساظ ضفتبض پؽ ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ؾٛاز ٔب٣ِ ٤ٌٛٝ
FL1 0.827     
FL2 0.829     
FL3 0.731     
FL4 0.833     
FL5 0.754     
FL6 0.780     
FL7 0.686     
NH1  0.851    
NH2  0.883    
NH3  0.858    
NH4  0.759    
NH5  0.765    
NV1   0.735   
NV2   0.751   
NV3   0.634   
NV4   0.725   
NV5   0.752   
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 عاهلی هتقاطعبار 
 ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٔتغ٥طٞب ؾب٤ط اظ ث٥كتط ذٛزـ ٔتغ٥ط زض ٞطؾٛاَ ثبضفب٣ّٔ ٔمساض قٛز، ٣ٔ خسَٚ ظ٤ط ٔكبٞسٜ زض چٙب٘چٝ

  .اؾت تأ٥٤س ٔٛضز ثبضتمبعق٣ آظٖٔٛ

 رٍغ بارّای عاهلی هتقاطع (:6) جذٍل
 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ٔب٣ِؾٛاز  ا٘ساظ ضفتبض پؽ ذٛزوٙتط٣ِ ٤ٌٛٝ

FL1 0.187- 0.557 0.827 0.255 0.407 

FL2 0.256- 0.539 0.829 0.220 0.389 

FL3 0.125- 0.451 0.731 0.214 0.372 

FL4 0.215- 0.530 0.833 0.185 0.428 

FL5 0.206- 0.525 0.754 0.102 0.397 

FL6 0.174- 0.513 0.780 0.307 0.421 

FL7 0.221- 0.489 0.686 0.155 0.441 

NH1 0.102 0.146 0.268 0.851 0.186 

NH2 0.141 0.152 0.280 0.883 0.209 

NH3 0.169 0.079 0.197 0.858 0.117 

NH4 0.156 0.045 0.133 0.759 0.125 

NH5 0.179 0.045 0.137 0.765 0.165 

NV6   0.756   
NV7   0.514   
NV8   0.784   
R1    0.780  
R2    0.691  
R3    0.741  
R4    0.760  
R5    0.710  
R6    0.636  
R7    0.727  
R8    0.660  
S1     0.792 

S2     0.716 

S3     0.823 

S4     0.733 

S5     0.813 

S6     0.859 

S7     0.844 

S8     0.858 

S9     0.691 

S10     0.666 
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NV1 0.148- 0.415 0.345 0.121 0.735 

NV2 0.013- 0.366 0.333 0.182 0.751 

NV3 0.142 0.226 0.158 0.211 0.634 

NV4 0.020 0.288 0.208 0.146 0.725 

NV5 0.171- 0.506 0.470 0.119 0.752 

NV6 0.156- 0.368 0.331 0.141 0.756 

NV7 0.202- 0.501 0.396 0.063 0.514 

NV8 0.231- 0.572 0.482 0.198 0.784 

R1 0.292- 0.780 0.553 0.091 0.475 

R2 0.362- 0.691 0.425 0.077 0.368 

R3 0.419- 0.741 0.488 0.087 0.403 

R4 0.238- 0.760 0.548 0.151 0.548 

R5 0.201- 0.710 0.517 0.086 0.459 
R6 0.289- 0.636 0.320 0.106 0.365 

R7 0.266- 0.727 0.471 0.087 0.414 

R8 0.207- 0.660 0.420 0.047 0.482 

S1 0.792 0.355- 0.225- 0.139 0.161- 

S2 0.716 0.243- 0.187- 0.007 0.210- 

S3 0.823 0.373- 0.216- 0.119 0.199- 

S4 0.733 0.278- 0.160- 0.181 0.097- 

S5 0.813 0.313- 0.174- 0.153 0.068- 

S6 0.859 0.323- 0.218- 0.173 0.098- 

S7 0.844 0.339- 0.236- 0.156 0.154- 

S8 0.858 0.308- 0.195- 0.151 0.125- 

S9 0.691 0.244- 0.156- 0.171 0.101- 

S10 0.666 0.300- 0.209- 0.076 0.204- 

 

 رٍغ فَرًل ٍ لارکر
ٞب  قسٜ اؾت ٚ چٖٛ زض ٕٞٝ ٔٛاضز ٔدصٚض ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاخ٣ زازٜ ٔمبز٤ط ٔبتط٤ؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٔكرم 7زض خسَٚ 

 قٛز افساز پب٥٤ٗ ذٛز ث٥كتط اؾت؛ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ تأ٥٤س ٣ٔ)لغط ان٣ّ ٔبتط٤ؽ( اظ 
 رٍایی ٍاگرا بر اظاض هعيار فَرًل ٍ لارکر (:7) جذٍل

 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ؾٛاز ٔب٣ِ * ذٛزوٙتط٣ِ ؾٛاز ٔب٣ِ ا٘ساظ ضفتبض پؽ ذٛزوٙتط٣ِ 

      0.782 ذٛزوٙتط٣ِ

     0.715 -0.399 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

    0.779 0.663 -0.255 ؾٛاز ٔب٣ِ

   1.000 0.096 0.057 0.298 ؾٛاز ٔب٣ِ * ذٛزوٙتط٣ِ

  0.825 0.172 0.265 0.129 0.171 ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

 0.711 0.201 0.087 0.525 0.616 -0.182 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ
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ز زض لغط ان٣ّ ٞب٢ ٔٛخٛ ( ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زض پػٚٞف حبضط وٝ زض ذبAVEٝ٘) ٞبٔمساض خصض ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاخ٣ زازٜ
، ث٥كتط ا٘س زازٜ قسٜٞب٢ ظ٤ط٤ٗ ٚ چپ لغط ان٣ّ تطت٥ت  ٞب وٝ زض ذب٘ٝ ، اظ ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ آٖا٘س لطاض ٌطفتٝٔبتط٤ؽ 

ٞب )ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ( زض ٔسَ تقبُٔ ث٥كتط٢ ثب  تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ زض پػٚٞف حبضط، ؾبظٜ ضٚ ٣ٔ اؾت. اظا٤ٗ
 ب٢ ز٤ٍط ٚ ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔق٣ٙ اؾت وٝ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ زض حس ٔٙبؾج٣ اؾت. ٞ ٞب٢ ذٛز زاض٘س تب ثب ؾبظٜ قبذم

 

 HTMTؼاخص 
ضٚا٣٤  ثطا٢ اضظ٤بث٣ HTMT ٤ب Heterotrait-Monotrait Ratio ( قبذم خس٤س٢ ثٝ ٘ب2015ْٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 طخٕٝ قسٜ اؾت. قبذم٣ ثٝ ذه٥هٝ چٙس اضظق٣ تاضظق  تها٘س. ا٤ٗ قبذم ثب فٙٛاٖ ٘ؿجت ذه٥هٝ  اضائٝ وطزٜ ٚاٌطا

HTMT  ُ٘ضوط قسٜ اؾت. حس ٔدبظ ٔق٥بضلا -خب٤ٍع٤ٗ ضٚـ فٛض HTMT  ٖثبقس. اٌط ٔمبز٤ط ا٤ٗ  ٣ٔ 0.9تب  ٥ٔ0.85عا
قسٜ اؾت وٝ ٕٞٝ  ٔكرمHTMT  اؾت. زض خسَٚ ش٤ُ ٔمبز٤ط قبذم لجَٛ لبثُثبقس ضٚا٣٤ ٚاٌطا  0.9ٔق٥بض وٕتط اظ 

 قٛز.  ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ تأ٥٤س ٣ٔ ٤ٗ؛ ثٙبثطاثبقس ٣ٔ 0.9ٔمبز٤ط وٕتط اظ 
 HTMTرٍایی ٍاگرا بر اظاض ؼاخص  (:8)جذٍل 

ؾٛاز ٔب٣ِ *  ؾٛاز ٔب٣ِ ا٘ساظ ضفتبض پؽ ذٛزوٙتط٣ِ 
 ذٛزوٙتط٣ِ

٘فٛش 
 ٕٞؿبلاٖ

 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ

       ذٛزوٙتط٣ِ

      0.440 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

     0.746 0.278 ؾٛاز ٔب٣ِ

    0.101 0.097 0.319 ؾٛاز ٔب٣ِ * ذٛزوٙتط٣ِ

   0.188 0.274 0.129 0.200 ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

  0.235 0.108 0.544 0.658 0.235 ٘فٛش ٚاِس٤ٗ

 

 آزهَى اثرات هعتقين
زض لبِت ٔسَ زض٣٘ٚ فطض٥بت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس ٚ ٔؿ٥ط ٔسَ ؾبذتبض٢ اضظ٤بث٣ قس. ٞط ٔؿ٥ط ٔتٙبؽط ثب ٤ى٣ اظ 

ا٘ساظٜ ٚ ٔقٙبزاض٢ آٔبض٢ ضط٤ت ٔؿ٥ط )ثتب( ث٥ٗ ٞط ٔتغ٥ط ، عط٤ك ثطضؾ٣ فلأت فطض٥بت ٔسَ اؾت. آظٖٔٛ ٞط فطض٥ٝ اظ
ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ٘ؿجت ثٝ ٔتغ٥ط  وٙٙسٜ ٥ٙ٣ث ف٥پا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ثبلاتط ثبقس تأث٥ط  ٞطا٘ساظٜٔىٖٙٛ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ اؾت. 

ٚ ٚاثؿتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت ٔطثٛط ٘تب٤ح ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ  زض٘ؾطٌطفتٗٚاثؿتٝ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز. ثب 
٢ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٤ب ٕٞبٖ ثتب زاض ٣ٔقٙٔٙؾٛض ثطضؾ٣  ٢ اثطات ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف پطزاذت. ثٝزاض ٣ٔقٙتٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣  ٣ٔ

 لطاض ٥ٌطز، اظ ٥ٕٞٗ ضٚ اظ ضٚـ ثٛت اؾتطپ٥ًٙ اؾتفبزٜ قس. ٔٛضزتٛخٝثطا٢ ٞط ضط٤ت ٔؿ٥ط  t-valueثب٤س ٔقٙبزاض٢ ٔمساض 
 اثرات هعتقين ًقػ هتغيرّای پصٍّػ در هذل اصلی (:9) جذٍل

 Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ذغب٢ اؾتب٘ساضز ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط

 0.000 12.136 0.040 0.491 ؾٛاز ٔب٣ِ ←٘فٛش ٚاِس٤ٗ 

 0.000 3.664 0.046 0.167 ؾٛاز ٔب٣ِ ←٘فٛش ٕٞؿبلاٖ 

 0.000 15.540 0.038 0.585 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ؾٛاز ٔب٣ِ 

 0.000 8.326 0.035 0.287 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ؾٛاز ٔب٣ِ  ←اِس٤ٗ ٘فٛش ٚ

 0.000 3.627 0.027 0.098 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ؾٛاز ٔب٣ِ ←٘فٛش ٕٞؿبلاٖ 

 0.000 1.591 0.049 0.078 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ذٛزوٙتط٣ِ * ؾٛاز ٔب٣ِ 
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ثبقس وٝ  ٣ٔ 05/0تط اظ  وٛچه Pٚ ٔمبز٤ط  96/1تط اظ  ثعضي tثطا٢ و٥ّٝ ٔؿ٥طٞب، آٔبضٜ  Pٚ ٔمبز٤ط  tثٝ ٔمساض آٔبضٜ   تٛخٝ ثب
 % ٕٞٝ ٔؿ٥طٞب، تأث٥ط ٔقٙبزاض زاقتٝ اؾت. 95زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ 

 

 tضرایب هعير ٍ آهارُ 
ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ضط٤ت ٞط ٔؿ٥ط  tپطزاذت. ثب ٔمب٤ؿٝ ٔمساض  ٞبٝ ٥فطضتٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ زض٣٘ٚ ٣ٔ

ٌطزز، زض ؾغح  96/1اظ  تط ثعضي tاٌط ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  ؾبٖٗ ٤ثسپػٚٞف پطزاذت.  ٥١فطضاٖ ثٝ تأ٥٤س ٤ب ضز تٛ ٣ٔ
% ٔقٙبزاض اؾت. ٘تب٤ح 99ٌطزز، ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  58/2ث٥كتط اظ  tٔمساض آٔبضٜ  وٝ ٣زضنٛضت% ٚ 95اع٥ٕٙبٖ 

 قسٜ اؾت. زازٜ ض قىُ ظ٤ط ٘كبٖآظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك زض حبِت ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت ز
 (t_value(: هذل اصلی در حالت اعذاد هعٌاداری )1) ؼکل

 
 

ثبقس. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥ط  ٣ٔ ٔؿ٥ط ٞط ثطا٢ t-value ٔمساض ٘كبٍ٘ط ٔؿ٥طٞب ض٢ٚ ثط ٔٛخٛز افساز
ثٛزٜ ٚ  96/1ثطا٢ و٥ّٝ ٔؿ٥طٞب، ثبلاتط اظ  tبضٜ تح٥ُّ ٔمساض آٔ ا٤ٗ قٛز. زض 96/1ثبلاتط اظ  ٞط ٔؿ٥ط tلاظْ اؾت تب ٔمساض 

 ثبقٙس. % ٔقٙبزاض 95٣ٔزض ٘ت٥دٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
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 (: هذل اصلی در حالت ضرایب هعير1) ؼکل

 
 

افساز ٘ٛقتٝ قسٜ ثط ض٢ٚ ذغٛط زض ٚالـ ضطا٤ت ثتب حبنُ اظ ٔقبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب اؾت وٝ ٕٞبٖ ضط٤ت ٔؿ٥ط 
آٖ اظ عط٤ك فّف ثٝ  ٥ٗث ف٥پٔسَ اؾت وٝ ٔتغ٥طٞب٢  R2ٔمساض ضط٤ت تق٥٥ٗ  زٞٙس٠ ٘كبٖزاذُ ٞط زا٤طٜ اؾت. افساز 

وٝ ٔتغ٥طٞب٢  زٞس ٣ٔقسٜ ٚ ٘كبٖ  ثطآٚضز 502/0ا٘ساظ ٔمساض  . ضط٤ت تق٥٥ٗ ثطا٢ ٔتغ٥ط ضفتبض پؽا٘س قسٜآٖ زا٤طٜ ٚاضز 
ا٘ساظ ضا تٛض٥ح  % اظ تغ٥٥طات ضفتبض پؽ 50 ا٘س تٛا٘ؿتٝ ضفتٝ ٞٓ ٢ضٚ٘فٛش ٚاِس٤ٗ، ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ، ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ذٛزوٙتط٣ِ، 

. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٘س زاقتٝتٛاٖ ٌفت ٔتغ٥طٞب٢ ٔصوٛض تأث٥ط ٔقٙبزاض٢  ٣ٔ tثٝ ٔمساض ضط٤ت اؾتب٘ساضز ٚ آٔبضٜ  زٞٙس. ثبتٛخٝ
 وٙس. % اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ؾٛاز ٔب٣ِ ضا تج٥٥ٗ 30٣ٔٔتغ٥طٞب٢ ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ٚ ٕٞؿبلاٖ 

 

 R2 ي ضریب تعيي
ٔتغ٥طٞب٢  ٥ّٝٚؾ ثٝٔق٥بض٢ اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ٔسَ اؾت وٝ  R2 ضط٤ت تق٥٥ٗ

ظا ٔمساض آٖ  ٞب٢ ثطٖٚ قٛز ٚ زض ٔٛضز ؾبظٜ ظا٢ ٔسَ اضائٝ ٣ٔ تٟٙب ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ R2 قٛز. ٔمساض ٔؿتمُ تج٥٥ٗ ٣ٔ
ؾٝ  .ظا٢ ٔسَ ث٥كتط ثبقس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٜ ٔطثٛط ثٝ R2 ثطاثط نفط اؾت. ٞطچٝ ٔمساض

 .ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ ضط٤ت تق٥٥ٗ ٔقطف٣ قسٜ اؾت فٙٛاٖ ثٝ 0.67ٚ  0.33، 0.19ٔمساض 
 R2ضریب تعييي  (:24) جذٍل

 
 
 
 

ٚ  0.502ا٘ساظ ٚ ؾٛاز ٔب٣ِ ثٝ تطت٥ت ثب ٔمساض ضط٤ت تق٥٥ٗ  قٛز ٔتغ٥ط ضفتبض پؽ كبٞسٜ ٣ٔٔ 10خسَٚ وٝ زض  عٛض ٕٞبٖ
 ثبقٙس.  ٢ ل٢ٛ زاضا ٣ٔط٤پصٗ ٥٥تجزاضا٢ لسضت  0.302

 

 R2 ؾبظٜ

 0.502 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

 0.302 ؾٛاز ٔب٣ِ
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 ؼاخص اًذازُ تأثير 
ثطا٢ ٤ه  F2 ٔهساق زاضز. قبذم ظا ثطٖٚز٤ٍط قبذم ثطاظـ ٔسَ اؾت ٚ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ  قبذم ا٘ساظٜ اثط

. ثٝ فجبضت٣ زٞس ٣ٔٔؿتمُ، ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات زض ثطآٚضز ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ضا ظٔب٣٘ وٝ اثط آٖ ٔتغ٥ط حصف قٛز ضا ٘كبٖ ٔتغ٥ط 
ؾٟٓ  02/0زض ٔمبز٤ط وٕتط  .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ظا زضٖٚ ؾبظٜ ٤ه تق٥٥ٗ ضط٤ت زض ٔؿتمُ ٔتغ٥ط ؾٟٓ 2Fز٤ٍط ٔمساض 

 25/0لجَٛ ٚ ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ  لبثُ 25/0تب  15/0ز٤ط ث٥ٗ ضق٥ف، ٔمب 15/0تب  02/0ٔؿتمُ زض ٚاثؿتٝ وٓ، ٔمبز٤ط ث٥ٗ 
ا٘ساظٜ تأث٥ط ٔؿ٥ط ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ضفتبض  .قٛزٔكبٞسٜ ٣ٔ 11قٛز. چٙب٘چٝ زض خسَٚ  ؾٟٓ ٔؿتمُ زض ٚاثؿتٝ ل٢ٛ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

 ثبقس.ا٘ساظ ٚ ٔؿ٥ط ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ثط ؾٛاز ٔب٣ِ ل٢ٛ ٚ ثم٥ٝ ٔؿ٥طٞب ٔتٛؾظ ٚ ضق٥ف ٣ٔ پؽ
 f2اًذازُ اثر  (:22)جذٍل 

 ؾٛاز ٔب٣ِ ا٘ساظ ضفتبض پؽ 

  0.125 ذٛزوٙتط٣ِ

   ا٘ساظ ضفتبض پؽ

  0.620 ؾٛاز ٔب٣ِ

  0.012 ؾٛاز ٔب٣ِ * ذٛزوٙتط٣ِ

 0.038  ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

 0.332  ٘فٛش ٚاِس٤ٗ

 

 Q2هعيار 
 (Q2) یکٌٌذگ یٌيب ػيپکيفيت  (:21)جذٍل 

 Q2 ؾبظٜ

 0.236 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

 0.169 ؾٛاز ٔب٣ِ

ا٘ساظ ٚ ؾٛاز ٔب٣ِ زض  ظا ضفتبض پؽ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚ ٔكرم اؾت لسضت پ٥ف 12وٝ اظ خسَٚ  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ
 .ثبقٙس ٣ٔثبقس وٝ ث٥بٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔسَ ؾبذتبض٢  ؾغح ل٢ٛ ٣ٔ

 

 ی برازغ کلی هذلّا ؼاخص
تأ٥٤س ثطاظـ آٖ، ثطضؾ٣ ثطاظـ زض ٤ه ٔسَ  قٛز ٚ ثب٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ٣ٔٔسَ و٣ّ قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ

قٛز ( وٝ عجك فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبؾجٝ GOF٣ٔقٛز. ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ اظ ٔق٥بض ٥٘ىٛئ٣ ثطاظـ )وبُٔ ٣ٔ
 اؾتفبزٜ قس.

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅ 
 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  س ٚ ثبق٣ٔ ٘كب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اقتطاو٣ ٞط ؾبظٜ ̅̅ ٞب٢ ؾبظٜ  ٥٘R2عٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط  ̅
 ظا٢ ٔسَ اؾت.زضٖٚ

 GOFهقادیر لازم برای ارزیابی هعيار  (:21) جذٍل
 ٣اقتطاو ط٤ٔمبز R2  ٔق٥بض ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

 0.511 0.502 ا٘ساظ ضفتبض پؽ

 0.607 0.302 ؾٛاز ٔب٣ِ

 0.612 - ذٛزوٙتط٣ِ
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 0.680 - ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ

 0.506 - س٤ٗ٘فٛش ٚاِ

 0.583 0.402 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ =  0.484 

ٔقطف٣  GOFفٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢  ضا ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0(، ؾٝ ٔمساض 2009ٚتّؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )
اؾت وٝ ثطاظـ ل٢ٛ ٔسَ  484/0ٜ ثطا٢ پػٚٞف ٔحبؾجٝ قس GOFزٞس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 13ا٘س ٚ اعلافبت خسَٚ وطزٜ

 نٛضت ثٝ تحم٥ك فطض٥بت ثطضؾ٣ ذلان١ قسٜ، اضائٝ ٘تب٤ح ٚ قسٜ ا٘دبْ ٞب٢ آظٖٔٛ ثٝ ثبتٛخٝوٙس. پػٚٞف ضا ٔكرم ٣ٔ

 :اؾت آٔسٜ زؾت ثٝظ٤ط  خسَٚ
 بررظی فرضيات تحقيق (:20) جذٍل

 ٘ت٥دٝ Pٔمبز٤ط  tآٔبضٜ  ذغب٢ اؾتب٘ساضز ضط٤ت ٔؿ٥ط فطض٥بت

 تأ٥٤س 0.000 12.136 0.040 0.491 ؾٛاز ٔب٣ِ ←٘فٛش ٚاِس٤ٗ 

 تأ٥٤س 0.000 3.664 0.046 0.167 ؾٛاز ٔب٣ِ ←٘فٛش ٕٞؿبلاٖ 

 تأ٥٤س 0.000 15.540 0.038 0.585 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ؾٛاز ٔب٣ِ 

 تأ٥٤س  0.000 8.326 0.035 0.287 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ؾٛاز ٔب٣ِ  ←٘فٛش ٚاِس٤ٗ 

 تأ٥٤س  0.000 3.627 0.027 0.098 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ؾٛاز ٔب٣ِ ←ٖ ٘فٛش ٕٞؿبلا

 ضز 0.000 1.591 0.049 0.078 ا٘ساظ ضفتبض پؽ  ←ذٛزوٙتط٣ِ * ؾٛاز ٔب٣ِ 

 ّای پصٍّػآزهَى فرضيًِتایج حاصل از آزهَى فرضيات 
 tا٘س ٚ اٌط ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ ٞب٢ ٔسَ پػٚٞف ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝپؽ اظ ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س ٔسَ ان٣ّ،  فطض٥ٝ

تط اظ ٔمساض  ثعضي tوٝ ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  قٛز ٚ زضنٛضت٣ ثبقس فطو نفط ٘ت٥دٝ ٌطفتٝ ٣ٔ 96/1تط اظ ٔمساض  وٛچه
 قٛ٘س.زض ا٤ٗ ثرف فطض٥بت ان٣ّ ٚ تقس٤ٍّط ٔطثٛط ثٝ ٞط ؾؤاَ آظٖٔٛ ٣ٔ. قٛز ثبقس فطو نفط ضز ٣ٔ 96/1

 

 دارد. یهعٌادار ريتأث اىیداًؽجَ یبر ظطح ظَاد هال يیًفَر ٍالذ: (2فرضيِ )
:H0  ٘ساضز ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ثط ؾغح ؾٛاز ٔبِ ٤ٗ٘فٛش ٚاِس.  

 :H1 زاضز ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ثط ؾغح ؾٛاز ٔبِ ٤ٗ٘فٛش ٚاِس.  

اؾت ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ وٕتط اظ  96/1مساض تط اظ ٔ ٚ ثعضي 12.136ثطاثط  tٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  15ثٝ خسَٚ قٕبضٜ   تٛخٝ ثب
زاض٢ زاضز ٚ  ٔق٣ٙ تأث٥ط٘فٛش ٚاِس٤ٗ ثط ؾٛاز ٔب٣ِ %  95قٛز ٤ق٣ٙ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثبقس، پؽ فطو نفط ضز ٣ٔ ٣ٔ 05/0

 س.٤بث ، ٥ٔعاٖ ؾٛاز ٔب٣ِ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ٘فٛش ٚاِس٤ٗٚ ٔثجت )ٔؿتم٥ٓ( اؾت. ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ؾغح  491/0ٔمساض تأث٥ط  ثطاثط 

 

 دارد. یهعٌادار ريتأث اىیداًؽجَ یًفَر ّوعالاى بر ظطح ظَاد هال :(1فرضيِ )
:H0 ِ٘ساضز ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖزا٘كدٛ ٣٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ثط ؾغح ؾٛاز ٔب.  

:H1 ِزاضز ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖزا٘كدٛ ٣٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ثط ؾغح ؾٛاز ٔب. 

اؾت ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ وٕتط اظ  96/1تط اظ ٔمساض  ٚ ثعضي 3.664ثطاثط  tٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  15ثٝ خسَٚ قٕبضٜ   تٛخٝ ثب
زاض٢  ٔق٣ٙ تأث٥ط % ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ثط ؾٛاز ٔب٣ِ 95قٛز ٤ق٣ٙ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثبقس، پؽ فطو نفط ضز ٣ٔ ٣ٔ 05/0

ؾٛاز ٔب٣ِ ٥٘ع  ، ٥ٔعاٖ٘فٛش ٕٞؿبلاٖٚ ٔثجت )ٔؿتم٥ٓ( اؾت. ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ؾغح  167/0زاضز ٚ ٔمساض تأث٥ط  ثطاثط 
 ٤بثس. افعا٤ف ٣ٔ
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 تأثير هعٌاداری دارد. اىیاًذاز داًؽجَ بر رفتار پط یظَاد هال: (1فرضيِ )
H0: ِ٘ساضز. تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ثط ضفتبض پؽ ٣ؾٛاز ٔب 
H1: ِزاضز. تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ثط ضفتبض پؽ ٣ؾٛاز ٔب 

اؾت ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط  96/1تط اظ ٔمساض  ٚ وٛچه15.540ثطاثط  tساض لسضٔغّك آٔبضٜ ٔم 15ثٝ خسَٚ قٕبضٜ   تٛخٝ ثب
زاض٢  ٔق٣ٙ تأث٥ط ا٘ساظ % ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽ 95قٛز ٤ق٣ٙ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثبقس، پؽ فطو نفط ضز ٣ٔ ٣ٔ 05/0اظ 

ا٘ساظ ٥٘ع افعا٤ف  ، ٥ٔعاٖ ضفتبض پؽؾٛاز ٔب٣ِؾغح ٚ ٔثجت )ٔؿتم٥ٓ( اؾت. ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف  585/0زاضز ٚ ٔمساض تأث٥ط  ثطاثط 
 ٤بثس. ٣ٔ

 

اًذاز  ٍ رفتار پط يیًفَر ٍالذ ييبر رابطة ب یاًجيه ريعٌَاى هتغ بِ یظَاد هال :(0فرضيِ )

 دارد. یهعٌادار ريتأث اىیداًؽجَ
H0: ِساضز.٘ ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖٛا٘ساظ زا٘كد ٚ ضفتبض پؽ ٤ٗ٘فٛش ٚاِس ٥ٗثط ضاثغ١ ث ٣ب٘د٥ٔ ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣ؾٛاز ٔب 
H1: ِزاضز. ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ٚ ضفتبض پؽ ٤ٗ٘فٛش ٚاِس ٥ٗثط ضاثغ١ ث ٣ب٘د٥ٔ ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣ؾٛاز ٔب 

اؾت ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط اظ  96/1تط اظ ٔمساض  وٛچه 8.326ثطاثط  tٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  15ثٝ خسَٚ قٕبضٜ   تٛخٝ ثب
% ٘فٛش ٚاِس٤ٗ ثط ضاثغٝ ث٥ٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض  95قٛز ٤ق٣ٙ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  قس، پؽ فطو نفط ضز ٣ٔثب ٣ٔ 05/0

تأث٥ط ؾٛاز  ٘فٛش ٚاِس٤ٗ،ٚ ٔثجت )ٔؿتم٥ٓ( اؾت. ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ؾغح  0.287ا٘ساظ تأث٥ط زاقتٝ ٚ ٔمساض ا٤ٗ تأث٥ط  ثطاثط  پؽ
 ا٘ساظ ضا افعا٤ف ذٛاٞس زاز. ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽ

 

 اًذاز ٍ رفتار پط ّوعالاىًفَر  ييبر رابطة ب یاًجيه ريعٌَاى هتغ بِ یظَاد هال :(5ضيِ )فر

 دارد. یهعٌادار ريتأث اىیداًؽجَ
H0: ِساضز.٘ ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ٚ ضفتبض پؽ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ٥ٗثط ضاثغ١ ث ٣ب٘د٥ٔ ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣ؾٛاز ٔب 
H1: ِزاضز. ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ٘فٛش ٕٞؿبلاٖ ٚ ضفتبض پؽ ٥ٗثط ضاثغ١ ث ٣ب٘د٥ٔ ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ ٣ؾٛاز ٔب 

اؾت ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط  96/1تط اظ ٔمساض  ٚ وٛچه 3.627ثطاثط  tٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  15ثٝ خسَٚ قٕبضٜ   تٛخٝ ثب
ثط ضاثغٝ ث٥ٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ٕٞؿبلاٖ  % ٘فٛش 95قٛز ٤ق٣ٙ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثبقس، پؽ فطو نفط ضز ٣ٔ ٣ٔ 05/0اظ 

 ،ٕٞؿبلاٖ٘فٛش ٚ ٔثجت )ٔؿتم٥ٓ( اؾت. ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ؾغح  0.098ا٘ساظ تأث٥ط زاقتٝ ٚ ٔمساض ا٤ٗ تأث٥ط  ثطاثط  ضفتبض پؽ
 ا٘ساظ ضا افعا٤ف ذٛاٞس زاز. تأث٥ط ؾٛاز ٔب٣ِ ثط ضفتبض پؽ

 

 اىیاًذاز داًؽجَ ٍ رفتار پط یظَاد هال ييبر رابطة ب یلیتعذ ريعٌَاى هتغ بِ یخَدکٌترل :(6فرضيِ )

 دارد. یهعٌادار ريتأث
H0: ِساضز.٘ ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ٚ ضفتبض پؽ ٣ؾٛاز ٔبِ ٥ٗثط ضاثغ١ ث ٤ّ٣تقس ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ  ٣ذٛزوٙتط 
H1: ِزاضز. ٢ٔقٙبزاض ط٥تأث ب٤ٖا٘ساظ زا٘كدٛ ٚ ضفتبض پؽ ٣ؾٛاز ٔبِ ٥ٗثط ضاثغ١ ث ٤ّ٣تقس ط٥فٙٛاٖ ٔتغ ثٝ  ٣ذٛزوٙتط 

اؾت ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ ث٥كتط  96/1تط اظ ٔمساض  ٚ وٛچه 1.591ثطاثط  tٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  15ثٝ خسَٚ قٕبضٜ   تٛخٝ ثب
% ذٛزوٙتط٣ِ ثط ضاثغٝ ث٥ٗ ؾٛاز ٔب٣ِ ٚ ضفتبض  95قٛز. ٤ق٣ٙ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثبقس، پؽ فطو نفط تأ٥٤س ٣ٔ ٣ٔ 05/0اظ 

 ضز.ا٘ساظ تأث٥ط ٘سا پؽ
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   پيؽٌْادات کاربردی بر اظاض فرضيِ ّای پصٍّػ
 قٛز: ٢ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔكٟٙبزٞب٥پزض ضاؾتب٢ تأ٥٤س ٚ ضز فطض٥بت 

لطاض ٌطفتٝ اؾت؛  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٍط٤ز ٢ٞب ثب ِٔٛفٝ ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ؾٛاز ٔبِ ٙى٤ٝثٝ ا  تٛخٝ ٚ ثب ٣ؾٛاز ٔبِ ت٥ثٝ إٞ ثبتٛخٝ
آ٘بٖ  ٣ؾٛاز ٔبِ ف٤افعا طا٤وٙٙس، ظ ت٤ضا زض ذٛز تمٛ ٣ضٚـ ؾٛاز ٔبِ ٤ٗٝ ثٟتطتب ث ٙس٤ٕ٘ب ٣ؾق س٤ثب ب٤ٖزا٘كدٛ ٤ٗثٙبثطا

 .قٛز ٣ا٘ساظقبٖ ٔ پؽضفتبض ثبفث ثٟجٛز 
 قطوت زض ،ا٘ساظ اظ عط٤ك ٢ پؽٞب ضاٜٚ ٤بز٥ٌط٢  ا٘ساظ پؽ افعا٤ف ٔرتّف ٢ٞب زض خٙجٝ كطفت٥خٟت پ زا٘كد٤ٛبٖ كتك٤ٛ
 ٣.آٔٛظق ٢ٞب زٚضٜ

ضفتبض وٝ  ٢ا ٌٛ٘ٝ اؾت ثٝ قبٖ ٣قره ٣ٔبِ ت٥ٚضق ت٤ط٤ٚ ٔس ٥ُٚتحّٝ ٤ض وؿت اعلافبت، تدعافطاز ز ٣٤تٛا٘ب ٣ؾٛاز ٔبِ
، ؾ٥ٕٙبضٞب ٚ ٞب ولاؼثب قطوت زض  قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پثٝ زا٘كد٤ٛبٖ  اؾبؼٗ ٤. ثطازٞس ٣لطاض ٔ ط٥تأث ٞب ضا تحت آٖ ا٘ساظ پؽ
 ٢ آٔٛظق٣ ؾٛاز ٔب٣ِ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس.ٞب زٚضٜ

زض  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗثب ا زٚؾتب٣٘زاقتٝ اؾت ٚ  ط٥تأث ٕٞؿبلاٖ ٚ زٚؾتبٖ ثط ؾٛاز ٔب٣ِ زا٘كد٤ٛبٖ ٙى٤ٝثٝ ا  تٛخٝ بث
زض ا٘تربة ٕٞؿبلاٖ ٚ زٚؾتبٖ ذٛز تٛخٝ  حتٕبً قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ٤ٗ؛ ثٙبثطاظ٤بز٢ زاقتٝ ثبقس ط٥تأثآ٘بٖ  ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 ظ٤بز٢ زاقتٝ ثبقٙس.
لطاض  ٔس٘ؾط حتٕبًقٛز ضا  ا٘ساظ آ٘بٖ ٣ٔ پؽ ثب زضضاثغٝوٝ ثبفث افعا٤ف آٌب٣ٞ آ٘بٖ قٛز زا٘كد٤ٛبٖ فٛا٣ّٔ  پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 ٌٛ٘ٝ چ٥ذٛز ازأٝ زٞس ٚ ٞ ٣ثٝ ظ٘سٌ ٢كتط٥آؾٛزٜ ٚ آضأف ث ب٥َوٝ قرم ثب ذ قٛز ٣ٔٛخت ٔ وبض ٤ٗا طا٤زٞٙس؛ ظ
 ٙس.٘ساقتٝ ثبق ٙس٤ٜاظ آ ٣تطؾ

 زٞٙس. ف٤ذٛز ضا افعا ٣ٖ ؾٛاز ٔبِذب٘ٛازٜ ٚ ٕٞؿبلا ك٤اظ عط ب٤ٖزا٘كدٛ قٛز ٣ٔ كٟٙبزپ٥
 

 پيؽٌْادات برای پصٍّػ ّای آیٌذُ 
ٚ اظآ٘دبوٝ ا٘ساظ، ذٛزوٙتط٣ِ ٚ ٘فٛش اختٕبف٣  ضفتبض پؽ ،٣ثحث ؾٛاز ٔبِ ت٥ثٝ إٞ ثبتٛخٝ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ٣ثٝ ٔحممبٖ آت

ا٘دبْ  ٢تب حسٚز ٣ٚ ٘فٛش اختٕبف ٣ا٘ساظ، ذٛزوٙتطِ ضفتبض پؽ ،٣ٌطفتٝ زض زاذُ وكٛض زض ٔٛضز ؾٛاز ٔبِ نٛضت ٢ٞب ك٥تحم
ٚ  طٞب٥ٔتغ ط٤ؾب ٢ضٚ ٞب س٤ٜپس ٤ٗط ا٥ٚ تأث ؾٛاز ٔب٣ِ زا٘كد٤ٛبٖثط  طٌصاض٥فٛأُ تأث ٍط٤ثط ز ٣ٔجتٙ ٣قسٜ اؾت، ٔغبِقبت

 .طز٥لطاض ٌ ٣ٔٛضز ثطضؾ ع٥ٞب ٘ قبذم
ٔب٘ٙس  ٢ٍط٤ز ٢اثعاضٞب اظ ٣ٔحممبٖ آت قٛز ٣ٔ ٥ٝقسٜ اؾت، تٛن ٢٘بٔٝ ٌطزآٚض پطؾف ٥ّٝٚؾ ثٝ ك٥تحم ٤ٗا ٢ٞب زازٜ

 .ذٛاٞس وطز ٢بز٤اعلافبت وٕه ظ ٢ثٝ غٙب طا٤ظ ٙس؛٤اؾتفبزٜ ٕ٘ب ع٥٘ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ٚ  بفت٤ٝؾبذتبض ٔهبحجٝ
 ٢بٔسٞب٥فٛأُ، پ ٤ٗؾبظ٢ ا ٚ ٔسَ ا٘ساظ زا٘كد٤ٛبٖ ٣ ٚ ضفتبض پؽفٛأُ ٔؤثط ثط ؾٛاز ٔبِ ٣٤ثب قٙبؾب ٙى٤ٝا ٍط٤ز كٟٙبز٥پ

 .لطاضزاز ٣ذطز ٚ ولاٖ ٔٛضز ثطضؾ ٢طٞب٥ضا ثط ٔتغ ا٤ٗ ٔٛضٛفبت
ٔكبثٝ ا٤ٗ تحم٥ك ضا زض خٛأق٣ وٝ اظ ؾٛاز ٔب٣ِ ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض٘س ٥٘ع ثطضؾ٣ قٛز تب ٘تب٤ح لبث٥ّت  قٛز ٣ٔ كٟٙبزپ٥

 تق٥ٕٓ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس. 
ا٘ساظوطزٖ  زض پؽ ط٥تأثكتط٤ٗ ا٘ساظ ٚاِس٤ٗ ٥٘ع ثطضؾ٣ قٛز، ظ٤طا زا٘كد٤ٛبٖ ث٥ قٛز زض تحم٥مبت آت٣ ضفتبض پؽ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 . ط٘س٤پص ٣ٔضا اظ ٚاِس٤ٗ ذٛز 

 

 هٌابع 
 ٞولاٖ  ٢ٞب قبذم ٥ٙ٣ث ف٥ثط پ ٣اؾتطؼ ٔبِ ط٥تأث ،(1400) ،٥ٗحؿ ،٢سآثبز٥ٔف ٣اؾلأ ،٥ٝٔطض ،٣قمبل ٥ٕ٣اثطا

 .٣ٚ أٛض ٔبِ ٢زض حؿبثساض ٤ٗ٘ٛ ٢ىطزٞب٤ضٚ ٣ّٔ ف٤ٕٞب ،(طا٤ٖاظ التهبز ا ٢)قٛاٞس ٢التهبز
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 ٔآٖ زض  ٍب٤ٜٚ خب ف٤سا٥پ ٢التهبز ـ ٣بؾ٥ؾ ٢ٞب ٥ٝٙظٔ ٣ؾٛاز ٔبِ ،(1395) ،ث٥ٓٔ ،٣ذب٘ٓ ٤وط ،س٥ؾق ،٣س٥ٌّث ٣اؾلا
 .274-251 ، نم2، قٕبضٜ 18 زٚضٜ ،٣ٔبِ مبت٥تحم ،التهبز ثبظاض

 فّٕىطز  ثط س٥اوت ثب ٣نذهٛ اظ٘سپؽ ا ٜٙٙسنتق٥٥ٗ ُٔافٛ ،(1385) ،ٔحؿٗ ،ض٘بٔٛ ظازٜٓ ٥ضح ،ح٥ٕس ،٣ٔثط٤كا
 .35-1، نم 4قٕبضٜ  ز٢،لتهبا تتحم٥مب ٔدّٝ ،طا٤ٖزض ا ٣ِٔب ٢بٞظاضثب
 ه٥التهبز زض تدبضت اِىتطٚ٘ ،ا٘ساظ ثط ضفتبض پؽ ٣ٚ ؾٛاز ٔبِ ٣اختٕبف ٢اثطات ثطتط ،(1401) ،ضضب بٖ،٥اؾىٛئ. 
 ٣فهّٙبٔٝ فّٕ ،طا٤ٖا ٣غ٥ٔح ظ٤زض قطا ٣ؾلأت ٔبِ ٣بث٤اضائٝ ٔسَ ؾٙدف ٚ اضظ ،(1392) ،ٔحٕسضضب ،٣فّ پٛض 

 .206-179، نم 5، قٕبضٜ 2 زٚضٜ ،٢ٌصاضٝ ٤زا٘ف ؾطٔب ٣پػٚٞك 
 زا٘ف ٚ  ،٢ضاثغٝ نفبت ثطتط ذٛزتٛؾقٝ ا ،(1395) ،فطظا٘ٝ، ؾٕب٘ٝ ،٢ذجبضٜ، وجط ٓ،٥اثطاٞ ،٢خٛاز، ٔعاض ،٤ٕ٣پٛضوط

  ،٣ظقآٔٛ ت٤ط٤٘ٛ زض ٔس ٣بفت٥ضٞ ،(٢ٔساضؼ قٟطض طا٤ٖ: ٔس٢ٚ فّٕىطز آ٘بٖ )ٔغبِقٝ ٔٛضز طا٤ٖٔس ٢بز٥اعلافبت ثٙ
  .86-63، 1، قٕبضٜ 7زٚضٜ 

 ،ٖ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ١ضاثغ ،(1391) ،س٤ٜفط ،٢س٥ن ،٣فّ ،٥ٙ٣بؾ٤ ػٖ،٥ث ،٣فجساِٟ تطا،٥ٔ ك،٤ٔحٕس، ٘ٛضاز نس تبثب  ٚ
، 5، قٕبضٜ 2 ، زٚض٣ٜفطًٞٙ زضزا٘كٍبٜ اؾلأ ٣ثٟكت س٥تٟطاٖ ٚ قٟ ٢زا٘كٍبٜ ٞب ب٤ٖزا٘كدٛ ب٥ٖٔ ٣ذٛزوٙتطِ

  .669-694نم 
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