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 چکیده
 اساسبر است، که  از نظر هدف کاربردی و سازمانی  آنومی ساختاری های مولفه و ابعاد حاضر شناسایی هدف پژوهش

نظور در بدین م .کيفی استفاده شده است جهت تحليل داده ها از روش کمی و .استپيمایشی  -توصيفی روش،و ماهيت 
های بدست  ، سپس گویهطریق تحليل محتوای متنی پرداختيمای ساختاری آنومی سازمانی از ، به شناسایی مولفه هگام اول

آمده را بر اساس مدل ساختاری نام گذاری کردیم و عوامل موثر بدست آمده را در دو مرحله دلفی به تایيد ده خبره که به 
عاملی تحليل  ازاستفاده با پرسشنامه از سازه هر ایی پایو سازه روایی  آنگاه. ه برفی انتخاب شده بودند رساندیمروش گلول

گویه موثر برآنومی  24در نهایت پس از بررسی های لازم  ؛بررسی گردید SMART-PLSافزار نرمدوم مرتبه تأیيدی 
 ساختاری سازمانی شناسایی شد که منجر به طراحی مدل بر اساس هدف اصلی پژوهش گردید.

 .ساختار، سازمانها سازمانی، میآنو کلیدی: اژگانو

 

 مقدمه
یک به میدانند. آنومیهنجاری ابهام و تعارض هنجاری، بیمعادل را آن و شده متولد شناسی جامعه حوزه در آنومی،  

و  اهدافبه نسبت کافی هابه اندازه محدودیتو مقررات نظر از نتواند جامعه آن در که  شودمیگفته محيطی وضعيت 
 شکستنبا بنيادی، تغييرات . دهدقرار نااميدی وضعيت در را آنها و خود دقت نظر داشته باشد اعضای تک تک های خواسته

به شود.می میآنودچارتغييرات، با مواجهه در تغيير ظرفيت فاقد سازمان و است  میآنوبسترساز موجود، هنجاری چارچوب 
شده سازمانی  میآنودچار نباشد، خود واقعی های ارزشدادن نشان به قادر که سازمانی  :توان اینطور گفتدیگر سخن می 

در که است حالتی  میآنو .هستندگری هدایتروحيه و اعی اجتمپيوستگی و حيات فاقد ها سازماناین دیگرعبارت به است؛
رو این  ازندارد. مطلوبيتی ایشان برایها آناز پيروی و نيستند آور الزام عاملان برای )هنجارها( اجتماعی قواعد آن 

 تعریف نيستند، موفق مشتركشغلی هنجارهای حداقل تعيين در که ای مجموعه عنوان به توانند میآنوميک های سازمان

  شود.می آنوميک کند،نمی بياناحت صر به را هایشارزش سازمانی وقتیبه دیگر سخن  .شوند
یکی از مناسب ترین مدل ها و متدلوژی برای تجزیه و تحليل و شناخت آسيب های سازمانی مدل سه شاخگی است .پدیده 

توان و بر حسب سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری و زمينهای بررسی و تجزیه و تحليل نمود. این سازمان و مدیریت را می
وان کليه تمطرح می شوند که ابزاری تحليلی است که بر اساس آن می مدل سه شاخگی در مدلی با عنواندسته عوامل سه 

 مطالعات و نظریه های سازمان را در سه حوزه بررسی نمود.
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ل نمود. زیه و تحليتوان برحسب سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری و زمينه ای بررسی و تجپدیده سازمان و مدیریت را می
توان  اساس آن می بر که است تحليلی ابزاری که شوند می مطرح شاخگی سه مدل عنوان با مدلی در عوامل دسته سه این

 ،ل سه شاخگی دارای سه بعد ساختاری. مدمدیریت را در سه حوزه بررسی نمودکليه مطالعات و نظریه های سازمان و 
  .زمينه ای و رفتاری است

در برگيرنده تمام عناصر، عوامل و شرایط فيزیکی و غير انسانی سازمان است که با نظم، قاعده و ترتيب : ختاریعوامل سا
، الیبنابراین تمام منابع مادی، م فيزیکی و مادی سازمان را می سازد.پوسته و بدنه  ،قالب خاص و به هم پيوسته، چارچوب،

وامل ع .، جز شاخه ساختاری قرار می گيرندسازمان جاری می شوند در بدنه کلیاطلاعاتی و فنی که با ترکيب خاصی 
توان ، طراحی شغل و طراحی سيستم حقوق و دستمزد را میوزش؛ پاداش، آممتغيرهایی همچون ساختار سازمانی ساختاری

  .اظهار داشت
ابل کنند، با سازمان تاثير متقشرایط و عوامل محيطی برون سازمانی هستند که محيط سازمان را احاطه می :عوامل زمينه ای

محيطی در کنش و  . هر نظام یا سازمانی در جایگاه ویژه خود همواره با نظام هایند و خارج از کنترل سازمان هستنددار
، تنظيم و واکنش به موقع و مناسب سازمان نسبت ه علل و عواملی که امکان برقراری؛ همواکنش دائمی است. از این رو

عوامل زمينه ای شامل متغيرهایی همچون فرهنگ  .، زمينه یا محيط ناميده می شوندها را فراهم می آورندم به سایر نظا
  .سازمانی و جو سازمانی است

ارتباط غير رسمی و الگوهای ویژه و  شامل عوامل و روابط انسانی در سازمان است که هنجارهای رفتاری،عوامل رفتاری: 
مان را تشکيل می دهند. این عوامل محتوایی در واقع پویایی بخش سازمان تلقی می بهم پيوسته و محتوای اصلی ساز

. عوامل تند، در این شاخه قرار می گيرندشوند و هرگونه عوامل و متغيرهایی که به طور مستقيم مربوط به نيروی انسانی هس
 ه طور کلی می توان عوامل رفتاری را. بندساختاری و رفتاری ، درون سازمانی و محصور در مرزهای سيستم سازمان هست

بک ارتباطی و سبک رهبری بيان کرد )اکبری و ، سمتغيرهایی همچون مشارکت کارکنان، آزادی عمل و تفویض اختيار
 (.1398 ،همکاران
 اشميدل) اندآمده مگرده مشترك اهدافی به دستيابی برای که است هاییگروه و افراد از متشکل اجتماعی پدیده ای سازمان

  (.2018 همکاران، و
تمام مطالعاتی که در جهت آشکار سازی علوم و عوامل آسيب زای سيستم خاصی قدم برمی دارند در حيطه علم آسيب 

ی شود و این مسائل اموردر واقع آسيب شناسی با مشاهده عوارض و آسيب زای سيستم آغاز می ،شناسی قرار می گيرند
 (.2020، )پيرکارائين و همکارانموجب اختلال در هدف گذاری و دستيابی به آنها در سازمان می شود هستند که 

آسيب شناسی سازمانی حاصل همفکری اعضای سازمان و مشاوران مجرب است که در یک پيوستار تعریف شده است و 
 ،ازمان و دلایل بروز و نمود آن هاادین سها و اطلاعات مبنایی پيرامون مسائل بنيتمهيدات لازم را جهت گردآوری داده

نتيجه گيری از تحليل های به عمل آمده و دسته بندی مشکلات در دو سطح عمومی و تخصصی  ،تحليل و آناليز داده ها
اصطلاح آسيب شناسی علاوه بر مفاهيم و روش  .نظور رفع مشکلات به عمل می آورندو ارائه راهکارهای کاربردی به م

هره ب سایر مفاهيم و روشهای دانش مدیریت در زمينه های برنامه ریزی راهبردی باز مهندسی فرایندها ،تاریی علوم رفها
رصت ف ،طلاعات دقيق پيرامون مشکلات جاریتوسعه سازمان یک برنامه عملی مبتنی بر ا .وری سازمانی را مدنظر دارد

  (.2020،وینتيلو و دی) ها و اثرات فعاليت ها در جهت حصول به اهداف است
 و پور حميدیان) است سازمانی سرمایه ترینبرجسته و مهمترین انسانی سرمایه که انددریافته مدیران از بسياری امروزه

 و شوند عجين شانکار با که است کارکنانی و انسانی هایسرمایه گرو در هاسازمان پایدار رقابتی مزیت(. 1398 همکاران،
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 بسترساز شرایطی جادایبه ملزم را هاسازمان امراین  که بدانند سو هم خود فردی اهداف تحقق با را سازمانی اهداف به نيل
 (.2017 همکاران، و رلیکو) کندمی سازمان در کاری وظایف انجام جهت کارکنان اشتياق و انگيزه تقویت برای

از سازمان در افراد یعنی  برند؛میرنج مشترك هنجارهای  نبود از کههایی هستندسازمانآنوميک های سازماناز طرفی 
 (.2020، 1)وینچ آورندمیفراهم هنجار بیسازمان برای را لازم فضای و شده گسسته و بریده خود از حتی و دیگران 

دليل  به کارکنان که است سازمان در شرایطی رخداد سازد،میچندان  دو را سازمانی میآنو مسأله بررسی ضرورت چه آن
 تعاملات در اعتمادیبی آن، در جاری و ساری ضوابطو  وانينق و نهادها به اعتمادیبی  عرف، و هنجارها ناکارآمدی

 و ساختارها فروپاشی معرض در سازمان و مانندمیدر  سازنده وپویا  تعاملی و ارتباطی کنش برقراری در کدیگریبا
 گيرد.می قرار شدهنهادینه سازمانی بی

 

 پیشینه پژوهش
: مطالعه مورد) سازمانی میآنو و سازمانی تنبلی بر سازمانی نرسیایتأثير عنوان با تحقيقی (، 1400)همکاران و مرتاش ت

 و دهندمی نشان علاقگی بی خود از تحول و تغيير برای هاسازماندادند. قرار بررسی مورد را  (تهران دانشگاه کارکنان
 با سازمان پذیریانطباق توان و سازمان حياتی و ضروری تغييرات عمده. شودمی دیده سازمانها در حالیبی و رخوت نوعی
 تحليل حاضر پژوهش از هدف. مانندمی ناکام و شوندمی گرفتار سازمانی نرسیایباتلاق  در محيطی هایاطمينان عدم
 کاربردی تحقيقات گروه در هدف، لحاظ از حاضر پژوهش. باشدمی سازمانی میآنو و سازمانی تنبلی بر سازمانی نرسیایتأثير
 سازمانی نرسیایپژوهش ایندر . گيردمی قرار پيمایشی تحقيقات زمره در و توصيفی تحقيق روش، جهت از و گرفته قرار

 شامل پژوهش ایندر  آماری جامعه. باشدمی وابسته متغيرهای عنوان به سازمانی میآنو و تنبلی و مستقل متغير عنوان به
 انتخابی نمونه حجم حداقل گيرینمونه فرمول و( نفر 4000) ما جامعه حجم به توجه با. باشدمی تهران نشگاهدا کارکنان

 که باشدمی پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به ایطبقه صورت به که شد نفر 350 تعداد
 متخصصان نظر از استفاده با محتوا روایی از استفاده با پرسشنامه روایی و کرانباخ، آلفای ضریب از استفاده با مهپرسشنا پایایی

ار افزنرم از هاداده تحليل و تجزیه و همبستگی تعيين برای همچنين. گرفت قرار تأیيد مورد پژوهش موضوع به آشنا
SPSS22 و AMOS22 هایفرضيه یهمه تأیيد به منجر هاداده تحليل و تجزیه از حاصل نتایج. است شده استفاده 

 تأثير سازمانی میآنو بر سازمانی نرسیای.دارد معناداری و مثبت تأثير سازمانی تنبلی بر سازمانی نرسیای:گردید پژوهش
 .دارد معناداری و مثبت

 نظریه تحليلِ :متهورانه مالی گزارشگری بر اجتماعی فشارهایمی آنوعنوان با تحقيقی در (، 1400)همکاران و خاکی 
 بر اجتماعی فشارهایمی آنو تأثير بررسی پژوهش نایهدف کردند. بررسی را موضوع این مدیر  نقدگرایانه برداشتِ

 از استفاده با حاضر پژوهش بنابراین. باشدمی مدیر نقدگرایانه برداشتِنظریه  تحليلِ به اتکاء با متهورانه مالی گزارشگری
 میآنو تأثير مدل، مطلوبيت برازش ضمن (PLS) جزئی مربعات لحداقتحليل  و ساختاری معادلات مدلسازی رویکرد

 عنییبرونزار متغير سنجش منظور به پژوهش ایندر . داد قرار بررسی مورد را متهورانهمالی  گزارشگری بر اجتماعی فشارهای
 محقق پرسشنامه جادایبه اقدام پژوهش خبرگان از نفر 15 مشارکت با فراترکيب تحليل طریقاز  اجتماعی، ارهایفش میآنو

 اقلام ميانه با شرکت اختياری تعهدی اقلام تفاوت و (2009) واتز و خان کاری محافظه معيار دواز  سپس. شد ساخت
 سنجش برای (2005) همکاران و کوتاریو  (2012) همکاران و هلتزرِ بررسی موردهای شرکت سایرياری اخت تعهدی

 اوراق بورس در شده پذیرفتههای شرکت عامل مدیر 142 برای مذکور پرسشنامه. شد استفاده متهورانهمالی  گزارشگری

                                                           
1 Winch 
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 به و شد داده برگشت و تکميل پرسشنامه 105 فراوان،های پيگيری از پس نهایت در که و گردید سالارتهران  بهادار
 يریگ اندازههای مدل قبول قابل برازش از افتنیاطمينان از پس. گردید استفاده تحليل و تجزیه برای نهایینمونه  عنوان

 متهورانهمالی  گزارشگری بر اجتماعی فشار میآنو داد، نشان نتایج مدیر، نقدگرایانه برداشتِ با مطابق پژوهش، ساختاریو 
 .دارد معناداری و مثبت تأثير

 میآنووسازمانی فرهنگ و اجتماعی سرمایه ن ميارابطه بر مروری عنوان تحت پژوهشی در (، 1399)همکاران و احسانی 
رود میپيش شدن رقابتی سوی به اخير های دههدر ایران بانکداریصنعت پرداختند. ایران بانکداریصنعت در سازمانی 

را تر پيچيده س بوضعيتی اینده، بازارهای بينیپيشدر و گردیده دشوار و پيچيده بسيار بانکداری نظام در رقابتی عرصه 
رقابت نه صحاز کم کم نشود توجه هوشيارانه و منطقی راهکارهای و رقابتی عرصه به اگر که اینجاست  نمایدمیترسيم 
اطات ارتبهمچنين و است، استراتژیک ریزی برنامهدر مهم ابزارهای از سازمانی فرهنگ و اجتماعی سرمایه شوند. میحذف 

و ند باشداشته یکدیگر باسازندهای ارتباطات دهد میاجازه ها سازمانبه که شود میمحسوب مدیریت در مهم مسائل از 
استراتژیک ریزی برنامهدر مهم ابزارهای از سازمانی فرهنگ و اجتماعی سرمایه بگذارند. اشتراك به یکدیگر بارا مفيد اطلعات 
سازندهای ارتباطات دهد میاجازه ها سازمانبه که شود میمحسوب مدیریت در مهم مسائل از ارتباطات همچنين و است، 

و مروری تحقيق یک هدفاساس بر حاضر تحقيق بگذارند. اشتراك به یکدیگر بارا مفيد  اطلاعاتو باشند داشته یکدیگر با
مطالعه بوسيله که است  ایکتابخانهتحقيق ین ادر ها دادهآوری جمعروش  است.تحليلی تحقيق یک اجراشيوه اساس بر 

مبحث ليل تحبرای محقق است. گردیده آوری جمعخارجی و داخلی معتبر های پایگاهو اینترنتی هایسایتاز ت مقالاو کتب 
حوزه این ر داندیشمندان نظرات بندی جمع به نهایت در و پرداخته نطری مباحث تشریح به و بيان تحقيق مسأله ابتدا 

ارتباط مانی سازفرهنگی و اجتماعی های سرمایهبين که دادند نشان تحقيق نتایج تحليل از حاصل نتایج است. پرداخته 
 .داردوجود معکوس رابطه  میآنوو اجتماعی های سرمایهبين و مستقيم 
کار اخلاق ميانجی نقش بر تأکيد با سازمانی  میآنوبر سازمانی معنویت اثر عنوان با تحقيقی (، 1398)همکاران و سپهوند 

در با سازمانی  میآنوبر سازمانی معنویت نقش حليل تو بررسی پژوهش، این انجاماز هدف دادند. انجام  لرستاندانشگاه  در
، هادادهآوری  جمعنظر از و کاربردی هدف، لحاظ از حاضر پژوهش روش: بود. کاری اخلاق ميانجی نقش گرفتن نظر 

بين از که است لرستان دانشگاه کارکنان از نفر  240پژوهش، آماری جامعۀ است. پيمایشی مطالعات شاخۀ از و توصيفی 
ت معنویی هاپرسشنامهاز پژوهش متغيرهای سنجش برای شدند. انتخاب نفر  147ساده، تصادفی گيری نمونهروش با آنان 

سازمانی  میآنوو ( 1990) سی.پتیگریگوری کاری اخلاق (، 2003) رانهمکاو ميليمن و ( 2000) دوچونو اشمس سازمانی 
نرمافزار و ساختاری معادلات مدلسازی روش از نيز ها دادهتحليل برای است. شده استفاده ( 1394) سفيدچيانو میمظلو

اخلاق با معناداری و مثبت رابطۀ سازمانی معنویت که دهد مینشان پژوهش نتایج . استشده گرفته بهره آموس آماری 
بين ر معناداو معکوس رابطۀ وجود بر دلالت تحقيق ی هایافتهدارد.سازمانی  میآنوبا معناداری و معکوس رابطۀ و کاری 
 .داردسازمانی  میآنوو کاری اخلاق 
کارگران در  ینظرمدل ک یتأیيد : سازمانی میآنو و اجتماعی میآنو عنوان تحت پژوهشی ،(2020) 1همکارانو  فورميگا

 یايدندر  یانسانو  یاقتصاد، یاجتماعبعد در آن  یتیریمد یهافرآیندبه توجه با کارگر و سازمان طه راب دادند.انجام  لیبرز
باعث  یمسائل نيچن، نیبنابرااست. داده نشان را  یريمتغکاملاً های یژگیو، یوربهره -فرد  -کار آن،  یایپوسازمان و کار 

محل در  دیجد یرفتارهاو استانداردها  رشیپذ یابیارزو مشاهده  واست شده  یکار استيسهم و کار  طيمحهم  شیزااف
 کینایدارد.سازمانی  میآنودر  یماعاجت میآنوتأثير تأیيد در  یسعحاضر مطالعه که است لحاظ این  ازکند. میمهم را کار 
د، دهنمی ليتشک رويودوژانیرشهر در  یخصوصشرکت  کیازعمدتا کارمند،  282با است،  یهمبستگنوع از کمی  قيتحق

                                                           
1 Formiga & et al. 
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 اسيمقبه آنها نداشتند.  یفرزندو بودند مجرد افراد  نیشتريب، یشتريبدرصد ت اسشده ارائه  یعالآموزش دوره  نيهمچن
شده درخواست  یتيمعج یشناختجامعه های دادهآن در که ای پرسشنامهو سازمانی  میآنو اسيمقسرول،  یاجتماع میآنو

 میآنومثبت تأثير هستند. اعتماد قابل و اعتماد قابل ابزارها این  کهداد نشان تأیيدی  یعامل ليتحلدادند. سخ پااست، 
است. بالاتر سازمانی  میآنونمره باشد، تر بالا یاجتماع میآنوهرچه داشت، وجود  ANOVA وسازمانی  میآنوبر  یاجتماع

 یبرارا  یدیجد دگاهید یدرک نيچنندارد. وجود سازمان در جداگانه صورت به  یسازمان یهافرآیندکه شود میگرفته  جهينت
 یانسان یرفتارها یابیارز یبرامهم  دهیپد کی عنوانبه را سازمان فرهنگ دهد، میارائه  یسازمان نهيزمدر مداخله و  قيتحق
 .کندمیبرجسته سازمان در 

 :کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی هنجارهای نهادی، اهميتعنوان با پژوهشی (، 2020) 1همکارانو کریستين 
 سازمانی شهروندی رفتار درك به مطالعه ایندادند. قرار بررسی مورد را نهادی  میآنو نظریه سطحی چند ارزیابی از بينش

 اهميت تأثير تعدیل، تعدیل چارچوب کیاز گيریبهره با مقاله نای .کندمی کمک نهادی میآنو نظریه کاربرد گسترش و
 رابطه نایبر را سازمانی هنجارهای کننده تعدیل تأثيرات و سازمانی شهروندی رفتار نمایش در کارکنان شده ادراك نهادی
 سلسله خطی سازیمدل تحليل و تجزیه نتایج فيليپين، در بانک 34 از کارمند 243های داده از استفاده با. کرد بررسی
 علاوه. دارد وجود کارمندان شهروندی اقدامات بر مذهب و سياست خانواده، اقتصاد، اهميت مثبت تأثير که داد نشان مراتبی

 رفتار و شده درك نهادی اهميت بين ارتباط برمیمه متقابل تأثيرات عاطفی -اجتماعی حمایت و هدف بر تأکيد ن،ایبر
 .دارند سازمانی شهروندی

مورد را  روسيه مدرن جامعه در متوسط و کوچک مشاغل در اجتماعی میآنو ساختارعنوان با پژوهشی (، 2020) 2ویکتور
 در روسيه مدرن جامعه در اجتماعی میآنو مفهوم اختصاصی -عمومی رابطه مشکل بررسی به مقاله ایندادقرار بررسی 
می ارائه ادبيات ليلتح اساس بر رافرآیند این  از نظری مدل کی نویسنده. دارد اختصاص متوسط و کوچک مشاغل ساختار

 نظری نيازهای پيش مفهوم، نایگرفتن نظر در منشور طریق از که شودمی مشخص واقعيتاین با  مطالعه تازگی. دهد
 .شودمی مطرح بيشتر تجربی تحقيقات ریزیبرنامه برای

بررسی مورد را ای حرفه هایورزش در انحصاری ضد قوانين مرز درباره: مقررات و میآنوعنوان با شی پژوه( 2020) 3چنلين
 یپيرو اقتصاد و جامعه پيشرفت کلی قاعده از باید بازاریابی، زمينه درای حرفه هایورزش چشمگير پيشرفت باداد. قرار 
 زمينهای حرفه هایورزش در رقابتی تعادل اگرچه. شودمی محافظت بازار درمؤثر  و کامل رقابت از ن،ایبر علاوه. کرد

 طور به دولت حاکم سيستم تحت اداری انحصار اما کند،می فراهم رقابت مهار برای رفتارها از برخی برای را مناسبی
 .شود تنظيم باید که شود،میای حرفه هایورزش توسعه مانعای فزاینده

 

 پژوهشروش 
گفت وان تمیاست،  .سازمانی آنومی ساختاری های مولفه و ابعاد پژوهش شناساییاین انجام از اصلی هدف اینکه به نظر 

از  پژوهشاین در اینکه به توجه با دیگر؛ طرفی از و باشد میکاربردی تحقيقات حيطه در هدف نظر از حاضر پژوهش 
پژوهش که کرد بيان توان میشده است، پرسشنامه استفاده نظير ميدانی های روشنيز و ای کتابخانهمطالعه های روش

جهت يفی( ک-)کمیآميخته روش از تحقيق این در  .استپيمایشی -توصيفیپژوهش یک روش، و ماهيت اساس بر حاضر 
 است. شده استفاده ها دادهتحليل 

 
                                                           

1 Kristine & et al. 
2 viktor 
3 Chenlin 
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 بررسیمورد نمونه و جامعه 
این ا بمرتبط های نامهپایان و مقالات و بالادستی سوابق و د سنادر بخش کيفی در گام اول جهت استخراج مولفه  ها ا

وله برفی استفاده مقاله انگليسی که به روش گل 36مقاله فارسی و  13را به مورد بررسی قرارداده که در نهایت از بوده حوزه 
فه ها مولاستخراج از پس . غ مقاله های جدید نرفتيمسرا و چون به اشباع نظری داده ها رسيدیم دیگر شد انتخاب شدند

ی دلفآزمون از نهایی های گویهعنوان به عوامل این شناساییبرای خبرگان نظرات از آنها را در اختيار خبرگان قرار دادیم و 
 شود.می استفاده برفی گلوله تکنيک خش دلفی ازدر بحاضر برای محاسبه تعداد خبرگان  تحقيق درشد. استفاده کيفی 

 

 معرفی شاخص های ساختاری مرتبط با آنومی سازمانی در سازمانهای دولتی ایران
 گزاره های مرتبط با ساختاری آنومی سازمانی(: 1جدول )

 گزاره گویه بعد

 
 

 پایين کيفيت
 ارتباطات

 

 رسمیغير ارتباطی های کانالبکارگيری در ضعف 
به کانال های ارتباطی غير رسمی توجه کافی نمی 

 شود.

 عمودیارتباطات محدودیت 
ارتباطات از بالا به پایين و از پایين به بالا محدود 

 می شود.

 افقیارتباطات جامعيت عدم 
ارتباط موثر با هم ردیفان از جامعيت برخوردار نمی 

 باشد.

 سازماناهداف و ارتباطی سبک تناسب عدم 
بين سلسله مراتب سازمانی و نوع رهبری و هدف 

 های سازمان ارتباط وجود ندارد.

 بين ارتباطات رفتاری کارکنان مشکل وجود دارد. افرادبين متقابل های کنشدر مشکلات بروز 

 
 شدن بوروکراتيزه

 ساختار

 اداریخشک مراتب سلسله دليل ه بکارکنان انگيزه کاهش 
سلسله مراتب اداری انعطاف ناپذیر منجر به کاهش 

 انگيزه کارکنان می شود.

 محيطیتغييرات مقابل در سازمان انعطاف عدم 
سازمان در برابر تغييرات روز انعطاف پذیر نخواهد 

 بود.

 تخصصیوظایف بر مبتنی پيچيده طرح وجود 
مفرط در وظایف سازمانی مشاهده می پيچيدگی 

 شود.

 سازماندرون رسمیغير های سازمانبه توجه عدم 
به سازمانهای غير رسمی در سازمان ها توجه نمی 

 شود.

 به بعد انسانی و ادراکی سازمان توجه نخواهد شد. سازمانانسانی ساختار به توجه عدم 

 
 

 جامعه در ضعف
 ذیریپ

 سازماندر میعمواعتماد بحران وجود 
در سازمانها بحران اعتماد عمومی مشاهده می 

 شود.

 مشروعيت نظام با بحران پذیرش مواجه می شود. نظاممشروعيت بحران وجود 

 عمومیمشارکت بحران وجود 
کارهای جمعی و مشارکتهای جمعی وجود نخواهد 

 خواهد بود. داشت یا بسيار اندك

 در جامعه بحران هم گرایی مشاهده می شود. جامعهدر گرایی هم بحران وجود 

 توسعهفرآیند در گسست و بحران 
در فرایند توسعه بحران و گسست مشاهده می 

 شود.

 
 

 رقبااقدامات به حد از بيش توجه 
انی وجود ندارد و به کارهای تمرکز به کارهای سازم

 رقبا توجه خواهد شد.
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 گزاره گویه بعد

 سازمانی فرهنگ
 محور رقيب

با  مقایسهدر سازمان توانایی و ها ظرفيتگيری نظر در عدم 
 رقبا

توانایی ها و ظرفيت های سازمانی نادیده گرفته می 
 شود.

 رقباعملکرد از محض پيروی 
به جای توجه به عملکرد سازمان به عملکرد رقيب 

 توجه خواهد شد.

 بيگانگی شغلی در بين کارکنان دیده خواهد شد. کارشانبا ها سازمانانسانی سرمایه شدن عجين عدم 

 سازمانیاهداف با کارکنان فردی اهداف ناهمسویی 
بين اهداف فردی کارکنان و اهداف سازمانی نا هم 

 سویی مشاهده می شود.

نان کارکاشتياق و انگيزه تقویت برای زی سابستر عدم 
 وظيفهانجام جهت 

بستر مناسب برای بوجود آوردن انگيزه در بين 
 کارکنان مشاهده نمی شود.

 
 گرایی مدت کوتاه

 
 

 کارمندان به کارهای بلند مدت علاقه ای ندارند . مدتبلند کارهای انجام به تمایل عدم 

 رسيدن به نتایج با صبر و حوصله همراه نمی باشد . نتيجهول حصدر صبر عدم 

 دهباززود عواید به دستيابی جهت در تنها گيری تصميم 
رسيدن به نتایج زود بازده در سازمانها مشاهده می 

 شود.

 . د در الگوی ساختاری قرار داده شدگویه های بدست آمده از منابعی که در قسمت منبع مشخص گردی
 سازمانی میآنوهای ساختاری شاخص(: 2جدول )

 گویه بعد سازه

عوامل 
ی

محتوای
 

ت 
کيفي

پایين 
ت

ارتباطا
 رسمیغير ارتباطی های کانالبکارگيری در ضعف  

 عمودیارتباطات محدودیت 

 افقیارتباطات جامعيت عدم 

 سازماناهداف و  ارتباطیسبک تناسب عدم 

 افرادبين متقابل های کنشدر مشکلات بروز 

بوروکراتيزه 
شدن 

ساختار
 اداریخشک مراتب سلسله دليل به کارکنان انگيزه کاهش  

 محيطیتغييرات مقابل در سازمان انعطاف عدم 

 یتخصصوظایف بر مبتنی پيچيده طرح وجود 

 سازماندرون رسمیغير های سازمانبه توجه عدم 

 سازمانانسانی ساختار به توجه عدم 

ف 
ضع

در 
جامعه 

ی
پذیر

 سازماندر میعمواعتماد بحران وجود  

 نظاممشروعيت بحران وجود 

 عمومیمشارکت بحران وجود 

 جامعهدر گرایی  همبحران وجود 

 توسعهفرآیند در گسست و بحران 

گ 
فرهن

ی 
سازمان

ب 
رقي

 

مح
ور

 رقبااقدامات به حد از بيش توجه  

 ارقببا مقایسه در سازمان توانایی و ها ظرفيتگيری نظر در عدم 
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 گویه بعد سازه

 رقباعملکرد از محض پيروی 

 کارشانبا ها سازمانانسانی سرمایه ن شدعجين عدم 

 سازمانیاهداف با کارکنان فردی اهداف ناهمسویی 

انجام  جهتکارکنان اشتياق و انگيزه تقویت برای سازی بستر عدم 
 وظيفه

کوتاه 
ت 

مد
ی

گرای
 

 مدتبلند کارهای انجام به تمایل عدم 

 نتيجهحصول در صبر عدم 

 بازدهزود عواید به دستيابی جهت در تنها گيری تصميم 

 

 روش دلفی
که قبلاً  همانطور استفاده شده است.تکنيک دلفی از  نامه پژوهشهای کليدی  و پرسشها و مولفهتایيد شاخصبه منظور
ترنتی ، پایگاهای اینمجلات و متون فارسی و لاتين ب،کت ای از قبيلانجام مطالعات کتابخانهابتدا از طریق  گفته شد،

دی های کلينامه طراحی شده بر اساس شاخصهای کليدی ساختاری آنومی سازمانی شناسایی گردید و پرسششاخص
پژوهش به منظور نظرسنجی در دور نخست برای خبرگان پژوهش ارسال شد. بعد از اظهار نظر خبرگان در این خصوص  

زیرمعيار  نامه با همان ترکيب معيار،آمده از کليه ی شاخص ها مورد تأیيد خبرگان قرار گرفت. بنابراین پرسشنتایج بدست 
 و شاخص ها برای بار دوم آماده ارسال به خبرگان شد. 

 .درجه 5اعداد معادل طيف ليکرت 
 است: زیر شرح به دلفی اول دور 

 دلفیاول دور (: 3جدول )

 گویه بعد سازه

س 
کارشنا

1 
 

س 
کارشنا

2 
 

س 
کارشنا

3 
 

س 
کارشنا

4 
 

س 
کارشنا

5 
 

س 
کارشنا

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

9 

س 
کارشنا

10
 

ميانگين
س 

واریان
 

عوامل 
محتوایی

 

ت 
کيفي

پایين 
ت

ارتباطا
 

بکارگيری در ضعف 
 غيرارتباطی های کانال

 رسمی

5 5 4 2 3 5 4 5 5 4 4.200 1.067 

ارتباطات محدودیت 
 عمودی

5 4 5 4 2 3 5 4 4 5 4.100 0.989 

ارتباطات جامعيت عدم 
 افقی

4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4.100 0.322 

سبک تناسب عدم 
اهداف و ارتباطی 

 سازمان

5 4 4 5 5 5 5 2 5 4 4.400 0.933 

کنشدر مشکلات بروز 
 افرادبين متقابل های 

4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4.200 0.400 
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 گویه بعد سازه

س 
کارشنا

1 
 

س 
کارشنا

2 
 

س 
کارشنا

3 
 

س 
کارشنا

4 
 

س 
کارشنا

5 
 

س 
کارشنا

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

9 

س 
کارشنا

10
 

ميانگين
س 

واریان
 

بوروکراتيزه 
شدن 

ساختار
 

کارکنان انگيزه کاهش 
 مراتبسلسله دليل به 

 اداریخشک 

4 3 5 4 4 4 5 5 5 3 4.200 0.622 

در سازمان انعطاف عدم 
 محيطیتغييرات مقابل 

4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 4.100 0.544 

پيچيده طرح وجود 
وظایف بر مبتنی 

 تخصصی

4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4.100 0.544 

به توجه عدم 
غير های سازمان

 سازماندرون رسمی

5 5 5 4 3 5 4 5 3 4 4.300 0.678 

ساختار به توجه عدم 
 سازمانانسانی 

5 5 3 4 5 5 5 5 3 3 4.300 0.900 

ف 
ضع

 در
جامعه 

ی
پذیر

 

اعتماد بحران وجود 
 سازماندر میعمو

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4.300 0.233 

مشروعيت بحران وجود 
 نظام

5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4.300 0.456 

مشارکت بحران وجود 
 عمومی

4 5 3 5 4 4 3 4 5 5 4.200 0.622 

گرایی هم بحران وجود 
 جامعهدر 

4 5 5 3 5 4 3 4 5 5 4.300 0.678 

در گسست و بحران 
 توسعهفرآیند 

5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4.200 0.622 

گ 
فرهن

سازمانی 
ب 

رقي
محور

 

به حد از بيش توجه 
 رقبااقدامات 

4 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4.100 0.544 

گيری نظر در عدم 
توانایی و ها ظرفيت

با مقایسه در مان ساز
 رقبا

5 5 2 3 5 5 5 4 5 4 4.300 1.122 

از محض پيروی 
 رقباعملکرد 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4.200 0.178 

شدن عجين عدم 
انسانی سرمایه 

 کارشانبا ها سازمان

4 4 4 3 4 4 5 3 5 5 4.100 0.544 

فردی اهداف ناهمسویی 
اهداف ا بکارکنان 

 سازمانی

4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4.300 0.456 
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 گویه بعد سازه

س 
کارشنا

1 
 

س 
کارشنا

2 
 

س 
کارشنا

3 
 

س 
کارشنا

4 
 

س 
کارشنا

5 
 

س 
کارشنا

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

9 

س 
کارشنا

10
 

ميانگين
س 

واریان
 

برای سازی بستر عدم 
اق اشتيو انگيزه تقویت 

انجام جهت کارکنان 
 وظيفه

4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4.100 0.544 

کوتاه 
ت 

مد
گرایی

 

انجام به تمایل عدم 
 مدتبلند کارهای 

4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4.200 0.400 

حصول در صبر عدم 
 نتيجه

5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4.100 0.544 

ر دتنها گيری تصميم 
د عوایبه دستيابی جهت 

 بازدهزود 

3 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4.100 0.544 

 
 دلفیدوم راند (: 4جدول )

 گویه بعد سازه

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

5 

کارشنا
س 

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

9 

س 
کارشنا

10
 

ميانگين
س 

واریان
 

عوامل 
ی

محتوای
 

ت 
کيفي

پایين 
ت

ارتباطا
 

بکارگيری در ضعف 
غير ارتباطی های کانال

 رسمی

5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4.300 0.678 

ارتباطات محدودیت 
 عمودی

5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 4.600 0.489 

ارتباطات جامعيت عدم 
 افقی

5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4.400 0.489 

به بازخورد ارائه عدم 
 موقع

5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4.600 0.267 

اطلاعات پيگيری عدم 
 شدهارسال 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.300 0.233 

سبک تناسب عدم 
 سازماناهداف و ارتباطی 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4.500 0.278 

در مشکلات بروز 
 بينمتقابل های کنش

 افراد

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4.500 0.278 

بوروکراتيزه 
شدن 

ساختار
 

کارکنان انگيزه کاهش 
 مراتبسلسله دليل به 

 اداریخشک 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4.500 0.278 
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 گویه بعد سازه

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

5 

کارشنا
س 

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

9 

س 
کارشنا

10
 

ميانگين
س 

واریان
 

در سازمان انعطاف عدم 
 محيطیتغييرات ل مقاب

4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4.100 0.544 

ی مبتنپيچيده طرح وجود 
 تخصصیوظایف بر 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4.200 0.178 

به توجه عدم 
غير های سازمان

 سازماندرون رسمی

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.400 0.267 

ساختار به توجه عدم 
 سازمانی انسان

4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4.500 0.500 

ف 
ضع

در 
جامعه 

ی
پذیر

 

اعتماد بحران وجود 
 سازماندر میعمو

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4.500 0.278 

مشروعيت بحران وجود 
 نظام

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4.400 0.267 

مشارکت بحران وجود 
 عمومی

5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4.500 0.278 

گرایی هم بحران وجود 
 جامعهدر 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4.400 0.267 

در گسست و بحران 
 توسعهفرآیند 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4.400 0.267 

گ 
فرهن

ی 
سازمان

ب 
رقي

محور
 

به حد از بيش توجه 
 رقبااقدامات 

3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4.200 0.622 

گيری نظر در  عدم
توانایی و ها ظرفيت

 بارقبا مقایسه در سازمان 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.400 0.267 

عملکرد از محض پيروی 
 رقبا

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.300 0.233 

سرمایه شدن عجين عدم 
با ها سازمانانسانی 

 کارشان

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4.300 0.233 

فردی اهداف ناهمسویی 
اهداف با کارکنان 

 سازمانی

4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 4.400 0.489 

برای سازی بستر عدم 
اق اشتيو انگيزه تقویت 

انجام جهت کارکنان 
 وظيفه

4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4.200 0.400 
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 گویه بعد سازه

س 
کارشنا

س  1
کارشنا

س  2
کارشنا

س  3
کارشنا

س  4
کارشنا

5 

کارشنا
س 

س  6
کارشنا

س  7
کارشنا

س  8
کارشنا

9 

س 
کارشنا

10
 

ميانگين
س 

واریان
 

کوتاه 
ت 

مد
ی

گرای
 

انجام به تمایل عدم 
 مدتبلند ارهای ک

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4.300 0.233 

حصول در صبر عدم 
 نتيجه

4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4.200 0.400 

 درتنها گيری تصميم 
د عوایبه دستيابی جهت 

 بازدهزود 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4.200 0.178 

حذف شاخصی هيچ نتيجه در و کرده کسب  4زیر امتياز شاخصی هيچ دلفی دوم راند در شده، مشاهده نتایج اساس بر 
معياری کندال . شداستفاده کندال توافق  بیضراز ها پاسخاز  نانياطمجهت ادامه در شد. اعلام نهای راند راند این ونگردید 

ها یافتهاست. آمده  ریزجدول در اجماع ميزان نتایج دهد. می نشان را دلفی اعضای  بيناجماع سطح که است اجماع از 
قوی اجماع بر دلالت که است  3/0از بيشتر مدنظر راندها همه در عوامل همه برای کندال ضریب مقدار که است آن بيانگر 

توافق وجود معنای به که است  %5از بيش نيز عوامل همه در کندال هماهنگی ضریب برای اداری معنسطح دارد. خبرگان 
 است.شده برقرار کلی  اجماعخبرگان بين مرحله این در که گفت توان می بنابراین، است. خبرگان بين معنادار 

 ندالکتوافق  بیضر(: 5جدول )
 معناداریمقدار  کندالضریب  اسکوئر -کای کارشناسانتعداد  گویهتعداد  

 000/0 310/0 419/79 10 24 اولراند 

 001/0 360/0 981/84 10 24 دومراند 

نماد شود. میمتوقف دوم راند ر ددلفی فرآیند نتيجه در  کرد.اعتماد نظرات صحت به توان میفوق جدول  جینتابر  هيتکبا 
 مؤلفه های مورد تأیيد در مرحله ی بعد نمایش داده شده اند.

 شناسائی معیارها و زیرمعیارهای نهائی(: 6جدول )

 زیر معيار معيار شاخه
نماد 

 زیرمعيار

عوامل 
محتوایی

ت  
کيفي

پایين 
ت

ارتباطا
 

 Q1 رسمیغير ارتباطی ی هاکانالبکارگيری در ضعف 

 Q2 عمودیارتباطات محدودیت 

 Q3 افقیارتباطات جامعيت عدم 

 Q4 موقعبه بازخورد ارائه عدم 

 Q5 شدهارسال اطلاعات پيگيری عدم 

 Q6 سازماناهداف و ارتباطی سبک تناسب عدم 

 Q7 افرادبين ابل متقهای کنشدر مشکلات بروز 

بوروکراتيزه 
شدن 

ساختار
 

 Q8 اداریخشک مراتب سلسله دليل به کارکنان انگيزه کاهش 

 Q9 محيطیتغييرات مقابل در سازمان انعطاف عدم 

 Q10 تخصصیوظایف بر مبتنی پيچيده طرح وجود 

 Q11 سازماندرون رسمیغير های سازمانبه توجه عدم 
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 زیر معيار معيار شاخه
نماد 

 زیرمعيار

 Q12 سازمانانسانی ساختار به توجه عدم 

ف 
ضع

در 
جامعه 

ی
پذیر

 Q13 سازماندر میعمواعتماد بحران وجود  

 Q14 نظاممشروعيت بحران وجود 

 Q15 عمومیمشارکت بحران وجود 

 Q16 جامعهدر گرایی هم بحران وجود 

 Q17 توسعهفرآیند در گسست و ران بح

گ 
فرهن

سازمانی 
ب 

رقي
محور

 Q18 رقبااقدامات به حد از بيش توجه  

 Q19 رقبابا مقایسه در سازمان توانایی و ها ظرفيتگيری نظر در عدم 

 Q20 رقباعملکرد از محض پيروی 

 Q21 کارشانبا ها سازمانانسانی  سرمایهشدن عجين عدم 

 Q22 سازمانیاهداف با کارکنان فردی اهداف ناهمسویی 

 Q23 فهوظيانجام جهت کارکنان اشتياق و انگيزه تقویت برای سازی بستر عدم 

کوتاه 
ت 

مد
گرایی

 

 Q24 مدتبلند کارهای انجام به تمایل عدم 

 Q25 نتيجهحصول در صبر م عد

 Q26 بازدهزود عواید به دستيابی جهت در تنها گيری تصميم 

 

 محتوایی)ساختاری( عوامل یرنوفماسکلموگروف آزمون نتایج 
آماری يه فرضها، آزمونمیتمادر و گردید استفاده اسميرنوف کلموگروف آزمون از الگو ابعاد های مؤلفهبودن نرمال بررسی 

 باشد.میزیر صورت به 

0H :اند(آمدهنرمال جامعه از ها )دادههستند نرمال ها داده. 

1H :اند(نيامدهنرمال جامعه از ها )دادهستتند نينرمال ها داده. 
 محتوایی عوامل اسمیرنوفکلموگروف آزمون نتایج (: 7جدول )

 وضعيت Sigمعناداری( )سطح  Zاسميرونوف(کلموگروف )آماره  متغير

 نيستنرمال  000/0 100/0 ارتباطاتپایين کيفيت 

 نيستنرمال  000/0 070/0 ساختارشدن بوروکراتيزه 

 نيستنرمال  000/0 080/0 پذیریجامعه در ضعف 

 نيستنرمال  000/0 080/0 محوررقيب سازمانی فرهنگ 

 نيستنرمال  000/0 122/0 گراییمدت کوتاه 

 نرمال 200/0 038/0 محتوایی)ساختاری(عوامل 

نرمال متغير این  یعنیشود، میرد صفر فرض پس است ده ش 05/0از کمتر متغيرها همه در داری معنیسطح مقدار 
ساختاری عادلات میابی مدلاز فرضيات به پاسخ و مدل تأیيد برای متغير بودن نرمال عدم به توجه با بنابراین باشند. نمی
 است.شده استفاده  SMARTPLSافزار نرماز فاده استبا جزیی مربعات حداقل روش به 
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 استانداردضرایب تخمین حالت در محتوایی )ساختاری( عوامل تأییدی عاملی تحلیل مدل (: 1مدل )

 
 
 

 مانند.میباقی مدل ر دها شاخصاین بنابراینباشند. می 4/0از  بيشترعاملی بارهای  میتما
 (t-value) معناداریحالت در محتوایی )ساختاری( عوامل مدل (: 2مدل )

 
 

معادلات میتماواقع در مدل این دهد.مینشان ( t-value)ضرایب معناداری قدرمطلق حالت در را تحقيق مدل فوق  نمودار
مدل، این طبقبر کند. میآزمون ، tآماره از استفاده با را ساختاری معادلات و دوم( و اول مرتبه عاملی رهای گيری)بااندازه 
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از بزرگتر  tی آمارهمقدار اگر فقط و اگر هستند معنادار  %95اطمينان سطح در مسير ضرایب و عاملی بارهای از یک هر
 باشند. میمعنادار  %95اطمينان سطح در عاملی بارهای میتماکه دهد مینشان نتایج گيرد. قرار  96/1

 

 محتوایی )ساختاری(عوامل مدل پایایی و روایی های شاخصمحاسبه 
 ختاری(محتوایی )ساعوامل مدل  پایاییروایی، های شاخص(: 8جدول )

  AVE CR 2R کرونباخ آلفای 
 

 

GOF 

 731/0  688/0 868/0 520/0 ارتباطاتپایين کيفيت 

755/0 787/0 594/0 

 792/0 582/0 808/0 585/0 ساختارشدن بوروکراتيزه 

 729/0 721/0 830/0 621/0 پذیریجامعه در ضعف 

 754/0 666/0 789/0 556/0 محوررقيب سازمانی فرهنگ 

 743/0 508/0 741/0 591/0 گراییمدت کوتاه 

 899/0  784/0 548/0 محتوایی )ساختاری(عوامل 

حاضر تحقيق در  1تشخيصیروایی دهد. مینشان تحقيق متغيرهای میتمابرای را پایایی روایی، های شاخصفوقجدول 
های سازهبه  تبنسگيری اندازهلحاظ به را مناسبی تفکيک نهایت در سازه هر های نشانگرکه معنا این به است نظر مورد نيز 

که باشد  ایگونهبه ها آنترکيب و کند گيری اندازه را خود سازه فقط نشانگر هر تر سادهعبارت به آورند. فراهم مدل دیگر 
تمام که شد مشخص شده استخراج واریانس ميانگين شاخص کمک با شوند. تفکيک یکدیگر از خوبی به های زهساتمام 
و ( CR) ترکيبیپایایی های شاخصهستند.  5/0از بالاتر شده استخراج واریانس ميانگين دارای مطالعه مورد های سازه

 7/0مقدار از ها اخصشاین بودنبالاتر پایایی تأیيد لازمه و شوند میاستفاده نامه پرسشپایایی رسی برجهت کرونباخ آلفای 
 باشند. میگيری اندازه ابزار بودن پایا از نشان و باشند می 7/0از بالاتر ضرایب این تمامیباشد. می
 

 )ساختاری(، (GOF)محتوایی عوامل مدل برازش نیکویی شاخص 
 با:است برابر و دهد مینشان را شده گيری اندازهمدل و ساختاری مدل کيفيت بين سازش شاخص این 

 

دهد. مین نشارا مدل برازش  4/0از  GOFمقدار شاخص بودن بالا باشد. می 2Rو  AVEميانگين  و آن در که 
بيان به دارد. مدل مناسب برازش از نشان و است شده تر بزرگ 4/0مقدار از و است شده  594/0برابر برازش شاخص مقدار 
بودن مسو هبيانگر این و دارد مناسبی برازش تحقيق نظری زیربنای و عاملی ساختار با پژوهش این های دادهتر ساده

 است.نظری های سازهبا سؤالات 

 

 پیشنهادات حاصل از پژوهش
 مدت کوتاه و محور رقيب سازمانی فرهنگ پذیری، جامعه در ضعف ساختار، شدن بوروکراتيزه ارتباطات، پایين کيفيت
 :گفت توانمی بنابراین هستند، )ساختاری( در شکل گيری آنومی سازمانی محتوایی عواملموثر ابعاد گرایی

 کارکنان بين متقابل کنش مسأله دارد وجودها سازمان در ارتباطات برقراری و اطلاعات گردش حوزه در بعضاً که نواقصی
 در سازمان پذیری انعطاف بعضاً همچنين. شد هدخوا سازمانی بازدهی کاهش باعث که نمایدمی مواجه مشکلاتی با را

 بين گسست و جامعه روز نيازهای از سازمان گرفتن فاصله به منجر امر همين و بوده پایين محيطی تغييرات با مواجهه

                                                           
1 Discriminant Validity 

AVE2R

2GOF AVE R= ×

AVE2R
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 نيز و سازمان خودهای ظرفيت به توجه عدم و رقبا از محض پيروی قبيل از مشکلاتی طرفی از. گرددمی جامعه و سازمان
 مشکلات با راها سازمان موفقيت روند شده، تعيين اهداف و شدهریزی برنامه نتایج به دستيابی برای کافی حوصله نداشتن

 با خودهای ظرفيت به توجه ضمنها سازمان است لازم مشکلات نایکنترل  منظور به. نمایدمی مواجه محتوایی جدی
 در دوستانه محيطی جادایبا و داده گسترش را سازمانی ارتباطات روند خود افزارینرم و افزاریسخت امکانات گسترش

 با همسویی است لازمها سازمان مشی خط و اهداف تعيين در همچنين. نمایند تر نزدیک کدیگریبه را کارکنان کار، محل
 نياز با همسو مثبت تغييرات جادایبرای شرایط تا گردد لحاظ هافرآیند در تغيير جادایو انعطاف امکان و جامعه روز نيازهای
های مشوق جادایو وی فردیهای توانایی با انسانی نيروی متناسب کارگيری به با آنکه ضمن. باشد فراهم جامعه و مشتریان

 و نمود تقویت شانای در را رقبا از تسبق به کمک و نوآوری و خلاقيت بروز برای را لازم شرایط توانمی کارکنان در لازم
 .نمود کمک سازمان مستمر بهبود به ترتيب بدین
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 ر ب یمال یگزارشگر نانهيلحن بدب ريتأث یبررس، (1399)، رضايعل ،یجهرم یکوشک ،محمدرضا ،یعبدل ،دهيسع ،ییرزايم

 صص، 65شماره ، 16دوره  ؛یمال یحسابدار یتجرب، مطالعات رانهورانه: حفاظت از حقوق سهامدامت یمال یگزارشگر
138-109.  

 ها، شباهتمرتن؛ و  ميدورک یمآنو یتئور، (1396)، رجیا ،یضيف ،نيدحسيسزاده، سراج  ،ديسع دفر،يمع ،هوشنگ ،یبینا
 .62-49، صص 66شماره هفدهم، سال  ،یاجتماعرفاه  یپژوهش -یعلمنامه فصل، یريگاندازه یهاوهيشو ها تفاوت

 ،مطالعه  یاسيسهنجاری(  ی)ب یمآنواحساس بر مؤثر عوامل  یبررس، (1395)، نیعزالدفر،  انینور ،مهرداد نوابخش
 م،دهسال شوشتر،  واحدیماسلاآزاد دانشگاه  یاجتماععلوم  یهشپژو -یعلمفصلنامه ، ایلاماستان شهروندان موردی: 
 .32-1صص  چهارم،شماره 
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 بر نابهنجار کاری رفتارهای  تیریمدمدل ارائه ، (1393) ،یغلامعلطبرسا،  ،یعل ان،یيرضا ،اکرممقدم، زاده  هادی
 .88-65 صص هفتم،شماره دوم، سال  ،یدولتهای سازمان تیریمد، شدهزییربرنامهرفتار  هینظراساس 

 انيعدم تعادل م تیریبرای مد ییالگو نييو تب یطراح ،(1398)، محمدمهدی ،یفراح ،رضا ،یرسول ،سولماز ،یالهام 
-93 صص، 1شماره ، 8دوره  ،یهای دولتسازمان تیریفصلنامه مد ،یهای دولتدر سازمان رانیمد اريو اخت تيمسئول
112.  

 یشناسجامعه  ،آن یبررس یبرا یمدلارائه و  یدولت یبوروکراسمطالعه در  ینظر یکردهایرو، (1397) ،محمد ،یتیهدا 
  .35-3 صص، 2شماره نوزدهم، سال  ران،یا
 تهران:  ری،يامزاده سالار نادر ترجمه چهارم، چاپ ، یانسانو  یاجتماععلوم در محتوا  ليتحل، (1396) ،ال.آر ،یهولست

 .ییطباطباعلامه دانشگاه انتشارات 
 ،و ه عمطالسازمان ناشر: اصلاحات(، )با  زرليلافزار نرمکاربرد با  یساختارمعادلات  یابیمدل ،(1395) ،یدرعليح هومن

 .سمت، هادانشگاه یانسانعلوم کتب  نیتدو
 وزارت، است یاثرگذار ريمتغ یسازمان تیهوحد چه تا کارکنان: نگرش در  یسازمان یمآنونقش ، (1395)، یليل ان،ياله 

 .یاقتصادامور انشکده د -مدرس تيتربدانشگاه  -یفناورو  قات،يتحقعلوم، 
 سازی مدل  یبيترک کردیروبا  یسازمان یمآنوالگوی  یطراح، (1400)، نيافش ر،يبازگ ،زهرا ،یسلگ ،حجت ،یوحدت

 و یانسانمنابع  تیریمدتوسعه فصلنامه  ،آباد(خرم شهر  یدولتهای سازمانمطالعه: )مورد فازی  ریيتفسساختاری 
  .134-107 صص، 60شماره شانزدهم، سال  ،یبانيپشت

 202 صصششم، شماره دوم، سال ، یآموزش یسازهماهنگ هینشر، یانسانمنابع سازی آماده  ،(1396)، زهرا ری،یوز-
204.  
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