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Abstract 

Introduction: This research was aimed at Designing and validating an 

Education Model based on the Competencies of Red Crescent Rescuer. The 

statistical population in the qualitative section consisted of Academic and 

organizational experts, including experts in education. The sample size is 

estimated in the qualitative section with the saturated saturation (20 people) and 

in the quantitative section 335 Members of Rescuers and rescuers of the Red 

Crescent in Tehran according to the Cochran formula 

research methodology: A sample of qualitative sample was used for 

purposeful sampling and in a small part of the compilation sampling (Straight 

random sampling). The data collection tool was interviewed in the qualitative 

section and in the quantitative section the questionnaire was based on the 5-point 

scale. Validity of the questionnaire from a formal and content perspective 

through several experts, convergence validity was calculated by calculating the 

mean of variance extracted and cross-check validity was verified by calculating 

AVE optimization. Reliability questionnaire through Cronbach's alpha for the 

whole questionnaire was 0.86 Data were analyzed using Cronbach's, AVE, 

AVE, K-S, confirmatory statistical analysis, Pearson correlation,  scorecard 

rating and used techniques. 

Findings: The results led to the identification of 25 components and 81 
indicators, of which 8 main dimensions are educational environment (0.735), 

learners (0.623), implementation of educational program (0.615), competency 

assessment (0.563), design and educational planning (0.504) , Preparation of 

competency selection approach (0.420), educational evaluation (0.397) and 

review and updating of the training process and program (0.341) are the priority 

dimensions of competency-based education, respectively 

Conclusion: It seems that to the proposed model had a good degree of fit. The 

advantage of using competency to design a curriculum is, on the one hand, a 

more accurate identification of educational needs and increase the efficiency of 

training, and on the other hand, the practicality of training and avoidance of 

knowledge transfer. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
This research was aimed at Designing and validating 

an Education Model based on the Competencies of 

Red Crescent Rescuer. The statistical population in 

the qualitative section consisted of Academic and 

organizational experts, including experts in 

education. The sample size is estimated in the 

qualitative section with the saturated saturation (20 

people) and in the quantitative section 335 Members 

of Rescuers and rescuers of the Red Crescent in 

Tehran according to the Cochran formula. A sample 

of qualitative sample was used for purposeful 

sampling and in a small part of the compilation 

sampling (Straight random sampling). The data 

collection tool was interviewed in the qualitative 

section and in the quantitative section the 

questionnaire was based on the 5-point scale. 

Validity of the questionnaire from a formal and 

content perspective through several experts, 

convergence validity was calculated by calculating 

the mean of variance extracted and cross-check 

validity was verified by calculating AVE 

optimization. Reliability questionnaire through 

Cronbach's alpha for the whole questionnaire was 

0.86 Data were analyzed using Cronbach's, AVE, 

AVE, K-S, confirmatory statistical analysis, Pearson 

correlation,  scorecard rating and used techniques. 

The results led to the identification of 25 

components and 81 indicators, of which 8 main 

dimensions are educational environment (0.735), 

learners (0.623), implementation of educational 

program (0.615), competency assessment (0.563), 

design and educational planning (0.504) , 

Preparation of competency selection approach 

(0.420), educational evaluation (0.397) and review 

and updating of the training process and program 

(0.341) are the priority dimensions of competency-

based education, respectively. The proposed model 

had a good degree of fit. 

Goal: 
Designing and validating an Education Model based 

on the Competencies of Red Crescent Rescuer. 

 Method:  
Research method in terms of time of occurrence of 

the phenomenon, retrospective; According to the 

result, decision-oriented; Purposeful, practical; In 

terms of performance logic, deductive and 

inductive; According to the time of research, cross-

sectional; Depending on the data type, mixed 

(qualitative-quantitative); Depending on the 

research environment, library; In terms of data 

collection method or the nature and method of 

research, it was descriptive-correlational and in 

terms of focus on the phenomenon was expansive. 

 Findings: 
This section analyzes the data quantitatively using 

software lisrel  and SPSS Descriptive and inferential 

analysis and interpretation of results are discussed in 

two areas. 

 Results: 
 Based on this, and considering the review of 

theoretical foundations and interviews with experts, 

different dimensions of training based on the 

competence of Red Crescent rescuers and rescuers 

have been identified and the components affecting it 

have been studied.
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 چکیده

های نحوه گردآوری اطلاعات جزء پژوهش پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظدر  :مقدمه و هدف

خبرگان دانشگاهی و سازمانی شامل کارشناسان مطلع جامعه آماری در بخش کیفی شامل  کمی( بود. -آمیخته )کیفی
 بود  2020در سال   تمامی امدادگران و نجاتگران هلال احمر شهر تهرانو در بخش کمّی شامل  به امر آموزش
بر اساس  کمّینفر( و در بخش  80حجم نمونه در بخش کیفی با اشباع نظری )در این  :پژوهش یروش شناس

ز اهدفمند و در بخش کمّی  یگیرنمونهاز در بخش کیفی نفر برآورد شد. برای انتخاب نمونه  665 فرمول کوکران
پرسشنامه  کمّی، ها، در بخش کیفی، مصاحبه و در بخشگردآوری داده ابزار .استفاده شد ایگیری تصادفی طبقهنمونه

نفر از خبرگان  10بود. روایی پرسشنامه از نظر صوری و محتوایی از طریق ای گزینه 5ساخته بر مبنای مقیاس محقق
 هشد اجستخرا یانسوار میانگیناز طریق محاسبه  اهمگرشامل: اعضای مصاحبه شونده و خبرگان دانشگاهی، روایی 

به تایید رسید. پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ برای کل  AVEاز طریق محاسبه جذر  اگرواروایی و 
اج ستخرایانس وارمیانگین های آلفای کرونباخ، از آزمون هادادهبه دست آمد. برای تجزیه و تحلیل  23/0پرسشنامه 

 t، همبستگی پیرسون و تاییدیاسمیرنف، تحلیل عاملی ، کولموگروفAVE، ماتریس جذر (AVEه )شد
 استفاده شد. ایونهنمتک

بعد اصلی که محیط آموزش  2شاخص منجر شد که  21مولفه و  85 دست آمده به شناساییه نتایج ب :هايافته

(، طراحی و برنامه 03536(، نیازسنجی شایستگی )03315(، اجرای برنامه آموزشی )03386(، یادگیرندگان )03365)
نی ( و بازنگری و بروزرسا03663(، ارزشیابی آموزشی )03280(، تهیه رویکرد انتخاب شایستگی )03502ریزی آموزشی )

 ( به ترتیب اولویت ابعاد آموزش مبتنی بر شایستگی می باشند.03621فرآیند و برنامه آموزشی )

ارگیری مزیت به ک الگوی ارائه شده از درجه تناسب مناسبی برخوردار بود.رسد به نظر می گیری:بحث و نتیجه

ها  شی و افزایش کارآیی آموزششایستگی برای طراحی برنامه آموزشی از یک سو تشخیص دقیق تر نیازهای آموز
 .و از سوی دیگر، کاربردی بودن آموزش ها و پرهیز از انتقال دانش صرف است
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  مهدمق
مختلف ابزار و منابع قدرت دولت ها و  یاست که در دوره ها نیاعصار مختلف نشان دهنده ا یتحول و دگرگون یخیمرور روند و بستر تار

 یرویدانشگران به عنوان ن ییو در عصر دانا دیسف قهیکارگران  ،یکشاورزان، در عصر صنعت ،یها متفاوت بوده است. در عصر کشاورزملت
 کالا و دانش بوده است ،یمحصول کشاورز بیو محصولات آنها به ترت یاصل هیو اطلاعات به عنوان سرما یو انرژ نیزم بیکار، و به ترت

(2010 , Aleston1آنچه از ا .)دولت ها و  یاست که دانشگران، اطلاعات و دانش سه ضلع مثلث برتر نیگردد ایحاصل م یخیمرور تار نی
راک اطلاعات و اشت یآگاه زانیو م شهیبه ذهن و اند یکیزیف تیمنبع قدرت انسان از زور بازو و فعال یرتاست. به عبا یکنون طیها در شراملت

آنها  یاعضا یستگیبر دانش، مهارت و شا یها مبتنها، سازمانارزش و ثروت ملت ها، دولت یعصر نیدر چن (.Tulai,2014) می شودمنتقل 
جوامع و  ان،یم نیو زمان بر است. در ا دهیچیپ ندیفرا کیدر  یآموزش یها و مهارت افراد جامعه، محصول نظام هانشیخواهد بود. دانش، ب

کرده  تیریو مد یطراح کیاستراتژ یبه هنگام و با تفکر ،یفراکنش کردیرا با رو ینظام آموزش نیزمامدار امور خواهند بود که چن ییسازمان ها
 .(Asheghi & et al, 2017) خواهند نمود تیریو آن را مد یزیبرنامه ر ندهیآ یخواهند بود که برا یستگانیشا یندیفرا نیباشند. محصول چن
ابتدا در  یستگیبر شا یآموزش مبتن یاست برنامه ها یسابقه طولان یدارا یدر آموزش حرفه ا ژهیبه و یستگیبر شا یمفهوم آموزش مبتن

 تیبه رسم ایدر استرال 1990در سال  یو حرفه ا یآموزش شغل یرشد نمود و در برنامه ها 1960اخر و با آموزش معلمان در او یمعرف کایآمر
فته بلکه قرار گر دییو تا یمورد بررس یشغل یمهارت ها رینه تنها در تاث یستگیبر شا یمبتن وهی(. شKoster & et al, 2017  8شناخته شد )

از  یبعض یستگیبر شا یسرچشمه جنبش مبتن یجستجو یموثر است. برا زین یکارآموز یو برنامه ها یرسم یدر ساختار و ارائه آموزش ها
همراه  یستگیابر ش یاز عناصر آموزش مبتن یکه واضح است بعض یلور ذکر کردند در حالیت تیریمد یهایآن را با تئور یهم زمان سندگانینو

از جنبش  میه طور مستقب یستگیبر شا یقرار گرفته باشند. آموزش مبتن ریتحت تاث لوریت یهستند و ممکن است با کارها یلوریت یها وهیبا ش
ت. بلوم بوده اس نیمانند بنجام یکه منبع آن از افکار آموزش دهندگان دهشده و مشخص ش یناش کایدر آمر 1950در سال  یموضوعات رفتار

 یم رفتارها وجود ندارند نیکه ا نیقابل مشاهده هستند و بر اساس ا میاست که به طور مستق ینیو ع یموضوعات اختصاص یجنبش حام
 نایرا ب یعمل یشوند که برون دادها یم قیتشو یموضوعات رفتار سندگانی(. نو6Prabawati & Aoktariyanda, 2018توانند ثبت شوند )

 انیب ییایدرجه از پا نیبه ا یابیدست یدر جهت تلاش برادهند و  یرا نم یانحراف ریشده و اجازه تفاس ایامر باعث مشاهدات پا نی. اندینما
خاب کردن، فهرست کردن، نام بردن، انت انیکنند مانند ب یم فیرا توص انیشروع شوند که رفتار دانشجو یبا افعال دیبا یموضوعات آموزش

 .(Shafiqian & et al, 2020و ... ) دنکردن، محاسبه کر
اجرای  و بینیپیش و آموزشی نیازهای تشخیص شایستگی، مدل مراحل تهیه در برگیرنده آموزشی برنامه طراحی برای شایستگی کارگیریبه

 با ارزیابی افراد با بعد، مرحله در بتوان که شود تهیه مدیریت مختلف برای سطوح شایستگی مدل باید اول، فاز در است. ایتوسعه هایبرنامه

 سو تشخیص یک از رویکرد این کارگیریبه مزیت عمده یافت. دست ای مناسبتوسعه هایبرنامه به آن از پس و آموزشی نیازهای به آن

صرف است  دانش انتقال از پرهیز و هاآموزش کاربردی بودن دیگر، از سوی و هاآموزش کارآیی افزایش و آموزشی نیازهای تردقیق
(shasti,2010.) 

کشور  10به لحاظ بروز حوادث غیرمترقبه جزو ، 2005عمران ملل متحد در ابتدای سال  از آنجایی که کشور ایران براساس گزارش برنامه
دانش،  گیری ازامروزه انسان با بهرهدهد. میمورد آن در ایران رخ  60بیش از  حادثه طبیعی شناسایی شده  20بلاخیز جهان است که از 

یای ناشی از بلاجانی و مالی بیشتر از محیط اطراف خود توانسته است از ابعاد روزافزون خسارات  مطالعههای موجود و نیز با وریآفن مهارت و
های کاهش آثار مخرب رخدادهای طبیعی ، یکی از راهها و خشکسالی بکاهدسوزی جنگلطبیعی و جوی مانند: طوفان، سیل، یخبندان، آتش

ها و اند به کاهش اثرات روانی منفی در رخدادهای طبیعی نیز کمک کند. آموزش به معنی دستیابی به دانش، مهارتتوآموزش است، که می
های آموزش مداوم های طراحی شده که  هدف اساسی از اجرای برنامه(. که مستلزم استفاده از برنامه2Monica & et al 2017,ها )شایستگی

های فعالان این های اورژانس، روزآمد کردن و ارتقای دانش فنی و مهارتامدادگران و همچنین تکنسین گران وو به روز دنیا برای نجات
شی ها و میزان اثر بخهای اخیر مطرح گردیده، کیفیت برگزاری برنامهها در سالای که اکنون پس از اجرای این برنامهباشد، مسئلهحوزه می
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گران، تکنسین های اورژانس و دانش روز دنیا، بهبود نگرش و عملکرد مخاطبان برنامه )امدادگران، نجاتو اعتباریابی آنها در جهت افزایش 
 .(Khoshnoodifar & et al,2018باشد )آتش نشانان( در آموزش های حضوری یا مجازی می

آموزش سود می برد، اما از مزایای کامل از طرفی آموزش چهره به چهره و سنتی از برقراری تعاملات اجتماعی مناسب و مزایای ویژه در 
(. بسیاری از نظریه پردازان و متخصصان آموزشی تلاش می کنند تا شیوه Zare & Sarikhani, 2015یادگیری الکترونیکی بی بهره است )

ی قالب یادگیرهای مختلف آموزشی علی الخصوص آموزش به روش چهره به چهره سنتی را با آموزش الکترونیکی مدرن با یکدیگر در 
ترکیبی تلفیق نمایند و معتقدند یادگیری ترکیبی یک رویکرد متفکرانه و امید بخش در میزان اثر بخشی برای حل چالش ها و مشکلات از 

 Salehi, Imran & et alشیوه های مذکور می باشد و می توان با این رویکرد از مزیت های منحصر به فرد هر دو روش برخوردار بود )

,2012.) 
و  امدادگران بالنده کردن هایروش از یکی و است امدادگران بالندگی جمعیت هلال احمر های دولتی بویژهمسئولین اکثر سازمان دغدغه

 محور نمود فهرست زیر شرح به توانرا می جمعیت هلال احمر در آموزشی نظام تحقق در اساسی باشد. موانعمی آنها نجاتگران آموزش

 آن تعارض آموزشی؛ و اداری مدیریت تمرکز آن، عملی و علمی مفهوم به مدیریت آموزشی به توجه کمرنگی در توانمی را دموجو هایچالش

 نیروی ساختار ضعف علت به مدیریت آموزشی غیرمتمرکز هایسیاست قالب در آموزشی اهداف تحقق عدم مدیریت، های غیرمتمرکزبا سیاست

 و آموزشی سیستم با و...( ارتقاء و دستمزد و )حقوق انسانی و اداری منابع بین سیستم ارتباط وجود عدم مناطق، آموزشی واحدهای انسانی
 نظر نمود. همچنین به خلاصه سازمان تحول ابزار و انسانی سرمایه یک عنوانبه آموزش از ارشد مدیران در کافی وجود باور عدم همچنین

 جایگاه به توجه با جمعیت هلال احمر امدادگر یک که، این. کندنمی پیروی خاصی قاعده از جمعیت هلال احمر در هانصب و عزل رسدمی
 دمع و فنی مهارت به توجه اوقات، گاهی. نیست معلوم حاضر حال در دارد، نیاز انسانی و ادراکی مهارت یا فنی مهارت به حدی چه در خدمتی

 اب. دارد وجود بیشتری هایچالش و ابهامات نیز آموزش بعد در. آورد می وجود به را ای عدیده مشکلات انسانی و ادراکی هایمهارت به توجه
 مشخص شغلی پیشرفت مسیر و انسجام فاقد اما دارد، وجود غیره و ترفیع ارتقا، شغلی، گردش آموزش، بخش، این در اکنون هم که این وجود

مدادگران اشود بجای اینکه از هلال احمر خیلی مشاهده می یریت اتوبوسی درمد اثر آن برسازمان و مدیریت جناحی و تغییر دراست، همچنین 
 مواجه خدمات ارایه مشکل با را جمعیت هلال احمر موضوع همین و .می گرددکم تجربه استفاده  افراداز  شودسابقه استفاده  با شایسته و

شایستگی  آموزش مبتنی بر برای مناسب الگوی و گیرد قرار بررسی و کنکاش مورد مسائل این بود لازم موضوع، اهمیت به توجه است. با کرده
شود. امدادگران و نجات گران به واسطه وظیفه خطیری که دارند باید از مهارت و توانایی  تبیین و تدوین حوزه، این امدادگران و نجاتگران

های متعددی های امدادگران و نجاتگران از روشگرایش کافی جهت خدمت رسانی بهتر برخوردار باشند. جهت بروزرسانی دانش، مهارتها و
بر  گیرد، آموزش مبتنیهای آموزشی که جهت توانمندسازی کارکنان در اکثر سازمانها مورد استفاده قرار میتوان بهره برد. یکی از روشمی

تنی طراحی و اعتباریابی الگویی برای آموزش مب شایستگی است. بنا براین با توجه به موارد ذکر شده در این پژوهش محقق درصدداست تا به
 بر شایستگی امدادگران و نجات گران هلال احمر شهر تهران بپردازد.

 آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجاتگران هلال احمرهای انجام شده ملاحظه شد تاکنون پژوهشی الگوی همانطور که در پژوهش
 انجام شد.  رسی قرار نداده است، همچنین این پژوهش برای اولین بار است که در هلال احمر شهر تهرانمورد مطالعه شهر تهران را مورد بر

 بنابراين اهداف پژوهش عبارتند از:

 گران هلال احمر شهر تهران.ها و ابعاد آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجاتشناسایی مولفه

 سایی شده آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجات گران هلال احمر شهر تهران.تعیین وضعیت موجود ابعاد و مولفه های شنا

 گران هلال احمر شهر تهران.ارائه الگوی آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجات

 پژوهش یروش شناس

هر تهران در احمر  ش هلال گران نجات و نامدادگرا شایستگی بر مبتنی و اعتباریابی الگوی آموزش با توجه به اینکه تحقیق حاضر به طراحی
گرا؛ بر حسب هدف، کاربردی؛ بر حسب پردازد، روش پژوهش برحسب زمان وقوع پدیده، گذشته نگر؛ برحسب نتیجه، تصمیممی 2020 سال 

ش، سب محیط پژوهکمی(؛ بر ح_منطق اجرا، قیاسی و استقرایی؛ بر حسب زمان اجرای پژوهش، مقطعی؛ بر حسب نوع داده، آمیخته )کیفی
همبستگی و برحسب میزان تمرکز بر پدیده مورد نظر -ها و یا ماهیت و روش پژوهش، توصیفیای؛ برحسب روش گرداوری دادهکتابخانه

 پهنانگر بود.
 و در بخش کمّی شامل در حیطه ی آموزش و شایستگیصاحب نظران و خبرگان مطلع و مسلط به موضوع پژوهش در بخش کیفی شامل 

نفر( و در بخش کمّی بر اساس  80می باشد. حجم نمونه در بخش کیفی با اشباع نظری ) تهران شهر م امدادگران و نجاتگران هلال احمرتما
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ای طبقه گیری تصادفیگیری هدفمند و در بخش کمّی از نمونهنفر برآورد شد. برای انتخاب نمونه در بخش کیفی از نمونه 665فرمول کوکران 
 ای بود. گزینه 5ساخته بر مبنای مقیاس ها، در بخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمّی، پرسشنامه محققاستفاده شد. ابزار گردآوری داده

 80 مرحله این در .شد انجام 1گراندد تئوری روش به ساختاریافتههای نیمهمصاحبه و اسناد تحلیل اساس بر کیفی هایداده تحلیل و تجزیه
  8افزار مکس کیو دی ایمرحله کدگذاری با استفاده از نرم سه از حاصل نتایج که گرفت انجام شایستگی بر مبتنی آموزش موضوع با مصاحبه

 است. آمده ادامه در
نفر از خبرگان شامل شامل: اعضای مصاحبه شونده و خبرگان دانشگاهی ، روایی  10روایی پرسشنامه از نظر صوری و محتوایی از طریق 

به تایید رسید. پایایی پرسشنامه از طریق  AVEا از طریق محاسبه جذر گره و روایی واشداج ستخرایانس وارمیانگین ا از طریق محاسبه همگر
اج ستخرایانس وارمیانگین های آلفای کرونباخ، ها از آزمونبه دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده 632/0برای کل پرسشنامه  آلفای کرونباخ

 smartPLSو  lisrelافزار ای با استفاده از نرمنمونهتک tاسمیرنف، تحلیل عاملی تاییدی و ، کولموگروفAVE(، ماتریس جذر AVEه )شد
 استفاده شد. 

 AVE>0.5چنین است و هم 033پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای های بدست آمده اس دادهبر اس
 > 6MSVطور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیراو همین AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7است. روایی همگرا مورد تائید است، زیرا 

AVE  2وASV < AVE . 

 يافته ها

در دو حوزه تجزیه و تحلیل )توصیفی و استنباطی( و تفسیر نتایج   lisrelو  SPSSافزار ها با استفاده از نرمدر این بخش به تحلیل کمی داده
 شود. پرداخته می

 توصیف آماری متغیرهای پژوهش -0-1
ه های گرایش بوصیف متغیرهای پژوهش از منظر شاخصطور تدر این بخش و در جدول زیر به توصیف اطلاعات جمعیت شناختی و همین

 شود.های شکل توزیع پرداخته میهای پراکندگی و شاخصمرکز، شاخص
سال،  20تا  60بین  %21سال،  60ها کمتر از از آزمودنی %86مرد بودند.  %21ها زن و از آزمودنی %16طبق یافته های توصیفی پژوهش، 

بالاتر از  %13سال و  80تا  10بین  %33سال،  10ها کمتر از از آزمودنی %13سال سن داشتند.  50الاتر از ب %6سال و  50تا  20بین  83%
 سال سابقه کار داشتند.  80

اطلاعات جمعیت شناختی نمونه و توصیف متغیرها -1جدول   

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین مؤلفه بعد سازه

تهیه رویکرد انتخاب  
 شایستگی

-0321 0385 0322 6312 رفتاری  

-0302 0300 0320 6360 استاندارد  

 0323 0301 0331 6382 اقتضایی

ی
ی بر شایستگ

ش مبتن
 آموز

 یادگیرندگان
 0388 0312 0335 6386 دوره آموزش

-0388 0326 6368 دوره بعد از آموزش  0313 

 محیط آموزش
-0386 0336 6326 سازوکارهای تشویقی و انگیزشی  0316 

 0351 0310 0333 6313 فراهم بودن اطلاعات و منابع

 نیازسنجی شایستگی

های دانشیشایستگی  6366 0323 0322 0336 

های مهارتیشایستگی  6388 0332 0306-  0388 

های نگرشیشایستگی  6316 0333 0312 0382 

 0303 0383 0323 6313 توانایی ها

ریزی طراحی و برنامه 
 آموزشی

 0323 0305 0333 6386 تهیه برنامه توسعه فردی

-1338 0353 2358 تعیین اهداف آموزشی  0301 

-1388 0353 2323 تعیین محتوا  0353 

-1338 0353 2363 تعیین فعالیت های آموزشی  0333 

 
1 Grounded Theory 

8 Qualitative Data Analysis (MAXQDA) 

6 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
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-0331 0353 2382 تدوین طرح آموزش  0301-  

بر درونی سازی فرهنگ آموزش مبتنی 
 شایستگی

2320 0356 1366-  0313 

 اجرای برنامه آموزشی

-1383 0353 2321 فعالیت های قبل از آموزش  0366 

-0388 0325 6323 فعالیت های حین آموزش  1363 

-0338 0336 6323 فعالیت های بعد از آموزش  0322 

 ارزشیابی آموزشی

-0382 0313 2300 تعیین ابزار ارزیابی  1326 

-1311 0338 2301 ارزشیابی مدرس  0385-  

-0363 0356 2310 ارزشیابی محتوای آموزش  0358 

بازنگری و بروزرسانی 
 فرآیند و برنامه آموزشی

-0333 0363 2322 تحلیل و بررسی بازخوردها  0360 

-1353 0353 1360 2308 طراحی برنامه اصلاحی  

ا بین ههای حاصل از جدول قبل نشان داد، آماره کشیدگی در تمامی مولفهها آورده شد؛ همچنین یافتهمیانگین و انحراف استاندارد همه مولفه
مامی طور آماره چولگی در تباشد؛ همینها از این جنبه نرمال بوده و شکل توزیع خیلی تخت یا بلند نمیباشد؛ یعنی توزیع دادهمی -5،  5

توان گفت شکل توزیع دارای چولگی مثبت ها از این جنبه نرمال بوده و میقرار دارد، یعنی توزیع داده -8،  8و حتی بین  -6،  6ها بین مولفه
بیان داشت که  %65توان در سطح اطمینان ، می0305یا منفی نیست. همچنین مطابق با جدول بالا، به دلیل بیشتر شدن سطح معناداری از 

 شود.ها پذیرفته میفرض مبنی بر نرمال بودن داده

 هااستنباط آماری داده -0-2
 گران هلال احمر شهر تهران شامل چه مواردی می شوند؟ها و ابعاد آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجاتپرسش اول پژوهش: مولفه

ها ها، مؤلفهآمد که شاخصبعد اصلی به دست  2مؤلفه و  85شاخص )گویه( موجود،  21بنیاد های به دست آمده از نظریه دادهبر اساس یافته
خاب باشد که عبارتند از: تهیه رویکرد انتگران هلال احمر شهر تهران میدهنده آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجاتو ابعاد تشکیل

موزشی و شیابی آریزی آموزشی، اجرای برنامه آموزشی، ارزشایستگی، یادگیرندگان، محیط آموزش، نیازسنجی شایستگی، طراحی و برنامه
های اصلی شامل شایستگی رفتاری، شایستگی استاندارد، شایستگی اقتضایی، دوره بازنگری و بروزرسانی فرآیند و برنامه آموزشی. و مؤلفه

 آموزش، دوره بعد از آموزش، سازوکارهای تشویقی و انگیزشی، فراهم بودن اطلاعات و منابع، 
های نگرشی، توانایی ها، تهیه برنامه توسعه فردی، تعیین اهداف آموزشی، تعیین رتی، شایستگیهای مهاهای دانشی، شایستگیشایستگی

های آموزشی، تدوین طرح آموزش، درونی سازی فرهنگ آموزش مبتنی بر شایستگی، فعالیت های قبل از آموزش، فعالیت محتوا، تعیین فعالیت
زار ارزیابی، ارزشیابی مدرس، ارزشیابی محتوای آموزش، تحلیل و بررسی بازخوردها و های بعد از آموزش، تعیین ابهای حین آموزش، فعالیت

 باشد.طراحی برنامه اصلاحی می
پرسش دوم پژوهش: وضعیت موجود ابعاد و مولفه های شناسایی شده آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجات گران هلال احمر شهر 

 تهران چگونه است؟
ها و ابعاد شناسایی شده آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجات گران هلال احمر های شناسایی شده، مؤلفهمولفه برای بررسی وضعیت

 استفاده شد: tشهر تهران بر اساس مبانی نظری، با توجه به نرمال بودن توزیع داده ها و مقیاس فاصله ای متغیرها از آزمون 

 ور بررسی وضعیت موجودای به منظآزمون تی تک نمونه-2جدول 

 شاخص مؤلفه بعد

6ارزش آزمون =   

 اختلاف میانگین .Sig مقدار تی
درصد از اختلاف 65فاصله اطمینان   

 حد بالا حد پایین

ی
ی بر شایستگ

ش مبتن
 آموز

 

تهیه رویکرد 
 انتخاب شایستگی

 0320 0386 0361 03000 3328 رفتاری

 0381 0302 0316 03006 6306 استاندارد

 1352 1323 1358 03000 26366 اقتضایی

 یادگیرندگان
 1356 1320 1323 03000 23313 دوره آموزش

 1326 1361 1363 03000 22331 دوره بعد از آموزش

 محیط آموزش
 0321 0386 0368 03000 3315 سازوکارهای تشویقی و انگیزشی

 0351 0362 0326 03000 6326 فراهم بودن اطلاعات و منابع

نیازسنجی 
 شایستگی

های دانشیشایستگی  6366 03000 0313 0302 0385 

های مهارتیشایستگی  2368 03000 0366 0360 0326 
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های نگرشیشایستگی  66321 03000 1382 1313 1360 

 1323 1366 1320 03000 26386 توانایی ها

طراحی و برنامه 
 ریزی آموزشی

توسعه فردیتهیه برنامه   25351 03000 1321 1365 1322 

 0366 0333 0326 03000 11312 تعیین اهداف آموزشی

 1308 1300 1308 03000 10305 تعیین محتوا

 0365 0366 1366 03080 13368 تعیین فعالیت های آموزشی

 1363 0368 1306 03010 11385 تدوین طرح آموزش

درونی سازی فرهنگ آموزش 
 مبتنی بر شایستگی

2366 03000 1308 0356 0328 

اجرای برنامه 
 آموزشی

 1336 1358 0322 03001 6355 فعالیت های قبل از آموزش

 0325 0336 0333 03000 10310 فعالیت های حین آموزش

 1326 1316 0326 03000 10312 فعالیت های بعد از آموزش

 ارزشیابی آموزشی

ارزیابیتعیین ابزار   8363 03000 0335 0322 1388 

 1362 0360 0332 03000 83366 ارزشیابی مدرس

 0366 0321 1303 03060 12313 ارزشیابی محتوای آموزش

بازنگری و 
بروزرسانی فرآیند و 

 برنامه آموزشی

 1320 1366 1311 03000 18366 تحلیل و بررسی بازخوردها

 0363 0321 1306 03000 10316 طراحی برنامه اصلاحی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نهايی تحقیق -2شکل
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 65باشد و بنابراین فرض صفر با ها کمتر از پنج صدم میای نشان داد که سطح معناداری در همه ابعاد و مولفهتک نمونه tاز طریق آزمون 
شود. همچنین، با توجه به اختلاف میانگین که مقادیری مثبت هستند، چنین میها رد و فرض پژوهش تأیید درصد اطمینان برای این مولفه

 باشد.ها و ابعاد در وضعیت مطلوب میشود که وضعیت مولفهاستنباط می
 گران هلال احمر شهر تهران شامل چه مواردی است؟پرسش سوم: الگوی آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجات

 گران هلال احمر شهر تهران، الگوی نهایی پژوهشؤلفه های شناسایی شده آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجاتبا توجه به ابعاد و م
 حاضر به شکل زیر قابل ترسیم است:

م و در ای تنظیدرجهصورت طیف پنجهمچنین، برای بررسی برازش مدل نهایی، پرسشنامه سنجش مدل برای تعیین درجه تناسب مدل به
ای مورد ارزیابی قرار گرفت شده با استفاده آزمون تی تک نمونهآوریهای جمعنفر از متخصصان این حوزه قرار داده شد. سپس داده 60ار اختی

 که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است:

 ای برای تعیین درجه تناسب الگوی پیشنهادی جهت ارائه الگوی نهايینتايج آزمون تی تک نمونه -3جدول 

 دهد:نتايج جدول فوق نشان می

 . تطبیق1
( با میانگین مورد انتظار نشان 6332معنادار است. مقایسه میانگین این جزء از مدل ) 0301( در سطح 6325محاسبه شده ) tدر تطبیق، آماره 

 درصد مورد تائید قرار گرفته است.  66دهد که تطبیق مدل از نظر متخصصان دارای اعتبار است و با اطمینان می

 . قابلیت فهم2

( با میانگین مورد 6335معنادار است. مقایسه میانگین این جز از مدل ) 0301( در سطح 11328محاسبه شده ) tدر قابلیت فهم بودن مدل، آماره 
درصد مورد تائید قرار گرفته است. در رابطه  66دهد قابلیت فهم بودن مدل از نظر متخصصان دارای اعتبار است و با اطمینان انتظار نشان می

شده در هر یک از این دو سوال از معنادار و میانگین مشاهده 0301اسبه شده برای هر دو سوال در سطح مح tبا سوالات قابلیت فهم، آماره 
 شود.( بالاتر است؛ لذا از نظر متخصصان جزء قابلیت فهم مدل محسوب می6میانگین مورد انتظار )

 . قابلیت تعمیم3
( با میانگین 6335معنادار است. مقایسه میانگین این جز از مدل ) 0301 ( در سطح11328محاسبه شده ) tدر قابلیت تعمیم بودن مدل، آماره 

درصد مورد تائید قرار گرفته است.  66دهد قابلیت تعمیم بودن مدل از نظر متخصصان دارای اعتبار است و با اطمینان مورد انتظار نشان می
شده در هر یک از این دو معنادار و میانگین مشاهده 0301وال در سطح محاسبه شده برای هر دو س tدر رابطه با سوالات قابلیت تعمیم، آماره 

 شود.( بالاتر است؛ لذا ازنظر متخصصان جزء قابلیت تعمیم مدل محسوب می6سوال از میانگین مورد انتظار )

 . کنترل0
( با میانگین مورد انتظار 6332ز از مدل )معنادار است. مقایسه میانگین این ج 0301( در سطح 18332محاسبه شده ) tدر کنترل مدل، آماره 

درصد مورد تائید قرار گرفته است. در رابطه با  66دهد قابل کنترل بودن مدل از نظر متخصصان دارای اعتبار است و با اطمینان نشان می
هر یک از این دو سوال از میانگین شده در معنادار و میانگین مشاهده 0301محاسبه شده برای هر دو سوال در سطح  tسوالات کنترل، آماره 

 شود.( بالاتر است؛ لذا از نظر متخصصان جزء کنترل مدل محسوب می6مورد انتظار )
 باشد و مورد تأیید است.بنابراین مدل مفهومی پژوهش دارای برازش خوبی می

 6میانگین مورد انتظار = 

 .t df Sig انحراف معیار میانگین سوالات آیتم ردیف

 03000 86 6325 13851 6332 های بررسی شده تولید شده است؟مفاهیم از دادهآیا  تطبیق 1

قابلیت  8
 فهم

بط مند به هم مرتشوند و به شکل کلی نظامآیا مفاهیم تشخیص داده می
 اند؟شده

6322 13885 11360 86 03000 

 03000 86 2338 13662 6333 اند؟خوبی تدوین شدهها بهآیا مقوله 6

2 
 قابلیت
 تعمیم

 03000 86 11305 13853 632 آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت را در نظر بگیرد؟

5 
تری که ممکن است بر پدیده مورد مطالعه اثر گذارد، آیا شرایط کلان

 تشریح شده است؟
633 13125 10383 86 03000 

 03000 86 18332 03225 6332 رسند؟های نظری با اهمیت به نظر میآیا یافته کنترل 3
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 مدل مفهومی پژوهش:
 ژوهش به شکل زیر ارایه شده است.بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل مفهومی پ

 

 

 گران هلال احمر شهر تهرانمدل مفهومی پژوهش آموزش مبتنی بر شايستگی امدادگران و نجات -0شکل 

 بحث و نتیجه گیری
گران هلال احمر شهر تهران، چه در پژوهش حاضر به این مساله پرداخته شد که برای آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجات بحث و

 مدلی می توان ارائه داد. 
 اظلح به دشای. باشد می نیز پژوهشگران سایر های پژوهش حمایت مورد شایستگی بر مبتنی آموزش برای پژوهش این در آمده بدست ابعاد

 عنایت با. نددار شباهت حدودی تا محتوایی و مفهومی لحاظ به لیکن نباشد پژوهش این مشابه هاپژوهش سایر در شده شناسایی ابعاد عنوانی
 دوره ،آموزش از پیش دوره یادگیرندگان، هایویژگی جامعه، هایویژگی و بافت مانند هاییمولفه شده مطالعه نظری ادبیات و تحقیقات به

 شکاف تحلیل ،(ینگرش مهارتی، دانشی،)ها شایستگی سطوح تعیین ها،شایستگی تعیین و شایستگی مدل تدوین آموزش، از بعد دوره آموزشی،
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 حین هایعالیتف تدریس، از قبل هایفعالیت درس، طرح تدوین محتوا، تعیین آموزشی، اهداف تعیین فردی، توسعه برنامه تهیه ها،شایستگی
 تحلیل ،آموزش محتوای ارزشیابی مدرس، ارزشیابی ارزشیابی، سطوح تعیین ارزشیابی، مدل تعیین تدریس، از بعد هایفعالیت تدریس،

 ،(Arman & khosravi, 2014) ،(Masomii ,2013) ،(Naderi & et al, 2013) های پژوهش در اصلاحی برنامه طراحی بازخوردها،
(Asheghi  & Qahramani & gorchiyan 2018)، (Kadkhodaei & et al,2018)، (Beham,2002)، (Singla & et al ,2005)، 
(Eiler Bush ,2007)، (Navaz & et al ,2013 )تایید نحوه. دارد همخوانی ها پژوهش سایر نتایج با حیث این از و است شده مشاهده 

 از توجهی قابل بخش و است یافته دست ها شاخص این از تعدادی به پژوهشی هر که است گونه بدین هاپژوهش سایر توسط ها شاخص
  .است حاضر پژوهش مختص بررسی مورد جامعه بافت به توجه با هاشاخص

  :شايستگی یمهارت ها یها افتهيبراساس  یریگ جهیو نت بحث
 خداوند انسان، دتول بدو از که است هایی شایستگی اول جنبه. است تبیین و بررسی قابل جنبه دو از کم دست که است مفهومی شایستگی

 ظاهر ونیدر شخصیت و سنجش قابل ذاتی استعداد هوش، صورت به آن حاصل و است داده قرار اختیارش در ژنتیکی سرمایه عنوان به بزرگ
 این در. بگذارد جا به خود از ارزشمندی بسیار آثار تواند می درست برداری بهره شرط به و است ثابت عمر طول تمام در تقریبا و شود می

 و اورهمش طریق از تدریجی تحصیلی هدایت مسیر در دارد وظیفه پرورش و آموزش و بریم می نام درونی سرمایه عنوان تحت آن از نوشتار
 .آورد فراهم را آن شکوفایی موجبات تحصیلی، های رشته با آن انطباق و راهنمایی طریق از و تعیین را آن سنجش ابزارهای

 در تواند می آنها گذراندن با فرد و کند می تدوین و طراحی تحصیلی های رشته طریق از آموزشی نظام که است هایی شایستگی دوم جنبه
 باید آموزشی منظا که کاری ترین مهم. بگذراند را خویش زندگی یابنده رشد و آمیز موفقیت صورت به و انتخاب را ای شایسته کار کار، دنیای
 از اشین افسردگی تحصیلی، های شکست. است بیرونی و درونی های شایستگی انطباق شد، اشاره بدان بالا در که طور همان دهد، انجام

 و مشاوره اهنمایی،ر نگرفتن جدی دلیل به فقر، گاهی و دیگران با ارتباط جدید، شرایط با فرد تطبیق ناتوانی شغلی، های جایی نابه بیکاری،
 .است مدرسه دوران در تحصیلی هدایت

 سالم صورتبه مذکور چرخة که صورتی کم درکم و کندمی رشد به شروع آن درون از یادگیری، شایستگی چرخة اولین با آموزش، دوران طی

 مستقل هصورت ب و شود چرخه خارج این از و منطبق هم روی که جایی تا شودتر میبزرگ و بزرگ شایستگی دهد، انجام را خود دقیق کار و

 .یابد ادامه خویش درون در العمرمادام یادگیری زندگی با و کار دنیای در

 شايستگی امدادگران و نجاتگران  بر اساس  یریگ جهیونت بحث
در این پژوهش آموزش مبتنی بر شایستگی امدادگران و نجاتگران در سازمان هلال احمر شهر تهران مورد بررسی قرار گرفت. همانطور که 

 ایحرفه ارزیابان توسط استانداردها همین کمک به شایستگی اثبات و کندمی تعیین کار دنیای را شایستگی اشاره شد. استاندارددر فصل پیشین 
 شایستگی؛ عملکرد نوع. 1هستند:  موارد این شامل که هستند عملکرد استانداردهای از ایمجموعه شایستگی استانداردهای .گیردمی انجام
 انجام برای شرایط آوردن فراهم بر تأکید با دادی درون عملکرد -شود: می شامل را ممکن حالت سه مورد این. شود انجام باید کاری چه یعنی

 شرایط و وقعیتم اقتضای به شایستگی، هر برای محصول بر تأکید با بروندادی عملکرد - کاری هایرویه بر تأکید با فرایندی عملکرد - کار
 و نیاز مواد مورد و تجهیزات ابزار، مدت، کار، انجام محل شامل عملکرد؛ انجام شرایط. 8 .گیردمی قرار مدنظر حالات این از یکی کار، انجام

 و تپذیرف توانمی کیفیتی چه با را عملکرد که معنا این به عملکرد، کیفیت. 6، (ها نقشه ها، کاتالوگ تطبیقی استانداردهای و هادستورالعمل
 سرعت ابعت یا و توافقی استانداردهای ای، حرفه حوزه استانداردهای ملی، استانداردهای صورت به هاکیفیت این. شودمی اثبات شایستگی

 از و قبول قابل غیر 10 زیر مرسوم های دادن نمره) طیف صورت به نباید و تواند نمی شایستگی است، ذکر قابل .هستند تطبیقی یا کار انجام
 شایسته و تاس شایسته ذکر با و ای نقطه صورت به شایستگی بلکه شود، تلقی قبول قابل دارد، وجود نمره زیادی تعداد که 80 تا بالاتر 10

 شود.می مشخص و تعیین عملکرد آزمون از بعد نیست

 وزش مبتنی برهای پژوهش و با توجه به ضرایب مسیر به دست آمده از مدل پژوهش مهم ترین مرحله تأثیر گذار بر آمبر اساس یافته
 و عام هایاز شایستگی ای مجموعه به کار محیط دهد الزاماتباشد که نشان می( می03365شایستگی، محیط آموزش با ضریب مسیر )

 مخاطرات و کنترل پیشگیری شغلی، جایگاه توسعة و بقاء و حضور مؤثر مناسب، شغلی موقیعت یافتن برای هر هنرجو که شود می گفته غیرفنی

دارد. مرحله دوم  کار محیط در ها آن کارگیری به و به فراگیری نیاز کار، محیط در کارآمدی خود و نفس و عزت نفس اعتمادبه افزایش شغلی،
باشد. مرحله سوم اثرگذار بر آموزش مبتنی بر شایستگی ( می03386اثرگذار بر آموزش مبتنی بر شایستگی عامل یادگیرندگان با ضریب مسیر )

به منظور اجرای مؤثر برنامه آموزشی باید زمینه مناسب برای یادگیرنده فراهم باشد. ( می03315برنامه آموزشی با ضریب مسیر ) عامل اجرای
تردید، جهان امروز، بیباشد. ( می03536. مرحله چهارم اثرگذار بر آموزش مبتنی بر شایستگی عامل نیازسنجی شایستگی با ضریب مسیر )گردد
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ها برای حفظ و تداوم بقا است و هر سازمان به دنبال تجهیز خود به منابع و ابزارهایی است که در شرایط پر آشوب کنونی، زمانجهان رقابت سا
ذار بر آموزش . مرحله پنجم اثرگنه تنها در مقابل تهدیدهای پیرامونی، سازمان را مصون نگه دارد، بلکه منجر به برتری نسبت به رقبا نیز گردد

های سازمانی پس از تعیین در چرخه آموزش باشد.( می03502ریزی آموزشی با ضریب مسیر )شایستگی عامل طراحی و برنامهمبتنی بر 
ار بر . مرحله ششم اثرگذگذاران را جهت برآورده کردن آن ها به دست آوردنیازهای آموزشی کارکنان و سازمان بایستی بتوان موافقت سیاست

یک واحد آموزشی و مسئولانش هر اندازه باشد. ( می03280آموزش مبتنی بر شایستگی عامل تهیه رویکرد انتخاب شایستگی با ضریب مسیر )
که به آموزش نیاز  اتوانند کلیه افرادی رخوش بین باشند، ناچار از پذیرفتن این واقعیت هستند که به علت امکانات مالی و انسانی محدود، نمی

. و در نهایت مرحله هفتم اثرگذار بر آموزش مبتنی بر شایستگی عامل ارزشیابی آموزشی با ضریب دارند، در محدوده زمانی معینی آموزش دهند
 ( بود.03663مسیر )

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاداتی ارائه می شود که عبارتند از: 

شود برای سنجش شایستگی امدادگران و انتخاب آنها شرایط و موقعیت های مختلف برای بروز شایستگی ها برای امدادگران پیشنهاد می
 فراهم کند.

 تحقق برای هایی وقمش بینی پیش: خودآموز های شایستگی تعیین طریق از کارکنان تک تک برای فردی توسعه برنامه تهیه شودمی پیشنهاد
 تعیین ها، تگیشایس برای سنجه تعیین و رفتاری و جزئی کلی، اهداف نظیر شایستگی هر مناسب آموزشی اهداف تعیین فردی؛ توسعه هبرنام

 تدوین ها؛ یشایستگ برای...  و بازی کارگاه، نظیر آموزشی مناسب های فعالیت تعیین ها؛ شایستگی برای مناسب آموزشی محتوای طراحی و
 کار ستورد در مدرس و یادگیرندگان های ویژگی آموزشی، تکنولوژی تدریس، روش گرفتن نظر در با شایستگی هر برای مناسب درس طرح
 .گیرد قرار

 های اصلاحی دوره های آموزشی را به کار گیردو از بارخوردها استفاده کند.جمعیت هلال احمر به طور مرتب برنامه

 یادگیرندگان را در دوره آموزشی فراهم کنند.مربیان آموزشی، فرصت پرسش و پاسخ های 

شود: متغیرهایی مانند آموزش و بروز بودن مدرسان و نظام اقتصادی و مالی در سازمان هلال احمر نیز مورد به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
 انجام گیرد.بررسی قرار گیرند. همچنین پژوهشی با هدف تعیین زیرساختهای موردنیاز برای اجرای مدل پیشنهادی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیحاضر فرمپژوهش در 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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