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 (2041آذر  21: رشیپذ خی؛ تار2041شهریور  6: افتیدر خی)تار

اتکا دولت بر مالیات بمنظور تامین مخارج و کاهش وابستگی های سنتی به درآمدهای نفتی و همچنین قرارگرفتن 

مقاومتی بعنوان یکی از مهمترین محورهای اجرایی در سرلوحه اقدامات سازمان سیاست های ابلاغی اقتصاد 

امورمالیاتی ،لزوم سازماندهی و اجرای طرح جامع مالیاتی را به عنوان  عامل موثر در تامین هزینه ها و نیل به اهداف 

 عجام طرح یاجرا ریتاثرسی برهدف از انجام این پژوهش  اقتصادی استقرار طرح جامع مالیاتی رامهم تر کرده است.

 ن مقالهدرایباشد. می کارکنان زهیانگ و یشغل تیرضا و یسازمان تعهد یگر یانجیم با سازمان عملکرد بر یاتیمال

جامعه هدف می باشند. روش نمونه گیری در تحقیق حاضر روش  تهران غرب یاتیمال امور کل هادار ارشد حسابرسان

همچنین از روش شناخته شده تعیین حداقل حجم نمونه پژوهش در تحقیقات احتمالی تصادفی طبقه ای است 

نفر میباشد. بمنظور گردآوری داده در این پژوهش از 268کمی برای تعیین حجم نمونه استفاده شده که این تعداد

انجی غیر میپرسشنامه استاندارد که هرکدام شامل سه متغیر هستند استفاده شده و  )اجرای طرح جامع مالیاتی( ،مت

)تعهد سازمانی،رضایت شغلی،انگیزه کارکنان( و متغیر وابسته )عملکرد سازمان(  با تمام ابعاد بااهمیت مطرح شده 

سنجیده میشود و روش محتوایی و ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین روایی و پایایی پرسشنامه ها مورد استفاده 

ظر نرمال ها از نباشد، ابتدا به جامعه مورد بررسی و دادهستنباطی میقرارگرفته است. در بخشی که مربوط به تحلیل ا

های پارامتریک و ناپارامتریک مشخص شود. پس از مشخص شدن توزیع بودن پرداخته شد تا نحوه استفاده از آزمون

از  ( نخستSmart PLS6اسمیرنوف، برای بررسی مدل)به وسیله نرم افزار-داده ها از طریق آزمون کلموگروف

ها استفاده شد، سپس با استفاده از مدل های سنجش آنتحلیل عاملی برای سنجش روابط میان متغیرها با گویه

 ها مورد بررسی قرار گرفتند و نهایتا فرضیه ها تایید شدند.ها با یکدیگر بررای آزمون فرضیهساختاری ارتباط عامل

.رضایت شغلی ، انگیزه کارکنانطرح جامع مالیاتی ، عملکرد سازمان ، تعهد سازمانی ، های کلیدی: واژه
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  مقدمه
 .ذیر استو انکارناپملی و کلان عاملی تعیین کننده  در اقتصادبه عنوان ابزار مهم سیاست اقتصادی  مالیات

صادی اقتهای  به عنوان یکی از بخش بااهیمت بودن جایگاه و موقعیت سازمان امورمالیاتی کشورعلی رغم 

،لکن در مسیر پیشرفت و توسعه با دشواری ها و حساسیت هایی روبروست زیرا نقش دولت در  دولت

 شبردانسانی در پی مدیریت منابعیی همسوبدین سبب  توسعه همه جانبه ، محوری و تعیین کننده است.

 تحول در نظام مالیاتی یکی از مهمترین وتاثیرگذار و حائزاهمیت است. اهداف طرح تحول مالیاتی

 مالیات بر ارزش اصلیباشد که دارای سه محور های طرح تحول اقتصادی ایران می تاثیرگذارترین مولفه

 .دباش افزوده، اجرای طرح جامع مالیاتی و اصلاح قوانین مالیاتی می

 ضرورت و اهمیت تحقیق
 ی کاهشبا نقش تعیین کننده خود در تامین هزینه های دولت و پیشبرد در راستاطرح جامع مالیاتی 

تلاش آن برای دستیابی به استقلال اقتصادی است ودقیقا بهمین وابستگی اقتصاد به  درآمدهای نفتی، 

یل به . برای ن یکی از پراهمیت ترین بازوهای اجرایی سیاست های ابلاغی اقتصاد مقاومتی میباشد دلیل 

دی یاتی امکان رصد فعالیتهای اقتصااستفاده از ابزارهای مالاز طریق افزایش شفافیت اقتصادی  این هدف با

 .]24[ میسازددر کشور میسر را مقابله با قاچاق وشناسایی فرارهای مالیاتی ،

یص و تسریع در فرآیند تشخ ،جلوگیری از فرار مالیاتی افراد یا شرکت ها شناسایی مودیان جدید مالیاتی

و از افزایش درآمدهای مالیاتی و در نتیجه اجرای آنها های غیرضروری، حذف معافیت، مالیات مطالبهو 

توان از طریق میاست که  از اهداف کلان اقتصادی اجرای این طرحی های عملیاتکاهش هزینهسویی 

البته اجرای این طرح .به اهداف موردنظر  دست یافت روند عملیاتسازی و بهینه فرآیندهامکانیزه کردن 

ارتقای توانمندی های قابل این رضایت از طریق  .]26[ داردع را هم به دنبال افزایش رضایت صاحبان مناف

 وبهبود فناوری اطلاعات به منظور تسهیل فرآیندهای تعاملی درون و برون سازمانی و نیز تکریم مودیان 

اجرای طرح  شده است.های گذشته مشاهده شده است که آثار آن طی سالبرقراری عدالت مالیاتی فراهم

در راستای تحقق اهداف برنامه سوم توسعه بهمین منظور مالیاتی کشور  رمع مالیاتی از طرف سازمان اموجا

تغییر قوانین و  ،تمام ارکان سازمان شامل ساختار فرآیندهاو در دستور کار قرار گرفت  2686در سال 

در رفت. را دربرگو ارتباطات  یک تغییر رفتار مبتنی بر فناوری اطلاعاتبا مقررات فناوری و منابع انسانی 

های  اظهارنامه 26۷0/40/62قانون مالیاتهای مستقیم اصلاحی  ۷۹طرح جامع مالیاتی، مطابق با ماده 

ا فراهم راین امکان شود و  مؤدیانی که دارای ریسک پایین هستند بدون حسابرسی مالیاتی پذیرفته می

دین بک بدون رسیدگی مورد پذیرش قرار گیرند. کم ریس های مؤدیان درصد اظهارنامههشتاد میکند که 

الزام به مراجعه به سازمان ندارندو تنها مودیانی که توسط سامانه طرح بخش عمده ای از مودیان  ترتیب

جامع مودی پرریسک شناخته میشوند برای حسابرسی و رسیدگی به پرونده مالیاتی مبنای فعالیت های 

د مور ییها شرکت ،سکیبر ر یمبتن یبا توجه به حسابرس طرحاین . در عملیاتی قرارخواهند گرفت

 تندبالا هس سکیر یبزرگ و متوسط بوده و دارا انیکه معمولا جزو مؤد رندیگیقرار م یاتیمال یحسابرس

]3[. 
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کرد عمل زیرا.است دتعیین میکند مفهوم چند بعدی عملکررقبا  به سازمان را نسبت وضعیتآنچه که 

ان آن را بی اقدامات گذشته هر سازمان و و کارایی اثربخشی کیفیت است که طی آن ی، فرآیندسازمانی

 ، ظرفیتاز منابع بهره گیری بهینه ابی هر سازمان و اثربخش کارایی برای تحقق . عملکرد سازمانیمیکند

بعنوان نقاط قابل شناسایی فرصت ها . ]۷[ اشاره دارد  نکات قابل بهبود به بیان همان فرصت هاها و 

بهبود و تهدیدها در جهت مصون سازی فعالیت های سازمان ها و جلوگیری از هدررفت منابع از جمله 

ری نوآو برای پیگیری سریع استفاده هدفمند از ورود و خروج دانش  فعالیت هایی نوآورانه سازمانهاست.

از فرآیند و نوآوری  ولید درآمد حاصلت منظورب های متوسط برای شرکت چارچوب شناختیباتاکید بر

 ، انتخاب، استفاده و داخلیداخلی هویت شناسایی به معنای، نوآوری باز دارد. علاوه بر این اهمیت محصول

شود و تجاری سازی خارج از  می ها منتقل شرکت به خارجی از محیط که سازی ایده های جدید است

کارکنان  های  ویژگی .]14[ ها است شرکت خارجی محیط به داخلی یافته ایده های توسعه کشور شامل

 تأثیر قرار دهند را تحت شغل هر انجام توانائی است ممکن ارتباط دارند و حتی با عملکرد سازمانیکه 

ز انگیزش ا بالایی سطحیی دارند بالا توانائی سطح ی که عنوان مثال، افراد بهچندین ویژگی مهم هستند .

نگیزش ا دست می یابند. عملکرد خوب و تشویق هایشان به توانائی نیز دارا هستند ،با بکارگیری همینرا 

ش برخورداری از مهارت بالا، یا تلا دلیل بهمیتوانند بالا  رود افراد با توانائی آنها برای عملکرد نیز بالا می

 شناختی توانائیکه  »عمده شخصیتی ویژگی پنج«باشند.  ری داشتهعملکرد بهت،بیشتر و یا هر دو 

 کند در اینجا موردمی بینی پیش را در بسیاری از مشاغل ( عملکرد سازمانیو کلامی )استدلال ریاضی

ا انسانها ر ابعاد عمده شخصیتتنها ها  این بسیاری از محققان معتقدند  که خواهند گرفتقرار  بررسی

 .]۷[ بررسی میکنند

مولا میدانند. معکار  طیارتباط مشارکت کارکنان با سازمان خود در محرا دربرگیرنده مفهوم  یتعهد سازمان

 یاحساس م باویژگی تعهد . افرادافرادی که به سازمان تعهد دارند ارتباط بهتری نیز با آن خواهند داشت

 کارکنان.دهند یم صیتشخدرک نموده و ازمان را و اهداف سقراردارند  یکنند که در سازمان مناسب

ه س بروز میدهند.از خود  ییبالا اریبس یدارند در کار خود مصمم تر باشند و بهره ور لیتما شهیمتعهد هم

 .عامل اصلی اعتقادبه سازمان،پذیرش اهداف سازمان و ارزش های آن بعنوان تعهد سازمانی شناخته میشوند

ی آمادگبا سازمان  مشارکت ادامه یمثبت برا یآرزو کیو  تلاش قابل توجه یریبه کارگ یبرا این افراد

. دبین یرا به سازمان خود متصل مخود است که فرد  یروان تیوضع یک ی. تعهد سازمان]62[ لازم را دارند

ی برچسب های تعهد سازمانی میباشند، وجه تعهد مستمر و تعهد هنجار ،یتعهد عاطف، سه برچسب 

نان کارک یگو دلبست یریبا درگ یتعهد سازمان نیبنابرا استمرتبط  یسه ساختار به گردش مالهر اشتراک 

 نیا براین اساس. میکنندرا ترک  آنبه سازمان متعهد نباشند،  درصورتی که.مرتبط است نیز به سازمان

حالت  کی و تعهد به سازمان که مبین ی. مدل تعهد سازمانمرتبط است زین یمفهوم با گردش مال

به  تبکه بر کارکنان نسمیباشدو تعهد مستمر  یهنجار ،یسه بعد  تعهد عاطف یاست دارا یشناختروان

 یسازمان به صورت عاطف یاعضازمانی که . ]23[ خواهد داشت ریتأث کنند،یآن کار م یکه برا یسازمان

 یدلبستگ میدهند کهی را نشان تعهد عاطف ،یجزء تعهد سازمان نیاول سازمان متعهد هستند کیبه 
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تعهد در مدل  یتعهد عاطف بعد .]11[ دهند یسازمان ادامه م یبه کار براو  فرد به سازمان است یعاطف

. تعهد ]1۹[ از احساسات مثبت کارکنان نسبت به سازمان مربوطه است رویکرد مرتبط به کار و یسازمان

که به طور  یکارکنان.]18[ یباشدمسازمان خاص  کیو مشارکت فرد در  ییشناسا یقدرت نسب ،یعاطف

معتقدند که ارتباط  رایز خواهندماندبا سازمان  شهینسبت به سازمان خود متعهد هستند، هم یعاطف

به  تعهد عاطفی. ]28[ سازمان سازگار است یآنها با سازمان با اهداف، باورها و ارزش ها یفرد یاستخدام

جهت  اینگرش  کی نی. اشود یم فیخود توص یسازمانبه عاطفه  تافراد نسب یریو درگ یعنوان دلبستگ

. ]60[ پیوند داده و مرتبط میسازدفرد را به سازمان  تیکارکنان نسبت به سازمان است که شخص یریگ

 بیان میکنند نیو آلن همچن ریما ]16[ هستتعهد مستمر نیز سازمان ترک مرتبط با  یها نهیاز هزاطلاع 

یی است ها نهیهز میزانتصور فرد از  رای، زسازمان همراه با هزینه خواهد بودخروج از که در تعهد مستمر، 

در شرایطی که پیوند  اصلی  این نوع تعهد میگوید حیتوضدر  .]24[ ایجاد میشود یبا ترک سازمان فعلکه 

تا جایی . کارکنان با سازمان براساس تعهد مستمر است آنها همچنان میخواهند به کار خود ادامه دهند

ی برای اتصال او به سازمان است. این ارتباط براساس محاسبه ابزار یدلبستگ کیتعهد مستمر به عنوان که 

و این نوع تعهد  ماندن در سازمان است ،نقطه قوت تعهد مستمر .]28[ کمک های پولی ایجاد شده است

نیاز به سازمان  دادند که حیضتو نیهمچن .]21[ شود یم نییخروج از سازمان تع یظاهر یها نهیهز با

های  تیبه مسئول میکندمجبور را  انکارکن فیضع یشغل یهاانباشته و فرصت یهایگذارهیسرما بخاطر

 مشخص کننده خواهدبود نیاو  متعهد باشندخود  نسبت به سازمان همچنانخود در سازمان ادامه دهند و 

 در صورتی که سازمان را ترک کنند ممکن است کارمندان رایز مانند،یم یکه کارکنان در سازمان باق

ه کخاص سازمان  یهامهارت ای تیارشد ،یبازنشستگ یهامانند برنامه گریانباشته د یهایگذارهیسرما

تعهد به ماندن در سازمان مبین حالتی است که فرد  یاز دست بدهند.  تعهد هنجار را شوندیمآن جذب 

 شهیهمکه  یافراد ]11[ نظراین طبق . کند یدر سازمان م ضوررا ملزم به ح و تعهد آنها فهی. وظدارد

ماندگار باشنددارای ویژگی تعهد هنجاری در سازمان  دیتعهد با نیا لیکنند و به دل یم فهیاحساس وظ

ر دبدلیل اینکه باید این کار را انجام دهند و یا اینکه کار مناسبی است افراد   این نوع تعهد،. در هستند

. ]61[کارکنان و سازمان است  نیب رفتندر مورد تعهد دادن و گ یمانند. تخصص تعهد هنجار یسازمان م

ند رفتار اجتماعی مبتنی بر فرآی. را بیان میکندتعهد دادن و گرفتن  متقابل نظریه مبادله اجتماعی نیز ،

اری یا اصل محکم به نحوی مبادله ،گویای نظریه تبادل اجتماعی است و این یعنی وجود یک تعهد هنج

 ینسبت به سازمان احساس تعهد مهمواره کارکنان در این حالت است که . ]10[برای بازپرداخت سود 

کنند که  یبحث م .]11[ در آنها بازپرداخت کنند یگذار هیسرما یسازمان برا دیکه با، تعهدی کنند 

،  نوآورانه یهاراه .بهبود یابدسازمان  ای شدن در افراد یتوسعه اجتماع قیاز طر هنجاری میتواند تعهد

اوم در به طور مد یمنابع انسان رانیمدتوسط  ترسالم یکارکنان به روش تیجلب رضا یخلاقانه و مؤثر برا

سازمان ها آگاهند عملکرد کارکنان راضی موجب بهره وری . مورد توجه مدیران میباشددوران دشوار  نیا

است که افراد  نیا ]1۷[ یشغل تیاز رضا منظور.کندیم نیرا تام سازمان سودحاشیه و در محل کار شده 

ه کحالتی از ذهن براساس سطحی که فرد درک میکند . چه احساس مثبت یا منفی به شغل خود دارند
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ی شکی نیست که طرح جامع مالیات تعیین کننده رضایت شغلی است.برآورده شود  دیاو با یشغل یازهاین

چشم انداز طرح جامع مالیاتی  .نوین مالیاتی و از طرح های پراهمیت این سازمان است موتور محرک نظام

ردگیری  و )واحدیابی(شناساییمهم سیستم مالیاتی کشور بر سه فرآیند پیش روی مشکلات با توجه به 

، پردازش اطلاعات و تشخیص مالیات و در )جلوگیری از کتمان(اقتصادی کشور فعالانت جریان اطلاعا

 ،سازماندهیمعلول سه فرآیند ،  این تحقق اصولی البته.میباشد معطوفوصول مالیات حقه، مطالبه و هایت ن

 اجرای طرح میباشد.فرآیندهای پشتیبانی مرتبط با  بهبود و اجرای

 مبانی نظری پژوهش

 طرح جامع مالیاتی

ه نیل ب طور خاص، و بها منابع درآمدی دولت، در تأمین هزینه ه اساسی ترینیکی از  از آنجا که مالیات

کی ی دلیل است که به همین؛ استقطع وابستگی بودجه جاری به درآمدهای نفتی استقلال اقتصادی و 

،تحول در مالیات ستانی و شیوه  اقتصاد مقاومتیدر اجرای سیاستهای ابلاغی  موارد توجه برایاز مهمترین 

 ت آنو امنی مالیاتی در جهت افزایش شفافیت اقتصادی و دستورالعمل های استفاده از ابزاربا  لذااست آن 

ر خواهد در کشور میسو پولشویی  فرار مالیاتی و مبارزه باقاچاقامکان رصد فعالیتهای اقتصادی و مقابله با 

اجرای طرح  2686در راستای تحقق اهداف برنامه سوم توسعه در سال  به موجب این هدف و. ]24[شد 

در این طرح از بهبود و اصلاحات جامع مالیاتی از طرف سازمان امو مالیاتی کشور در دستور کار قرار گرفت 

 زجملهاکه تمام ارکان سازمان  اقتصادی اتفاق می افتدو ارتباطات یک تغییر رفتار لازم در فناوری اطلاعات 

را در برمی گیرد در طرح جامع  ناوری و منابع انسانیتغییرات در قوانین و مقررات و ساختار فرآیند های ف

های مؤدیانی که  اظهارنامه 26۷0/40/62قانون مالیاتهای مستقیم اصلاحی  ۷۹مالیاتی، مطابق با ماده 

درصد میباشند و اظهارنامه ها با ریسک  84مورد حسابرسی قرار خواهد گرفت که دارای ریسک بالای 

یاز به مراجعه نکمتر  مالیاتی بخش عمده ای از مودیان یشوند.بنابراین روشپایین بدون رسیدگی پذیرفته م

فرآیند ارزیابی ریسک مودیان شرایطی . دارندسازمان امور مالیاتی حضوری و طی فرآیندهای رسیدگی 

ر ب یمبتن فراهم میسازد که برای انجام امور نیاز کمتری برای مراجعه به سازمان مالیاتی دارند در طرح

و  بزرگ و متوسط بوده انیکه معمولا جزو مؤد رندیگیقرار م یاتیمال یمورد حسابرس یی،شرکتها سکیر

 .]3[ بالا هستند سکیر یدارا

  عملکرد سازمان
 ؛که بسیاری از وظایف مدیران بر این اساس تعیین میشود است بنیادین در مدیریت مفهومیک  ،عملکرد 

بسیار  و ای پیچیده عملکرد سازمانی پدیدهبسته به نوع عملکردشان دارد. به عبارتی موفقیت سازمانها 

فعالیتهای ز ای ا مجموعهاینگونه بیان کرد، که شاید ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان  تعیین کننده است

 انجاممأموریتها و انجام آن چگونگی  ،به اهداف دستیابی سازمان و متمرکز برمعطوف یک سازمان که 

ه وضعیت سازمان را نسبت بعملکرد، مفهوم چند بعدی . دانستوظایف و فعالیتهای سازمانی و نتایج آنها 

تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات  فرایندعملکرد یک سازمان  و همچنین رقبا مشخص میکند
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 ی ورای تحقق کارایبه بهره گیری بهینه از منابع، ظرفیتها و فرصتها بمفهوم عملکرد است.  آن گذشته

 به دو گروه عملیاتی و مالی تقسیم شده میکند کهاشاره و همچنین در نظر داشتن تهدیدات ،  اثربخشی 

ه در راستای رسیدن ب و فرایندهای انجام کار،تشریح و به عمل رساندن وظایف رفتارها  عملکرد عملیاتی و

 از بعد عملکرد مالی است.خدمات به مشتریان  رائها در اینجا به معنای را شامل میشود.  در سازمان اهداف

دستیابی به نتایج مالی مانند نرخ و میزان رشد  ورای ذینفعان سازمان دیگری نیز اهمیت دارد زیرا ب

 .]1[ پردازد سوددهی، نرخ بازگشت سرمایه و رشد فروش ها می

 تعهد سازمانی

نجا تا آ. ویژه بودن جایگاه تعهد در سازمان استبررسی تحقیقات مربوط به رفتار سازمانی نشان دهنده 

است  قرار گرفته یادیز یلینگرش مسلط محور توجه پژوهشگران بوده و موضوع فرا تحل کیبه عنوان  که

 یاسنروانش میاز مفاه یاریبسمیشود همانگونه که  یریو اندازه گ فیتعر یمتفاوت یها وهی. به ش]22[

 ،وان یافتمیتمربوط به موضوع  اتیاز تعهد در ادب زیادی فی. اگرچه تعاری دیگر نیز اینگونه هستندسازمان

 فیها و احساس تکل نهیدرک هز ،یعاطف ی: وابستگنمایان میکنندرا  اصلیسه موضوع  نیاکثر آنها ا یول

 یهنجار ،یتعهد را در سه بعد عاطف که ]11[ ابعاد تعهد سازمانی مدل آلن و مایر بوده  نیمهم تراز . ]2[

ا سازمان ب قیکارمند به سازمان، تطب یاحساس یدلبستگ یآنها تعهد عاطف دی. از دمیکند یو مستمر معرف

مرتبط به ترک سازمان  یها نهیاز هز یآگاه یشود؛ تعهد مستمر به معنا یم فیبا سازمان تعر یریو درگ

 .ی شودبه احساس تعهد به استخدام مداوم گفته م یاست و تعهد هنجار

 لیرضایت شغ

. مفهوم رضایت شغلی است شود یم در فرد تیرضا ایجاد احساسو  ییکارآ شیکه باعث افزای عامل

و  جهینت دستیابی به یبرا بنابراین. کارفرمایان میدانندرضایت شغلی عامل موثر در کامیابی در شغل است

ریف رضایت شغلی تعآنچه  .هستندخود جموعهدر کارکنان م یشغل تیرضا شیافزا درپی ییبالا بردن کارا

ساط حالت لذت و انب ی بهشغل تیرضا است.کار  یطیمح طیشرا یابیکارکنان از ارز یپاسخ عاطف میشود

 ،گردی انی. به ببدست می آورد شغل کیدر  شیارزش ها حفظ و بکارگیری با  یکه فرد گویند یخاطر

 قیتحقیک سنجند.  یم یمختلف یخود را به صورت ها تیرضا زانیم با توجه به تفاوت هایشانافراد 

ی متمرکز است  توسط لاک صورت شغل تیرضا نهیدر زمی که شخص یاز ارزش ها ستهد آن برروی

این ، است احساسات فرد ازی مجموعه ا یشغل تیرضا .]1[ شغل فرد است از تیمعرف رضاو  ،گرفت

 بیناز د میتوان ،وچه بسا بیشتر و سریعتر دیآ یم دیکه پد یهمان شدت با یعنیدارد،  ایپو یتیماهمفهوم 

 هبه دلیل آنک گر،ی. از طرف دن استرایمد مستمر ، توجهآنچه که تداوم رضایت را تضمین میکند برود.

 یز زندگا کلی فرد تیاز رضا یبخش یشغل تیگذارد رضا یکارش اثر م در بر احساسات فرد ،یرونیب طیمح

 یکل تیاز شغل بر رضا تیرضا بنابراینانسان است، یز زندگا یشغل بخش مهم ب،یترت نیاست. به هم

 .]11[ فرد موثر خواهد بود یاز زندگ
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 انگیزه کارکنان
و روانی باعث ایجاد انگیزه میشود نیازهایی چون ،غذا ،آب  فیزیولوژیکنیازهای  براورده شدناز نظر مزلو

 ،خواب و همچنین نیاز به امنیت، احترام به خود، وظیفه شناسی احساس تعلق به گروه و تبادل محبت

عواملی چون پول و تشویق های ، نظریه تقویت  بر طبق. این نظریه از جمله نظریات درخور توجه است

به تقویت رفتار منجر میشود؛ طرفداران نظریه هدف؛ عقیده دارند که هر قدر کلامی و پاداشهای مختلف 

اهداف مشخص باشند افراد با انگیزه بیشتری به فعالیت خواهند پرداخت؛ در نظریه برابری و از نظر آدامز 

و  دهکرکارکنان آنچه را که از شغل خود به دست می آورند با آنچه که صرف انجام کاری میکنند مقایسه 

 باشدر انجام میدهند براب کاری مشابهبا نسبت دیگران که  خودشان چنین برداشت میکنند که اگر نسبت

برابری وجود دارد و عدالت برقرار است در این صورت انگیزه برای فعالیت  با توجه به این نتیجه گیری

امنیت را سبب نارضایتی شرایط کاری و ،خواهند داشت؛ هرزبرگ کمبود عوامل بهداشتی چون روابط افراد 

 .]20[ قلمدادمیکندو عوامل مسئولیت پذیری، موفقیت و هویت را موجب انگیزه 

 تحقیق پیشینه

 کشور داخل در شده انجام تحقیقات

یت ای رضاتأثیر هوش هیجانی بر تعهد سازمانی با نقش واسطهدر پژوهش خود به بررسی  (1)  (2

پرداختند.هدف پژوهش مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش کلیه  شغلی

بودند. حجم نمونه با توجه  26۷۷های عمومی استان آ. شرقی در سال ( نهاد کتابخانه012کتابداران )

داری بین هوش ها نشانگر رابطه معنینفر بود. یافته 142پژوهش به جامعه آماری و بر اساس نوع 

ها بین هوش کتابداران است. در ضمن، بر اساس یافته (t=1/01 ,421۷==هیجانی و تعهد سازمانی )

و رضایت شغلی با تعهد سازمانی کتابداران  (t=1/84 ,4266==هیجانی با رضایت شغلی )

(==4268, t=۹/4۹) رضایت شغلی کتابداران نه تنها به طور مستقیم .وجود داردداری رابطه معنی

بر تعهد سازمانی آنان موثر است، بلکه دارای نقش واسطه ای بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی 

است. به دلیل تاثیر هوش هیجانی بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی افراد توصیه می شود که هنگام 

 ای عمومی به این موضوع توجه گردد.استخدام کتابداران در کتابخانه ه

رویکرد پژوهشی  وضعیت زیرساخت های تسهیم دانش را در طرح جامع مالیات بررسی میکند. (1)  (1

مورد استفاده، رویکرد کیفی و روش آن، مطالعه موردی است. برای نیل به هدف پژوهش، از چهار 

استفاده گردیده « فنّاوری اطلاعات»، و «ساختار»، «فرهنگ»، «0رهبری و راهبرد»عنصر زیرساختی 

ی یاتی کشور با کمطور کلی، زیرساخت تسهیم دانش را در طرح جامع مالکنندگان بهمشارکت .است

ان در کنندگپوشی، متوسط ارزیابی کردند. نکته بسیار قابل تأمل این است که همه مشارکتچشم

را مهمترین نقطه ضعف زیرساختی تسهیم دانش در طرح « رهبری و راهبرد»فرایند مصاحبه، عامل 

ن عنواهای بعدی بهرتبه نیز در« تمرکز بالا»و « اعتماد به مدیریت» .دانستندجامع مالیاتی کشور می

های زیرساختی عمده، مورد اشاره قرار گرفت. براساس اطلاعات در دسترس محقق، این ضعف
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ها را مورد بررسی قرار داده های تسهیم دانش در محیط طرحنخستین پژوهشی است که زیرساخت

 .است

ر کارمندان د تاثیر فرهنگ سازمان، تکنولوژی و رضایت شغلی بر عملکردبه بررسی  (4)  (6

کارمندان دوره همه گیری ویروس کرونا با تاکید بر نقش میانجیگری خود انگیختگی 

 پیمایشی -پرداختند. پژوهش فوق از منظر هدف ،کاربردی است و از لجاظ روش و ماهیت ، توصیفی 

از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش فوق الذکر شامل کلیه کارکنان شعب بانک سپه شهر 

نفر است،  62۹( نفر بودندکه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه برابر 2844مشهد)

داده های به دست آمده با روش های آمار توصیفی) میانگین، درصد فراوانی( با استفاده از نرم افزار 

SPSS  افزار  و آمار استنباطی )روش معادلات ساختاری( با استفاده از نرم 10نسخهPLS  تجزیه

و تحلیل شد. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمان، تکنولوژی و رضایت شغلی بر عملکرد کارمندان 

 تاثیر معناداری دارد. همچنین نتایج نقش میانجی خود انگیختگی کارمندان را تایید میکند.

رابطه انگیزش شغلی و دلبستگی شغلی با تعهد سازمانی و بهزیستی ( به بررسی 12)  (0

پرداختند. این پزوهش بصورت میدانی به جمع آوری اطلاعات پرداخته که با هدف  ختیروانشنا

کاربردی و از روش توصیفی تحلیلی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش کلیه دبیران 

( آموزش و پرورش انتخاب شد 1نفر هستند کهبه صورت خوشه ای ناحیه )  2144شهر همدان که 

( نفراست که به جهت 243بصورت طبقه ای نسبی بر اساسفرمول فیدل و تاباچنیک )و از این ناحیه 

و  11نسخه  SPSSنفر افزایش یافت و کلیه عملیات آماری با استفاده از نرم افزار  214احتیاط به 

انجام گرفت. نتایج فرضیه ها، نشان دهنده تایید تمام فرضیه ها است.  11نسخه  AMOSنرم افزار 

 ها رابطه مثبت و معنادار وجودداشت که همبستگی بالایی را نمایان میکند. بین فرضیه

واکاوی تعامل سازمانی بر تعهد عاطفی با میانجی گری اشتغال به کار و رضایت به  ( 3)  (1

پیمایشی تدوین گردیده. جامعه –این پژوهش با هدف کاربردی و روش، توصیفی شغلی میپردازد.

باشد. با توجه به حجم می 68۹وپرورش استان البرز به تعداد آموزش آماری تحقیق کارکنان وزارت

نمونه به روش تصادفی ساده انتخاب شد.  2۷6نمونه موردنیاز با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 

نشان دهنده نقش معنادار تاثیر تعامل سازمانی بررضایت افراد از شغل  PLSافزار نتایج حاصل از نرم

معناداری بود ، همچنین رضایت شغلی بر تعهد عاطفی و و به همان ترتیب اشتغال  و تعهد عاطفی

به کار بر تعهد عاطفی تأثیر مثبت و معناداری دارد و با تایید میانجی گری اشتغال به کار و رضایت 

 از شغل آن را تایید میکند.

 کشور خارج از در شده انجام تحقیقات

بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان با  کرونا ویروس گیریبررسی تأثیر همهبه  (11)  (2

پرداخت.در این پژوهش توجه بر بررسی میزان تعهد سازمانی و های جنسیتی توجه به تفاوت

گیری کرونا ویروس رضایت شغلی معلمان زن و مرد مدارس شاغل در مدارس خصوصی در دوران همه
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نفر از معلمان  282ررسی قرار گرفت. برای تحقیق از روش توصیفی استفاده شده است. نمونه مورد ب

 ها در مطالعهمدارس خصوصی با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند.برای تجزیه و تحلیل داده

استفاده شده است.  U Mann-Whitneyآزمون ویلکز، آزمون لوین و -حاضر از آزمون شاپیرو

ن داد که معلمان زن متعهدتر از معلمان مرد درچنین شرایط بحرانی هستند. شایان ذکر نتایج نشا

پایین نشان داده شده است. هیچ  2۷-است سطح تعهد سازمانی در معلمان زن و مرد در طول کووید

-تفاوت معنی داری نیز در رضایت شغلی کلی معلمان اعم از زن و مرد در طول همه گیری کووید

د. این مطالعه همچنین رابطه مثبت و معناداری تعهد سازمانی و رضایت شغلی را یافت نش 2۷

 مشخص میکند. 2۷-گیری کووید)درچنین بحرانی( در طول همه

-( تحول آفرین بودن رهبری را در رضایت از شغل کارکنان دولت در اردن در دوران کووید11)  (1

نفر از کارکنان منابع  11یری در دسترس، بررسی میکند. پژوهشگران با استفاده از روش نمونه گ

انسانی سازمان بخش دولتی را انتخاب کردند. مدل سازی معادلات ساختاری نیز به اعتبار سنجی 

رابطه پیشنهادی بین متغیرهای مطالعه کمک کرد. یافته ها رابطه مثبت قوی بین رهبری تحول 

نشان داد. همانطور که مشخص شد، علی آفرین و رضایت شغلی در بین کارکنان منابع انسانی را 

، رهبران تحول آفرین به کارمندان کمک می کنند تا به طور موثر کار کنند و رضایت 2۷-رغم کووید

شغلی و تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهند. با در نظر گرفتن نتایج پژوهش حاضر، رهبری تحول 

 بحران و مدیریت سازمانی می داند. آفرین را ابزاری بسیار توانمند برای مقابله با 

دار در رضایت شغلی، تعهد کاری و کارایی کار های جنسیتی معنیتفاوت( با بررسی 32)  (6

کنند آیا وجود دارد از خانه کار می COVID-11گیری در میان کارکنانی که در طول همه

. علاوه بر این، هدف این مقاله شناسایی اهمیت ابعاد فردی رضایت شغلی، مشارکت کاری، و یا خیر

کارمند در  ۹81های جنسیتی است. این تحقیق بر اساس نظرسنجی از کارایی کار و دیدگاه تفاوت

شرکت های اسلوونیایی انجام شده است. برای آزمون فرضیه های پژوهش از آزمون تحلیل عاملی و 

t توجهی های جنسیتی قابلدهد که تفاوتها: نتایج نشان میای دو نمونه مستقل استفاده شد. یافتهبر

-COVIDگیری در رضایت شغلی، تعهد کاری و کارایی کاری در بین کارکنانی که در طول همه

ای رهایی برای مدیریت تغییر بها و توصیهدهد. این مقاله بینشکنند، نشان میاز خانه کار می 2۷

بر کارکنان خود ارائه  COVID-2۷گیری ها در به حداقل رساندن تأثیر منفی همهکمک به شرکت

 کند. می

با مطالعه موردی: رومانی در بحران  ابعاد رضایت شغلی در وضعیت دورکاری  واکاوی( به 21)  (0

 هاییوزههمه گیری کرونا ویروس پرداختند.ارزیابی رضایت شغلی در شرایط دورکاری بر اساس ح

شوند. برای این منظور، های خاصی ارزیابی میکننده در نظر گرفته شده و با آیتمبود که تعیین

پرسشنامه نظر ایجاد شد، اطلاعات با تحلیل همبستگی و تحلیل رگرسیون پردازش شد. این مطالعه 

به کار و  نشان داد که در دورکاری با سطح بالاتری از خستگی عاطفی ناشی از دسترسی مداوم
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های بالاتر، خودمختاری و جو سازمانی مطلوب و همچنین فقدان وجود روابط با دروکاری با مهارت

همکاران و راهنمایی در رضایت شغلی موثر است. ما بین شایستگی ها، خودمختاری، جو سازمانی و 

ر ادراک رضایت رضایت شغلی رابطه مثبت معناداری از نظر آماری پیدا کردیم. تفاوت معنی داری د

 شغلی با توجه به بعد جنسیتی و همچنین بین کارکنان رده های سنی مختلف مشاهده شد.

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش

 ( اجرای طرح جامع مالیاتی بر تعهد سازمانی تاثیر معنی داری دارد.2فرضیه

 ( اجرای طرح جامع مالیاتی بر رضایت شغلی تاثیر معنی داری دارد.1فرضیه

 ( اجرای طرح جامع مالیاتی بر انگیزه کارکنان تاثیر معنی داری دارد.6فرضیه

 ( تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان تاثیر معنی داری دارد.0فرضیه

 ( رضایت شغلی بر عملکرد سازمان تاثیر معنی داری دارد.1فرضیه

 ( انگیزه کارکنان بر عملکرد سازمان تاثیر معنی داری دارد.3فرضیه

 ( تعهد سازمانی نقش میانجی در رابطه اجرای طرح جامع مالیاتی و عملکرد سازمانی دارد.۹فرضیه

 ( رضایت شغلی نقش میانجی در رابطه اجرای طرح جامع مالیاتی و عملکرد سازمانی دارد.8فرضیه

 ( انگیزه کارکنان نقش میانجی در رابطه اجرای طرح جامع مالیاتی و عملکرد سازمانی دارد.۷فرضیه

 
  مدل مفهومی

 

 روش پژوهش
همبستگی از نوع و ،  از نظر جمع آوری داده ها در آزمون فرضیه هایک تحقیق توصیفی  تحقیق حاضر

د عملی مور به طور دتوانزیرا می  باشدمییک تحقیق کاربردی  از نظر اهداف و ماهیتباشد. همچنین می
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روش  زیرا از شودمی یک تحقیق استنباطی محسوب تحقیق حاضرنیز  لحاظ آماری از. استفاده قرار گیرد

 نمونه گیری بهره برده ایم و از نمونه جهت تعمیم یافته ها به جامعه و استنتاج استفاده شده است.

 جامعه آماری

 نفر می باشد. 120مجموعه حسابرسان ارشد اداره کل امور مالیاتی غرب تهران به تعداد 

 نمونه روش نمونه گیری و تعیین حجم 

روش نمونه گیری در تحقیق حاضر روش تصادفی طبقه ای خواهد بود در نمونه گیری طبقه تصادفی 

واحد های جامعه مورد مطالعه در طبقه هایی که از نظر صفت متغیر همگن تر هستند گروه بندی می 

ن دول مورگاشوند و همچنین برای تعیین حجم نمونه از روش های مختلفی چون کوکران ،پرسشنامه یا ج

می شود استفاده کرد که از روش متدوال تعیین حداقل حجم نمونه در تحقیقات کمی یعنی فرمول 

کوکران استفاده می شود و بدلیل مشخص بودن حجم جامعه از فرمول مذکور استفاده می گردد که در 

  نفر می باشد.268نتیجه حجم نمونه تحقیق حاضر

 ابزار جمع آوری داده ها
داوری داده های در این تحقیق پرسشنامه می باشد که به این منظور از پرسشنامه های استانداردی ابزار گر

که هر یک از سه متغیر مستقل )اجرای طرح جامع مالیاتی( ،متغیر میانجی )تعهد سازمانی،رضایت 

فاده نجد استشغلی،انگیزه کارکنان( و متغیر وابسته )عملکرد سازمان( را با تمام ابعاد مطرح شده می س

می گردد.برای تعیین روایی و پایایی پرسشنامه ها از روش روایی محتوایی و پایایی ضریب آلفای کرونباخ 

 استفاده شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها

 آمار توصیفی
درصد دیگر زن می باشند.بیشترین  2/13درصد از پاسخ دهندگان مرد و  ۷/۹6بنابر یافته های توصیفی

درصد ازوزن کل را شامل می شود.تحصیلات  8/01سال می باشد که  10تا  01ربوط به رده سنی فراوانی م

درصد دیگر در سطح کارشناسی می  2/11درصد از افراد در سطح کاردانی و کمتر و تحصیلات  ۷/21

 درصد از افراد در سطح کارشناسی ارشد می باشد.  1۷باشد. همچنین تحصیلات 

 آمار استنباطی

 متغیرها، از مدل معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.سنجش رابطه  های پژوهش وآزمون فرضیهجهت 

 نمودار زیر مدل اندازه گیری در حالت ضرایب استاندارد شده را نشان می دهد.



 08، شماره 2041 زمستان، یو حسابرس یحسابدار مطالعات            . 121

 

 

 
 . مدل مفهومی در حالت ضرایب استاندارد شده)بررسی مدلهای اندازه گیری(1شکل 

 در حالت ضرایب معناداری تی را نشان می دهد. نمودار زیر مدل اندازه گیری

 
 . مدل مفهومی در حالت ضرایب معناداری تی)بررسی مدلهای اندازه گیری(2شکل 

داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 جدول زیر داده شده است. است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در
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 فرضیه اول( پژوهش 1. نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های)1جدول

 
 فرضیه هفتم 

 
 فرضیه هشتم
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 فرضیه نهم

 
 بحث و نتیجه گیری

 دارد. یمعنادار ریتاث: اجرای طرح جامع مالیاتی بر تعهد سازمانی  1فرضیه 
از بخش آماری، بین متغیر مستقل این پزوهش یعنی اجرای طرح جامع مالیاتی مطابق نتایج بدست امده 

دهندۀ ( است و نشان۷3/2باشد که بزرگتر از مقدار )( می80۷/۷داری برابر)و تعهد سازمانی آماره معنی

( %۷1این است که ارتباط بین اجرای طرح جامع مالیاتی و افزایش تعهد سازمانی در سطح اطمینان)

( است و این ضریب نشانگر میزان 188/4ار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)دمعنی

تاثیر مثبت اجرای طرح جامع مالیاتی بر تعهد سازمانی است. به سخن دیگر یک واحد اجرای طرح جامع 

رای طرح واحدی در تعهد سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که اج 188/4مالیاتی ، موجب افزایش 

 جامع مالیاتی بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین نتایج فرضیه اول پژوهش تایید میگردد. 

 دارد. یمعنادار ریتاث: اجرای طرح جامع مالیاتی بر رضایت شغلی  2فرضیه 
و  مالیاتیمطابق نتایج حاصله از بخش آماری ، بین متغیر مستقل این پزوهش یعنی اجرای طرح جامع 

دهندۀ این ( است و نشان۷3/2باشد که بزرگتر از مقدار )( می4۷۷/8داری برابر)رضایت شغلی آماره معنی

دار است. ( معنی%۷1است که ارتباط میان اجرای طرح جامع مالیاتی و رضایت شغلی در سطح اطمینان)

نده تاثیر مثبت اجرای طرح ( است و نشان ده111/4همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

جامع مالیاتی بر رضایت شغلی  می باشد. به عبارتی یک واحد اجرای طرح جامع مالیاتی ، موجب افزایش 

واحدی در رضایت شغلی خواهد شد. این بدان معناست که اجرای طرح جامع مالیاتی بر رضایت  111/4

 شود.گیری کرد که فرضیه دوم پژوهش تایید می شغلی تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین میتوان نتیجه

 دارد. یمعنادار ریتاث: اجرای طرح جامع مالیاتی بر انگیزه کارکنان  3فرضیه 
مطابق نتایج حاصله از بخش آماری ، بین متغیر مستقل این پزوهش یعنی اجرای طرح جامع مالیاتی و 

دهندۀ ( است و نشان۷3/2باشد که بزرگتر از مقدار )( می68۹/24داری برابر)انگیزه کارکنان، آماره معنی

دار ( معنی%۷1این است که ارتباط میان اجرای طرح جامع مالیاتی و انگیزه کارکنان در سطح اطمینان)
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( است و نشانگر میزان تاثیر مثبت اجرای 311/4است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

کارکنان است. به عبارتی دیگر یک واحد اجرای طرح جامع مالیاتی ، موجب  طرح جامع مالیاتی بر انگیزه

واحدی در انگیزه کارکنان خواهد شد. این بدان معناست که اجرای طرح جامع مالیاتی بر  311/4افزایش 

 شود.انگیزه کارکنان تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه سوم پژوهش تایید می

 .زمانی بر عملکرد سازمان تاثیر معناداری دارد: تعهد سا 4فرضیه 

داری بین متغیر عملکرد سازمان و تعهد سازمانی مطابق نتایج حاصله از بخش آماری ،آماره معنی

دهندۀ این است که ارتباط میان تعهد ( است و نشان۷3/2باشد که بزرگتر از مقدار )( می234/6برابر)

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( معنی%۷1مینان)سازمانی و عملکرد سازمان در سطح اط

ی دهد. به عبارت( است و میزان تاثیر مثبت تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان را نشان می122/4متغیر برابر)

واحدی در عملکرد سازمان خواهد شد. این بدان  122/4دیگر یک واحد تعهد سازمانی ، موجب افزایش 

سازمانی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه چهارم نیز معناست که تعهد 

 شود. پژوهش تایید می

 .: رضایت شغلی کارکنان بر عملکرد سازمان تاثیر معناداری دارد 1فرضیه 
داری مطابق نتایج حاصله از بخش آماری ، بین متغیر رضایت شغلی و عملکرد سازمان آماره معنی

دهندۀ این است که ارتباط میان رضایت ( است و نشان۷3/2باشد که بزرگتر از مقدار )( می488/6برابر)

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( معنی%۷1شغلی و عملکرد سازمان در سطح اطمینان)

ارتی . به عبدهد( است و میزان تاثیر مثبت رضایت شغلی بر عملکرد سازمان را نشان می681/4متغیر برابر)

واحدی در عملکرد سازمان خواهد شد. این به معنی  681/4دیگر یک واحد رضایت شغلی ، موجب افزایش 

آن است که رضایت شغلی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پنجم پژوهش 

 تایید میشود. 

 .معناداری دارد: انگیزه کارکنان بر عملکرد سازمان تاثیر  1فرضیه 
داری مطابق نتایج حاصله از بخش آماری ، بین متغیر انگیزه کارکنان و عملکرد سازمان آماره معنی

دهندۀ این است که ارتباط میان انگیزه ( است و نشان۷3/2باشد که بزرگتر از مقدار )( می6۹8/1برابر)

همچنین ضریب مسیر مابین این دو  دار است.( معنی%۷1کارکنان و عملکرد سازمان در سطح اطمینان)

دهد. به ( است و میزان تاثیر مثبت انگیزه کارکنان بر عملکرد سازمان را نشان می626/4متغیر برابر)

واحدی در عملکرد سازمان خواهد شد.  626/4عبارتی دیگر یک واحد انگیزه کارکنان ، موجب افزایش 

م سازمان تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه ششاین بدان معناست که انگیزه کارکنان بر عملکرد 

 شود. پژوهش تایید می

: تعهد سازمانی نقش میانجی در رابطه اجرای طرح جامع مالیاتی و عملکرد سازمانی  1فرضیه 

 .دارد
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مطابق نتایج حاصله از بخش آماری مشاهده می گردد، تاثیر متغیر مستقل)اجرای طرح جامع مالیاتی( بر 

(. همچنین تاثیر متغیر میانجی)تعهد سازمانی( p<4241غیر میانجی)تعهد سازمانی( معنی دار می باشد)مت

(.  لذا با توجه به آزمون این دو مسیر در p<4241بر متغیر وابسته)عملکرد سازمانی( تایید شده است)

 اثیر گذاری اجرایقالب یک مدل میتوان استنباط کرد که نقش واسطه ای متغیر تعهد سازمانی را در ت

( Sobelطرح جامع مالیاتی بر عملکرد سازمانی ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار آماره سوبل )

 41/4( کمتر از سطح خطای 44/4بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) ۷3/2و از  16۹/6برابر با 

 کرد.  توان فرضیه هفتم پژوهش را تاییدبدست آمده است، می

: رضایت شغلی نقش میانجی در رابطه اجرای طرح جامع مالیاتی و عملکرد سازمانی  1فرضیه 

 .دارد
مطابق نتایج حاصله از بخش آماری مشاهده می گردد، تاثیر متغیر مستقل)اجرای طرح جامع مالیاتی( بر 

میانجی)رضایت شغلی( (. همچنین تاثیر متغیر p<4241متغیر میانجی)رضایت شغلی( معنی دار می باشد)

(.  لذا با توجه به آزمون این دو مسیر در p<4241بر متغیر وابسته)عملکرد سازمانی( تایید شده است)

قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که در تاثیر گذاری اجرای طرح جامع مالیاتی بر عملکرد سازمانی ، 

فی با توجه به اینکه مقدار آماره سوبل متغیر رضایت شغلی نقش واسطه ای را ایفا می نماید. از طر

(Sobel برابر با )( کمتر از سطح 44/4بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) ۷3/2و از  ۷۹0/0

 توان فرضیه هشتم پژوهش را تایید کرد. بدست آمده است، می 41/4خطای 

تی و عملکرد سازمانی : انگیزه کارکنان نقش میانجی در رابطه اجرای طرح جامع مالیا 1فرضیه 

 .دارد
مطابق نتایج حاصله از بخش آماری مشاهده می گردد، تاثیر متغیر مستقل)اجرای طرح جامع مالیاتی( بر 

(. همچنین تاثیر متغیر میانجی)انگیزه p<4241متغیر میانجی)انگیزه کارکنان( معنی دار می باشد)

(.  لذا با توجه به آزمون این دو p<4241است) کارکنان( بر متغیر وابسته)عملکرد سازمانی( تایید شده

مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که در تاثیر گذاری اجرای طرح جامع مالیاتی بر عملکرد 

سازمانی ، متغیر انگیزه کارکنان نقش واسطه ای را ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار آماره 

( از سطح 44/4بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) ۷3/2و از  0۹۹/1( برابر با Sobelسوبل )

 توان فرضیه نهم پژوهش را تایید کرد.پایین تر بدست آمده است، می 41/4خطای 

برای تامین هزینه های دولت و قطع وابستگی های  ی کشور مالیاتسازمان امور  در طرح جامع مالیاتی

هم رسیدن به هدف ممنابع درآمدی  و  قابل اتکاترینیکی از ل از نفت گذشته بودجه کشور به درآمد حاص

 . اگر بخواهیم به یکی از با اهمیت ترین و بنیادی ترین داردرا استقلال اقتصادی  اقتصاد ایران یعنی همان

 مالیات باید نقش اساسی،  مربوط به آن دست یابیم سیاستهای ابلاغیو  اقتصاد مقاومتی اصول پایه گذاری

جهت افزایش شفافیت اقتصادی امکان  و تلاش دربا استفاده از ابزارهای مالیاتی و البته اجرای صحیح آن 

ای که با اجرمقابله با قاچاق و شناسایی فرارهای مالیاتی همچنین فعالیتهای اقتصادی و  و پایش رصد
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دهیم. از طرفی ابعاد مختلف  دستورالعل های ابلاغی امکانپذیر میشود را در صدر فرآیندهای اجرایی قرار

 بسیاری از وظایف مدیریت زیرادر مدیریت به شمار میرود، و قابل تامل عملکرد یکی از مفاهیم بنیادین 

ر واقع د  و قابلیت اجرایی شدن آن به نوع عملکرد در ابعاد مختلف بستگی درد. بر اساس آن شکل میگیرد

ه شاید کو بسیار تعیین کننده  ای پیچیده پدیده. میشودده مشاه آنها عملکرد نتیجهموفقیت سازمانها در 

و طوف معیک سازمان که فعالیتهای ای از  مجموعهاینگونه بیان کرد، ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان 

 وظایف و فعالیتهای سازمانیانجام مأموریتها و انجام آن چگونگی   به اهداف ، دستیابی سازمان متمرکز بر

است که وضعیت سازمان را نسبت به رقبا مشخص  مفهوم چند بعدی عملکرد این. دانستو نتایج آنها 

مشارکت کارکنان با سازمان و میزان مشارکت آنهاست. تعهد به کار،  طیدر مح یمیکند. تعهد سازمان

آنچه که به افراد و اد با سازمان خود احساس تناسب افر سازمان متضمن ارتباط کارکنان با آن است.

ایجاد احساس تعهد در  .احساس توانایی در تشخیص اهداف مورد تاکید سازمان را میدهد ،تعهد است 

کارکنان باعث میشود در کارشان مصمم باشند و افزایش کارایی و بهبود بهره وری را تضمین میکند . 

رد ی سازمان که موثر در عملککار یطمح یطشرا یابیارزاز است کارکنان  یپاسخ عاطفنوعی  یشغل یترضا

ه کاست  یلذت و انبساط خاطرحاصل احساس  یشغل یت.  رضاکلی سازمان بوده و غیرقابل انکار است

سنجش میزان رضایت در  ی،و یان. به ببه دست می آوردشغل  یکدر  یشکاربست ارزش ها یلفرد به دل

لاک در تحقیق خود آن دسته از ارزش های شخصی را در زمینه رضایت شغلی . افراد مختلف متفاوت است

رضایت شغلی ماهیتی پویا دارد و (1)مورد بررسی قرار داده که معرفی کننده رضایت شغلی فرد است. 

محموعه ای از احساسات است نه تنها یک احساس خاص،به همین تعبیر با همان شدتی که به وجود 

تداوم ه آنک یبرا ین. بنابرابین برود، گاهی ممکن است شدت بیشتری داشته باشدمیآید ممکن است از 

 یشغل یترضا یگر،از طرف درضایت شغلی در سازمان تقویت شود مستلزم توجه مستمر مدیران است.

 بر احساسات یرونی،ب یطکه سرشت مح یاست، به نحو یاز زندگ یترضاجزئی از مجموعه احساس کلی 

 .دارد یرتأث یاز زندگ یت کلیاز شغل بر رضا یترضا بر همین اساس،گذارد.  یم فرد در کارش اثر
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The government's reliance on taxes in order to meet expenses and reduce the traditional 

dependence on oil revenues, as well as placing the announced policies of the resistance 

economy as one of the most important executive axes at the top of the actions of the Tax Affairs 

Organization, it is necessary to organize and implement a comprehensive tax plan as an 

effective factor in providing expenses. The establishment of a comprehensive tax plan has made 

it easier to achieve the economic goals. The purpose of this research is to investigate the impact 

of the implementation of the comprehensive tax plan on the organization's performance through 

the mediation of organizational commitment and job satisfaction and employee motivation. In 

this article, the senior auditors of the General Department of Tax Affairs in West Tehran are 

the target community. The sampling method in this research is stratified random probability 

method, also the known method of determining the minimum sample size in quantitative 

research was used to determine the sample size, which is 131 people. In order to collect data in 

this research, a standard questionnaire was used, each of which contains three variables, and 

(implementation of comprehensive tax plan), mediating variable (organizational commitment, 

job satisfaction, employee motivation) and dependent variable (organizational performance) 

with all important dimensions were proposed. It is measured and the content method and 

Cronbach's alpha coefficient have been used to determine the validity and reliability of the 

questionnaires. In the part related to inferential analysis, firstly, the investigated population and 

the data were discussed in terms of normality in order to determine how to use parametric and 

non-parametric tests. After determining the distribution of data through the Kolmogorov-

Smirnov test, to check the model (using Smart PLS3 software), first, factor analysis was used 

to measure the relationships between the variables and their measurement items, then using the 

structural model of the relationship between the factors. In order to test the hypotheses, they 

were examined and finally the hypotheses were confirmed. 
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Consent, Employees Motivation. 
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