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 (2041 مرداد 21: رشيپذ خي؛ تار2042 آذر 12: افتيدر خي)تار
مقرراتی را در مورد بهبود سواد مالی و گنجاندن برای مصرف کنندگان و يا  یدولت ها از طريق سازمان های خدمات مال

عموم مردم وضع می کنند. بر اساس اين آيین نامه ها، کلیه مشاغل خدمات مالی موظف به تهیه برنامه فعالیت برای ارتقاء 

باشد و به عنوان  اعی شرکتسواد مالی در جامعه هستند. اجرای طرح می تواند بخشی از فعالیت های مسئولیت اجتم

قیماً با بتوانند مستتلاشی برای حمايت از برنامه هايی برای افزايش سواد مالی و شمول مالی تقويت کنند تا از اين طريق 

بنابراين هدف از اين مقاله بررسی تاثیر سواد مالی و نگرش نسبت به پول تری داشته باشند. تر و فشردهمردم تعامل نزديک

مسئولیت اجتماعی بر رفاه مالی می باشد. اين مطالعه از يک رويکرد ترکیبی)مطالعه موردی کیفی اولیه و  میانجی با نقش

نفر از طريق  398ها از کند. تعداد اعضای نمونه از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود استفاده و دادهکمی( استفاده می

  2044ان و افراد عادی که ساکن شهر تهران و در قلمرو زمانی سال پرسشنامه در بین مديران، کارشناسان، دانشجوي

برای آزمون فرضیه ها از روش مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار پی ال اس استفاده گرديد. نتايج  آوری شد.جمع

و  44320و  44047حاصل از مدل ساختاری ضرايب استاندارد سواد مالی و نگرش نسبت به پول بر رفاه مالی معادل 

همچنین ضرايب استاندارد سواد مالی و نگرش نسبت به پول با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی بر رفاه مالی معادل 

تخمین زده شده که نشان می دهد متغیر مسئولیت اجتماعی اثرگذار بین رابطه سواد مالی و نگرش  44112و  44113

ی درک اهمیت اخلاق و مسئولیت های شخصی را افزايش می دهد و  به نسبت به پول بر رفاه مالی است.  تجارب يادگیر

افراد کمک می کند تا ضمن بهبود مهارت های فنی در رشته خود، مهارت های بین فردی، مهارت های فرهنگی و 

 . حساسیت اخلاقی را ايجاد کنند

. یمسئولیت اجتماعی، سواد مالی، نگرش نسبت به پول، رفاه مالهای کلیدی: واژه
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  مقدمه
يادگیری خدمات از مؤلفه های مهم در محیط کسب و کار امروزی است و به پیشرفت چشمگیر مشاغل 

کمک می کند. تجارب يادگیری دانش آموزان کسب و کار را برای درک اهمیت اخلاق و مسئولیت های 

 فنی در رشتهشخصی افزايش می دهد. همچنین به دانشجويان کمک می کند تا ضمن بهبود مهارت های 

طیف گسترده ای  .خود، مهارت های بین فردی، مهارت های فرهنگی و حساسیت اخلاقی را ايجاد کنند

در مطالعه ايی نشان داد که دانش آموزان با آگاهی  از اثرات مثبت همراه با يادگیری وجود دارد. اسپیتزر

از زمان و تخصص، تفاوت مهمی را ط نسبت به اينکه چگونه می توانند با يک سرمايه گذاری نسبتاً متوس

دلبک و همکاران اظهار داشتند که يادگیری و تجربه در دانش  .]11[ در يک محله يا جامعه ايجاد کنند

آموزان به حساسیت های رشد دانشی نسبت به کسانی که زمینه های اقتصادی آنها متفاوت از خود است، 

برای وقايع دور از ذهن موقتی نگرش مثبت دارند و اين  . محققان معتقدند که افراد]21[ کمک می کند

نگاه مثبت به رفاه مالی ممکن است استرس را کاهش داده و عملکرد  .يک صفت مثبت برای افراد است

دانشگاهی را ارتقا بخشد زيرا تحقیقات نشان می دهد که رفاه مالی می تواند بر رشد تحصیلی، شخصی و 

علاوه بر اين، ايجاد نگرش مثبت به پول که شامل عادت تلقین پس  .]11[ داجتماعی افراد تأثیر بگذار

انداز، رديابی هزينه ها است يک پیش بینی کننده قوی برای رفاه مالی می باشد. نتماير و همکاران از 

رابطه منفی بین سواد مالی و رفاه مالی خبر دادند و هیچ توضیحی برای اين يافته خلاف واقع ارائه نشده 

يکی از توضیحات احتمالی می تواند عدم توانايی افراد در ارزيابی سطح پايین سواد مالی و در  .]11[ است

تحقیقات نشان می دهد که سواد مالی می  .]29[ نتیجه ايجاد درک مثبت از رفاه مالی مورد انتظار باشد

مالی، بی سوادی مالی همچنان يک تواند بر رفاه مالی تأثیر بگذارد. با اين حال ، با توجه به بحران های 

به دنبال ارتقاء سطح سواد مالی برای دانش تحقیقات اخیر نشان داده که  .معضل مهم در جوامع است

آموزان همزمان به احساس مسئولیت اخلاقی و رهبری اخلاقی در بین دانش آموزان کمک می کند.  اين 

فراد برای تأثیرگذاری بر زندگی بعدی آنها مناسب مسئله برای تحقیق با توجه به پتانسیل انتخاب های ا

در اين تحقیق سعی خواهد شد تا ارتباط رفتارهای افراد بررسی شود و آنها را به سمت . به نظر می رسد

رفاه مالی راهنمايی کند. پر کردن اين شکاف تحقیق نیاز به يک مجموعه اطلاعاتی غنی دارد که دارای 

نی فرد، دانش و سواد مالی ، طیف گسترده ای از رفتارهای مالی و ساير معیارهايی از ويژگیهای روا

متغیرهای کنترل اقتصادی می باشد. علاوه بر اين، توجه به رفاه مالی در اقتصادهای در حال توسعه که 

در تقويت رفاه عمومی افراد و جامعه نقش اساسی داشته، کمتر توجه شده از اين رو، اين مطالعه می تواند 

ای ايجاد زمینه برای مطالعات آينده در مورد رفاه مالی در اقتصادهای در حال توسعه ارزشمند باشد. بر

سواد مالی و نگرش نسبت به پول با نقش سؤالی که در اين پژوهش مطرح می گردد، چگونه بنابراين 

 تاثیر می گذارد؟رفاه مالی بر میانجی مسئولیت اجتماعی 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
در حال حاضر، سواد مالی در اکثر کشورهای در حال توسعه، امری حیاتی است. بنابراين افزايش سواد 

مالی يکی از برنامه های اولويت دار دولت ها ست. ارتقای سواد مالی در هر کشور مسئولیت جمعی همه 
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ها، از جمله مشاغل طرفهای سواد مالی را با فعال کردن همه ارکان جامعه در کشور است. دولت ها برنامه

کنند. افزايش سواد مالی با هدف تشويق برنامه های مشمول های دولتی و خصوصی، ترويج میدر بخش

مالی در بین همه شهروندان است. هدف نهايی اين برنامه برای افزايش سواد مالی و شمول مالی، ريشه 

مشکل بزرگ می باشد. فقر يکی از کنی فقر است که تقريباً در همه کشورهای در حال توسعه، يک 

مشکلات اصلی است که در کشورهای در حال توسعه رو به افزايش بوده که با دسترسی محدود عمومی 

به خدمات مالی همراه است. تقريباً دو میلیارد نفر در کشورهای در حال توسعه زندگی می کنند که 

دولت ها از طريق سازمان های خدمات . ]14[ دسترسی بسیار محدودی به خدمات مالی رسمی دارند

مقرراتی را در مورد بهبود سواد مالی و گنجاندن در بخش خدمات مالی برای مصرف کنندگان و يا  مالی

عموم مردم وضع می کنند. بر اساس اين آيین نامه ها، کلیه مشاغل خدمات مالی موظف به تهیه برنامه 

ند. اجرای طرح می تواند بخشی از فعالیت های مسئولیت فعالیت برای ارتقاء سواد مالی در جامعه هست

باشد. همچنین شرکت ها می توانند فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکتی خود را به  اجتماعی شرکت

عنوان تلاشی برای حمايت از برنامه هايی برای افزايش سواد مالی و شمول مالی تقويت کنند. از طريق 

تری ردهتر و فشتوانند مستقیماً با مردم تعامل نزديکها میها، شرکتشرکتهای مسئولیت اجتماعی برنامه

داشته باشند. مسئولیت اجتماعی شرکتی فعالیت مهمی است که بايد توسط شرکت ها در اداره کسب و 

 .]12[ کار خود انجام شود

مالی را به عنوان شمول مالی برنامه ای برای بهبود خدمات مالی برای عموم است. بانک جهانی شمول  

شرايطی تعريف می کند که در آن افراد و مشاغل به محصولات و خدمات مالی مفید و مقرون به صرفه 

دسترسی دارند که نیازهای آنها را مسئولانه و پايدار برآورده می کند. محصولات و خدمات مالی شامل 

افزايش شمول مالی می تواند از طريق معاملات، پرداخت ها، پس انداز، اعتبار و بیمه است. تلاش برای 

برنامه های بهبود سواد مالی انجام شود که مستقیماً مؤسسات مالی را درگیر می کند. اين مشارکت را می 

توان با شدت بیشتری از طريق برنامه های مسئولیت اجتماعی شرکتی که توسط شرکت ها انجام می 

وکار در بخش خدمات مالی، موظف به بازيگران اصلی کسبعنوان ها بهشود دنبال کرد. بنابراين، شرکت

عنوان تلاشی برای شمول مالی های سودمند در قبال مردم هستند که يکی از آنها سواد مالی بهارائه ارزش

امروزه اکثر مصرف کنندگان مالی به دلیل مطالبات جامعه مصرف کننده و  .]21[ کنی فقر استو ريشه

ی رايج، به ويژه در بازارهای نوظهور ، در مورد رفاه مالی خود با چالش هايی روبرو همچنین بحران های مال

ومی سواد مالی مفه. هستند. يکی از مهمترين عوامل مؤثر بر رفاه مالی مصرف کنندگان سواد مالی آنهاست

ند که . مطالعات قبلی نشان داده ا]8[ چند بعدی است، که شامل عناصر شناختی، نگرشی و رفتاری است

سطح پايین دانش مالی با رفتارهای مالی و نگرش مالی منفی در بین مصرف کنندگان مالی همراه است. 

يکی از راه های افزايش نرخ پس انداز  با اين حال، نرخ پس انداز لازم برای حفظ اين رشد نسبتاً کم است.

. ]7[ ود دانش مالی انجام شوداين است که اقدامات لازم برای تقويت رفتارهای مالی مطلوب تر و بهب

بررسی رابطه اخلاق پول و رفتارهای مالی توسط بسیاری از محققان مورد بررسی قرار گرفته است. با اين 

حال ، برخی از گرايش ها در مورد اخلاق پول وجود دارد که مختص اقتصادهای در حال توسعه است. از 
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ب تلقی می شدند و صحبت در مورد موضوعات پولی، سويی، ارزشهای ماتريالیستی به طور سنتی نامطلو

از مقوله های نادرست اجتماعی تلقی می شود. اين ريشه در اعتقادات مذهبی و تمايل والدين به جداسازی 

فرزندان خود از مسائل پولی و حمايت مالی از آنها تا زمان ازدواج دارد. از طرف ديگر، مانند بسیاری از 

که صنعتی شدن سريع و رشد اقتصادی بالايی را تجربه می کنند، اين گرايش کشورهای در حال توسعه 

ها به ويژه در بین جوانانی که شروع به ارزش گذاری بالايی از پول داشته، شروع به تغییر کرده است. اين 

 نگرش های مثبت و منفی نسبت به پول، که در جوامع وجود دارد، به احتمال زياد بر رفتار مالی جوانان

. اخلاق پول مفهومی است که به طور کلی پذيرفته می شود که تأثیر بسزايی در ]11[ تأثیر می گذارد

اين رابطه همچنین در جنبه های مختلف رفتارهای مالی در  .رفتارهای افراد در حوزه های مختلف دارد

گ و همکاران نقش داولین. نمونه هايی از کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه نشان داده شده است

. رابطه اخلاق پول و رفتار ]22[ مهم نگرش پول را در برآورد مشکلات مالی با افراد جوان نشان دادند

و همکاران تأيید شد که نشان دادند کسانی که به پول معنای  نورويلستیس کارت اعتباری نیز توسط

مسئولیت اجتماعی در کنار سواد . ]28[ بیشتری می دهند مقادير بیشتری بدهی کارت اعتباری دارند

مالی و رفاه مالی همواره يکی از موضوعات مورد نحقیق در متون و نوشتارهای مرتبط با حسابداری بوده 

 است که در اين بخش به برخی تحقیقات انجام شده در اين زمینه اشاره می شود:

ی رضايت زندگی با نقش میانجیگر کیابی و همکاران در تحقیق به بررسی ارتباط بین سواد مالی با کیفیت

کانون بازنشستگی در سطح شهر قزوين انتخاب  8از  2399سالمند بازنشسته در سال  174مالی بر  روی 

. از مدل معادلات ساختاری، برای تعیین نقش میانجیگری رضايت مالی در ارتباط بین سواد ]1[ پرداختند

اد که رابطه معناداری بین سواد مالی و کیفیت زندگی و مالی و کیفیت زندگی استفاده شد. نتايج نشان د

و سواد مالی وجود دارد. نتايج هم چنین نقش میانجیگری رضايت مالی در  رضايت مالی و کیفیت زندگی 

ارتباط بین سواد مالی و کیفیت زندگی را تايید نمود. در تحقیق ديگری توسط قادری و خندان  با هدف 

قرار و توسعه نظام سواد مالی مستمر با سنجش سواد مالی در مدارس متوسطه ارائه چارچوبی برای است

شهر تهران پرداختند. جامعه آماری را دانش آموزان سال سوم دبیرستان شهر تهران تشکیل و نتايج نشان 

دانش آموزان )دانش مالی، رفتار مالی و نگرش مالی( بر رشته تحصیلی آنها « سواد مالی»داد که سه بعد 

 . ]23[ ( تأثیر می گذارد141/4( و شغل والدينشان )132/4)

در تحقیقی با عنوان بررسی نگرش به پول شهروندان شهر يزد و عوامل اجتماعی مرتبط با آن توسط 

نفر از ساکنین شهر يزد انجام و نتايج نشان داد  380حاجی زاده و همکاران انجام گرديد که در اين شامل 

درصد( مردم  143ای نسبت به پول داشتند، اما درصد نگرش منفی)نگرش میانهکه اکثريت پاسخگويان 

. طبق آزمون همبستگی، متغیرهای ]2[ درصد( کمتر بود 2142يزد نسبت به پول از درصد نگرش مثبت )

دينداری و دنیاگرايی و درآمد، رابطۀ مستقیمی با نگرش به پول داشتند، در حالی که سن و تحصیلات و 

 گذارند. مردان مجرد شاغل بیشترين نگرشآينده به طور غیرمستقیم بر نگرش به پول تأثیر میامید به 

( و -44037ترين نگرش را نسبت به پول داشتند. با کاهش دينداری )مثبت و زنان مجرد شاغل منفی

يابد. بر اساس مدل ( نگرش مثبت به پول افزايش می44187( و دنیاگرايی )4428افزايش درآمد )
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يگانه  کنند.درصد تغییرات نگرش به پول را تبیین می 18رگرسیونی، دينداری و امید به آينده در مجموع 

و زارعی به بررسی رابطه نگرش مالی، سواد مالی و مشارکت مالی با میانجیگری خودکارآمدی مالی در 

ساتید حسابداری در نفر از حسابرسان، حسابداران و نخبگان و ا 381حرفه حسابداری و حسابرسی بین 

. نتايج آنها نشان داد که بین نگرش مالی و سواد مالی با مشارکت ]3[ پرداختند 2397و  2392سال های 

مالی ارتباط معناداری وجود نداشته، ولی بااين وجود، شاخص خودکارآمدی مالی با نقش واسطه ای بین 

ژانگ و شاترجی در تحقیقی به بررسی نقش سواد مالی و مشارکت مالی رابطه ای مثبت ايجاد می نمايد. 

. ]11[ استرس مالی در توضیح رابطه بین سواد مالی و رفاه مالی در بین افراد در ايالات متحده پرداختند

نتايج نشان داد که سواد مالی رابطه مثبتی با رفاه مالی دارد. همچنین نشان دادند که ارتباط بین سواد 

سترس مالی درک شده توسط افراد انجام می شود. علاوه بر اين، نتايج حاصل مالی و رفاه مالی به واسطه ا

از مدل میانجیگری تعديل شده نشان داد که در حالی که استرس مالی واسطه ارتباط بین سواد مالی و 

رفاه مالی است، ارتباط بین استرس مالی و رفاه مالی توسط سواد مالی تعديل می شود. در تحقیق ديگری 

مادينگا و همکاران با موضوع بررسی تاثیر سواد مالی و اجتماعی شدن مالی بر رضايت مالی: نقش توسط 

نفر  براساس پرسشنامه مبتنی بر وب و با استفاده از  380میانجی نگرش ريسک مالی انجام گرديد. 

شان داد که مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتند. نتايج ن مدلسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی

سازی دارند، احتمالاً از وضعیت مالی خود راضی هستند. بهبود سواد کسانی که تمايل بیشتری به فرصت

مالی و اجتماعی شدن تاثیر مستقیمی بر شادی مالی دارد. علاوه بر اين، نگرش ريسک مالی به طور مثبت 

وه بر اين، نگرش ريسک مالی به ارتباط آموزش پولی و رضايت مشتری را با آموزش تسهیل می کند. علا

. همچنین ايرمانی و لطفی ]22[ طور مثبت در ارتباط اجتماعی شدن مالی و رضايت پولی واسطه می شود

خانوار با استفاده از  2218به بررسی عوامل مختلف مؤثر بر رفاه مالی پرداختند. اين مطالعه از داده های 

ی تجزيه و تحلیل گرديد. نتايج نشان داد که تجربه مالی، نظرسنجی آنلاين و با مدل معادلات ساختار

دانش مالی، وضعیت مالی و وضعیت تأهل به طور مستقیم بر رفاه مالی تأثیر می گذارد. رفتار مالی به طور 

قابل توجهی تأثیر رفتار مالی، دانش مالی و منبع کنترل را بر رفاه مالی واسطه می کند. علاوه بر اين، 

تأثیر دانش مالی بر رفاه مالی را تقويت می کند، اما تأثیر تجربه مالی بر رفاه مالی را تقويت وضعیت تأهل 

. سرانجام اوتکارش و همکاران با بررسی تاثیر سواد مالی، اجتماعی شدن و نگرش نسبت ]20[ نمی کند

اد مالی و رفاه مالی بزرگسال جوان در هند نشان دادند که رابطه بین سو 002به پول بر رفاه مالی بر روی 

کننده قوی بینیمعنادار نیست. علاوه بر اين، اين مطالعه نقش نگرش نسبت به پول را به عنوان يک پیش

 . ]10[ رفاه مالی نشان داد

مالی  رفاه بر آن تاثیر شگرف و سوادمالی با مرتبط مباحث فزاينده اهمیت و گفته پیش موارد به توجه با

نگرفته است.  قرار توجه جدی مورد بطور کشور در تابحال موضوع اين وارها، متاسفانهوخان افراد و پس انداز

همچنین اکثر تحقیق های انجام شده در حوزه دانش مالی و رفتارهای مالی الگو گرفته شده از مقاله های 

 زمینه اين رد خلاء پژوهش لاتین که متأثر از فرهنگ و ويژگی های جامعه آنها بوده انجام شده و بنابراين

است. همچنین بر اساس بررسی پیشینه تحقیقات داخلی  محسوس کاملاً اقتصادی و مالی عوامل رويکرد با
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و خارجی، تاکنون تحقیقی به واکاوی موضوع تحقیق نپرداخته است که اين مورد، هم در جهت مطالعه 

های اين پژوهش از نوآوریادبیات پژوهش و توضیح اين مفاهیم و هم در بررسی تاثیر اين متغیرها، 

 محسوب می شود. 

 فرضیه های تحقیق
 مسئولیت اجتماعی نیاز به چارچوب ها و شیوه های اخلاقی مستقر در جوامع تجاری همیشه مطرح بوده و

نیز در دستور کار شرکت ها قرار گرفته است، زيرا جامعه به طور فزاينده ای خواستار آن است که شرکت 

مدارس کسب و . رفتار اخلاقی است مسئولیت اجتماعی بخش اصلی ری رفتار کنند.ها با مسئولیت پذي

کار وظیفه دارند آموزش اصول اخلاقی را به پزشکان ارائه دهند که به طور ايده آل منجر به يک محل کار 

تماعی جآگاهانه می شود و به عنوان يک کاتالیزور برای تحريک فعالیت ها و برنامه های سازمانی مبتنی بر ا

. برای اينکه سازمان ها بتوانند تفکرات اخلاقی و مسئولیت پذيری اجتماعی ]10[ و اخلاقی عمل می کنند

که توسط مدارس کسب و کار آموزش  "برنامه های اساسی اخلاق"را در اختیار بگیرند، اين برنامه بايد با 

ما نیازمند رهبری قوی است که در  همچنین ثبات اقتصاد و بازارهای مالی .باشد "فعال"داده می شوند 

اخلاق آراسته می باشد. کاواناگ استدلال می کند که کسب و کار تأثیر زيادی دارد و به عنوان نهاد غالب 

در جامعه ما خدمت می کند: رقابت و منافع شخصی بايد با صداقت و اعتماد محدود شود زيرا تجارت نیاز 

مدارس کسب و کار با توجه به آموزش آنها به مديران و مديران . نشان دادند که ]24[ به اعتماد دارد

ارشد، نقش مهمی در ارتقاء آموزش اخلاق و مسئولیت اجتماعی شرکت دارند. مدارس کسب و کار بر 

پتانسیل اخلاقی دانش آموزان از برنامه های آموزشی ضروری تأکید می کنند، زيرا آنها منبع ورود تازه 

تند. با ارائه سواد مالی به جوامع محلی، دانش آموزان برای تبديل شدن به رهبران وارد دنیای تجارت هس

اخلاقی و شهروندان با دلسوزی برای خدمت به جهان برای رفاه همه مردم، ثروتمند و فقیر، آماده می 

م شوند. آموزش مالی به دانش آموزان فارغ التحصیل اين امکان را می دهد تا نسبت به گروه های محرو

حساس باشند و مسئله اين را مطرح کنند که چگونه ثروت می تواند به نفع منافع مشترک باشد. به میزان 

تأثیرگذاری شخصیت کاتولیک در دانشکده ها، دوره ها و ساير فعالیت ها پرداخت. نتايج نشان داد که 

د، ی خود برجسته می کننبیشتر دانشگاه های کاتولیک اخلاق و مسئولیت اجتماعی را در برنامه های درس

از معنويت در مشاغل و پیشرفت شخصیت شخصی حمايت کرده و محیط يادگیری را فراهم می کنند که 

موجب ترغیب توسعه اعمال خوب و عادت های اخلاقی می شود. نکته مهم اين است که تقريباً همه 

د در حالی که کمتر از يک سوم مدارس مشاغل کاتولیک نیاز به يک دوره اخلاق و مسئولیت اجتماعی دارن

مدارس تجاری ايالات متحده دانش آموزان را ملزم به گذراندن دوره های اخلاق يا مسئولیت اجتماعی 

  می کند. بر اساس مطالب مطرح شده، فرضیه زير پیشنهاد می شود:
 ارد.سواد مالی و نگرش نسبت به پول با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی بر رفاه مالی تأثیر د

 روش تحقیق
باشد. از آنجايی که نتايج حاصل از اين پژوهش از نوع تجربی در حوزه پژوهش های اثباتی حسابداری می

تواند در فرآيند تصمیم گیری استفاده شود، اين پژوهش از لحاظ هدف تحقیق، کاربردی اين پژوهش می
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جزيه و تحلیل نیز پژوهش از نوع توصیفی است. از نظر گردآوری داده ها، نوع پژوهش پیمايشی و  از نظر ت

همبستگی می باشد. در اين تحقیق متغیر های مستقل و تاثیر گذار شامل سواد مالی و نگرش نسبت  –

تحقیق يعنی  روش به توجه با به پول، متغیر وابسته رفاه مالی، متغیر میانجی مسئولیت اجتماعی است.

 شده، گردآوری داده های مطالعه ی و مسیر تحلیل تايیدی، عاملی تحلیل پرسشنامه، قالب در نظرخواهی

  خواهد گرفت. استفاده مربوط و آزمون های توصیفی آمار از تحقیق فرضیه های آزمون برای

جامعه مورد بررسی در اين پژوهش شامل مديران، کارشناسان، دانشجويان و افراد عادی که ساکن شهر 

باشند و تعداد اعضای نمونه در اين پژوهش در بخش کمی آن  می 2044تهران و در قلمرو زمانی سال 

برای تعمیم پذيری بیشتر با جامعه مورد مطالعه از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود استفاده که با 

 نفر می باشد.  380محاسبات انجام شده حداقل نمونه لازم 

بت به پول، مسئولیت اجتماعی، رفاه اين مطالعه با هدف اعتبارسنجی متغیرهای سواد مالی، نگرش نس

مالی در بین مديران، کارشناسان، دانشجويان و افراد عادی که ساکن شهر تهران انجام گرديده و جهت 

اندازه گیری متغیرهای سواد مالی و نگرش نسبت به پول به پیروی از تحقیق آيدين و شلوک، سوالات 

سنجش و اندازه گیری متغیر رفاه مالی برگرفته ده و مربوط به متغیر مسئولیت اجتماعی خود ساخته بو

( 2نحوه اندازه گیری هر يک از متغیرهای تحقیق در جدول) و همکاران پیشنهاد شده و اوتکارش از تحقیق

 :]12و2[ ارائه گرديده است

 تحقیق متغیرهای .1 جدول

 شرح / عنوان متغیر

 مستقل)سواد مالی(

يک  در ( و7 تا 2)سوالات  امهپرسشن نشانگر در 7 از استفاده با

اندازه  و سنجش جواب تستی به از ای درجه 0و  پنج پیوستار

 است. شده گیری

 مستقل)نگرش نسبت به پول(

يک  در ( و22 تا 8)سوالات  پرسشنامه نشانگر در 9 از استفاده با

به صورت کاملا مخالفم و کاملا  ای لیکرت درجه پنج پیوستار

 است. شده گیری اندازه و سنجش موافقم

 میانجی)مسئولیت اجتماعی(

يک  در ( و11 تا 27)سوالات  پرسشنامه نشانگر در 9 از استفاده با

به صورت کاملا مخالفم و کاملا  ای لیکرت درجه پنج پیوستار

 است. شده اندازه گیری و سنجش موافقم

 وابسته)رفاه مالی(

 در ( و39 تا 12)سوالات  پرسشنامه نشانگر در 20 از استفاده با

به صورت خیلی کم و خیلی  ای لیکرت درجه پنج يک پیوستار

 است. شده اندازه گیری و سنجش زياد
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 تجزیه و تحلیل و نتایج تحقیق  

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

پرسشنامه، توسط نرم افزار پی ال اس شماره  398در تحقیق حاضر داده های جمع آوری شده با تعداد 

حلیل عاملی قرار گرفت. در اين تحقیق جمع آوری پرسشنامه هم به صورت تحت وب)سايت مورد ت 3

 اختصاصی پرسشنامه( و اطلاع رسانی از طريق ايمیل و به صورت توزيع حضوری بوده است.

 . متغیرهای جمعیت شناختی3 جدول

 جمع
درصد 

 فراوانی
 متغیر معیار فراوانی مطلق

398 

 زن 200 3241
 جنسیت

 مرد 110 2348

 سال 10تا  28 10 2

 سن

 سال 30تا  11 231 3349

 سال 00تا  31 218 3141

 سال 10تا  01 73 2843

 سال 11بالاتر از  38 941

 دبیرستان 8 1

 کارشناسی 212 3247 تحصیلات

 تحصیلات تکمیلی 120 2243

 مجرد 182 7249

 متاهل 99 1049 وضعیت تاهل

 طلاق يا جدا 23 341

 بدون درآمد 2 443

 میزان درآمد ماهیانه

 میلیون ريال 24کمتر از  99 1049

 میلیون ريال 34تا  24بین  228 1942

 میلیون ريال 14تا  34بین  10 2

 میلیون ريال 14بالاتر از  212 3941

 بدون فرزند 270 0347

 فرزند 3کمتر از  120 1348 تعداد فرزندان

 فرزند 3بیشتر از  24 141
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نفر دارای جنسیت زن  200و  نفر از پاسخ دهندگان دارای جنسیت مرد 110با توجه به نتايج پرسشنامه، 

سال بیشترين درصد پاسخ  30تا  11درصد کمترين و بین  2سال با  10تا  28بودند. از لحاظ درصد، بین 

 نیز نفر 23 مجرد و نفر 99 متاهل، دهندگان پاسخ از نفر 182 دهندگان از لحاظ سن را تشکیل دادند.

فرزند  3بیشتر از  نفر 24 و فرزند 3کمتر از  نفر 120 بدون فرزند، در نفر 270بودند.  جدا يا مطلقه

لحاظ  میلیون  را داشتند. از 14درآمدی بالاتر از  دارای درصد 3941داشتند. همچنین از نظر درآمدی 

 درصد دارای 2243کارشناسی و  درصد، 3247 و دبیرستانی دهنده، پاسخ افراد از درصد 1 تحصیلات،

 گويان پاسخ از نفر  10نفر کارمند و  347نفر خويش فرما، 07کار، بی نفر 14بودند.  تحصیلات تکمیلی

نفر از ساير  139نفر لر و  12نفر کرد،  31نفر ترک،  22نفر گیلک،  37بودند. از نظر قومیت نیز  بازنشسته

اقوام بودند. به منظور بررسی پايائی پرسشنامه از آلفای کرونباخ برای هر يک از متغیرهای پرسشنامه 

درصد می باشد که نشان می دهد  7947به گرديده است. ضريب کل آلفای کرونباخ در اين تحقیق محاس

( آلفاکرونباخ هر يک از متغیرها براساس 3پرسشنامه از قابلیت اعتماد بالائی برخوردار است. در جدول)

 پرسشنامه تحقیق نشان داده شده است:

 . پایایی و روایی متغیرهای تحقیق2جدول 

 روايی همگرا پايايی ترکیبی فای کرونباخآل شاخص

 2341 7741 7940 سواد مالی

 0047 2142 7848 نگرش نسبت به پول

 2242 7142 8048 مسئولیت اجتماعی

 3242 7241 7742 رفاه مالی

 - - 7947 کل ابزار

ناسب برای شود، نشان از پايداری درونی م 447در صورتی که مقدار پايی ترکیبی برای هر سازه بالای 

عدم وجود پايايی را نشان می دهد. در مورد روايی همگرا،  442مدل های اندازه گیری و مقدار کمتر از  

روايی همگرای قابل قبول را نشان  441است؛ بدين معنی که مقدار روايی همگرا بالای  441مقدار بحرانی 

 گیلک 37 943

 قومیت

 ترک 22 2242

 کرد 31 848

 لر 12 143

 ساير 139 2442

 بیکار 14 1

 وضعیت شغلی
 خويش فرما 07 2248

 کارمند 347 7742

 بازنشسته 10 2
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های مورد مطالعه بالاتر از حد قابل ( مقدار پايايی ترکیبی برای اکثر سازه 3می دهند نتايج جدول )

شده و نشان  441( می باشد. همچنین می توان نتیجه گرفت که اکثر سازه های تحقیق بیشتر از 442قبول)

 دهنده روايی همگرا بالا می باشد.

 تجزیه و تحلیل مدل های تحقیق  
اشد. بهای توصیفی میصی شاخنخستین مرحله در هر تحلیل آماری وتجزيه و تحلیل اطلاعات، محاسبه 

 هایها که شامل شاخصی توصیفی دادهی تجزيه و تحلیل اطلاعات، آمارهبنابراين برای ورود به مرحله

 ( درج شده است. 0مرکزی، پراکندگی و انحراف از قرينگی بوده که نتايج در جدول )

 . آمار توصیفی داده های پژوهش4جدول 

 رفاه مالی مسئولیت اجتماعی لنگرش نسبت به پو سواد مالی متغیر

 1440 3491 3497 1421 میانگین

 2419 2482 1489 2423 کمینه

 3420 1 1 0411 بیشینه

 443489 442337 440741 440937 انحراف معیار

 44228 -44129 44442 44224 چولگی

 24011 44142 -44131 44172 کشیدگی

واد سمیانگین امتیاز متغیر نشان می دهد، بعنوان نمونه آمار توصیفی داده های پژوهش ( نتايج 3جدول )

است به عبارتی پاسخ دهندگان با تاثیر بعد سوادمالی بر رفاه مالی  1421از نظرنمونه مورد بررسی مالی 

 معادلسوادمالی می باشد همچنین کمترين امتیاز مربوط به متغیر  440937موافق نیستند. انحراف معیار 

و  44224می باشد. از سوی ديگر مقدار چولگی مشاهده شده برابر   0411متیاز معادل و بیشترين ا 2423

دهد توزيع متغیر از کشیدگی قرار دارد؛ اين نشان می (-1، 1است و در بازه) 44172مقدار کشیدگی آن 

 نرمال برخوردار است. 

الی و بر رابطه بین سواد م با توجه به تحقیقات قبلی، اين مطالعه به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی 

( چارچوب مفهومی را نشان می دهد. در اين تحقیق متغیر 2نگرش نسبت به پول و رفاه مالی است. شکل)

های مستقل و تاثیر گذار شامل سواد مالی و نگرش نسبت به پول، متغیر وابسته رفاه مالی، متغیر میانجی 

 مسئولیت اجتماعی می باشد.

 

 

 

 

 

 دل مفهومی تحقیق. م1 شکل

 سواد مالی و

 نگرش نسبت به پول 

 

 مسئولیت اجتماعی

 رفاه مالی
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های نیکوئی برازش استفاده جهت برازش مدل ساختاری فرضیه اصلی تحقیق نیز از تعدادی از شاخص

است. همچنین شاخص  4449( برابر با RMSEAاست. مقدار جذر برآورد واريانس خطای تقريب ) -شده

( و NFIار يافته )(، شاخص برازندگی هنجIFI(، شاخص برازندگی افزايشی )CFIبرازندگی تطبیقی )

بیشتر هستند، پس مدل برازش خوبی را نشان  449(  همگی از NNFIشاخص برازندگی هنجارنیافته )

 داده و مورد تايید است.

 های نیکوئی برازش مدل پژوهش. شاخص8جدول 

 RMSEA NFI NNFI IFI CFI شاخص برازندگی

 <449 <449 <449 <449 >4448 مقادير قابل قبول

 4497 4497 4497 4491 44422 سبه شدهمقاديرمحا

پاسخ های  افزار نرم طريق از عمومی اطلاعات همراه به ها پرسشنامه آوری جمع از پس آماری های داده

سطح ) 92/2با  tمبنای تايید و رد فرضیه ها مقايسه کمیت داده شده مورد آزمون و بررسی قرار گرفت. 

فرضیه  92/2( می باشد. بنابراين به ازای مقادير بزرگتر از   متناظر با توزيع نرمال استاندارد با

بدين منظور داده های گرد آوری شده از تايید خواهد شد و برای مقادير کمتر از آن فرضیه رد می شود. 

  به قرار زير است: 4441نمونه مورد بررسی در سطح معناداری 
 سئولیت اجتماعی بر رفاه مالی تأثیر دارد.سواد مالی و نگرش نسبت به پول با نقش میانجی م فرضیه:

 

50
0=α
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 تحلیل عاملی تاییدی در حالت استاندارد. 1نمودار 
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 تحلیل عاملی تاییدی در حالت معناداری. 3 نمودار
( و انجام محاسبات و نیز پس از بررسی نتايج حاصل از مدل 1( و نمودار )2براساس نمودارهای نمودار )

و  44320و  44047سواد مالی و نگرش نسبت به پول بر رفاه مالی معادل  ساختاری ضرايب استاندارد

همچنین ضرايب استاندارد سواد مالی و نگرش نسبت به پول با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی بر رفاه 

تخمین زده شده که نشان می دهد متغیر مسئولیت اجتماعی اثرگذار بین  44112و  44113مالی معادل 

است، لذا اين  2492بالای   tلی و نگرش نسبت به پول بر رفاه مالی است. همچنین مقادير رابطه سواد ما

فرضیه تايید می گردد. از اين رو، سواد مالی و نگرش نسبت به پول با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی 

 بر رفاه مالی تأثیر دارد.

 نتیجه گیری  و بحث
چنین به افراد کمک کند تا رفتارهای متفاوتی داشته باشند آموزش مالی، دانش مالی را افزايش داده و هم

تا تصمیمات مالی بهتری را برای خود يا خانواده هايشان بگیرند. اين تحقیق همچنین نشان داد که اگرچه 

آموزش مالی اغلب به عنوان مستقیم ترين راه برای افزايش سواد مالی تلقی می شود، اما نیاز به ارزيابی 
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رويکرد است زيرا آموزش مالی پرهزينه)از نظر زمان و پول( می باشد. همچنین مانند ساير  اثربخشی اين

اشکال سرمايه انسانی، می توان اطلاعات مالی جمع کرد و تصمیم به سرمايه گذاری در سواد مالی هزينه 

 به بازار کار به دستها و مزايايی دارد. تصور می گردد افراد دارای سواد مالی اولیه هستند که قبل از ورود 

می آورند. همچنین مسئولیت اجتماعی می تواند انتقال موفقی از حوزه آموزش به حوزه مالی شخصی 

داشته باشد. در اين روش، شرکت کنندگان می توانند افزايش توانمندسازی رفتار پس انداز آينده را به 

ا هدف ببنابراين اين تحقیق ا تجربه کردند. روشی مشابه تجربه کنند که ديگران تجربه افزايش سواد مالی ر

بررسی تأثیر سواد مالی و نگرش نسبت به پول نقش میانجی اخلاق مالی بر رفاه مالی با نظرسنجی از 

مديران، کارشناسان، دانشجويان و افراد عادی ساکن شهر تهران با استفاده از پرسشنامه انجام گرديد.  398

و نگرش نسبت به پول با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی بر رفاه مالی سواد مالی  داد که نتايج نشان

مسئولیت  تأثیر دارد. نیاز به چارچوب ها و شیوه های اخلاقی مستقر در جوامع تجاری همیشه مطرح بوده و

نیز در دستور کار شرکت ها قرار گرفته است، زيرا جامعه به طور فزاينده ای خواستار آن است  اجتماعی

رفتار اخلاقی است. مدارس  مسئولیت اجتماعی بخش اصلی ت ها با مسئولیت پذيری رفتار کنند.که شرک

کسب و کار وظیفه دارند آموزش اصول اخلاقی را به افراد ارائه دهند که به طور ايده آل منجر به يک 

نی سازمانی مبتمحل کار آگاهانه می شود و به عنوان يک کاتالیزور برای تحريک فعالیت ها و برنامه های 

 بر اجتماعی و اخلاقی عمل می کنند.

حاجی زاده و همکاران ، يگانه (، قادری و خندان، 2044نتايج اين تحقیق با تحقیقات کیابی و همکاران) 

(، مادينگا و همکاران ، ايرمانی و لطفی، اوتکارش و همکاران ، نورينی 2397و زارعی ، يزدانی و همکاران)

 .]24و2و3و23و22و12[ هم راستا می باشد( 1428کیم و همکاران) ( و 1429و همکاران)

برای اينکه سازمان ها بتوانند تفکرات اخلاقی و مسئولیت پذيری اجتماعی را در اختیار بگیرند، اين برنامه 

باشد.  "فعال"که توسط مدارس کسب و کار آموزش داده می شوند  "برنامه های اساسی اخلاق"بايد با 

کار با توجه به آموزش آنها به مديران و مديران ارشد، نقش مهمی در ارتقاء آموزش اخلاق  مدارس کسب و

و مسئولیت اجتماعی شرکت دارند. بنابراين به مديران و تدوين کنندگان سیاست های آموزشی پیشنهاد 

اغل در مشمی گردد که مقوله مسئولیت اجتماعی را در برنامه های درسی برجسته کنند، زيرا از معنويت 

و پیشرفت شخصیت شخصی حمايت کرده و محیط يادگیری را فراهم می کنند که موجب ترغیب توسعه 

 اعمال خوب و عادت های اخلاقی می شود.

تجارب يادگیری درک اهمیت اخلاق و مسئولیت های شخصی را افزايش می دهد و  به افراد کمک می 

مهارت های بین فردی، مهارت های فرهنگی و  کند تا ضمن بهبود مهارت های فنی در رشته خود،

همچنین مدارس کسب و کار با توجه به آموزش آنها نقش مهمی در  .حساسیت اخلاقی را ايجاد کنند

ارتقاء آموزش اخلاق و مسئولیت اجتماعی دارند. بنابراين به مديران نظام آموزشی پیشنهاد می گردد 

دوره عملی مربوط به اخلاق و مسئولیت اجتماعی نیز مبادرت ضمن تدوين برنامه های آموزشی به برگزاری 

 ورزند.
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يکی از مهم ترين محدوديت های اين پژوهش را می توان به تعداد و ترکیب افراد مشارکت کننده در 

مرحلۀ نخست پژوهش برای گردآوری داده ها نسبت داد. بی شک، شناسايی و امکان مشارکت افرادی که 

م در زمینۀ تجربه های اجرايی، از توانايی های لازم برای شرکت در اين پژوهش هم در حوزۀ نظری و ه

 به تکاءا با پرسشنامه يعنی تحقیق پیمايشی برخوردار باشند، کار چندان آسانی نبود. مورد بعدی ابزار

 حقیقت يک نباشد. لذا، انجام انتظارات کننده منعکس کامل و درست نحو به شايد و نبوده است افراد پاسخ

اه برای رف بیشتری اتکاء قابلیت از تواند می ذيربط نهادهای و ها سازمان حمايت با ملّی سطح در جامع

ر اين محدوديت ديگباشد و سرانجام  برخوردار بیشتری و تفسیر پذيری تعمیم قابلیت از و داشته مالی

       ونا بود.مطالعه عدم دسترسی بیشتر به پاسخ دهندگان در دوران بیماری همه گیر کر

  منابع فهرست

عوامل اجتماعی مرتبط "(. 2399نژاد4 منوچهر4 میرجلیلی4 زهرا. )زاده میمندی4 مسعود4 علیحاجی .۱

 . 241-84(4 3)20 ،مجله مطالعات اجتماعی ایران. "با نگرش شهروندان يزدی نسبت به پول
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میانجیگری رضايت مالی در ارتباط بین سواد مالی و کیفیت زندگی در سالمندان بازنشسته شهر 

 311-337( :3) 27، مجله سالمندی ایران، "قزوين

بررسی رابطه نگرش مالی4 سواد مالی و مشارکت مالی با میانجی "(. 2398يگانه زهرا، زارعی سمیرا. ) .۳
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Governments, through financial services organizations, enact regulations to improve financial literacy and 
inclusion for consumers or the general public. According to these regulations, all financial service 

businesses are required to prepare an activity plan to promote financial literacy in the society. The 

implementation of the plan can be part of the company's social responsibility activities and as an effort to 
support programs to increase financial literacy and strengthen financial inclusion so that they can have a 

closer and more intensive interaction with people directly. Therefore, the purpose of this article is to 

investigate the effect of financial literacy and attitude towards money with the mediating role of social 
responsibility on financial well-being. 

This study uses a mixed approach (primary qualitative and quantitative case study). The number of sample 

members was used from Cochran's formula for unlimited society and data was collected from 792 people 
through a questionnaire among managers, experts, students and ordinary people living in Tehran and in the 

time period of 0411. Structural equation modeling method and PLS software were used to test the 

hypotheses. 
The results of the structural model of the standard coefficients of financial literacy and attitude towards 

money on financial well-being equal to 1.41. and 1.704, as well as the standard coefficients of financial 

literacy and attitude towards money with the mediating role of social responsibility on financial well-being 

are estimated to be equal to 1.817 and 1.180, which show that The variable of social responsibility has an 
effect on the relationship between financial literacy and attitude towards money on financial well-being. 

Learning experiences increase understanding of the importance of ethics and personal responsibilities and 
help individuals develop interpersonal skills, cultural skills, and moral sensitivity while improving technical 

skills in their field. 

Keywords: Social Responsibility, Financial Literacy, Attitude Towards Money, 

Financial well-being.  
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