
 
Alzahra University, Faculty of Social Sciences and Economics  
Empirical Research in Accounting, Winter 2023, V. 13, No. 50, pp.165-194 

Explanation of the Audit's Opinion Quality Model based 
on Moral Intelligence, Spiritual Intelligence and 

Behavioral Background of Audit Partners1 
Zahra Hemasian Kashani2, Zohre Hajiha3 

Received: 2023/01/23 
Accepted: 2023/09/19 

Abstract 
The quality of the auditor’s opinion is an important factor in the long-term survival 

of audit institutions. In this research, an attempt has been made to provide a model to 
increase the quality of the auditor’s opinion based on the behavioral background, moral 
and spiritual intelligence of the partners of audit institutions. The research method in 
the qualitative part is grounded theory. Therefore, in-depth interviews with 16 
academic and organizational experts were designed and implemented. A questionnaire 
was designed to evaluate the quality of auditor’s opinion and behavioral background 
of audit partners. The results of the qualitative part indicate that the quality of audit 
opinion is influenced by five formal, Inclusivism of opinions, quantity, adaptability 
and explanatory paragraph, as well as the behavioral background is influenced by the 
ethical, personality, cooperation and attitude components. In the quantitative part of 
this research, 292 questionnaires were completed by the partners and the results of the 
path analysis showed that the priority of spiritual intelligence, followed by moral 
intelligence and behavioral background have a direct impact on the quality of the 
auditor’s opinion. The results of this research can be used to increase the quality of the 
auditor’s opinions and improve decisions and effective supervision in the field of 
auditing.   

Keyword: The Quality of the Auditor's Opinion, Behavioral Background, Moral 
Intelligence, Spiritual Intelligence, Audit Quality. 
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 چکیده
کیفیت اظهارنظر حسابرس عامل مهمی در بقاي بلندمدت موسسات حسابرسی است. در این پژوهش 

 الگویی جهت افزایش کیفیت اظهارنظرهاي کیفی و کمی است، سعی شده است تا که در زمره پژوهش
حسابرس مبتنی بر پیشینه رفتاري، هوش اخلاقی و هوش معنوي شرکاي موسسات حسابرسی ارائه گردد. 

نفر  16ا  هاي عمیق ببنیان است.براین اساس، مصاحبهپردازي زمینهروش پژوهش در بخش کیفی، نظریه
ها در بخش کیفی کدگذاري د. روش تحلیل دادهاز خبرگان آکادمیک و سازمانی طراحی و اجرا گردی

نظري است که براساس آن پرسشنامه جهت ارزیابی کیفیت اظهارنظر حسابرس و پیشینه رفتاري شرکاي 
حسابرسی طراحی شد. نتایج حاصل از بخش کیفی حاکی از آنست که، کیفیت اظهارنظر حسابرسی 

یشینه و همچنین  پ خاص يبندهاي و ریپذباقانط، تیکم، نظرات شمولي، صورتحت تاثیر پنج مقوله 
هاي اخلاقی، شخصیتی، همکاري و نگرش است. در بخش کمی این پژوهش، رفتاري تحت تاثیر مولفه

پرسشنامه توسط شرکاي موسسات حسابرسی تکمیل گردید و نتایج حاصل از تحلیل مسیر  292تعداد 
نظر  اخلاقی و پیشینه رفتاري بر کیفیت اظهارنشان دادکه به ترتیب اولویت هوش معنوي و سپس هوش 

حسابرس تاثیر مستقیم دارند. نتایج این پژوهش می تواند جت افزایش کیفیت اظهارنظر حسابرس و بهبود 
 ها و اعمال نظارت در حوزه حسابرسی موثر باشد.    تصمیم گیري

 رسیی، هوش معنوي، کیفیت حسابکیفیت اظهارنظر حسابرس، پیشینه رفتاري، هوش اخلاق واژه هاي کلیدي:
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 مقدمه

المللی حسابرسی هدف کلی حسابرس مستقل و انجام حسابرسی مطابق براساس استاندارد بین
المللی، اظهارنظر نسبت به صورتهاي مالی و اطمینان معقول از عدم وجود با استانداردهاي بین

مورد بررسی است. براین اساس اظهارنظر باکیفیت در  تحریف بااهمیت در صورتهاي مالی
-حسابرسی، اظهارنظري بدون تاثیر یا تحریف عواملی است که می تواند بطور مستقیم بر تصمیم

ظر اي مهم در کیفیت اظهارنگیري مخاطبان اظهارنظر تاثیرگذار باشد. دقت در اظهارنظر جنبه
فتاري حسابرسان است . شناسایی و مدیریت هاي رواین امر مرتبط با ویژگی حسابرسی است

کرد هاي مربوط به عملهاي حسابرسی و ناکارآمديهاي فردي بین حسابرسان، شکستتفاوت
). در 2003و همکاران،  1دهد(برایان، کورین و دانلیرا در موسسات حسابرسی کاهش می

ی ند حسابرسهاي رفتاري متناسب طی فرایصورتی که حسابرسان از دقت لازم و ویژگی
). براي 1388برخوردار نباشند، گزارش حسابرسی اعتبار لازم را نخواهد داشت(بنی مهد، 

هاي هاي اخلاقی جهت اعمال قضاوتگیرندگان اطلاعات حسابداري دارابودن مهارتتصمیم
). در واقع، در حرفه حسابرسی، قضاوت، 2003، 2اي صحیح ضروري است(کیم و گرنتحرفه

یري گهاي استدلالی و توانایی تحلیل حسابرس در زمان تصمیمتی براساس ویژگیفرایندي شناخ
د که در آیاست که علاوه بر ایفاي نقش اصلی حسابرس، به عنوان پیامدي روانی به حساب می

). براساس نتایج 1397دهد(جاویدي و همکاران، عملکرد فردي حسابرس خود را نشان می
 اي حسابرسی داردترین تاثیر را بر قضاوت حرفهاعتماد قوي )،2022(3پژوهش سانتوس و کنها

و هر چه سطح اعتماد بالاتر باشد، حسابرس تمایل بیشتري به تعدیل خواهد داشت. از منظر 
هاي رفتاري در حوزه حسابرسی، حسابرس فردي با دانش فنی، در فضایی خاص و در تئوري

باشد، که در این شرایط باید با لی خود میهاي قبیک زمان خاص و متفاوت با تمامی بررسی
هاي تخصصی و رفتاري بررسی نمود(سنگانی اي هم از منظر حیطهنگاهی کلان قضاوت حرفه

) رفتار غیراخلاقی حسابرسان یک 2007(4ملی  ). طبق گزارش اخلاق تجاري1400و همکاران، 
ابرسان یراخلاقی حسمشکل جدي در حرفه حسابرسی و کیفیت کار حسابرسان است. رفتار غ
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هاي دادرسی شده هاي مالی و شکست تجاري، از دست دادن شهرت و هزینهمنجر به رسوایی
). از سوي دیگر، حسابرسان داراي منبع کنترل درونی ارزش بالاتري براي 2009، 1است(موریس

 ،باشند(مشعشعیرسیدن به اهداف سازمانی قائل هستند و داراي تعهد سازمانی بالاتري می
اي ندارد مگر اینکه همره با کاربرد ). در واقع، علم اخلاق به تنهایی فایده1397هاشمی و فروغی، 

و  2واقعی باشد تا آثار آن را منعکس کند و معانی آن بر فرد، سازمان و جامعه نشان دهد(کادیم
ه بر ی در غلبهاي اساس). بنابراین، علاوه بر استانداردهاي اخلاقی، یکی از مولفه2021همکاران،

ر و گرایی است(جابومیمعضلات اخلاقی نسبت به یک حرفه، تاکید بر جنبه هاي معنویت
ه در گذشته دهد کمروري بر پیشینه تحقیقاتی نشان می). شناخت مسائل رفتاري و  2015، 3انجلینا

ه ب ه عنوان نمونه، برخیباست.  مطالعات در رابطه با کیفیت اظهارنظر حسابرسی انجام شده
) و برخی به چگونگی تاثیر 2013، 4العمل بازار نسبت به اظهارنظر حسابرس(فلدمن و ریدعکس

) 2016، 6؛ تاهیناکیس و ساماریناس2013، 5هاي مالی بر اظهارنظر حسابرس(حبیبشاخص
نقش  اند وها نیز جنبه فردي و رفتاري حسابرسان توجه داشتهاند. تعدادي از پژوهشپرداخته

را در کیفیت اظهارنظر حسابرسی بررسی  )1398و همکاران،  يریفراخود(ا یابیکام ونعواملی چ
-هاي ساختاري و سازمانی در مطالعات خود تاکید داشتهاند. دیگر پژوهشگران نیز بر جنبهنموده

 دی)، خر1384 ،يو کارجو ي(مهدو يحسابدار یمل ياستانداردهااند و به بررسی عواملی چون، 
و همکاران،  7ي(هارد یمال تیو وضع یحسابرس تیفیک ،ی، اظهارنظر قبلیبرسحسا هارنظراظ

بر اظهارنظر حسابرسی و  )2014، شارما، سیمپسون و تانی، 8، چرخش حسابرس (لیت)2020
اند. در تحقیقات حوزه اظهارنظر حسابرسی، به مطالعه کیفیت اظهارنظر حسابرسی پرداخته

 بینیحسابرسی در قالب بررسی واکنش سهامداران، پیشهاي محتواي اطلاعاتی گزارش
یشتر محققان است و بورشکستگی، سیاست تقسیم سود و بهبود گزارشگري مالی پرداخته شده

به نوع اظهارنظر حسابرس و اظهارنظر حسابرس در شرایط ابهام در مورد تداوم فعالیت توجه 
ون پژوهشی در خصوص تاثیر پیشینه رفتاري، تا کن ). 1397اند(ناطقی، مهرانی و تحریري، نموده
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ت. با توجه اسهوش اخلاقی و هوش معنوي شرکاي حسابرسی بر کیفیت اظهارنظر انجام نگرفته

ابرسی تواند دامنه دانش حسهاي این تحقیق میبه متفاوت بودن بازار حسابرسی در ایران، یافته
 بهبود کیفیت اظهارنظر حسابرسی درتري را به منظور را گسترش دهد و همچنین عوامل قطعی

 دسترس جامعه حسابرسی ایران قرار دهد. 
ي بنیاد و کدگذارپردازي دادهبراي پاسخ به سوال اصلی پژوهش، در ابتدا با کمک نظریه

هاي کیفیت اظهارنظر حسابرس و هاي مصاحبه با صاحبنظران در این زمینه، ابعاد و مولفه داده
رکاي حسابرسی در ایران شناسایی شد، سپس در بخش کمی پژوهش با همچنین پیشینه رفتاري ش

و  1افزارهاي اس پی اس اسسازي معادلات ساختاري و تحلیل عاملی تأییدي و نرممدلاستفاده از 
به بررسی روابط علی میان هوش اخلاقی، هوش معنوي و پیشینه رفتاري شرکاي حسابرسی  2لیزرل

اخته شد و در نهایت الگویی جهت افزایش کیفیت اظهارنظر و کیفیت اظهارنظر حسابرسی پرد
 حسابرسی مبتنی بر هوش اخلاقی، هوش معنوي و پیشینه رفتاري شرکاي حسابرسی ارائه شده است. 

 مبانی نظري 
-از آنجا که، حسابرس مستقل، داراي استقلال می باشد و طبق استانداردهاي حسابرسی عمل می

)، 1401شود(ملکیان و همکاران، ترین شخص براي اظهارنظر شناخته میکند،  به عنوان شایسته
بنابراین، باید اظهارنظري ارائه کند که قابلیت اتکاي صورتهاي مالی را به بهترین نحو ممکن ارزیابی 

اي است(صالحی و دستان پور، کند و یکی از پیش نیازهاي آن عمل براساس اصول اخلاق حرفهمی
راي اي خود را بر اصل فرایند قضاوت است که در آن حسابرسان قضاوت حرفه). حسابرسی د2021

تاثیر واند تحتتکنند زیرا کیفیت قضاوت حسابرسان میایجاد اعتبار کلی در صورتهاي مالی اجرا می
اي، بهبود ).بنابراین، علاوه بر اخلاق حرفه2022هاي فردي قرار گیرد(اشرفی و همکاران،ویژگی

تر و اي منجر به افزایش کیفیت اظهارنظر حسابرسی و در نتیجه شفافیت بیشهاي حرفهکیفیت قضاوت
شود.  قضاوت حسابرسی، ملاحظات حسابرس در پاسخ به اطلاعاتی ارائه واقعیتهاي اقتصادي می

گیري نهایی حسابرس براي اظهارنظر در مورد صورتهاي مالی  تاثیرگذار است که بر  تصمیم
حسابرسی، هدف حسابرس را اظهارنظر  700). استاندارد شماره 2018مکاران،و ه 3است(سانوسی

ده و شآمده از شواهد حسابرسی کسبنسبت به صورتهاي مالی، براساس ارزیابی نتایج به دست
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همچنین ارائه اظهارنظر به صورت شفاف در قالب یک گزارش کتبی، همراه با توصیف مبناي آن 

ظر حسابرس، بدون تردید با حصول اطمینان حسابرس مبنی بر عدم وجود کند. کیفیت اظهارنبیان می
توان ). کیفیت اظهارنظر حسابرس را می2019، 1خطا یا تقلب در صورتهاي مالی  مرتبط است(وایونی

با میزان دقت حسابرسان در انجام مراحل مختلف حسابرسی که در هر فعالیت حسابرسی الزامی است، 
 ). 2018، 2و عابدین مشاهده نمود(القداسی

پشت پاسخ هاي رفتاري افراد  ها نیروي قدرتمندي هستند که )، ارزش1973(3طبق نظر روکیچ
-نشان داده شده است. رفتار مشخص 1قرار دارند. رابطه بین ارزش ها، نگرش ها و رفتار در شکل 

ردد. نظریه گتاج میها و ارزش ها به طور متوالی استنترین متغیر قابل مشاهده است که از نگرش
عمیم داده ریزي شده تبا گنجاندن کنترل رفتاري درك شده به نظریه رفتار برنامه 4کنش مستدل

)هدف از 2022و همکاران،  5شد تا رفتارهایی که ارادي نیستند را بتوان توضیح داد(بنی خالد
نسان است. همچنین این نظریه ابینی رفتار بلکه تبیین رفتار نظریه رفتار پیش بینی شده، نه تنها پیش

)، با 2005( 6ها، هنجارهاي ذهنی و کنترل رفتار ادراك شده می پردازد. بوچانبه پیشینه نگرش
دریافت که، هنجارهاي اخلاقی بر نگرش و نگرش بر ریزي شده، تئوري رفتار برنامه توجه به 

ک فرد با ترکیبی رفتار ی ،ند کهکتئوري اسناد بیان میهمچنین، رفتار حسابرسان تاثیرگذار است. 
)، 2007(8کمبز) و 2010(7وینرطبق نظر شود. تعیین می فرد و نیروهاي بیرونی ز نیروهاي درونیا

ی ناشی کننده کیفیت نتایج حاصل از حسابرسشخصی حسابرس به عنوان عامل تعیین ویژگیهاي
ناد نظریه اسو  کندار میاز عوامل داخلی یا خارجی است که فرد را تشویق به انجام یک رفت

همچنین نظریه اسناد رفتار حسابرس در فرایند قضاوت حسابرسی را توضیح دهد.  تواندمی
اظهارنظر در را بطه با صورتهاي مالی که با توجه به ترکیبی از عوامل داخلی مانند عوامل درونی 

شود مانند ل میاي و استقلال و عوامل خارجی که از بیرون اعمافرد، شک و تردید حرفه
 دهد. مشکلات موجود در کار را می تواند توضیح 

                                                                                                                                      
1. Wahyuni 
2. AlQadasi & Abidin 
3. Rokeach 
4. Theory of reasoned action 
5. Bani-Khalid 
6. Buchan 
7. Weiner 
8. Coombs  



170  
   حمصیان و همکار: تبیین مدل کیفیت اظهارنظر حسابرسی مبتنی بر هوش..  

 
 

 

 

ل ع؛ کانر و بکر،1شک ها و رفتار(منب ش  ها، نگر ش   )2003. ارز
 

 هاي فردي وي در هنگام انجام خدماتکننده شخصیت و ویژگیرفتار حسابرسان منعکس
ي اچرا حرفه درك این موضوع کهبراي به حداقل رساندن خطاهاي احتمالی،  حسابرسی است.

دهند، بسیار مهم است. هاي غیراخلاقی انجام میها علیرغم قوانین رفتاري مشخص، انتخاب
اه بیزاري افراد از انجام کاري که اشتب"هاي اخلاقی یک انگیزه درونی هستند که شامل انگیزه

حال  .).2022است(ساریخانی و ابراهیمی،  "ها و تعهداتف، مسئولیتدانندو تمرکز بر وظایمی
یزي شده، رشود.طبق نظریه رفتار برنامهدر کارکنان میرفتار بروز سبب  یچه عوامل دیپرس دیبا

رفتار فرد تابعی از رفتار موردنظر او است که تحت تاثیر نگرش فرد نسبت به رفتار، ادراك او 
دیگران براي رفتار متناسب با هدف و کنترل رفتاري ادراکی فرد نسبت به فشار از طرف 

ذارد. گ). کنترل رفتاري ادراکی نیز به طور مستقیم بر رفتار فرد تاثیر می1991، 1است(آجزن
بنابراین، پیشینه نگرش افراد، هنجارهاي ذهنی و همچنین کنترل هاي رفتاري بر رفتار افراد 

گیري رفتار لتواند در شکیه، تفکر و همچنین سابقه رفتاري میتاثیرگذار است. براساس این نظر
)، از نظریه کنش مستدل براي بررسی 1997گیبسون و فراکس(  انسان تاثیر بسزایی داشته باشد.

گیري غیراخلاقی در میان حسابرسان مستقل استفاده کردند و دریافتند که اعضا حاضر به تصمیم
ریزي )، از نظریه رفتار برنامه2013(2د. آلن، حدیب و پیکگزارش اقدامات غیراخلاقی نیستن

نی استفاده زشده در طراحی مدل مفهومی ویژگیهاي فردي تاثیرگذار بر قصد حسابرسان از سوت
) کنترل رفتاري 1991ریزي شده (آجزن،نمودند. یکی از عوامل مرتبط در نظریه رفتار برنامه

، درك این است که انجام یک رفتار خاص چقدر است. کنترل رفتار ادراك شدهادراك شده
اي هآسان یا دشوار خواهد بود براي مثال، تاکید بر ارائه اظهارنظر باکیفیت زمانی که صورت
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 رفتار نگرش ها ارزش ها
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د، ، هر چه کنترل رفتاري درك شده فرد بیشتر باشاین نظریهبراساس  هستند.کننده مالی گمراه
کند )، استدلال می1991). آجزن(1991اشد(آجزن، ببا احتمال بالاتري قصد انجام رفتار را داشته 

) رابطه نزدیکی دارد.  براساس 1977( 1که کنترل رفتاري ادراکی با مفهوم خودکارآمدي بندورا
تواند رفتار موردنظر را با )، خودکارآمدي انتظار فرد در مورد این است که آیا می1997بندورا (

)، دریافتند که، 2003(2). بیو، باکلی و هاروي2013 موفقیت انجام دهد یا خیر(آلن و همکاران،
 هاي اخلاقیبرانگیز مانند دوراهیهاي چالشافراد با خودکارآمدي بالا در مواجهه با موقعیت

دهند. چنین افرادي با احتمالی بالاتر داراي عزت نفس و شایستگی بالایی از خود نشان می
ساس،  نگرش حسابرس، اعتقادات و همچنین قضاوت درست و رفتار اخلاقی هستند. براین ا

تواند بر رفتار حسابرس در ارائه اظهارنظر حسابرسی تاثیرگذار باشد. هنجارهاي اخلاقی او می
اظهارنظر حسابرسی  کیفیتشینه رفتاري شرکاي حسابرسی برپی بنابراین، انتظار بر این است که،

 تاثیرگذار باشد.

مومی ارزش باور عگیري را اثبات نمودند. ها بر سبک تصمیم)، تاثیر ارزش2003( 3کانر و بکر
اي از هاي معنوي، مجموعهانسان براي رسیدن به خواسته یا اهدافش است. در این میان ارزش

وند. شافراد معنوي در محل کار توسط نفس خود هدایت نمی باورها، الگوپذیري و تعهد است.
د(میتروف هستن ،دهندمعناي بیشتر در کاري که انجام میآنان به دنبال روابط سالم با دیگران و 

کند، درك درست افراد از بیان می )،1978تعیین هدف ادوین لاك ( ). نظریه1999، 4و دنتون
رد با دهد که رفتار یک فشود، همچنین این نظریه توضیح میاهداف به عملکرد بهتر منتهی می

هوش معنوي با ایجاد هدف و ماموریت  به براین، بناشود، شناخت ارزش ها و مقاصد تعیین می
کند که در شرایط سخت و پیچیده کاري نیز، استانداردهاي حرفه اي را حسابرسان کمک می

هوش  ). از2020و همکاران،  5رعایت نمایند و مطابق با اخلاق حرفه اي عمل کنند(سواندي
اد و اهدافی که شالوده رفتار افر معنوي می توان براي شناسایی و درك الگوهاي فکري، باورها

به واسطه هوش معنوي، حسابرس به تفسیر هر ). 2004، 6دهند، استفاده کرد(سولنارا شکل می
ی بندد و او را متوجه اهدافپردازد و تمام پتانسیل خود را در انجام وظایف خود به کار میکار می
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 نابراین طبق نظریه تعیین هدف، دركیابد.   بکند که در انجام وظایف خود به آن دست میمی

)، تاثیر قابل توجه هوش 2014(1بهتر هدف باعث عملکرد بهتر فرد خواهد شد. آتمادجا و ساپوترا
احساسی و هوش معنوي بر رفتار اخلاقی در حرفه حسابداري و حسابرسی را اثبات نمودند. 

نجام وظایف خود مشتاق و حسابرس با هوش معنوي بالا با توجه به اهداف والاي خود،  در ا
مسئولیت پذیر خواهد بود. در صورتی که حسابرس از هوش معنوي بالایی برخوردار باشد، 

هایی که ممکن است پیش آید اتفاق نخواهد افتاد و توانایی حسابرس در ها و رسواییدستکاري
ان بالاتر برسمواجهه با مشکلات مربوط به وظایفشان بیشتر خواهد بود. هر چه هوش معنوي حسا

توانند اظهارنظر خود را افزایی خواهند داشت و حسابرسان میهاي هوشی همباشد تمامی مولفه
اي و ) نشان داد که اخلاق حرفه2017). سوهارنی (2017، 2به طور مناسبی بیان کنند(سوهارنی

معنوي، هوش معنوي تاثیر مثبت و معناداري بر اظهارنظر حسابرسی دارد. از طریق هوش 
-تانسیلشود که حسابرس بتواند تمام پتوانند کارها را تفسیر نمایند و این باعث میحسابرسان می

). صالحی و دستان 2016، 3هاي خود را در جهت عملکرد بهینه ارائه کند(گریک و ینی
 )، دریافتند که هوش معنوي بر کیفیت قضاوت حسابرسی و افزایش اثربخشی2021پور(

)، دریافتند که، هر چه ضریب معنوي در 2018(و همکاران 4گذار است. پارسابوحسابرس تاثیر
حسابرس داخلی بالاتر باشد، قضاوت بهتري خواهد داشت. آنها در رابطه با دلایل این اثر 
معتقدند که، بهره معنوي اثر مثبتی بر اظهارنظر حسابرس، عملکرد حسابرس و قضاوت حسابرس 

ظریات و پژوهش هاي مذکور، می توان انتظار داشت که هوش معنوي با توجه به نداخلی دارد. 
 بر کیفیت اظهارنظر حسابرسی تاثیرگذار باشد.

همه یزیکی فاز ساختار  یبودن بخش یبه اخلاق یذات لیتما ؛اثبات کرده است که یم تجربوعل
آل ها یا )، ایده1987( 6طبق نظریه تصویر بیچ و میچل ).2008 5لیو ک کیها است (لنانسان

گیري او، اهداف او در این حوزه، کاري که براي اصول تصمیم گیرنده به حوزه اي از تصمیم
دهد و دیدگاه او در مورد چگونگی پیشرفت این تلاش ها مربوط رسیدن به آن اهداف انجام می
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) تصویر از 1شود. براین اساس تصمیمات، نتیجه مدیریت چهار تصویر تصمیم گیرنده است؛ می
گیرنده، اخلاق، کدهاي رفتاري و هاي اساسی تصمیمدهنده آن ارزشکه اجزاي تشکیل 1خود

-، که اجزاي تشکیل2)تصویر مسیر2شود، تلقی میغیره است که غالبا بدیهی و الزاما مطلوب 

هاي مختلفی است ، که اجزاي آن طرح3)تصویر کنشی3گیرنده است. دهنده آن اهداف تصمیم
-)تصویر پیش4 کند.سازي میگیرنده براي دستیابی به اهداف روي تصویر مسیر پیادهکه تصمیم

ر هر گیرنده داین نظریه، تصمیم براساسدهنده آن رویدادها هستند اجزاي تشکیل ،4بینی شده
کند و در صورت وجود ها را کنترل میگیري، مطابقت با اصول و ارزشمرحله از تصمیم

کند. براساس نظریه تصویر، گیري را طی میارزش ها مراحل تصمیمهماهنگی میان اصول و 
ول مربوط گیرنده است، که اصگیري در حسابرسی ناشی از مدیریت چهار تصویر تصمیمتصمیم

-ها به عنوان معیاري براي تصمیمبه تصویر از خود شامل اصول، اخلاق، کدهاي اخلاقی و ارزش

ریزي براي رسیدن به این کند، برنامهمسیر عمل می گیري در مورد اتخاذ اهداف در تصویر
). بر مبناي این 1989شود. (بیچ و فردریکسون، اهداف با رعایت اصول و ارزش ها اتخاذ می

-گیري حسابرس منعکس میگیرنده در تمامی مراحل تصمیمنظریه اصول و ارزشهاي تصمیم

نوش معنی داشتن تعهد نسبت به آن باشد( تواند بهاي نمیشود. از طرفی، وجود آیین رفتار حرفه
). هوش اخلاقی ظرفیت و توانایی درك درست از خلاف، داشتن اعتقادات 1401فر و همکاران، 

). براساس این 2005، 5اخلاقی قوي و عمل به آنها و رفتار در جهت صحیح و درست است(بوربا
 به هدف بستگی دارد. دركنظریه، عملکرد به سطح دشواري هدف، جزئیات هدف و تعهد فرد 

توانند به حسابرس در به انجام رسانیدن موفق کار خود کمک کند. براساس چنین اهداف می
درکی، حتی در صورتیکه مانعی در انجام وظیفه حسابرسی وي وجود داشته باشد، حسابرسان 

د. خواهند بواي پایبند اي رایج و اخلاق حرفهکنند و به استانداردهاي حرفهحرفه اي عمل می
که نیاز  نظرحسابرس نسبت به صورتهاي مالیتوان انتظار داشت که در کیفیت اظهاربنابراین، می

اي دارد، عامل هوش اخلاقی داراي اهمیت بالایی باشد. عملکرد بهتر به  قضاوت حرفه
طرفی و داشتن استقلال ظاهري و باطنی محقق خواهد شد که یکی از حسابرسان در نتیجه بی
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ی طرفی و رفتار اخلاقعوامل مهم در این زمینه برخورداري از هوش اخلاقی بالا است، تا توان بی

توان انتظار ). بنابراین می1395گیري و قضاوت را داشته باشند(حاجیها، مناسب در زمان تصمیم
 داشت که هوش اخلاقی بر کیفیت اظهارنظر حسابرس تاثیرگذار باشد. 

 پژوهششناسی روش
وش ه این مطالعه ارائه الگویی جهت افزایش کیفیت اظهارنظر حسابرسی مبتنی برهدف 

اخلاقی، هوش معنوي و پیشینه رفتاري شرکاي حسابرسی است. رویکرد این پژوهش از نوع 
ند. اهاي کیفی و کمی به صورت ترکیبی استفاده شدهتلفیقی است بدین معنی که روش

فی در این پژوهش، شرایط خاص و منحصر به فرد بازار ترین دلیل استفاده از روش کی اساسی
حسابرسی ایران است بنابراین، به منظور بررسی عمیق و شناخت بیشتر موضوع در زمینه پیشینه 
رفتاري شرکاي حسابرسی و کیفیت اظهارنظر حسابرس و همین طور شناخت ابعاد، مولفه ها و 

ررسی و تحلیل محتواي کیفی موارد مرتبط با دهنده آن ها، در گام اول، به بهاي تشکیلشاخص
رفتاري شرکاي حسابرسی در کتب و مقالات داخلی و کیفیت اظهارنظر حسابرس و پیشینه

خارجی پرداخته شد و در گام بعدي از مصاحبه هاي نیمه ساختاریافته با شرکاي موسسات 
ایی سوالات د اعتبار محتوحسابرسی و مدیران سازمان حسابرسی استفاده شده است. به منظور تایی

مصاحبه، از پنج نفر از خبرگان شامل حسابرسان حرفه اي و همچنین اساتید دانشگاه در خصوص 
جامعۀ آماري در بخش کیفی شامل مرتبط بودن و ضروري بودن سوالات نظرخواهی شد. 

خبرگان آکادمیک و خبرگان سازمانی (مدیران سازمان حسابرسی، شرکاي مؤسسات، 
ها در این بخش از روش نمونه گیري هدفمند می باشد و براي تعیین نمونه ان ارشد)حسابرس

وش ر نفر به عنوان حجم نمونه مصاحبه شونده در نظر گرفته شد. 16استفاده شده است که تعداد 
س از و پ ساختاریافته استهاي نیمهها  در بخش کیفی پژوهش حاضر مصاحبهآوري دادهجمع

اي جدید همصاحبه، پژوهشگر به مرحله اشباع رسید، بدین معنی که، با انجام مصاحبه 16انجام 
ام زمان انج داده هاي جدیدي که با داده هاي قبلی متفاوت باشد به دست نیامد. متوسط مدت

 دهد. نشان می مشخصات مصاحبه شوندگان را 1جدول دقیقه بود.  90تا  40مصاحبه ها بین 
انجام گرفت.  110افزار مکس کیودا آمده در بخش کیفی از طریق نرمدستهکدگذاري داده هاي ب

ماري در جامعه آپس از کدگذاري در بخش کیفی، بخش کمی با طراحی پرسشنامه صورت گرفت. 
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)، که حداقل 1386بخش کمی شامل شرکاي موسسات حسابرسی ایران است. براساس نظر هومن(
نفر از شرکاي موسسات  300کند، نفر ذکر می 200املی را هاي با تحلیل عحجم نمونه در پژوهش

حسابرسی به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. به منظور اطمینان از کفایت حجم نمونه، از شاخص 
استفاده شد که از طریق ارزیابی کوچک بودن همبستگی جزئی بین متغیرها بررسی می شود.  1کی ام او

هاي موردنظر براي تحلیل عاملی مناسب تر  یک باشد، داده تر بههر چه میزان شاخص نزدیک
نتایج حاصل از آزمون کی ام او و آزمون کرویت بارتلت روي  2جدول ). در 1974، 2هستند(کیسر

 0,6شاخص هاي موجود قابل مشاهده است. براساس نتایج به دست آمده، شاخص کی ام او بزرگتر از 
می دهد که حاکی از کفایت حجم نمونه براساس سوالات است و مقادیر نزدیک به یک را نشان 
براي آزمون کرویت باتلر نیز نشان دهنده مناسب بودن  0,000پرسشنامه ها می باشد. سطح معنی داري 

تقارن داده هاي متغیرهاي پژوهش می باشد. لازم به ذکر است به منظور جلوگیري از ریزش حجم نمونه 
د و شپرسشنامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته 18مونه توزیع شد که پرسشنامه در میان اعضاي ن 310

هاي آماري  آزمودنی انجام شد. همچنین در این پژوهش براي انتخاب نمونه 292عملیات آماري بر روي 
ستخراج اي استفاده شد. پس از ااي چندمرحلهگیري خوشهبه دلیل پراکندگی جغرافیایی از روش نمونه

پرسشنامه، محاسبات آماري از آزمون هاي تحلیل عاملی تاییدي چندسطحی و معادلات هاي داده
 انجام گرفته است.  8وي 4و لیزرل 21نسخه  3ساختاري با استفاده از نرم افزارهاي اس پی اس اس

ل  دو هش1ج ه پژو ی نمون خت ت شنا جمعی   . 
 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

 محل
 خدمت

مدیران سازمان 
 حسابرسی

5 
سطح 

 تحصیلات

 2 لیسانسفوق

 سن

 45تا  40
 سال

6 

حسابرسان ارشد 
 و مدیران مالی

 14 دکتري 7
 50تا  46

 سال
5 

خبرگان 
 دانشگاهی

4 

 سابقه کار

 15تا  10
 سال

4 
 50بالاي 
 سال

5 

 جنسیت
 3 زن

 20تا  16
 سال

6    

    6 20بالاي  13 مرد

                                                                                                                                      
1. Kaiser-Meyer-Oklin(KMO) 
2. Kaiser 
3. SPSS 
4. LISREL 
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ل  دو ت. 2ج او و بارتل م  ا ی  ن ک ج آزمو تای  ن

 نتایج آزمون عوامل

 متغیرهاي پژوهش

 KMO 971/0گیري ضریب کفایت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت
 406/31052 کاي اسکوئر

 4005 درجه آزادي

 000/0 سطح معناداري

 هاروش تجزیه و تحلیل داده
داده بنیاد  پردازيها در بخش کیفی کدگذاري نظري برگرفته از روش نظریهروش تحلیل داده

 وجود دارند.  "هاو قضیه "هامقوله" "مفاهیم". در این روش سه رکن اصلی است

ل  دو ي3ج ذار دگ وا و ک ل محت از تحلی س  ه پ د ی ش ي شناسای ها  . مولفه 
 ویهگتعداد  مولفه بعد

کیفیت 
اظهارنظر 
 حسابرسی

 4 صوري

 7 نظراتشمول 

 4 کمیت

 5 پذیريانطباق

 5 بندهاي خاص

 پیشینه رفتاري

 3 اخلاقی

 4 شخصیتی

 3 همکاري

 3 نگرش

 
آوري شده در فرمت مصاحبه که با فرایند تطبیق مستمر به هاي جمعبنابراین، با توجه به داده

شده را با تعریف آوري هاي جمعتوان کدگذاري مصاحبهنقطه اشباع نظري رسیده است می
ها و ابعاد آن شروع نمود. با استفاده از رویکرد گراندد تئوري و نرم افزار مکس کیودا ویژگی

رفته گهاي انجامپس از تحلیل محتوا و کدگذاري توسط پژوهشگر واحدهاي معنایی مصاحبه
بندي هلشناسایی شد. پس از کدگذاري واحدهاي معنایی، براساس مشابهت کدها با یکدیگر مقو

هاي کیفی پدیدار شدند. در کدگذاري محوري مفاهیم و مقوله از داده 9شدند و در نهایت 
 هاي شناسایی شده پس از تحلیل محتوا وشود. مولفههاي مرتبط مشخص میارتباط آنها با مقوله

 نشان داده شده است.   3جدول کدگذاري در 
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 روایی و پایایی ابزار پژوهش در بخش کیفی
ها یافته بودنمنظور کسب اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی پژوهش و همچنین دقیقبه 

-از دیدگاه پژوهشگر، ازنظرات ارزشمند اساتید آشنا در این حوزه استفاده شد. به منظور اندازه

 هاي انجام گرفته به عنوان نمونه انتخاب وگیري پایایی بازآزمون چند مصاحبه از میان مصاحبه
اره در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص کدگذاري شد. در هر مصاحبه، کدهاي مشابه در دوب

شوند. ینامگذاري م "عدم توافق"و کدهاي غیرمشابه با عنوان  "توافق"دو فاصله زمانی با عنوان 
درصد محاسبه  8/70هاي انجام شده در این پژوهش اساس، ضریب پایایی بین کدگذاريبراین

-کی از اساتید آگاه در حوزه کدگذاري، به عنوان کدگذار ثانویه جهت اندازهشد. همچنین ی

گیري پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذارمشارکت نمود. توافق درون 
 درصد ارزیابی شد.   26/84رود موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

 یافته هاي پژوهش 
است. طبق این آمده 4جدول کنندگان بخش کمی در ختی مشارکتاطلاعات جمعیت شنا

درصد زن هستند.  21درصد مرد و 79کنندگان در این بخش، نفر مشارکت 292، از میان جدول
 20تا  10درصد بین  32سال،  10کنندگان در بخش کمی زیر درصد از مشارکت17همچنین 

 سال سابقه دارند.  20درصد بالاي 51سال و 

ل  دو ی4ج ت. ویژگ ي مشارک هشها ی پژو ش کم در بخ ن  دگا  کنن

 
 تحصیلات سابقه کار جنسیت

 دکتري ارشد کارشناسی <20 20-10 >10 زن مرد

 43 156 93 149 93 50 60 232 فراوانی

 7/14 4/53 8/31 51 32 17 5/20 4/79 درصد

 توصیف آماري متغیرهاي پژوهش
مربوط به متغیرهاي پژوهش نمایش داده شده هاي مرکزي و پراکندگی ، شاخص5جدول در

با  باشد.می 5و  1است. لازم به ذکر است، کمینه و بیشینه هر یک از متغیرهاي زیر به ترتیب 
ها قرار ي معقولی براي حدس بر نرمال بودن دادهتوجه به مقادیر چولگی و کشیدگی که در بازه

 کرده و پذیرفت. ها را مطرحتوان فرض نرمال بودن دادهدارند، می
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 هاي تحلیلی کمیآماره

استفاده  1در این پژوهش، جهت ارزیابی پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی
را نشان داد که حاکی از  7/0شود.  این دو ضریب براي همه متغیرهاي پژوهش مقدار بالاي می

و  3، محتوایی2از روایی ظاهري سشنامهمنظور تعیین روایی پریري است.بهگاندازهپایا بودن ابزار 
-ژوهشها مورد بررسی پاستفاده شد. براي ارزیابی روایی ظاهري، قبل از توزیع پرسشنامه 4سازه

ایی شاخص روگر، چند نفر از اعضاي نمونه و  خبرگان دانشگاهی قرار گرفت. مقدار ضریب 
براي تمامی سؤالات  6روایی محتوایینسبت و میزان  0,79براي سؤالات پرسشنامه بالاتر از  5سازه

حاصل شد ، بنابراین، هیچ سوالی حذف نشد. همچنین، نتایج نشان دادکه، ضرایب  0,62بالاي 
بود (آماره تی) بدین معنی که،  تمامی بارهاي  2,58تر از معناداري تمام بارهاي عاملی بزرگ

؛ میانگین 0,5اي عاملی بالاي درصد معنادار است و مقادیر تمام باره 99عاملی با اطمینان 
است،  بنابراین، نتایج حاکی از روایی  0,5ها بالاي تمامی مؤلفه 7واریانس استخراج شده

 هاي مدل می باشد. همگراي سازه

ل  دو هش. مشخصه5ج ي پژو ها ي متغیر ي آمار  ها

 میانگین مولفه سازه
انحراف 
 استاندارد

 کشیدگی چولگی

کیفیت 
اظهارنظر 
 حسابرسی

 21/0 -03/0 79/0 17/3 صوري
 32/0 -02/0 77/0 29/3 شمول نظرات

 38/0 -44/0 79/0 47/3 کمیت
 23/0 -13/0 78/0 32/3 پذیريانطباق

 51/0 06/0 78/0 12/3 بندهاي خاص

 هوش معنوي

 55/0 -35/0 77/0 38/3 تفکر وجودي
 38/0 -09/0 79/0 10/3 آگاهی متعالی
بسط حالت 

 هوشیاري
08/3 78/0 08/0 13/0 

                                                                                                                                      
1. Composite Reliability (CR) 
2. Faced Validity 
3. Content Validity 
4. Construct Validity 
5. CVI 
6. CVR 
7. AVE 
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 میانگین مولفه سازه
انحراف 
 استاندارد

 کشیدگی چولگی

تولید معناي 
 شخصی

16/3 82/0 19/0 16/0 

 40/0 01/0 68/1 25/3 - هوش اخلاقی

 پیشینه رفتاري

 56/0 -34/0 71/0 52/3 اخلاقی
 -44/0 -52/0 09/1 35/3 شخصیتی
 -13/1 -19/0 26/1 00/3 همکاري
 -94/0 -22/0 17/1 10/3 نگرش

 
ل  دو س 6ج ن واریان ب میانگی ی. ضری پایای ب  ه و ضری د ج ش   استخرا

 
 هاي انتخابیساختاري، به منظور حصول اطمینان از دقت گویهدر روش مدلسازي معادلات 

گیري متغیرهاي موردنظر، ابتدا روایی سازه با استفاده از روش تحلیل عاملی مورد در اندازه
اساس، بار عاملی هر گویه با متغیر موردنظر محاسبه گیرد. براینبررسی و ارزیابی قرار می

گیري متغیر مکنون باشد، این گویه براي اندازه 1,96بالاتر از  که مقدار تیشود، در صورتی می
گویه ارزیابی  25باشد. مدل کیفیت اظهارنظر حسابرسی با استفاده از از دقت لازم برخوردار می

شود. در مرحله اول، بر روي متغیر کیفیت اظهارنظر حسابرسی آزمون تحلیل عاملی اجرا شده می
ها از لحاظ آماري دهد که همگی گویهنشان می 5جدول نداردشده در ارامترهاي استاو برآورد پ

 هاي برازشمعنادار هستند واز منظر بارهاي عاملی در سطح بالایی قرار دارند. نتایج شاخص
و  2,48دهنده برازش مناسب مدل است. مقدار کاي اسکوئر بر درجه آزادي مدل حاضر نشان

 باشد. می 067,0برابر  1شاخص نیکویی برازشمقدار 

                                                                                                                                      
1. MSEA 

 مؤلفه
آلفاي 
 CR AVE MSV ASV کرونباخ

 31/0 43/0 63/0 825/0 76/0 کیفیت اظهار نظر حسابرس

 29/0 40/0 59/0 869/0 81/0 هوش معنوي

 33/0 38/0 63/0 871/0 78/0 هوش اخلاقی

 26/0 28/0 59/0 847/0 82/0 پیشینه رفتاري
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ل  دو ی. گویه7ج حسابرس ظر  ظهارن ت ا ه کیفی د د ش ي تایی  ها

 وضعیت گویه tمقدار  بار عاملی گویه ردیف
 تایید شد 63/13 0,70 خوانایی اظهارنظر 1سوال 
 تایید شد 07/14 0,72 رعایت چارچوب هاي نگارشی 2سوال 
 تایید شد 40/14 0,73 صراحت کلام در اظهارنظر 3سوال 
 تایید شد 16/15 0,76 تمایز نکات مهم از سایر مطالب 4 سوال
 تایید شد 32/14 0,73 بودجه بندي محتوایی 5سوال 
 تایید شد 68/10 0,58 بررسی تمامی جنبه 6سوال 
 تایید شد 30/15 0,76 اظهارنظرهاي پیشین 7سوال 
 تایید شد 28/17 0,83 نکات ریز حسابرسی 8سوال 
 تایید شد 70/15 0,78 تمامی بخش هادربرگرفتن  9سوال 
 تایید شد 04/17 0,82 بررسی تمامی فعالیت هاي مالی سازمان 10سوال 
 تایید شد 55/15 0,77 دقت در ریز مخارج 11سوال 
 تایید شد 95/15 0,78 کامل و جامع بودن اظهارنظر 12سوال 
 تایید شد 94/16 0,82 خلاصه بودن اظهارنظر 13سوال 
 تایید شد 64/13 0,70 اظهارنظر، چکیده عملیات حسابرسی 14سوال 

 15سوال 
مجهول و  پردازش بیشتر جنبه هاي

 گنگ حسابرسی
 تایید شد 77/14 0,74

 تایید شد 75/15 0,78 انطباق با نوع فعالیت 16سوال 
 تایید شد 37/16 0,80 تطابق اظهارنظر با استانداردها 17سوال 
 تایید شد 47/16 0,80 با زمان صرف شدهاظهارنظر مطابق  18سوال 

 19سوال 
اظهارنظر مطابق با بودجه بندي 

 تعریف شده
 تایید شد 92/15 0,78

 تایید شد 45/16 0,80 حسابرسی توجه به اهداف 20سوال 

 21سوال 
لزوم کاهش خطاهاي سهوي در 

 اظهارنظر
 تایید شد 92/16 0,82

 تایید شد 33/15 0,76 افزایش وحدت نظر 22سوال 
 تایید شد 17/16 0,79 افزایش همسانی 23سوال 
 تایید شد 04/16 0,79 استفاده کمتر از معیارهاي شخصی 24سوال 
 تایید شد 64/15 0,77 یکسان شدن معیار قضاوت 25سوال 

 
شود. اي از مدل حذف نمیدارند، هیچ گویه 1,96ها آماره بزرگتر  از از آنجا که تمامی گویه

توجه به بارهاي عاملی، شاخصی که بالاترین بار عاملی را دارا باشد، سهم بیشتري در با 
 گیري متغیر دارد.   اندازه
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شود. ابتدا آزمون تحلیل عاملی تاییدي بر گیري میگویه اندازه 13رفتاري توسط مدل پیشینه
دهد که نشان می 8جدول روي پیشینه رفتاري انجام شد برآوردهاي پارامتر استانداردشده در 

ها از لحاظ آماري معنار هستند و بارهاي عاملی آن در سطح بالایی قرار دارند. همه شاخص
 باشد. هاي برازش حاکی از برازش مناسب مدل میبررسی نتایج شاخص

ل  دو ه . گویه8ج د د ش ي تایی يها ه رفتار  پیشین

 گویه ردیف
بارهاي 
 عاملی

 وضعیت گویه tمقدار 

 تایید شد 53/16 0,74 حسابرسیاخلاق  1سوال 

 تایید شد 54/16 0,74 برخورد متفاوت با افراد خارج از تیم 2سوال 

 تایید شد 97/12 0,65 ثبات اخلاقی 3سوال 

 تایید شد 84/13 0,69 رابطه مستقیم شخصیت حسابرس با عملکرد 4سوال 

 تایید شد 16/14 0,70 شخصیت ریزبینانه 5سوال 

 تایید شد 81/14 0,72 جویاي علمشخصیت  6سوال 

 تایید شد 25/15 0,74 تواضع در کار 7سوال 

 تایید شد 98/17 0,83 روحیه تیمی 8سوال 

 تایید شد 64/17 0,82 پافشاري در یادگیري 9سوال 

 تایید شد 76/18 0,85 وجود حس یادگیري و آموزش 10سوال 

 تایید شد 66/17 82/0 نگرش موفقیت آمیز به پروژه حسابرسی 11سوال 

 تایید شد 22/15 74/0 خوش بینی 12سوال 

 تایید شد 53/16 78/0 تزریق روحیه به تیم 13سوال 

 
در ادامه به منظور پاسخ به سوال پژوهش مبنی بر روابط علی میان هوش اخلاقی، هوش معنوي 

ت ساختاري معادلاو پیشینه رفتاري شرکاي حسابرسی بر کیفیت اظهارنظر حسابرسی از مدل 
منظور، پس از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش شود. بدیناستفاده می

به دست آمد. از طریق  2ماکسیمم درست نمایی، مدل اجرا شده و نمودار مسیر برازش شکل 
 هايههاي خاص با استفاده از دادهاي نظري را در جامعهقبول بودن مدلتوان قابلاین روش می

اي حل ههمبستگی غیرآزمایشی و آزمایشی آزمود. روش تحلیل مسیر، یکی از بهترین تکنیک
شود که تعمیمی از رگرسیون معمولی است و قادر است علاوه معادلات ساختاري محسوب می

 شده بین آنها را تفسیر کند. بر آثار مستقیم، آثار و همبستگی مشاهده
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ل  دو ه9ج د ص. گزی خ ي از شا ل هاا د ش مهم م هشي براز ی پژو  اصل

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 هاي برازش مطلقشاخص
  31/12153 - سطح تحت  پوشش (کاي اسکوئر)

 9/0بزرگتر از  GFI 99/0 شاخص نیکویی برازش

 هاي برازش تطبیقیشاخص
 9/0بزرگتر از  AGFI 98/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 9/0بزرگتر از  CFI 99/0 برازش تطبیقیشاخص 
 9/0کمتر از  RMSEA 064/0 ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد هاي برازش مقتصدشاخص

 
ل  دو هش .10ج ن سوالات پژو ج آزمو تای  ن

 نتیجه اولویت tمقدار  ضریب مسیر مسیر
کیفیت  ← هوش معنوي

اظهارنظر 
 حسابرس

 تأیید شد اول 38/9 70/0
 تأیید شد دوم 03/6 45/0 ← هوش اخلاقی
 تأیید شد سوم 90/5 43/0 ← پیشینه رفتاري

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل د2شک دار استان ب  ت ضرای حال در  ش  ه ل پژو ی سوا ل اصل د  . م
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کلیه مقادیر پارامترهاي مربوط به مدل به همراه بارهاي عاملی و ضرایب مسیر نشان  2در شکل 
استاندارد و ضرایب معناداري تی به دست آمده (بالاتر داده شده است. با توجه به مقادیر ضرایب 

توان چنین استنباط نمود که بین عوامل روابط مستقیم وجود دارد. گزیده اي از ) می2,58از 
نشان داده شده است. همانگونه که مشخص  9جدول هاي برازش مهم مدل ترسیمی در شاخص

جدول و   2یافته هاي شکلاست. فتههاي برازش الگو در وضعیت مطلوبی قرارگراست شاخص
حاکی از آن است که به ترتیب اولویت، هوش معنوي، هوش اخلاقی و پیشینه رفتاري بر  10

 کیفیت اظهارنظر حسابرس تاثیرگذار است. 

 بحث و نتیجه گیري
 یاگونگون هاي نهیقضاوت است و حسابرسان در زم ندیفرآ کی زیاز هر چ شیب یحسابرس

ه از موضوعات و ابهامات ک يادیستند. به اعتقاد متخصصان، پاسخ تعداد زملزم به قضاوت ه
 رر همقدور است. حسابرسان د اي به قضاوت حرفه ياست تنها با اتکا یحسابرس تیماه دهییزا

منجر به  زین یشناخت هايتیو محدود رندگییخود را به کار م يفرد هايیژگیو یکار حسابرس
-و تصمیم قضاوت در حسابرسان رودمی انتظار در مجموع،. شودیآنان م هايانحراف قضاوت

 قرار اقتصادي عوامل و کارنفوذ صاحب تاثیرتحت که کنند عمل ايشیوه به خود  هايگیري

به  دارد انتظار آنان از جامعه که هاییمسئولیت به نسبت حسابرسان باید طرفی، از نگیرند.
ارائه دهند و کیفیت گزارش و  سطح بالاترین در را خود خدمات که کنند عمل ايگونه

 اظهارنظر آنان افزایش یابد.
کیفیت اظهارنظر حسابرسی منجر به اعتلاي اعتبار صورتهاي مالی و همچنین کاهش عدم تقارن 

هی، افزایش داطلاعاتی و بهینه سازي کیفیت تصمیمات سرمایه گذاران گردد. طبق نظریه علامت
گیریهاي مطلوب اقتصادي در بازار سرمایه و تواند به تصمیممی کیفیت اظهارنظر حسابرسی

اي هدرنهایت کاهش هزینه نمایندگی بیانجامد.  با توجه به اینکه حسابرسان افرادي با ویژگی
تواند بر سطح کیفیت اظهارنظر حسابرسی تاثیرگذار باشد، هدف  اخلاقی هستند که می-رفتاري

میان هوش معنوي، هوش اخلاقی و پیشینه رفتاري با کیفیت اظهارنظر این پژوهش تعیین روابط علی 
حسابرسی و در نهایت ارائه مدلی جهت افزایش کیفیت اظهارنظر حسابرسی مبتنی بر این سه مولفه 
رفتاري است. مدل نهایی این پژوهش، رابطه مستقیم بین هوش معنوي، هوش اخلاقی، پیشینه 

 يعهدت ی،رهبران اخلاقرا نشان داد.  اظهارنظر حسابرس شرکاي حسابرسی با کیفیت رفتاري
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در مورد اعتقادات  قاً یآنها عم دارند. تیاز جمله احترام به انسان یاخلاق يبلندمدت به آرمان ها

آنها  کنند. یاستفاده م گرانیاز د يریادگی يمادام العمر برا تیخود مطمئن هستند و از ظرف یاخلاق
 قیود دقخ یاهداف اخلاق بیتعق يبرا یاخلاق هیقابل توج ياز ابزارها استفاده يدر تلاش خود برا

 یلاقخود به خاطر اهداف اخ یبه خطر انداختن منافع شخص يخود را برا لیو تما یو فروتن هستند.
بر عملکرد  رانیکارکنان و مد یهوش اخلاق نیبنابرا ).2010، 1دهند (مک گرگور یخود نشان م

تواند شامل  یم یهوش اخلاق ن،یعلاوه بر ا )..2010و همکاران  2تویگذارد (واسک یم ریسازمان تأث
دام و درست است، اق يچه کار نکهیدر مورد ا يریگ میاهداف، تصم نییمشکلات، تع صیتشخ

در صورتی که شرکاي حسابرسی از هوش اخلاقی و صداقت ). 2009، 3پشتکار باشد (کلارکن
رند، ال اینکه تصمیمات باکیفیتی در رابطه با عملکرد حسابرسی بگیبالایی برخوردار باشند، احتم

بیشتر است. براین اساس، هر زمان که صحبت از تاثیرگذاري بر کیفیت قضاوت حسابرسان به میان 
هاي فوق در مورد حسابرسان مورد توجه کافی قرار گیرد. چنین ملاحظاتی آید، باید تمام جنبهمی

ند. در کاستقلال، یکپارچگی و عینیت حسابرسان کمک زیادي می به حصول اطمینان از حفظ
شکست  هاي حسابداري ونتیجه، به دلیل انعکاس رویدادهاي واقعی حسابداري به ذینفعان، رسوایی

 يبرره یبه شدت با اثربخش یدهد که هوش اخلاق یمطالعات نشان میابد.شرکت ها کاهش می
روبرو خواهند شد ی اخلاق يبا انتخاب ها ری) و رهبران موفق ناگز2009مرتبط است (کلارکن، 

 رضفشیرا پ یو روان یکیولوژیب ،یهوش اجتماع یهوش اخلاق جهیدر نت). 2010(مک گرگور، 
ابتکار  کی یهوش اخلاق جادیا دارند. ازین یمغز اجتماع یغن يهاییبه توانا یکه همگ ردیگیم

باشد که سازمان ها انجام  يدر مرکز کار دیبا شهیاست که هم ياز موارد یکی نیا است.مداوم 
 تیقوت شرکاي حسابرسی نیآن را در ب دیبا ،یمؤثر هوش اخلاق يامدهایبا توجه به پ دهند. یم

 کرد.

ه، هوش کاز طرفی، هوش معنوي بر رفتار اخلاقی حسابرسان تاثیر مثبت دارد، به این معنی
ه عنوان تعهدي تواند بگیري بهتر آنان تاثیرگذار است و میبالاتر حسابرسان بر تصمیممعنوي 

براي رفتار اخلاقی بهتر حسابرس باشد. با توجه به محتواي استانداردهاي حرفه اي در حوزه 
ر اي به منظور کسب اطمینان معقول دحسابرسی، حسابرسان ملزم به استفاده از  قضاوت حرفه

                                                                                                                                      
1. McGregor 
2. Waskitho 
3. Clarken 
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-ا رویهتوان با تشریح قوانین یاموریت حسابرسی هستند. قضاوت حسابرسی را نمیحین انجام م

 هاي حسابداري و حسابرسی استهاي تفصیلی حذف کرد. این امر مستلزم درك عمیق تئوري
کند. با این  گیري فراهماي محکم در فرایند تصمیماي کافی خاص باشد تا پایهکه باید به اندازه

تواند خارج از هنجارها انجام شود و اي نمیت که استدلال حسابرس حرفهحال، شایان ذکر اس
هاي کیفی، اصول و هنجارهاي موجود اعمال استدلال در چارچوب اهداف تعیین شده، ویژگی

شود، بدون اینکه در نهایت مقدار معینی از سازش را کنار بگذارد. در نظریه معنویت انجام می
یان شده است که انسان ها موجوداتی آگاه هستند، به این معنی )، ب1905توسط فلیکس آدلر (

که آنها از همه دلایل رفتارهاي خود آگاه هستند، می توانند رفتارهاي خود را هدایت کنند و 
درست  اي، شفاف ومعناي همه را درك کنند. حرفه حسابرسی نه تنها لازم است که بتواند حرفه

ا و شرایط نامساعدي هو معتبر باشد. حسابرسان اغلب با موقعیت کارکند، بلکه باید بتواند مستقل
به ویژه استرس کاري مواجه هستند و براي مستقل بودن و حفظ اعتبار خود باید رویکرد معنوي 

ند دهد که هر عملی را بیان کباشند.  هوش معنوي به حسابرس این امکان را میخوبی نیز داشته
ه از هوش معنوي بالایی برخوردار است رفتار خوبی نیز از خود و به آن معنا دهد، حسابرسی ک

از نظر تطبیق نتایج به دست آمده با سایر پژوهش ها باید  دهد تا از ابهام نقش او بکاهد.بروز می
اي این پژوهش همتذکر شد به دلیل اینکه تا کنون  پژوهش مشابهی صورت نگرفته است، یافته

) که در پژوهشی به تاثیر هوش معنوي وتصمیم 2017پژوهش  سوهارنی، (از نظر مفهومی با نتایج 
)، در 2019و همکاران ( 2یانتواپر)، 2010( 1گیري و قضاوت حسابرس دست یافتند.  حنفی

ود. شتحقیقی مشابه به این نتیجه رسیدند که هوش معنوي منجر به افزایش کیفیت حسابرسی می
ر پژوهشی به تاثیر مثبت و معنادار هوش اخلاقی بر عملکرد ) و د2010(3کهامداناهو و ویهمچنین 

)، همچنین بیان کرد انسجام تیم بر کیفیت تاثیرگذار است 2020( 4حسابرس دست یافتند. فنگ
که در این پژوهش، همکاري کارکنان به عنوان مولفه پیشینه رفتاري مطرح شد و با نتایج فنگ 

)، مشعشعی و 2003( و همکاران)، توکر2009( 6ولینگ)، دا2005و همکاران ( 5)، برایان2020(
 ) همراستا است.1396)، سعیدي و ناصري (1396)، لاري، صالحی و زاهدي (1397همکاران (
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ی از هاي متفاوتتوان گفت مدل ارائه شده در پژوهش حاضر جنبهبندي کلی میدر یک جمع

رار که در سایر تحقیقات مدنظر ق عوامل اثرگذار بر کیفیت حسابرسی را مدنظر قرار داده است
نگر در اند و دیدگاهی جامع و کلها و ابعاد خاصی تاکید داشتهها بر جنبهاند. سایر مدلنگرفته

این زمینه وجود نداشت. نتایج این مطالعه می تواند به عنوان اطلاعات تکمیلی در تهیه سیاست 
جه ریزي نظارتی مورد استفاده قرار گیرد. در نتی ها، برنامه ها و فعالیت هاي نظارتی به ویژه برنامه

ر توانند از نتایج پژوهش حاضاندکاران موسسات حسابرسی و مالی در کشور میمدیران و دست
در  کیفیت بالا ایجاد دهد که جهتیحاضر نشان م قیحاصل از تحق يهاافتهبهره ببرند. ی

آن عمل  سطوح مختلف بیوهش و به ترتپژ نیا يشنهادیپ ياز الگو دی، بااظهارنظر حسابرسان
را به طور روشن و شفاف  ی، رسالت و اهداف سازمانتیمأمور دیمنظور با نی. به همندینما

ه واحدها را ب نیروابط ب يالگو نیسازمان و همچن یکل يهاامهو راهبردها و برن ندیمشخص نما
ه در سطح شود کیم شنهادیجهت پ نیبد قیتحق نیارائه شده در ا ي. الگوندینما فیتعر یروشن
افراد  نیا کهنیصورت گرفته و با توجه به ا حسابرسیحوزه  برگانو خ یمطرح دانشگاه دیاسات
 جیتوان بر نتایدارند، م یینقش بسزا کیفیت حسابرسی نهیدر زم کیاستراتژ يراهبردها جادیدر ا

 اتیعلاوه بر نظرات افراد خبره توسط ادب قیها و ابعاد تحقمولفه نیاعتماد کرد. همچن قیتحق نیا
 نیکرد. همچن دیاطلاعات تاک نیتوان بر صحت و دقت ایشوند که م یم یبانیشتپ زین قیتحق

 انیم یسازه و روابط منطق ينشان دهنده اعتبار بالا ،ییروا یابیبر اعتبار هیبرازش مدل با تک
اندرکاران تو دس رانیشود مدیم شنهادیپ حات،یبر توض هیاست. با تک قیها و ابعاد تحقشاخص
 قیتحق نیا نکهیاستفاده کنند. با توجه به ا قیتحق نیارائه شده در ا ياز الگو یمانو ساز یدانشگاه

 قاتیتحق ریموجود در سا يتوان گفت خلاهایرا مدنظر قرار داده است، م یابعاد متنوع و جامع
ه اشباع به نقط دنیرس نیمنابع و همچن قیو دق قیعم یاند. بررسپوشش داده یدوره زمان نیرا تا ا
 یگواه زین نهیزم نیدر ا یوارد کردن نظرات خبرگان دانشگاه نیها و همچن یدر بررس کیتئور
 ادعاست. نیبر ا

نظیر ساعات کاري و نوع نگرش افراد به  مزاحم هاي این پژوهش، وجود عواملاز محدودیت
 تیفیک شیجهت افزا ییالگو یطراحسوالات شخصیتی و روانشناختی است و همچنین 

سسات مو يشرکا يو هوش معنو یهوش اخلاق ،يرفتار نهیشیبر پ یاظهارنظر حسابرس مبتن
 اجتماعی و رهنگیف بسترهاي به نیاز پیچیده، ماهیت دلیل به که دارد ايپیچیده فرایند یحسابرس

 .گیرد قرار لحاظ مورد اجتماعی فرهنگی، هايمحدودیت بایستمی حتماً که باشدمی
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 شود که تاثیر انواع هوشهاي آتی پیشنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، در پژوهش
(هوش مالی، هوش شناختی و ...) در کیفیت اظهارنظر حسابرسی بررسی شود. همچنین پیشنهاد 

گردد نقش متغیرهایی همچون ساعات کاري و نوع نگرش افراد به سوالات شخصیتی و می
 روانشناختی به عنوان متغیر میانجی و یا تعدیلگر در این پژوهش مدنظر قرار گیرد. 

 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند.مشارکت داشتهسازي مقاله مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ

 است.رایت رعایت شدهرایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی
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 )، بررسی رفتار ناکارآمد حسابرسان1396لاري دشت بیاض، محمود، صالحی، مهدي و زاهدي، مرضیه، (

ر و ، سال دوم، شماره سوم، بهادوفصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاريو روابط کاري با سرپرستان، 

 .111-146تابستان، 

هاي فردي بر تعهد ). تأثیر تفاوت1400داریوش. ( ،فروغی و سیدعباس ،هاشمی ؛سید محمد ،مشعشعی

 .11) 1، (53-74، پژوهش هاي تجربی حسابداري. سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان

). ارائه مدلی براي ارتقا کیفیت و 1401ابراهیمی مجد, هادي. ( & ,ملکیان, اسفندیار, کامیابی, یحیی

 ).3( 12، 281-300، پژوهش هاي تجربی حسابداري .مهارت حسابرس از دیدگاه حرفه وکارفرما

هاي ملی حسابداري بر کیفیت )، بررسی تاثیر استاندارد1384مهدوي، غلامحسین؛ کارجوي رافع، نریمان، (

 .132-146، 2، شماره 22، دوره علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیرازاظهارنظر حسابرسان مستقل، 

)، مروري بر پژوهش هاي حسابرسی در ایران، 1397ناطقی، سمیرا، مهرانی، کاوه و تحریري، آرش، (

 .155-179، 1، شماره25، دوره بررسی هاي حسابداري و حسابرسی
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گیري ). الگویی براي بهبود تصمیم1401مصطفی. ( ،قاسمیو  عبدالرضا ،محسنی ؛علی داد ،نوش فر

، پژوهش هاي تجربی حسابداري .بنیاد اخلاقی در حرفه حسابداري با رویکرد مبتنی بر نظریه داده
25-223 ،12 )4.( 

 .تهران. سمت ،شناخت روش علمی در علوم رفتاري)، 1386( هومن، علی حیدر.
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