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Abstract 
This research has been done with the aim of developing Iran's banking 

scenarios with an emphasis on big data. The current research is practical in 

terms of orientation and exploratory in terms of the goal. It is also mixed in 

terms of its philosophical, pragmatic and methodological foundations. To 

carry out the research in the first stage, 20 key drivers of the research were 

extracted through literature review and interviews with banking and 

technology experts. After screening with the fuzzy Delphi method, 8 factors 

were removed and the rest were evaluated with the Marcus decision making 

technique. The findings of the research show that the two factors of 

"technology regulation" and "technology transfer costs" were chosen as key 

uncertainties for developing research scenarios. Based on these two key 

uncertainties, four scenarios were developed based on interviews with the 

focus group with the titles of comprehensive banking, static banking, 

searching banking, wandering banking. In the comprehensive banking 

scenario, everything is in its optimal state; Technology transfer costs have 
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decreased and regulators are supportive of the technologies. According to the 

findings of the research, considering drivers, key uncertainties and 

alternative scenarios by managers and decision makers can improve the 

performance and increase the competitive advantage of banks. 

1. Introduction 

Financial innovations has been challenged the banking sector and can 

improve it. They cover a variety of financial businesses such as online 

lending, asset management platforms, trading management, mobile 

payment platforms, etc. All these services generate a large amount of 

data every day (Hasan et al, 2020: 1). Analyzing this volume of data is 

difficult, giving rise to the concept of "big data" (Munawar et al, 2020: 

2). Big data as one of the important fields of future technology has 

attracted the attention of various industries (Raguseo & Vitari, 2018: 

5206). In general, big data refers to a large volume of structured or 

unstructured data that is generated and stored at a high speed 

(Dicuonzo et al, 2019: 41). Big data has found its position in the 

banking industry; Because of the useful data they have stored in recent 

years (Rakhman et al, 2019: 1632). Recent applications of big data in 

banking have been for improving customer relationship management, 

marketing, optimizing strategic management and human resources 

(Parmar, 2018: 33; Hassani et al, 2018: 2). Therefore, it can be said 

that nowadays big data plays a major role in providing financial and 

banking services, and the realization of its potential benefits in 

banking is more from technical aspects and affects the organizational 

structure of banking and mobilizes a large number of different actors 

(Diniz et al, 2018: 151- 152). With changes in customer expectations 

and increased competition, the banking industry is no longer able to 

ignore technological innovations in the banking sector. Due to the 

numerous applications and benefits of big data in various industries, 

including the banking industry, and it's becoming more widespread in 

the future, this technology is becoming a prominent research topic 

(Phan & Tran, 2022: 6.) 

Research Question(s) 

What are the plausible scenarios for banking in Iran with an emphasis 

on big data? 
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2. Literature Review 

Many studies conducted in the field of banking and big data deal with 

the role of big data in improving the performance of the banking 

industry (for instance: Shakya & Smys, 2021; Gonsalves & Jadhav, 

2020; Hung et al, 2020; Parmar, 2018). Also, another part of the 

studies conducted with a future research approach in the banking 

sector without focusing on innovative financial technologies and 

specifically big data (for instance: Baumgartner & Peter, 2022; 

Eskandari et al,2020). The focus on innovative banking and financial 

technologies with a Futures Studies approach has been weak (for 

instance: Maja & Letaba, 2022; Murinde et al, 2022; Hajiheydari et al, 

2021; Broby, 2021; Harris & Wonglimpiyarat, 2019). And the role of 

big data in the Futures Studies of the banking industry has been seen 

to be very limited due to the relatively large amount of data available 

in banks and its effect on performance and gaining a competitive 

advantage (for instance: Valero et al, 2020). Therefore, despite the 

studies conducted in the field of banking and big data, some of these 

researches have paid attention to the present time, and the researches 

conducted in the future of the banking industry have also been without 

focusing on the role of big data. Now, the most important theoretical 

gap in research is the lack of studies on the future of banking in Iran 

with an emphasis on big data. 

3. Methodology 

The current research is pragmatism due to the use of qualitative and 

quantitative methods from the perspective of philosophical 

foundations. It is also exploratory in terms of purpose due to the 

identification of drivers and practical in terms of direction due to the 

application of the results in the analysis of the future of banking in 

Iran. In the current research, two methods of literature review and 

interviews with experts are used to identify drivers, both of which are 

qualitative methods. According to Popper, the interview tool is based 

on the expert dimension. The literature review is evidence-based and 

uses articles and scientific texts to identify factors. Fuzzy Delphi, 

which is semi-quantitative and evidence-based, is used to screen and 

determine key drivers that require great accuracy. Then, to determine 

the key uncertainties, the MARCOS technique is used based on the 

importance and uncertainty indicators of the Global Business Network 
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(GBN) approach, which is a quantitative and evidence-based 

technique. Finally, interviews with focus groups are used to write the 

scenario, which is a qualitative method based on the expert dimension. 

The theoretical community of the research includes academic experts 

and managers of the banking sector and are aware of new banking and 

financial technologies (Fintechs) and specifically big data. The 

selection of the participants is based on their knowledge and nobility 

of the research topic and the importance of their presence in the 

research, and finally 15 people were selected by purposeful sampling 

using the snowball method. Experts have at least 10 years of relevant 

work experience and a master's degree. 

4. Conclusion 

This research has clarified the situation of this area by identifying the 

shaping factors and drivers of the future of banking in Iran. Two 

factors of "technology regulation" and "technology transfer costs" 

were chosen as key uncertainties for developing research scenarios. 

Based on these two key uncertainties, four scenarios were developed 

based on interviews with the focus group with the titles of 

comprehensive banking, static banking, searching banking, wandering 

banking. In the comprehensive banking scenario, everything is in its 

optimal state; Technology transfer costs have decreased and regulators 

are supportive of the technologies. Considering drivers, key 

uncertainties and alternative scenarios by managers and decision 

makers can improve the performance and increase the competitive 

advantage of banks. 

Keywords: Futures Studies, Driver, Scenario Planning, Banking, Big 

Data. 
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 یونگاریسنار کردیبا رو یصنعت بانکدار ندهیداده در آ نقش کلان

 رانیو اقتصاد، دانشگاه قم، قم، ا تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد ار،یدانش   یمحمدحسن ملک

  

   یمرتضو یدمرتضیس
 یالملل نیدانشگاه ب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یپژوه ندهیآ یدکتر یدانشجو

 رانیا ن،ی)ره(، قزو ینیامام خم
 

   پور هیرویش اریشهر
دانشگاه  ،یدانشکده علوم اجتماع ،یپژوه ندهیآ یدکتر یدانشجو

 رانیا ن،ی)ره(، قزو ینیامام خم یالملل نیب
 

   یریمحمدجواد زارع بهنم
دانشگاه قم،  ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یگروه حسابدار ار،یدانش

 رانیقم، ا

 دهیچک
ها انجام شده است. پژوهش  بر کلان داده دیبا تأک رانیا یبانکدار یوهایپژوهش با هدف توسعه سنار نیا

گرا  عمل ،یفلسف یاز نظر مبان نیاست. همچن یو از منظر هدف، اکتشاف یکاربرد ،یریگ حاضر از نظر جهت
و مصاحبه با  اتیمرور ادب قیپژوهش در مرحله اول از طر یاجرا یاست. برا ختهیآن آم یشناس و روش

 یدیکل شرانیپ 02هدفمند انتخاب شدند،  یریگ که بر اساس نمونه یو فناور یخبرگان حوزه بانکدار
 کیبا تکن یو مابق دیعامل حذف گرد 8 ،یفاز ی. پس از غربال با روش دلفدیردپژوهش استخراج گ

 یرگولاتور»داد، دو عامل  نپژوهش نشا یها افتهیقرار گرفتند.  یابیمارکوس مورد ارز یریگ میتصم
سناریوهای پژوهش  نیتدو یبرا یدیکل یها تیعنوان عدم قطع به «یانتقال فناور یها نهیهز»و  «یفناور

 نیبا عناو یچهار سناریو بر اساس مصاحبه با گروه کانون ،یدیکل تی. بر اساس این دو عدم قطعباشند یم
 وی. در سنارافتیسرگردان توسعه  یبانکدار وگر،جستج یبانکدار ستا،یا یجامع، بانکدار یبانکدار
کرده و  دایکاهش پ یانتقال فناور یها نهیدر حالت مطلوب خودش هست؛ هز زیچ جامع، همه یبانکدار

عدم  ها، شرانیپژوهش، در نظر گرفتن پ یها افتهیاست. با توجه به  ها یفناور یحام ها یرگولاتور
موجب بهبود عملکرد و  تواند یم رندگانیگ میو تصم رانیمد وسطت ل،یبد یوهایو سنار یدیکل یها تیقطع
 ها شود. بانک یرقابت تیمز شیافزا

  .کلان داده. ،یبانکدار ،یونگاریسنار شران،یپ ،یپژوه ندهیآ :ها واژهدیکل
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 مقدمه

در نظر  یمسائل در حال ظهور در خدمات مال نیترعیعنوان سر به یمال یها ینوآور امروزه

آن را بهبود  تواند یرا دچار چالش کرده و م یبخش بانک ها ینوآور نیاشوند.  یگرفته م

 ،ییدارا تیریمد یها ، پلتفرمنیآنلا یده مانند وام یمال یوکارها ها انواع کسب بخشد. آن

 نی. همه ادهند یرا پوشش م رهیو غ یلیپرداخت موبا یها معاملات، پلتفرم تیریمد

( که پردازش و Hasan & et al, 2020: 1کنند ) یم جادیخدمات روزانه هزاران داده ا

 Munawar) آورد یرا به وجود م« ها داده کلان»ها دشوار است و اصطلاح  آن لیوتحل هیتجز

& et al, 2020: 2 .)ندهیآ یفناور یهاحوزه نیتراز مهم یکیعنوان  به ها داده کلان 

 ,Raguseo & Vitariرا به خود جلب کرده است ) عیاز صنا یاریشناخته شده و توجه بس

ها، اعم از از داده یمیعظ یهابه مجموعه داده کلان ،یطورکل (. به5206 :2018

 رهیضبط و ذخ د،یتول یباورنکردن یشود که با سرعت یبدون ساختار اطلاق مو  افتهیساختار

 (.Dicuonzo & et al, 2019: 41شوند ) یم

بهداشت و درمان و ...  عیصنا ،یگردشگر ،یابیبازار ،یداده در بانکدارکلان

 یها برااز داده یمیحجم عظ ،یبهداشت یهادارد. در صنعت مراقبت یمختلف یکاربردها

 یهاشود که در بهبود امکانات مراقبت یم جادیا ماریسوابق و مراقبت از ب ینگهدار

شود  یکم استفاده م نهیها با هز یماریو نظارت بر ب تیجمع تیریبا ارائه مد یبهداشت

(Munawar & et al, 2020: 30- 31کاربرد کلان .) داریپا یداده در صنعت گردشگر 

و  یتجارب گردشگر شیافزا ،یانتخاب مقصد گردشگر ،یفرهنگ راثیم جیترو موجب

 گاهی(. کلان داده جاAgrawal & et al, 2022: 1) گردد یگردشگران م تیبهبود رضا

 رهیدهه ذخ نیکه از چند یارزشمند یهابا توجه به داده زین یخود را در صنعت بانکدار

داده کلان ریاخ یبردها(. کارRakhman & et al, 2019: 1632کرده است ) دایاند، پکرده

 تیریمد یسازنهیبه ،یابیبازار ،یارتباط با مشتر تیریمد بهبود یبرا یدر بانکدار

 :Hassani & et al, 2018قرار گرفته است ) یبردارمورد بهره یو منابع انسان کیاستراتژ

ها و نهیکامل/ به دست آوردن هز لیوتحل هیآن؛ تجز یایاز مزا که (Parmar, 2018: 33 ؛2
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اجتناب از  ،مناسب یهابرنامه شنهادیپ یبرا یمشتر گاهیپا کیتفک ،یمشتر یدرآمدها

 یمشتر یوفادار شیثر بازخوردها و افزاؤم تیریمد سک،یر لیوتحل هی/ تجزیبردار کلاه

(؛ Delgosha & Hajiheydari, 2021: 1577 ؛Shakya & Smys, 2021: 238) باشد یم

است  یاز جمله بانکدار ع،یاز صنا یاریبس یبرا یدیروند کل کیکلان داده  نیبنابرا

(Hussein: 2020: 304- 305.) 

 یکه ارزش بازار جهان شود یم ینیب شیپداده،  یالملل نیاساس گزارش شرکت ب بر

(. به Lutfi & et al, 2022: 1- 2دلار برسد ) اردیلیم 2.750به  0202ها تا سال  داده کلان

 تیحما یبرا وروی ونیلیم 2.2(، فرانسه .022) یو توسعه اقتصاد یرنقل از سازمان همکا

 یگذارهیسرما گرید کیاستراتژ تالیجید یداده و چهار فناور کلان رو توسعه د قیاز تحق

در  داده کلان تیتقو یداده را برا حل کلانحال، آلمان دو مرکز راه نی. در هماست هکرد

 & Phan) استکرده  جادیا یبهداشت یهاو بخش مراقبت یستیعلوم ز ،یصنعت یکاربردها

Tran, 2022: 6 .)داده باورند که کلان نیها بر ادرصد از بانک 20 زین یبانکدار صنعت در

 اتیدر عمل دیبمانند، با یباق یرقابت خواهند یم اگرمهم است و  اریها بس آن تیموفق یبرا

 ,Gonsalves & Jadhavمحور را اتخاذ کنند ) داده یکردهایو رو کرده دنظریخود تجد

2( ییایبانک اسپان ،یج ان یراستا بانک آ نی(. در ا6433 :2020
(BBVAو  دزی، بانک لو

 یدر راستا و دانند یم ارزش با یها ییاز دارا یکیعنوان  داده را به شرفته،یپ یها بانک گرید

کلان  لیوتحل هیدر حوزه تجز شانیها تیدنبال بهبود قابل به، خود نوآورانه اهداف به دنیرس

به ارائه  یج ان یآ مثال بانک عنوان اطلاعات هستند. به یفناور یها رساختیها و ز داده

بخش  ها لیوتحل هیها و تجزداده دزی. در بانک لو0پردازد یم کپارچهیو  تالیجیخدمات د

ها به طور  ها هستند. آن در پشت تحول مداوم آن یامحرکه یرویوکار و ن از کسب یمهم

ها در داده لیوتحل هیتجز د،یجد یخود با استفاده از فناور یدفاع تیمستمر در حال تقو

که  هستندخود  انیبه مشتر یادآوریاز تقلب در وهله اول و  یریجلوگ یبرا یزمان واقع

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 

2. www.ing.com/About-us/Strategy.htm 
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شده در سطح  گرفته یتجار ماتی( تصمBBVA) ییایاسپان بانک. در 2بمانند منیچگونه ا

بر  یاندهیشود به طور فزا یبانک گرفته م رانیکه توسط مد یماتیتصم نیشرکت و همچن

 یها برابانک از داده نیاست. ا شرفتهیپ یها لیوتحل هیاز تجز دشدهیاساس اطلاعات تول

 نیا زمان، . همدینما یاستفاده م دهد، یکه ارائه م یافزودن ارزش به خدمات و محصولات

 بانک. دهد یم لیتحو یمرتبط به مشتر یمال یها فرصت ایها را در قالب مشاوره  داده

BBVA موقع و  به یابیبازار یها امیپ شرویها پ داده لیوتحل هیبه لطف حوزه رو به رشد تجز

خود  انیتا به مشتر ردیگ یرا به کار م لیوتحل هیاست و متخصصان داده و تجز یفرد

خود  انیمشتر یمراقبت از سلامت مال یها برااز داده نیارائه دهد. همچن یخدمات بهتر

 ییها شنهادیعلم داده پ یریکارگ ها با به آن یقبل تیبا رضا شهیهم نیبنابرا؛ دکن یاستفاده م

 یبرا یزیربرنامه ایانداز پس ،یروزمره، کاهش بده یامور مال تیریدر مورد نحوه مد

در ارائه  یا نقش عمده  داده گفت که امروزه کلان توان یم نیبنابرا؛ 0دهد یارائه م ندهیآ

فراتر از  یداده در بانکدارمنافع بالقوه کلان تحققو  دینما یم فایا یو بانک یخدمات مال

 گرانیاز باز یادیگذارد و تعداد ز یم ریتأث یبانک یاست و بر ساختار سازمان یفن یهاجنبه

 نیهم در(. Diniz & et al, 2018: 151- 152کند ) یم جیرا در داخل و خارج از بانک بس

 همانند. دارد وجود ها تک نیف و ها بانک انیم یمختلف یهمکار یالگو جهارچوب

 کیتمل و مشترک یگذار هیسرما ها، تک نیف به خدمات یسپار برون مشترک، یهمکار

به  شرفتهیپ یفناور یها حل با ارائه راه توانند یم ها تک نی(. ف221: 2022و همکاران،  ندهی)پا

و نحوه  یشوند که امکان بهبود خدمات مال لیتبد یبانک و مشتر نیارزشمند ب یا واسطه

 کند یبهتر برآورده م یرا به روش یمشتر حاتیو ترج کند یها را فراهم م ارائه آن

(Harasim, 2021: 9ا .)یبقا یاست و برا یبخش اساس زیمآتیتوسعه موفق یامر برا نی 

 زین ها تک نیف نی(، همچنBarroso & Laborda, 2022: 15است ) یدیکل یصنعت مال

موانع  یستیبا نیبنابرا(؛ Harasim, 2021: 4دارند ) ازین ها ورود به بازار به بانک یبرا

ارتباط با  یبرقرار یاطلاعات در بانک برا یموجود همانند کمبود متخصصان فناور
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. www.lloydsbankinggroup.com 

2. www.bbva.com/en/innovation/data-innovation/big-data/ 
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 کارانه محافظه کردیرو ،یمال نیتأم در یتک نیف یها استارتاپ متعدد یها یسخت ها، تک نیف

 یبرا را...  و( 2.9: 2918 همکاران، و ندهی)پا نینو یها روش رشیپذ در انیمشتر از یبرخ

 .نمود برطرف امکان حد تا و یبررس دقت به ها تک نیف و ها بانک انیم یهمکار

ها داده نیا کنند، یم دیداده تول یادیها تا حدود ز که بانک با وجود آن رانیا در

 یها یاستفاده از فناور اب یپرقدرت یپردازش ندیهستند و فرا گریهمداز  صلمنف اکنون هم

صنعت  تواند یم که ردیگیها صورت نم آن یداده بر رو کلان لیوتحل هیتجز شرفتهیپ

مواجه کند. صنعت  یدیجد یها با چالش یدهنده خدمات مال عنوان ارائه را به یبانکدار

گرفتن  دهیقادر به ناد گریرقابت، د شیو افزا انیدر انتظارات مشتر یراتییبا تغ یبانکدار

موجود  اتیادب گرید ی. در سوباشد ینم یفناورانه در بخش بانکدار یها ینوآور

کرده است  ییشناسا یوررقابت و بهره و ینوآور یبرا یعنوان مرز بعد را به ها داده کلان

(Ghasemaghaei & Calic, 2020: 147 )یایمزا و متعدد یکاربردها به توجه با و 

 نیا نده،یآ در آن شدن رتریفراگ و یبانکدار صنعت جمله از مختلف عیصنا در داده کلان

 ,Phan & Tranاست ) یقاتیموضوع برجسته تحق کیبه  شدن لیدر حال تبد یفناور

در حوزه  گذاران استیس اریمدد تواند یحوزه م نیا ندهیآ یبررس نیبنابرا(؛ 6 :2022

ها در صنعت بر داده یمبتن یریگ میمنظور توسعه تصم هب یراهبرد یها برنامه نیتدو

 ,Tavana & et alاست ) ندهیآ یزیربرنامه یبرا دیمف یابزار یپژوهندهیباشد. آ یبانکدار

ها ساخته  از آن ندهیکه آ ییها که مؤلفه ردیگ یسرچشمه م دهیا نیاز ا و( 859 :2022

مطالعه  توان یها را م و اقدامات( و روابط متقابل آن ریتصاو دادها،ی)روندها، رو شود یم

 :Ehls & et al, 2022) کند یرا فراهم م لیبدتوسعه  یرهایمس کشف امکان کهکرد 

485.) 

 یصنعت بانکدار ندهیصورت گرفته در خصوص آ یها پژوهش یسراستا برر نیا در

در صنعت  داده کلاننتایج تحقق  انگریشده ب انجام یها حاکی از آن است که اغلب پژوهش

و  یکنون یها با توجه به مسائل و چالش یصنعت بانکدار ندهیآ یو بررس یبانکدار

 ینوآورانه مال یها یو تمرکز بر فناور باشد یمؤثر بر آن م یها شاخص وعوامل  نیهمچن
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 ,Phan & Tran) است بوده رنگ کم اریبس یبانکدار صنعت یپژوه ندهیها( در آ داده )کلان

2022;Maja & Letaba 2022;Nobanee & et al, 2021; Delgosha & Hajiheydari 

 و یجعفر یدی؛ جن2022و همکاران،  ی؛ مراد2022و همکاران،  یریبکام ;2021

 یرجب و زاده رامیبا؛ 2918 ،ینیحس یعل؛ 2918 همکاران، و یریشمش؛ 2911 مکاران،ه

در  یصنعت بانکدار یپژوه ندهیآ نهیزمدر  یقاتیشکاف تحق کی ن،ی(؛ بنابرا2918 ،ینهوج

در  یبخش بانک تیخلأ و اهم نیوجود دارد که با توجه به ا  داده با تمرکز بر کلان رانیا

با تمرکز بر  رانیدر ا یبانکدار یپژوه ندهیپژوهش حاضر آ یاقتصاد کشور هدف اصل

 یوهایاست: سنار نیمقاله ا نیشده در ا در نظر گرفته یها است و سؤال پژوهش داده کلان

 اند؟ ها کدم داده بر کلان دیبا تأک رانیدر ا یبانکدار یرو شیپ ریباورپذ

 پژوهش نهیشیپ

 ریتأث تیکه اطلاعات بر عوامل مهم موفق ییجا ،یدر عرصه خدمات مال ها داده کلان

در ادامه  (.Hasan & et al, 2020: 2) ردیگ یمورد توجه قرار م شتریگذارد، ب یم

بررسی قرار وداده انجام شده است مورد بحث و کلان یکه در زمینه بانکدار ییها پژوهش

 خواهد گرفت:

با  یصنعت بانکدار ینگارندهی(، به آ2022) فیو شر ایپو ن،ییمهرآ ،یریبکام

 مطالعه نیا جینتامتقاطع پرداختند.  راتیتأث سیماتر و یسیونویسنار کردیرو یریکارگ به

 یهانهیهز ،یو مقررات دولت نیقوان ان،یرفتار مشتر شامل یدیعامل کل 01 دهد، یم نشان

(، 2022) زانیانگو دل ینادر ،یمؤثر هستند. مراد یصنعت بانکدار ندهیو ... بر آ یاتیعمل

 2020در افق  تکنیف یها بر نقش استارتاپ دیبا تأک رانیا یصنعت بانکدار ینگارندهیبه آ

 یصنعت بانکدار ندهیآ یدیکل یها تیعدم قطع دهد یمطالعه نشان م نیا جیپرداختند. نتا

 صنعت در دیجد مقررات و نیقوان و استانداردها نیتدو ،یجهان نترنتیا به یدسترس ران،یا

 رانیا یاقتصاد یها تلاطم و یبانکدار یاصل انیجر به باز یبانکدار لیتبد ،یبانکدار

در  رانیا یها بانک ندهیآ یونگاری(، به سنار2022) یو منطق یشهباز نده،ی. پاباشد یم

 یها توسعه گونه یدیکل تیدهنده دو عدم قطع نشان جی. نتاپرداختند تک نیمواجهه با ف
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. باشد یمنتخب م یدیعامل کل 22 انیم از کپارچهی تالیجید تیاحراز هو و تک نیمختلف ف

 کردیبا رو یصنعت بانکدار یپژوهندهی(، به آ2918) یو اشرف یعیسم ،یمیابراه ،یریشمش

نیشامل روابط ب یدیعامل کل 20 دهد، یم نشان مطالعه نیا جینتا. پرداختند یسینوویسنار

و ...  یاقتصاد یهارساختیز ،یو مال یپول یهااستیس ،یو ارتباط با اقتصاد جهان یالملل

به  یا (، در مطالعه2918) ینهوج یو رجب زاده رامیمؤثر هستند. با یصنعت بانکدار ندهیبر آ

دهنده سه  نشان جیپرداختند. نتا رانیدر ا کیالکترون یبانکدار ندهیآ یوهایاکتشاف سنار

فعالانه  یگذار قانون -9 ،یفعالانه بانکدار یگذار قانون -0 م،یتحر -2 یدیکل تیعدم قطع

 ،کشاورز ترک ،ینیحسی. علباشد یم شده ییشناسا تیعدم قطع 1 انیاز م یفناور

 رانیا ینظام بانک ندهیآ یوهایروندها و سنار یی(، به شناسا2918) اتیو ب یفضل ،یگودرز

مشکلات  -0و  یمال نیمبادلات و تأم نهیهز -2 تیدهنده دو عدم قطع نشان جیپرداختند. نتا

 .باشد یم یساختار

 لیاستفاده از تحل یبرا یچارچوب مفهوم کی(، به ساخت 0200) 2تران و فان

 لیتحل زپژوهش نشان داد که استفاده ا نیا جیپرداختند. نتا یدر بخش بانک ها داده کلان

بر  میکه به طور مثبت و مستق ایپو یها تیقابل جادیبا ا دیبا یکلان داده در بخش بانک

حال،  نیهمسو باشد. در هم گذارد، یم ریتأث یاتیاز نظر بازار و عملکرد عمل یبانکدار

از  یا کننده لیتعد ریکلان داده تأث لیتوسط استفاده از تحل جادشدهیا یایپو یها تیقابل

(، به 0200) 0بر عملکرد بانک دارد. ماجا و لتابا سکیر تیریمدبهبود عملکرد  قیطر

 لیوتحل هیتجز یبا بررس ندهیبانک آ یبر داده برا یمبتن یمطالعه در مورد ره نگاشت فناور

 نگاشت رهکه اصول  است آن از یحاک مذکورمطالعه  جیکردند. نتا اقدام ها داده کلان

شامل سواد داده،  یشنهادیبر اساس چارچوب پ ندهیبانک آ یبر داده برا یمبتن یفناور

 کیها  داده یکه حکمران کند یم هیمطالعه توص نی. ااستها و فرهنگ داده تیحاکم

و  زوپولوسیر نده،ی. مورشود یم یبانیکه توسط فرهنگ پشت باشد یم یتکرار ندیفرآ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Phan & Tran 

2. Maja & Letaba 
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 و یبانکدار ندهیبر آ تک نیانقلاب ف ریتأث یبه بررس یا (، در مطالعه0200) 2سیادیزاخار

رو به رشد در مورد خدمات  اتیمقاله ادب نیاند. ا پرداخته ها سکیها و ر فرصت انیب

 یهاو با استفاده از داده کردهها مرور  بانک یها سکیها و ر را با تمرکز بر فرصت تک نیف

از  یسال گذشته، برخ 22کشور در سراسر جهان در  .22بالا از  تیفیبا ک یسطح بانک

 یها افتهی. دینما یمرا محاسبه  تک نیعصر ف رد یانداز بانکچشم رییتغ یدیکل یهاشاخص

ها  بانک نیگزیجا تک نیدهندگان ف است وام دیکه بع دهد ینشان م پژوهش نیا هیاول

 ایخود  تک نیف یها ها در حال توسعه پلتفرم باشد که بانک لیدل نیبه ا است ممکنشوند، 

ادغام  یچگونگ ی(، به بررس0200) 0تریهستند. باومگارتنر و پ تک نیف یها کار با استارتاپ

ها  آن ینوآور تیفعال شیافزا یبرا سیسوئ یالملل نیب یها در بانک یراهبرد ینگار ندهیآ

متخصصان را  ،یراهبرد ینگار ندهیآ ندیکه فرآ دهد یپژوهش نشان م نیا جی. نتاپرداختند

 یآور جمع یمشتر یازهایو ن ندهیآ یرا در مورد روندها یتا اطلاعات درست سازد یقادر م

چارچوب  کیمنظور  نی. بدکند یم یبانیپشت یکنند که از تفکر نوآورانه و مشارکت انسان

متشکل از ابعاد « ینگار ندهیآ یها تیفعال قیاز طر شده تیتقو ینوآور تیفعال» دیجد

(، 0202) 9یو شمس یسیقب ،یادین ،یدانهان ،دلشاد ،ی. نوباندیگرد یطراح یو خارج یداخل

 یسنج کتاب لیتحل کردیبا رو یداده در بخش بانکدارکلان یبه کاربردها یا در مقاله

 یبخش بانک زیمتما یهادر جنبه یمؤثردهد کلان داده نقش  ینشان م مطالعه نیا. پرداختند

 یها تیاز فعال یآگاه ،یها، سودآور بانک یریپذ ها شامل رقابت حوزه نیکند. ا یم فایا

توجه  قابل تی. مزباشد یو ... م تک نیف یساز ادهیپ ،یو خارج یمتقلبانه داخل ایمجرمانه 

 یتینقض امن ایتراکنش  یها یناهنجار ییدر شناسا ییتوانا ،یآن در بخش بانک یاجرا

ثر ضد ؤم یها ستمیس هتوسع ای یتیامن ستمیبه بهبود س ازیها را از ن است که بانک

 یها تا واکنش دهد یها اجازه م به بانک ن،ی. علاوه بر اکند یآگاه م یبردار کلاه

کنند، محصولات موجود  یبررس شده شیکنندگان را در مورد محصولات آزما مصرف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Murinde & Rizopoulos & Zachariadis 
2. Baumgartner & Peter 

3. Nobanee & Dilshad & Dhanhani & Neyadi & Qubaisi & Shamsi 
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و  یدریحیحاج ،. دلگشاابندیدست  یرقابت تیبه مز تیخود را توسعه دهند و در نها

 جیپرداختند. نتا یدر بانکدار داده کلان لیتحل نییبه تب ی(، با مطالعه دلف0202) 2یمیفه

 سکیر لیتحل»و « تقلب کشف»ها کلان داده در بانک یکاربردها نیتر نشان داد که مهم

بهبود »کلان داده،  یها شروع تلاش یبرا یاصل یها شرانیپ نیهمچناست.  «یاعتبار

که  یچالش محور تیو در نها باشد یم «دیجد تتوسعه محصول/خدم»و  «یریگ میتصم

 یها اطلاعات و داده مجموعه» کند، ید میمورد انتظار را تهد یها یها و خروج تلاش

به  یا (، در مطالعه0202) 0ایو دلگشا و وانگ و عل یدریح یحاج است. «نشده کپارچهی

و  یدر خدمات بانک ها داده کلان لیوتحل هیتجز یسازادهیپ تیموفق یرهایکاوش در مس

بخش، از  پژوهش نشان داد عوامل توان نیا جیاند. نتا پرداخته کپارچهی کردیرو کی با یمال

 یها یو انتخاب فناور ها رساختیز یآمادگ ،یمال یبانیو ماهر، پشت یکار فن یرویجمله ن

 یمدل سلسله مراتب کیکه در  ندینما یم فایا امر نیا در یدیکلان داده مناسب نقش کل

به  یا (، در مطالعه0202) 9ید. بروبنتوانمندسازها دار ریبر سا یتوجه محرکه قابل راتیتأث

ممکن  ی، چهار استراتژپژوهش نیا در. پرداختند یبانکدار ندهیو آ یمال یموضوع فناور

 ی( بانکدار9) ،ی( جذب مشتر0) ،ی( حفظ مشتر2شده است، ) شنهادیفعالان بازار پ یبرا

شود  یم یریگجهی. نتیاجتماع یهاپرداخت رسانه یها( پلتفرم0و ) سیسرو کیعنوان  به

، حال نی. بااندخواهد ما یباق یاعتماد در هسته بانکدار نده،یفزا یتالیجید یایکه در دن

به طرز  یو مال یخدمات بانک تیو ماه دینما یم فایرا ا یهمچنان نقش مهم ینگیتحول نقد

 یوهای(، به مطالعه سنار0202) 0و استبان منتیخواهد کرد. والرو، کل رییتغ یریچشمگ

 نیبه ا سندگانیپرداختند. نو ییایاسپان یشدن در بانکدار یتالیجیتکامل د با یبانک ندهیآ

را آغاز کرده است که در حال  یتالیجیروند تحول د یاند که بخش بانک موضوع پرداخته

 ندهیفزا یتقاضا جهینت یدگرگون نیاست. ا ینحوه فروش محصولات و خدمات مال رییتغ

و  دیجد یها یفناور شرفتیپ ت،یجمع یها از بخش یتوسط برخ تالیجید یها کانال یبرا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Delgosha & Hajiheydari & Fahimi 

2. Hajiheydari & Delgosha & Wang & Olya 
3. Broby 

4. Valero & Climent & Esteban 
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نوآورانه  یهاپا. ظهور استارتاست یپس از بحران اقتصاد ییها به بهبود کارا بانک ازین

بوده است.  یتالیجیتحول د نیاهرم آغاز ا ی( در بخش بانکتک نی)ف یمال یفناور

تحول با به چالش  نیهستند و ا تالیجیتحول د یاصل یها شرانیپ تک نیف یها استارتاپ

 رییتغ یرا به کل یبخش بانکدار دهند، یها ارائه م که بانک یمحصولات و خدمات دنیکش

 یها کننده میتوجه تنظ زین یفناور یها شرکت نیدر ا یگذار هیسرما شیخواهد داد. افزا

 دیجد گرانیباز نیا نیب یاز همکار ییویسنار ندهیمختلف را به خود جلب کرده است و آ

(، به موضوع پلتفرم 0221) 2اراتیمپیو وونگل سی. هردهد یرا نشان م یسنت یها رکتو ش

 بهها هنوز  بانک اکثرکه  دهد ینشان م جیپرداختند. نتا ندهیآ یو رقابت بانک نیبلاک چ

. پردازند یمرقابت  به گریکدیخود با  نیبلاک چ یبانکدار یها ستمیس جادیا منظور

 یبانکدار نییپا یستمیس یژگیدهنده و نشان ،یستمیس یبر مدل نوآور یمبتن یها لیتحل

 نیبلاک چ یبانکدار ندهیآ ،یانتشار فناور دگاهی. از داستدر حال حاضر  نیبلاک چ

از پرداخت یکامل فیاز ط یبانیپشت یبرا یارهیمتقابل زنج یهمکار تیممکن است به قابل

 داشته باشد. ازین اءیاش نترنتیها و مبادلات ارزش در ا

 نقش به ها دادهو کلان یاز مطالعات صورت گرفته در حوزه بانکدار یاریبس

 ;Shakya & Smys, 2021) پردازد یم یبانکدار صنعت عملکرد بهبود در داده کلان

Gonsalves & Jadhav, 2020; Hung & et al, 2020; Parmar, 2018 ،)بخش نیهمچن 

 بر تمرکز بدون یبانک بخش در یپژوه ندهیآ کردیرو با گرفته صورت مطالعات از یگرید

 ,Baumgartner & Peter) باشد یم داده کلان خاص طور به و یمال نوآورانه یها یفناور

2022; Eskandari & et al,;2020 و  یجعفر یدی؛ جن2022و همکاران،  یریبکام

 بر تمرکز(. 2918 همکاران، و ینیحسی؛ عل2918و همکاران،  یری؛ شمش2911همکاران، 

 Maja) است بوده رنگ کم یپژوه ندهیآ کردیرو با یمال و یبانکدار نوآورانه یها یفناور

& Letaba, 2022; Murinde & et al, 2022;;Hajiheydari & et al, 2021; Broby, 

2021; Harris & Wonglimpiyarat, 2019; و زاده رامیبا؛ 2022 همکاران، و یمراد 

صنعت  یپژوه ندهیداده در آ نقش کلان و( 2022 همکاران، و ندهیپا؛ 2918 ،ینهوج یرجب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Harris & Wonglimpiyarat 
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 و عملکرد بر آن ریتأث و ها بانک در موجود یها داده ادیز نسبتا   حجم به توجه با یبانکدار

با  نیبنابرا(؛ Valero & et al, 2020) است شده دهید محدود اریبس یرقابت تیمز کسب

به زمان  قاتیتحق نیاز ا یو کلان داده، بخش یشده در حوزه بانکدار وجود مطالعات انجام

بدون تمرکز  زین یصنعت بانکدار ندهیشده در آ انجام یها اند و پژوهش حال توجه داشته

پژوهش، نبود مطالعات در مورد  یشکاف نظر نیتر داده بوده است. حال مهم بر نقش کلان

 .باشد یداده م بر کلان دیبا تأک رانیدر ا یبانکدار ندهیآ

 روش

 ،یفلسف یمبان دگاهیاز د یو کمّ یفیک یها استفاده از روش لیحاضر به دل پژوهش

و از لحاظ  یاکتشاف ها، شرانیپ ییاز نظر هدف به علت شناسا نی. همچنباشد یم سمیپراگمات

است. به  یکاربرد ران،یدر ا یبانکدار ندهیآ لیدر تحل جیبه سبب کاربرد نتا یریگ جهت

رو تیقابلو  تیماه :دساز یم زیرا از هم متما ینگار ندهیآ یهاروش یژگیزعم پوپر، دو و

و  یکمّ ،یفیبه سه دسته ک تیاز نظر ماه ینگارندهیآ ساسا نیا(. بر Popper, 2008ها )ش

ده، نیآ یهاروش یبندپوپر در دسته یگردد؛ اما ملاک اصل یم میتقس یکمّ مهین

پردازش اطلاعات بر اساس  ای یگردآور ییها است که به توانا روش نیا یها تیقابل

هاست. پوپر  تیقابل نیاز ا یبیاشاره دارد. هر روش، ترک تیخلاق وتعامل  ،یخبرگشواهد، 

 دکن ید مجایا فیدهد و دو ط یهم قرار م یارویرو یزوجصورت  را به تیقابلچهار  نیا

(Popper, 2008 .)در الماس  یگاهیخود، موضع و جا یها تیقابل یبر مبنا کیهر تکن

 پوپر یبند بکار رفته در پژوهش با توجه به دسته یها دارد. در ادامه روش پوپر ینگار ندهیآ

 و اتیادب مرور روش دو از ها شرانیپ ییشناسا یپژوهش حاضر برا در. شود یم مشخص

 هستند. طبق نظر پوپر ابزار یفیک یکه هر دو روش شود یمصاحبه با خبرگان استفاده م

ها و متون بر شواهد است و از مقاله یمبتن اتیادب مرور. است یخبرگ بُعد بر یمبتن مصاحبه

که به  یدیکل یهانشرایپ نییغربال و تع ید. براکنیعوامل استفاده م ییشناسا یبرا یعلم

بر شواهد  یاست و مبتن یکمّ  مهینکه  شود یاستفاده م یفاز یدلفدارد از  ازین یدایدقت ز

 یها مارکوس بر اساس شاخص کیاز تکن یدیکل یها تیعدم قطع نییتع یاست. سپس برا
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 که شود یم استفاده( GBNوکار ) کسب یشبکه جهان کردیرو تیو عدم قطع تیاهم

 یها گروه با مصاحبه از ویسنار نگارش یبرا سرانجام. است شواهد بر یمبتن و یکمّ کیتکن

 .است یخبرگ بُعد بر یمبتن و یفیک یروش که شود یم استفاده یکانون

و آگاه به  یبخش بانک رانیو مد یپژوهش شامل خبرگان دانشگاه یجامعه نظر 

 انتخاب. باشد یم داده کلان خاص طور به و( ها تکنیف) یو مال یبانک نینو یها یفناور

ها  حضور آن تیها به موضوع پژوهش و اهم آن اشراف و دانش یمبنا بر کنندگان مشارکت

 یهدفمند با روش گلوله برف یریگ صورت نمونه نفر به .2 تیکه در نها استدر پژوهش 

 یلیسال سابقه کار مرتبط و مدرک تحص 22 یانتخاب شدند. خبرگان حداقل دارا

 پژوهش حاضر عبارت است از: یها . گامباشند یارشد م یکارشناس

 یها شرانیپ ییپژوهش و مصاحبه با خبرگان موردنظر به منظور شناسا نهیشیمرور پ -2

 ؛ها داده با تمرکز بر کلان رانیدر ا یبانکدار ندهیمؤثر بر آ

 ؛یفاز یبا استفاده از روش دلف شده ییشناسا یها شرانیغربال پ -0

 مارکوس؛ روش از استفاده با پژوهش یدیکل یها شرانیپ یبند رتبه -9

 .یکانون یها گروه با مصاحبه با پژوهش یوهایسنار نیتدو -0

غربال کردن  یبرا یفاز یو روش دلف یسنج پژوهش حاضر از پرسشنامه خبره در

کسب نظر کارشناسان همگرا در  یبه طور گسترده برا یاستفاده شد. روش دلف ها شرانیپ

اگرچه  (.Zhang & Lam, 2019: 784شود ) یاستفاده م یا رشته نیمورد موضوعات ب

از کاربردها  یعیوس فیاند و در ط شده رفتهیمؤثر پذ یعنوان ابزار به یدلف یسنت یها روش

در نظرات کارشناسان  تیمشکلات ابهام و عدم قطع امااند،  مورد استفاده قرار گرفته

قضاوت انسان، به دست آوردن  تیو عدم قطع دهیچیپ تیماه لیهمچنان پابرجاست. به دل

 یفاز یروش دلف نیبنابرادشوار است؛  اریآن بس یابیارز یبرا قیدق یشمارشعدد  کی

توسعه داده شد.  کیو روش کلاس یفاز هینظر بیترک قیمشکل از طر نیغلبه بر ا یبرا

 یها براپرسشنامه یدر طراح یزبان یرهایمعمولا  از متغ یفاز یدر روش دلف ،یطورکل به

را در نظر  ییزدا یازآن، مرحله فاز پسکنند و  ینظرات خبرگان استفاده م یآورجمع
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 (.Hierro & et al, 2021: 2) رندیگ یم

 یها شرانیپ یبند رتبه یو روش مارکوس برا یسنج تیاز پرسشنامه اولو نیهمچن

 یریگ میتصم دیجد یها از روش یکی. روش مارکوس دیپژوهش استفاده گرد یدیکل

که  باشد یم یحل سازش بر اساس راه ها نهیگز یبند سنجش و رتبه یبه معن ارهیچند مع

روش عبارت است از: در نظر  نیا یایارائه شد. مزا 0202در سال  2و همکاران کویتوسط ژل

قیدق نییتع ه،یاول سیماتر لیتشک یآل در همان ابتدادهیآل و ادهیحل ضد ا راه کیگرفتن 

توابع  نییتع یبرا دیجد یروش شنهادیحل، پدر رابطه با هر دو راه تیتر درجه مطلوب

ها در  نهیگزو  ارهایاز مع یدر نظر گرفتن مجموعه بزرگ امکانها،  آن عیو تجم تیمطلوب

 یریگمیتصم سیماتر لیتشک -2روش شامل هفت مرحله:  نیحفظ ثبات روش. ا نیع

 -0 افته،ی توسعه هیاول سیماتر یسازنرمال -9 افته،ی توسعه هیاول سیماتر لیتشک -0 ه،یاول

ها نهیگز تیمطلوبتابع  نییتع -2 ها، نهیگز تیمحاسبه درجه مطلوب -. ،یوزن سیماتر نییتع

Žll) باشد یها منهیگز یبندرتبه -7و  jk& & et ll 0 00000 1- 10.) 

استفاده  یکانون یها پژوهش از مصاحبه با گروه یوهایسنار نیتدو منظور به تینها در

 یعلوم اجتماع نهیدر زم 2102در سال  Bogadusتوسط  یکانون یها. گروهدیگرد

تر همراه با  ژهیو یگروه قیمصاحبه عم کی یکانون یهامورداستفاده قرار گرفت. گروه

 ای یمجر کیشده با کمک  یده و سازمان افتهیساختار یگفتگو هستند که به روش وبحث 

، یکانونبحث گروه  کیشود. هدف ناظم در  یم یشده بررس موضوعات انتخاب ،ناظم

کنندگان در زمان محدود است. شرکت در مدت دگاهیتعداد استدلال و د نیشتریارائه ب

آگاه باشند و  ایانتخاب شوند که در مورد موضوع خاص باتجربه  یافراد دیبا یکانونگروه 

 ازیموردن یهابه دست آوردن داده یبتوانند اطلاعات مربوط به موضوع موردنظر را برا

Ayyılııمشارکت دهند ) z & Amm::: :::::  ::  Gmmmmmmmmm00 00000 999.) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Žjjj ko & tt ll  
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 ها افتهی

و مصاحبه  نهیشیمند پ مرور نظام قیاز طر ها شرانیپژوهش حاضر در گام اوّل پ در

مقالات مرتبط  ها، شرانیپ ییشناسا یبرا بیترت نیشدند. بد ییبا خبرگان شناسا افتهیساختار

 ،ینوآورانه مال یها یفناور ،یبانکدار یدیکل یها از واژه یبیبا موضوع پژوهش با ترک

 یها گاهیموجود در پا 0209 -0228 یها در بازه سال یپژوه ندهیو آ شرانیکلان داده، پ

به  شده ییشناسا یها شرانیشدند، سپس با توجه به پ یمعتبر همانند الزویر و امرالد بررس

؛ دیاضافه گرد یبه فهرست قبل ییها شرانیبا خبرگان پرداخته شد و پ افتهیمصاحبه ساختار

با استفاده  ها شرانیپ نیا ها، شرانیکثرت پ لیاستخراج شد و در ادامه به دل شرانیپ 02 نیبنابرا

 ها انتخاب شدند. آن نیتر یدیغربال و کل یفاز یاز روش دلف

 ها داده با تمرکز بر کلان رانیدر ا یبانکدار ندهیمؤثر بر آ یها شرانیعوامل و پ. 3 جدول

 فیتعر منابع شرانیپ فیرد

1 
 یها تیمحدود

یفناور انتقال  
 مصاحبه

 م،یتحر از یناش یها تیمحدود

 یقانون و یاقتصاد یها تیمحدود

2 
 یرگولاتور

یفناور  

Lutfi & et al, 2022; Park & 

Kim, 2021; Phan & Tran, 

2022; Sai et al, 2020; Lutfi 

& et al, 2023 

و  یدولت کننده قیتشو یها استیس

در جهت  یگذار و قانون یردولتیغ

 لیوتحل هیتجز یها یاز فناور تیحما

 کلان داده

3 
 انتقال یها نهیهز

یفناور  
 مصاحبه

 هیشامل کل یاتیعمل یها نهیهز

و  یفناور دیمربوط به خر یها نهیهز

 انتقال آن به داخل کشور

4 
 نیب یهمکار

کشور یها بانک  
Surbakti et al, 2019; Abbas 

et al, 2019 

دانش و اطلاعات؛  یگذار اشتراک

انداز و منابع  درک متقابل، چشم

 یبه اهداف جمع یابیدست یمشترک برا

5 
 در یحکمران مدل

یبانک بخش  
Durguti & Kryeziu, 2021; 

Sai et al, 2020 

 ها هیرو ندها،یفرآ ،یاجتماع یها تیفعال

 اتخاذشده توسط بانک یها استیو س

6 

 یهمکار یالگو

ها و  بانک

ها تک نیف  

Murinde et al, 2022; Phan & 

Tran, 2022; Najaf et al, 

2021; Thakor, 2020; Drasch 

et al, 2018; Stulz, 2019; 

نیف یهاپلتفرم ایاستفاده از محصولات 

 یشبکه برا کیعنوان  به یتک؛ همکار

حلها و راه یفناور شیتوسعه و آزما
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 فیتعر منابع شرانیپ فیرد

Broby, 2021 ای مشترک یگذارهیسرما د؛یجد یها 

 خدمات مشترک جادیا

ینسل راتییتغ 7  
Windasar et al, 2022; 

Kaabachi et al, 2022; Shams 

et al, 2020 

 به( Zو  Y) دیجد  نسل شیگرا شیافزا

 یبانک نینو خدمات از استفاده

8 
 به شیگرا

باز یبانکدار  
Zachariadis, 2020; Omarini, 

2018; He & et al, 2023 

ها با داده یگذاراشتراک

محصول و خدمات با  دهندگان توسعه

 دیها را تولکه داده یانیمشتر تیرضا

 کنند یم

9 
 تیریمد یبانیپشت

یعال  

Lutfi & et al, 2022; Phan & 

Tran, 2022; Delgosha & 

Hajiheydari, 2021; Lutfi & 

et al, 2023; Hajiheydari et al, 

2021; Gangwar, 2018; Lai et 

al, 2018; Park & Kim, 2021; 

Sai et al, 2020; Surbakti et 

al, 2019; Verma & 

Chaurasia, 2019 

کلان داده و جوّ لازم  یاستراتژ نیتدو

غلبه بر موانع و مقاومت در برابر  یبرا

ارشد از  تیریمد یبانیپشت ر،ییتغ

 تیریابتکارات کلان داده، درک مد

 کیعنوان  داده به کلان تیارشد از اهم

 در تجارت کیاستراتژ تیاولو

11 
 کارکنان مهارت

یبانک بخش  

Surbakti et al, 2019; 

Hajiheydari et al, 2021; 

Phan & Tran, 2022 

 یهامهارت وکارشناسان با دانش 

کلان  لیوتحل هیاطلاعات، تجز یفناور

 یتجار یهاداده و مهارت

11 

 یها رساختیز

 اطلاعات یفناور

یبانک بخش در  

Phan & Tran, 2022; 

Delgosha & Hajiheydari, 

2021; Sai et al, 2020; Devi 

& Devaki, 2019 

اطلاعات  یفناور یهارساختیز

برآوردن  یبرا یبخش بانک درموجود 

 ها رو به رشد کلان داده یازهاین

یسازمان فرهنگ 12  
Phan & Tran, 2022; 

Delgosha & Hajiheydari, 

2021; Surbakti et al, 2019 

از رفتارها و  ییالگو لیتشک

از افراد به سمت  یگروه یعملکردها

بر داده و  یو تفکر مبتن یکنجکاو

که درک و استفاده از  ییباورها جادیا

در  یها نقش مهماز داده یانواع خاص

 وکار دارد کسب تیموفق

13 
 یچابک سطح

یسازمان ساختار  

Delgosha & Hajiheydari, 

2021; Hajiheydari et al, 

2021; Surbakti et al, 2019; 

Sai et al, 2020; Gangwar, 

2018 

و  رندهیادگی ،ساختار شفاف و مسطح

رساندن  تیبه فعل یبرا یمشوق نوآور

 کلان داده یها تیقابل

کلان داده با  یاستراتژ ییراستا هم Surbakti et al, 2019; Sai et ییراستا هم سطح 14
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 فیتعر منابع شرانیپ فیرد

یراهبرد  al, 2020; Hajiheydari et al, 

2021 
 یبانکدار بخش یها یاستراتژ

15 

 مربوط ملاحظات

 میحر به

تیامن و یخصوص  

Lutfi & et al, 2022; Surbakti 

et al, 2019; Sai et al, 2020; 

Hajiheydari et al, 2021; 

Gangwar, 2018; Park & 

Kim, 2021; Najaf et al, 2021 

 ،هاداده منیا تیریبه مد مربوطچالش 

در هنگام  یخصوص میحفظ حر

 ها و استفاده از داده انتقال ،یآور جمع

16 

 یسازمان منافع

شده توسط  ادراک

رانیمد  

Park & Kim, 2021; Surbakti 

et al, 2019; Sai et al, 2020; 

Lai et al, 2018 

 نه،یمانند کاهش هز سازماندرک منافع 

 یناش یابیو عملکرد بازار اتیبهبود عمل

 ها از کاربرد کلان داده

17 

 یهمکار سطح

 بخش نفعان یذ

یبانک  
Sai et al, 2020; Li et al, 2022 

دهندگان خدمات  ارائه انیمتعاملات 

و  انیکنندگان، مشترنیمأت ،یفناور

 یشرکا بخش بانک ریسا

18 

 یها ستمیس تیماه

 اطلاعات یفناور

یبانک بخش در  

 مصاحبه

به  مربوط یفناور راتییتغ زانیم

ها در  و پردازش داده لیوتحل هیتجز

 یصنعت بانک

19 

 سبک

 یریگ میتصم

 ارشد رانیمد

یبانک  

 مصاحبه
 مقابل در محور داده یریگ میتصم

 یسنت یها یریگ میتصم

21 

 یها استیس

 سکیر تیریمد

یبانک بخش در  

Dicuonzo et al, 2019; 

Kahyaoglu & Kurt, 2020; 

Bischof & Wilfinger, 2019; 

Martín & et al, 2018 

 یاتیعمل ای یاز اقدامات مال یامجموعه

 یبرامنظور قادر ساختن سازمان  به

در برابر عدم  ییاه یاستراتژ اتخاذ

و  دهایها و انواع تهدسکیها، رتیقطع

 نیچن لیتبد ییموارد توانا یدر برخ

 به فرصت ییدادهایرو

با استفاده از پرسشنامه محقق  یفاز یدلف ندیفرا طبق حاضر پژوهش از دوم گام در نیبنابرا

از  کهیطور بهنفر پرداخته شد.  .2ها از خبرگان موردنظر به تعداد  داده یآور ساخته به جمع

در  یبانکدار  ندهیرا بر آ ها شرانیپاز  کیبودن هر  رگذاریتأث زانیها خواسته شد که م آن

که  ییها شرانیپ بیترت نی. بدندیانتخاب نما شده فیتعر یفیک یها نهیصورت گز به رانیا

 دماندن یباق 7/2بالاتر از  ریبودند، حذف و مقاد 7/2کمتر از  ییزدا یفاز ریمقاد یدارا
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(Habibi & et al, 2015پ .)یفناور یرگولاتور ،یانتقال فناور یها تیمحدود یها شرانی، 

ها و  بانک یهمکار یالگو ،کشور یها بانک نیب یهمکار ،یانتقال فناور یها نهیهز

 یفناور یها رساختیز ،یعال تیریمد یبانیپشت ،باز یبه بانکدار شیگرا ها، تک نیف

 ران،یشده توسط مد ادراک یسازمان منافع ،یسازمان فرهنگ ،یاطلاعات در بخش بانک

 یدر بخش بانک سکیر تیریمد یها استیسو  یارشد بانک رانیمد یریگ میتصم سبک

 ییزدا یفاز ریمقاد لیها به دلو سایر پیشران بودند 7/2از  شتریب ییزدا یفاز ریمقاد یدارا

 تحلیل کنار گذاشته شدند. ندیفرااز  7/2کمتر از 

 ییزدا یخبرگان و فاز یها دگاهید نیانگیم .1جدول 

 ییزدا  یفاز جهینت
 یفاز اعداد

 فیرد ها شرانیپ

a1 a2 a3 

 2 یفناور انتقال یها تیمحدود 1.2/2 822/2 2/2.. 2/.77 دییتأ

 0 یفناور یرگولاتور 127/2 827/2 227/2 801/2 دییتأ

 9 یفناور انتقال یها نهیهز 1.2/2 899/2 89/2. 822/2 دییتأ

 0 کشور یها بانک نیب یهمکار 199/2 727/2 27/2. 702/2 دییتأ

 . یبانک بخش در یحکمران مدل 122/2 722/2 0.2/2 287/2 دییتأ عدم

 2 ها تک نیف و ها بانک یهمکار یالگو 199/2 789/2 99/2. 7.8/2 دییتأ

 7 ینسل راتییتغ 889/2 289/2 099/2 272/2 دییتأ عدم

 8 باز یبانکدار به شیگرا 2/.1 789/2 99/2. 720/2 دییتأ

 1 یعال تیریمد یبانیپشت 101/2 782/2 92/2. 7.1/2 دییتأ

 22 یبانک بخش کارکنان مهارت 827/2 227/2 027/2 2.0/2 دییتأ عدم

 22 یبانک بخش در اطلاعات یفناور یها رساختیز 127/2 822/2 2/2.. 771/2 دییتأ

 20 یسازمان فرهنگ 199/2 7.2/2 22/2. 799/2 دییتأ

 29 یسازمان ساختار یچابک سطح 827/2 289/2 099/2 227/2 دییتأ عدم

 20 یراهبرد ییراستا هم سطح 127/2 722/2 0.2/2 210/2 دییتأ عدم

 .2 تیامن و یخصوص میحر به مربوط ملاحظات 889/2 722/2 0.2/2 289/2 دییتأ عدم

 22 رانیشده توسط مد ادراک یسازمان منافع 1.2/2 727/2 27/2. 7.2/2 دییتأ

 27 یبانک بخش نفعان یذ یهمکار سطح 827/2 2.2/2 022/2 200/2 دییتأ عدم

 28 یبانک بخش در اطلاعات یفناور یها ستمیس تیماه 889/2 227/2 027/2 2.8/2 دییتأ عدم
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 ییزدا  یفاز جهینت
 یفاز اعداد

 فیرد ها شرانیپ

a1 a2 a3 

 21 یبانک ارشد رانیمد یریگ میتصم سبک 127/2 789/2 99/2. 727/2 دییتأ

 02 یبانک بخش در سکیر تیریمد یها استیس 1.2/2 827/2 27/2. 787/2 دییتأ

ای طراحی شد و در اختیار خبرگان نامهمهم، پرسشهای بعد از انتخاب پیشران سوم گام در

بر  یدیکل یها شرانیپ یبند تیاولو و لیتحل مارکوس روش از استفاده باقرار گرفت و 

معیار میزان تخصص خبره در مورد پیشران مدنظر، درجه اهمیت پیشران و میزان عدم  اساس

د، در حقیقت هر چه قطعیت پیشران صورت گرفت. تمامی معیارها از جنس مثبت هستن

پیشران، بالاتر و پیشران موردنظر، عدم  میزان تخصص خبره در مورد پیشران، بیشتر؛ اهمیت

 نینخست ب،یترت نیتر خواهد. بدمناسب یقطعیت بیشتری داشته باشد، برای سناریو پرداز

 ارهیچند مع یها. مدلاست هیاول یریگمیتصم سیماتر لیمرحله از روش مارکوس تشک

 خبرگان مرحله نیا در نیبنابرااست؛  نهیگز mو  اریمع nاز  یامجموعه فیشامل تعر

 یابیارز یهاسیو ماتر کردند یابیارز ارهای( را بر اساس معها شرانی)پ ها نهیگزموردنظر 

 لی. مرحله دوم شامل تشکشد عیتجم هیاول یگروه یریگمیتصم سیماتر کیدر  گانخبر

دهیحل اراه فیبا تعر هیاول سیمرحله گسترش ماتر نیاست. در ا افتهیتوسعه  هیاول سیماتر

 نهیگز نی( بدترAAIآل )دهیحل ضد اشود. راه ی( انجام مAAIآل )دهی( و ضد اAIآل )

حل  راه ارها،یمع تیاست. بسته به ماه نهیگز نی( بهترAIآل )دهیحل اراه که یاست درحال

 شوند: یم فی( تعر0( و )2با استفاده از معادلات ) آل دهیحل ا و راه آل دهیضد ا
( )                                                                         

( )                                                                                 

دهنده  نشان Cاست که جنبه سود و  ییارهایاز مع یدهنده گروه نشان Bمعادلات  نیدر ا که

 دارند. نهیاست که جنبه هز ییارهایاز مع یگروه

نرمال شده با  سیاست. عناصر ماتر افتهی توسعه هیاول سیماتر یسازسوم نرمال مرحله

را  X سیعناصر ماتر     و   عناصر که ندیآ ی( به دست م0( و )9استفاده از معادلات )

 دهند: ینشان م
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                              (9) 

    
   

   
                              (0) 

 خبرگان ازآمده  دست بر اساس اطلاعات به که باشد یم یوزن سیماتر نییچهارم تع مرحله

 .شد گرفته نظر در کسانی( تیقطع عدم و تیاهم ،)تخصص خبره ارهایمع تمام وزن

( درجات 2( و ).معادلات ) قی. از طرهاست نهیگز تیپنجم محاسبه درجه مطلوب مرحله

 شود. یآل محاسبه مدهیآل و ادهیحل ضد ادر رابطه با راه ها نهیگز تیمطلوب

  
  

  

    
                                 (5) 

  
  

  

   
                                   (6) 

 دهد. یرا نشان م V دار وزن سیمجموع عناصر ماتر si( i= 1, 2, ..., mکه در آن )
   ∑    

 
                               (7) 

  ریمقاد شده انیمطابق موارد ب نیبنابرا
  و  

 به دست آمده است. 9مطابق جدول   

 یدیکل یها شرانیپ تیدرجه مطلوب .1 جدول

  
    

 ها شرانیپ  

 یفناور انتقال یها تیمحدود 25972 25198

 یفناور یرگولاتور 250.0 25110

 یفناور انتقال یها نهیهز 25000 .2517

 کشور یها بانک نیب یهمکار 252.7 25709

 ها تک نیف و ها بانک یهمکار یالگو 25291 25782

 باز یبانکدار به شیگرا 25272 25820

 یعال تیریمد یبانیپشت 25270 .2579

 یبانک بخش در اطلاعات یفناور یها رساختیز 25070 25870

 یسازمان فرهنگ 25200 25728

 رانیشده توسط مد ادراک یسازمان منافع 25210 25701

 یبانک ارشد رانیمد یریگ میتصم سبک 25218 25802

 یبانک بخش در سکیر تیریمد یها استیس .2501 25887
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 فی( تعر8که طبق رابطه ) میپرداز یم ها نهیگز تیتابع مطلوب نییدر مرحله ششم به تع حال

 شود. یم

 (  )  
  
     

 

   
   (  

 )

 (  
 )

  
   (  

 )

 (  
 )

                        (8)  

  ) رابطه بالا  در
دهد،  یآل نشان مدهیحل ضد ارا در رابطه با راه تیمطلوبتابع  ( 

  )  که یدرحال
دهد. توابع  یآل نشان مدهیحل ارا در رابطه با راه تیتابع مطلوب ( 

 شوند. یم نیی( تع22( و )1معادلات ) طبقآل دهیآل و ضد ادهیحل ادر رابطه با راه تیمطلوب

 (  
 )  

  
 

  
     

                                       (9) 

 (  
 )  

  
 

  
     

                                      (10) 

تابع  ،آلدهیحل ضد ادر رابطه با راه تیمطلوبتابع  ریمقاد شده انیمطابق موارد ب نیبنابرا

آورده شده  0در جدول  ها نهیگز یینها تیو تابع مطلوب آلدهیحل ادر رابطه با راه تیمطلوب

 است.

 یدیکل یها شرانیپ تیمطلوبتابع  ریمقاد .7 جدول

 (  )  (  
 )  (  

 ها شرانیپ ( 

 یفناور انتقال یها تیمحدود 25022 25.10 13734

 یفناور یرگولاتور 25022 25.10 13778

 یفناور انتقال یها نهیهز 25022 25.10 13763

 کشور یها بانک نیب یهمکار 25022 25.10 13566

 ها تک نیف و ها بانک یهمکار یالگو 25022 25.10 13611

 باز یبانکدار به شیگرا 25022 25.10 13627

 یعال تیریمد یبانیپشت 25022 25.10 13575

 یبانک بخش در اطلاعات یفناور یها رساختیز 25022 25.10 13682

 یسازمان فرهنگ 25022 25.10 13611

 رانیشده توسط مد ادراک یسازمان منافع 25022 25.10 13586

 یبانک ارشد رانیمد یریگ میتصم سبک 25022 25.10 13642

 یبانک بخش در سکیر تیریمد یها استیس 25022 25.10 13694
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است. (  )  تیمطلوبتوابع  یینها ریها بر اساس مقادنهیگز یبندمرحله رتبه نیآخر

 نیباشد. بنابرا تیمقدار ممکن تابع مطلوب نیبالاتر یدارا نهیگز کیمطلوب است که 

 آورده شده است. .پژوهش مطابق جدول  یدیکل یها شرانیپ یبند رتبه

 پژوهش یدیکل یها شرانیپ یبند رتبه. 5جدول 

 ها شرانیپ رتبه

 یفناور یرگولاتور 1

 یانتقال فناور یها نهیهز 2

 یانتقال فناور یها تیمحدود 3

 یدر بخش بانک سکیر تیریمد یها استیس 4

 یاطلاعات در بخش بانک یفناور یها رساختیز 5

 یارشد بانک رانیمد یریگ میسبک تصم 6

 باز یبه بانکدار شیگرا 7

 ها تک نیها و ف بانک یهمکار یالگو 8

 یفرهنگ سازمان 9

 رانیشده توسط مد ادراک یمنافع سازمان 11

 یعال تیریمد یبانیپشت 11

 کشور یها بانک نیب یهمکار 12

 نیبنابرا؛ دندیگرد مشخص یرگذاریتأث عوامل نیتر مهم مارکوس، یخروج جینتا یبررس با

انتقال  یها نهیهز»در نظر گرفته شد و  تیعدم قطع کیعنوان  به« یفناور یرگولاتور»عامل 

دو عامل  نیبر اساس ا ویسنار سیو ماتر دیگرد نییتع گرید تیعنوان عدم قطع به« یفناور

دارند که به  ینیب شیاز پ ییها محورها و گستره ها تیعدم قطع نیاز ا کیشد. هر  نیتدو

متفاوت در  ینقش توانند یم امدهایپ نیاز ا کیو هر  انجامند یممکن م امدیپ یتعداد

داشته باشد.  یا رمنتظرهیغ یها شرفتیپ تواند یم یکنند. به طور مثال، فناور فایا یبانکدار

به تحول  ایرخ دهد  شده ییشناسا یدیکل یها یممکن است در فناور ها شرفتیپ نیا

و  نیپژوهش بهتر یدر گام بعد نیبنابرا؛ انجامدیب یکاملا  متفاوت یها یها و فناور دستگاه

و « یفناور یرگولاتور»از دو عامل  کیهر  یبرا تیعدم قطع یمحورها نیتر جامع
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 مشخص شد: 2شکل به « یانتقال فناور یها نهیهز»

 شده نییعوامل تع یبرا تیعدم قطع یمحورها .3 شکل

 

 یبانکدار یویچهار سنار و،یسنار سیماتر لیبا تشک داستیپ 0که از شکل  گونه همان

که هر  ردیگ یسرگردان شکل م یجستجوگر و بانکدار یبانکدار ستا،یا یجامع، بانکدار

به  وهایسنار نیاز ا کیدارد. در ادامه هر  یا برجسته یها یژگیفرد بوده و و منحصربه کی

 کیهر  جادکنندهیعوامل ا و دهیگرد ذکر کی هر یها یژگیو ،داده شده حیتوض لیتفص

 .گردد یم یبررس زین

 داده کلان بر تمرکز با یبانک بخش یرو شیپ یوهایسنار .1شکل 
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 جامع یبانکدار(: آل دهیا) اول ویسنار

 نیتر یو آرمان نیبهتر و ردیگ یم قرار سیماتر راست سمت و بالا ضلع در ویسنار نیا

که واکنش جامعه و  دهد یرخ م یو زمان دهد ینشان م یبانکدار بخش ندهیرا از آ تیوضع

 شده میترس یبا بلوغ همراه باشد. در فضا یبانکدار یاصل یها ینسبت به فناور تیحاکم

به طور مثال  کند، یم دایکاهش پ یمختلف لیبه دلا یانتقال فناور یها نهیهز ویسنار نیا

 ایدن یها ارتباط با بانک یبرا یرانیا یها بانک یها تیکرده و محدود دایکاهش پ ها میتحر

از استانداردها و  یکسریو کشور به  ابدی  یکاهش م یالملل نیب یمال یو نهادها

 یها یفناور تواند یم تیبدون محدود جهیدر نت وندد؛یپ یم یالملل نیب یها ونیکنوانس

. با ردیمشورت بگ نهیزم نیدر ا یبانک یبتواند از نهادها یخود را وارد کرده و حت ازیموردن

 لیکلان داده تسه یریکارگ و امکان به افتهیکاهش  یانتقال فناور یها نهیهز ریتفاس نیا

به داخل  یناورانتقال ف نکهیعلاوه بر ا ویسنار نیدر ا باشد؛ ینم یفقط کاف نیامّا ا شود، یم

 یگر میاست تنظ یکه بخش عمده آن بانک مرکز یرگولاتور ابد،ی یم لیکشور تسه

 ییباعث شکوفا تیو در نها کند یم دیرقابت را تشد هاست، تک نیف یانجام داده که حام

 یراستا بخش بانک نی. در اکند یم دایوکارشان تنوع پ کسب تیریو مد شود یم ها تک نیف

و کسب  یبهبود خدمات بانکدار یبرا ها تک نیاز خدمات ف یمند رقابت و بهره لیبه دل

ها بهبود  تعاملات خود را با آن نیبنابرا هاست، تک نیملزم به استفاده از ف یرقابت تیمز

رقابت و توسعه  قیرقابت، تشو جادیباعث ا تک نیف ی. در واقع رگولاتوردهد یم

 نیماحصل ا جهی. در نتشود یمنجر م زیها ن شدن بانک تر یبه رقابت یو حت شود یم ها تک نیف

ها  کردن بانک دایپ لیو تما ها تک نیف ییو شکوفا یانتقال فناور یها نهیکاهش هز ویسنار

 یطیشرا نیاست. در چن یمال یها یفناور نیا یساز ادهیپ یبرا ها تک نیبا ف یبه همکار

 یطیها در شرا شرکت نی. اکنند یم رشد( NTBFs) یبر فناور یمبتن یالملل نیب یها شرکت

در  دیجد ی، سازوکارهستند رییدر حال تغ یادیزسرعت  با یمالنوظهور  یها یکه فناور

نوآورانه  خدماتبه  عیسر ییکه موجب پاسخگو کنند یم عرضهرا  یکشف فرصت فناور

 تیریو مد یارتباط با مشتر تیریمد ،یصورت سطح خدمات بانکدار نیاست. در ا یمال
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را  یبخش بانک یعال تیریمد ران،یتوسط مد یمنافع سازمان نیو درک ا افتهیبهبود  سکیر

 تیمز کسب به تا ینها که دهد یم سوق داده کلان از مؤثر استفاده به شتریب هرچه یبانیبه پشت

 .انجامد یم یرقابت

 جستجوگر یبانکدار: دوم ویسنار

است.  یفناور یرگولاتور حام آن در که است یتیموقع کننده فیتوص و،یسنار نیا

کرده، در  تیحما ها تک نیاز ف رندهیگ میتصم ینهادها ریو سا یبانک مرکز بیترت نیبد

در  نفعان یبه همه ذ رد،یگ یرا در نظر م ها تک نینظرات انجمن ف یقانون یها سینو شیپ

 لیها تما بانک گریاز طرف د اماصورت عادلانه است؛  به یتوجه کرده و رگولاتور نیقوان

ها نخواهند  داده( به داخل کشور و استفاده از آن کلان) یمال یها یبه انتقال فناور یادیز

 کند یم دایپ شیافزا یمال یها تیمحدود لیبه دل یانتقال فناور یها نهیداشت، چرا که هز

 یطیشرا نی. در چنشود یم یبخش بانکدار یبرا ییها وجودآمدن چالش که سبب به

 شتریب و بود خواهد محدود یالملل نیب یمال ینهادها و ها شرکت ا،یدن یها بانکبا  یهمکار

اند،  که در جهان مورداستفاده قرارگرفته یاطلاعات در بخش بانک  یفناور یها رساختیز

 یها ضعف ها تک نیف قیاز طر کنند یم یها سع بانک بیترت نی. بدباشند ینم ایمهدر کشور 

که با  یداخل دارند به صورت یها یبه استفاده از توانمند یسع یعنیرا جبران کنند،  یرونیب

ها استفاده  نوآورانه آن یها از خدمات مال ها و توسعه آن شرکت نیدر ا یگذار هیسرما

و بسیاری  ردیگ یم قرارمدنظر  تیبااهم عامل کیعنوان  به رگولاتور تیحما نیبنابراکنند؛ 

 شانهای کسب و کاربه توسعه مدل یادیز شیگرا رگولاتور تیحمادلیل ها به تکاز فین

 کردیرو نی. اآورند یرا در صنعت کلان داده به ارمغان م ییها شرفتیخواهند داشت و پ

 ییتمام تلاش خود را در جهت شناسا یو بانک مرکز یقاتیشود تا مراکز تحق یم باعث

شده  ییشناسا ها یفناور یو کاربردها انیمشتر یازهای. نرندیگها به کار  ها و چالش فرصت

 یها تیفارغ از محدود یمال یها یفناور یریکارگ به نی. همچنشوند یروزرسان و مرتب به

 یبا همکار رانیا یبانکدار بخش بیترت نیبدشود.  بیترغ ینوآور تا شود یزائد، سبب م

و  دیخود به تول تیمتناسب با وضع ،ها آن یبر رو یگذارهیو سرما ها تکنیتعامل با ف و
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 یمهمنقش  جهیو در نت پردازد یم  کلان داده در آن یو کاربردها یمال یها یابداع در فناور

 به ها بانک لیتما ویسنار نیا ماحصل نیبنابرا؛ دینما یم فایا هاتکنیتوسعه ف و رشددر 

 که باشد یم یفناور انتقال یها نهیهز شیافزا جةینت در هاآن رشد و ها تک نیف با یهمکار

 نیا. شود یم ها تک نیف و ها بانک یرو شیپ یها چالش شیافزا به منجر ها نهیهز شیافزا نیا

 و نیبهتر دنبال به گریکدی با تعامل با ها تک نیف و یبانک بخش تا شود یم موجب ها چالش

 .باشند ها چالش نیا با مقابله یبرا ها حل راه نیروزتر به

 ستایا یبانکدار: سوم ویسنار

 ویسنار نیا شده میترس یقرار دارد. در فضا سیو سمت راست ماتر نییدر پا ویسنار نیا

اما در داخل کشور  شود، یکاسته م ها میو تحر کند یم دایکاهش پ یانتقال فناور یها نهیهز

و  فیضع تیریساختارها و مد لیاز قب ی. مشکلاتگردد یاستفاده نم آمدهوجوداز فرصت به

 یتیحما یرگولاتور جادیاز وضع موجود مانع ا یسنت یها و مؤسسات مال بانک یمند بهره

مختل  نهیزم نیکلان داده در ا یها تینوآورانه و استفاده از مز یها تیو فعال شود یم

اصلاح نشدن  ،ها و عدم رشد آن ها تک نیمحدود ف تیموجب فعال طیشرا نی. اگردد یم

 یریکارگ و امکان به شود یم ها تک نیها به استفاده از ف بانک لینظام کارمزد و عدم تما

در ارائه خدمات  یموجب درجا زدن بخش بانک جهیدر نت و ندارد وجود زین ها داده کلان

 یمال یها یدر برابر تحولات فناور یبخش بانکدار یعدم آمادگ طیشرا نی. در اگردد یم

 ها یفناور یریکارگ در به یباز رقابت یفضا جادیآن منجر به عدم ا ریناپذ اجتناب راتییو تغ

 وجودباز  یبه بانکدار یچندان لیتما نیبنابرا؛ گردد یم ها بانک انیم در ینوآور بیترغ و

 یگذار قانون یبرا یو برنامه جدّ یاستراتژ یو بانک مرکز رندهیگ میتصم یو نهادها ندارد

را در رابطه با  یفضا رونق حداقل نیکه ا دهند یارائه نم ها تک نیاز ف تیدر جهت حما

 نیماحصل ا نیبنابرا؛ است کرده جادیا اهتکنیو رشد ف ها تک نیو ف یتعامل بخش بانک

 یها یفناور یریکارگ به و انتقالاست که فرصت  یانتقال فناور یها نهیکاهش هز ویسنار

مؤسسات  ،یرگولاتور تیبا عدم حما اما؛ باشد یها فراهم م داده کلان یبرا یمال آورانهنو

بر  یمبتن یالملل نیب یها به شرکت یتوجه یعمل کرده و با ب یصورت سنت ها به و بانک یمال
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خود را از  یفرهنگ سازمان جادیاطلاعات و ا یفناور یها رساختیدر ز یبازنگر ،یفناور

و  ها هیاز رو بیترت نیمحروم خواهند کرد و بد ها تک نیفها و خدمات قابلیت

و  کنند یمارائه خدمات استفاده  و سکیر تیریمد ،یریگ میهای سنتی برای تصم یمش خط

ها در  آن یریکارگ و به یمال انهنوآور یهافناوری به یابیدستها را از این استراتژی، آن

 .کرددور خواهد  یرقابت تیمنظور کسب مز کلان داده به

 سرگردان یبانکدار: چهارم وینارس

را از  تیوضع نیتر نانهیبدب و ردیگ یم قرار سیماتر چپ سمت و نییپا ضلع در ویسنار نیا

 لیبه دلا یانتقال فناور یها نهیهزحالت،  نی. در ادهد ینشان م یبانکدار بخش ندهیآ

 با ارتباط یبرا یرانیا یها بانک یها تیمحدود لیکرده است و به دل دایپ شیمختلف افزا

 نوآورانه یهایفناور یریکارگ و به انتقالامکان  ،یالملل نیب یمال ینهادها و ایدن یها بانک

قانون  گونه چیه یو بانک مرکز رندهیگ میتصم ینهادها گریوجود ندارد. از طرف د یمال

 زین یو بخش بانکدار دهد یها ارائه نم و توسعه آن ها تک نیاز ف تیدر جهت حما یروشن

استفاده از  وها  آن یبر رو یگذارهیو سرما ها تک نیبا ف یبه تعامل و همکار یلیتما

  متناسب ازهای. نشود یگرفته م دهیباز ناد یها در ارائه خدمات ندارد و بانکدار آن ینوآور

وخطا است.  بر آزمون یبلکه مبتن ست،ین یو همراه با بلوغ و آگاه یفناور یها رساختیبا ز

آن فراهم  یساز رهیاست، بستر ذخ یاساس یها رساختیاز کلان داده فاقد اکثر ز استفاده

آن  یها ها و چالش فرصت رایاز آن استفاده کند، ز یخوب به تواند ینم زیکاربر آن ن و ستین

از  یاطلاع ها ناشناخته قرار دارد و بانک ییدر فضا داده کلان ن،یبنابرا؛ شناسد یرا نم

استفاده از  یکلان داده برا یریکارگ به طیشرا نیآن ندارند. در ا مؤثر یکاربردها

. باشد یم یصورت پراکنده و مورد به ها تک نیاز ف  تیاست و حما یآن صور یها تیمز

و  تیقرارگرفته و حما نییدر سطح پا رانیشده توسط مد ادراک یمنافع سازمان بیترت نیبد

 ویسنار نیماحصل ا نیبنابراکم خواهد بود؛  اریبس نهیزم نیدر ا یعال تیریمد یبانیپشت

 شیشامل افزا یخارج طیضد رقابت و مح یشامل رگولاتور یداخل طینامناسب بودن مح

و  ها تک نیفو توسعه و عملکرد محدود  رشد عدماست که باعث  یانتقال فناور یها نهیهز
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 یادهنیبه آ وینارس نیا. رقم خوردن شد خواهد یبر فناور یمبتن یالملل نیب یها شرکت

 د.شروز منجر خواهد  و ارائه خدمات به سکیر تیریدر مد یبانک بخش یبرا سرگردان

 یریگ جهینت و بحث

 یبانکدار آینده یسناریوها شناسایی که آن یاصل هدف به توجه با حاضر پژوهش در

ها در بهبود عملکرد  داده که کلان دیگرد انیموضوع ب نیداده است، ا بر کلان دیبا تأک رانیا

کلان  کاربست. کنند یم فایا ینقش مهم یشبکه بانک یهاتیفعال یکپارچگیها و  بانک

از  ان،یمشتر یازهایو ن یتا بر سلامت مال دهد یرا م تیقابل نیا یداده در صنعت بانکدار

از  توانند یها م . بانکردیو نظارت صورت گ شیپا کوچک یوکارها کسب انیجمله مشتر

و  یساز یخطرات، شخص یابیو ارز یتقلب، بررس ییشناسا یبرا ها داده کلان لیتحل

ها  حجم داده زمان گذشت با نی. علاوه بر اندیاستفاده نما یخدمات بانک یساز یسفارش

و استفاده از اطلاعات  داده دیکه در حال تول یتعداد افراد رایز ابد،ی یم یریگچشم شیافزا

ها  سازمان رایز ابد،ی یرشد م زین یها، سودآور . با رشد انبوه دادهشود یم شتریهستند روزانه ب

کلان  نی. همچنبرند یها بهره م کلان داده یلیتحل یاز ابزارها یشتریب یکارها و و کسب

موقع مساعدت  به یریگمیبازار و تصم یروندها ییدر کشف و شناسا گرانلیها به تحل داده

عامل  02 خبرگان، با مصاحبه و پیشینه تحلیلی مرور طریق از ابتدا در . بدین منظورکنند یم

 یریکارگ به با ها پیشران این ادامه در. شد استخراج رانیا یبانکدار ندهیآ دهنده شکل

 با مانده یباق پیشران 20. شد گذاشته کنار عامل 8 و شدند غربال فازی دلفی تکنیک

 یشبکه جهان کردیرو تیو عدم قطع تیاهم یها بر شاخص یمارکوس مبتن تکنیک

و « یفناور یرگولاتور»دو عامل  تی. در نهاگرفت قرار لیوتحل هیتجز وکار مورد کسب

 پژوهش سناریوهای نگاشت یرا داشتند و برا تیاولو نیشتریب« یانتقال فناور یها نهیهز»

 مصاحبه اساس بر سناریو چهار ،یدیکل تیقطع عدم دو نیا گرفتن نظر در با. شدند انتخاب

 یجامع، بانکدار یبانکدار :از بودند عبارت سناریوها این. یافت توسعه یکانون گروه با

 ویپژوهش، سنار جیسرگردان. با توجه به نتا یبانکدار ،جستجوگر یبانکدار ستا،یا

 نیانتقال بهتر یها نهیو هز یفناور یرگولاتور یهاتیرفع محدود لیبه دل جامع یبانکدار
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 کرده دایپ کاهش یفناور انتقال یها نهیهز ویسنار نیا در. دهد یم نشان را ه ممکنندیآ

 نیا بر علاوه. شود یم ممکن ایدن روز یاستانداردها و داده کلان شدن ریفراگ امکان و است

 یرقابت تیمز کشور یبرا جهینت در و شود یم ها تک نیف شرفتیپ و رشد باعث  یرگولاتور

 .آورد یم ارمغان به

 ران،یا یبانکدار ساز ندهیآ یها شرانیپ و دهنده شکل عوامل ییشناسا با پژوهش نیا

 یها میتحر و ها تیمحدود یفعل تیواقع به توجه با. است کرده نییتب را حوزه نیا تیوضع

 مطلوب ویسنار بر دیتأک یجا به گذاران استیس است بهتر ،یبانک و یمال گسترده

 متحول یبرا قت،یحق در. کنند تمرکز سرگردان یبانکدار ویسنار بر جامع یبانکدار

 ندهیآ در که است ازین ییها رساختیز کشور در یبانکدار به معطوف یها یفناور کردن

 اصلاح و بستر نیا نمودن ایمه با .باشد داشته وجود (داده)کلان  ها تیفعال نیا توسعه امکان

 بروز صورت در و یسازچابک جهت در نیقوان یبرخ حذف و موجود یبانک ساختار

. شد خواهد فراهم صنعت نیا یبرا یمناسب طیشرا ها میتحر رفع و یالملل نیب یها شیگشا

 جدی های فعالیت شفاف، صورت به ها تک فین حوزه در دنیا، پیشرفته کشورهای در

 وضع را یمقررات و قوانین تک، فین های بخش از برخی با رابطه در و گرفته صورت

 ها بیمه و ها بانک مانند سنتی مالی های مؤسسه تمامی گفت باید خلاصه طور به. اند کرده

 بیشتر تکی فین محور پروژه های سازمان و ها تک فین توسعه آتی، های سال در که دانند می

 نیهمچن. گیرد یم شکل گیری چشم تحولات مالی، خدمات صنعت در و شد خواهد

 تک نیف یها تیقابل و یفناور از استفاده با تواند یم یبانک یها استارتاپ رشد و توسعه

 در یبانکدار تحول و توسعه در یمهم نقش که دهد شیافزا را خدمات تیفیک و سرعت

 پیدا بیشتری اهمیت تحریم زمان در ها، تک نیذکر است توسعه ف انیشا .دارد ندهیآ

 سایر و بورس سازمان ها، کارگزاری ها، بیمه ها، بانک مانند سنتی مالی مؤسسات .کند می

 از پشتیبانی برای جدید افزارهای نرم و ها نوآوری ها، فناوری به مداوم طور به مالی نهادهای

 وجود فناوری انتقال امکان مواقع اغلب در ها، تحریم علت به .دارند نیاز خود خدمات

 از حمایت حل، راه. باشند راهگشا زمینه این در توانند می داخلی های تک فین و ندارد
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 از توانند می دارند خوبی مالی پشتوانه عمدتا  که سنتی مالی مؤسسات. باشد می ها تک فین

 ستمیس یاز مشکلات فعل یکی. کنند حمایت ها تک فین در توسعه و تحقیق های پروژه این

 یها و نهادها بانک یهمکار لذاراهبردها و اقدامات است.  یدر کشور، پراکندگ یبانک

 یهانهیو توسعه، هز قیتحق یها در پروژه یدولت یهاتیکشور با هم به همراه حما یمال

گذارد،  یها را به اشتراک م بانک یهاتیو قابل ها یو توسعه را کاهش داده، توانمند قیتحق

 لذادهد.  یم را کاهش یانتقال فناور نهیکند و هز یها را استاندارد متیخدمات و فعال

 در یفناور نیا یسازادهیپ یبرا یبانک ارشد رانیمد بیترغ باعث ها،نهیهز نیا کاهش

از مشکلات و  یکی نیح نی. در اشودیم هابانک نمودن رمتمرکزیغ یبرا یبانک بخش

نبود  ها، تک نیو ف یمال یفناور یها با استارتاپ یبخش بانک یتوسعه همکار یها چالش

 است.  ها تک نیف تیفعال نهیدر زم کپارچهیهماهنگ و  نیو قوان یرگولاتور

اقبال بخش  متناقض بعضا   و یمواز استانداردهای و قوانین وجود و ها یناهماهنگ نیا

سسات ؤم. دهد یرا کاهش م ها تک نیخدمات ف یرو یگذار هیاستفاده و سرما یبرا یبانک

دهند با یکه ارائه م ینوع خدمات مال یمبنابر  یمال یهااستارتاپو  هابانک مثل یسنت یمال

 یهااستارتاپ و ها تکنیف نیا یشوند. به عبارتیم مواجه یمتفاوت ینظارت و یقانونالزامات 

 با یقانون راتیی. ازآنجاکه تغهستند مواجه زین یرگولاتور با یمال یها سکیر بر علاوه یمال

که  یابالقوه راتییاز تغ دیباها  ، آندهندیم ینوآورانه رو راتییبعد از تغ ریتأخ یکم

شیپ راتییتغ نیا تیریمد یبرا ییهاحلراهباشند و  آگاه ،بگذارد اثرها ممکن است بر آن

 این در گذاری قانون و رگولاتوری تک، فین در مهم های چالش از یکی. لذا ندینما ینیب

 مقررات یا قانون کلی، قاعده یک تدوین قصد که یهنگام گذار قانون نیبنابرا؛ است حوزه

 طیف یها دیدگاه و باشد داشته را لازم تسلط و یآگاه حوزه، آن در بایستی دارد، را

 و یسنت مؤسسات و ها بانک کنندگان، )مصرف مختلف نفعان ذی و بازیگران از وسیعی

 در. ردیبگ نظر در قانونی متون و ها نویس پیش کردن آماده زمان در (ها تک نیف طور نیهم

 میان تعادلی و داشته توجه ها گروه این های محدودیت و علایق به باید گذاران قانون واقع

دارانه  جانب ،یرگولاتور جیصورت ممکن است نتا نیا ریغدر . کنند ایجاد ها خواسته این
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 گریاز دشود.  ها مهیها و ب بزرگ مثل بانک یمال ینهادها یرانت برا جادیبوده و سبب ا

 و رگولاتور مختلف نهادهای وظایف تکلیف تعیین برای تلاش به توان اقدامات می

 صحیح ورود تسهیل برای سندباکس قالب در آزمایشی های محیط ایجاد گذار، سیاست

 در اعتبارسنجی های نظام توسعه های فعالیت از حمایت ،وکار کسب فضای به ها نوآوری

 فعالیت توسعه امکان که هایی نامه آیین و قوانین سازی یکسان برای تلاش ملی، سطح

 های شرکت بین همکاری امکان ایجاد سازد، میسر تر گسترده مقیاس در را ها تک فین

 از پشتیبانی برای گسترده تلاش و ها بیمه و ها بانک مانند سنتی مالی های مؤسسه با تکی فین
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