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Abstract 
Smart technologies have brought changes in the supply chain. This study 

was conducted with the aim of investigating the impact of the Internet of 

Things on the intelligent management of the supply chain, which evaluates 

the relationships between variables and their impact and effectiveness with 

the fuzzy cognitive mapping method. The statistical population is academic 

experts and active experts in the drug distribution company in Bushehr 

province. After identifying the components from the background of the 

research, an interview was conducted. Then the questionnaire was presented 

to 10 experts and experts and it was analyzed in several stages, and finally, 

the main factors of the use of Internet of Things in the supply chain were 

determined in 9 categories of criteria and 41 sub-criteria. The criteria 

include: intelligent management of inventory and warehousing, intelligent 

management of operations, intelligent management of information, 

intelligent management of products, intelligent management of costs, 

intelligent management of corporate productivity, intelligent management of 

customers and drug suppliers, intelligent management of sales and 

marketing, and intelligent management of the environment.The results 
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showed that intelligent information management was obtained as the most 

important indicator; Because it affects all indicators. intelligent management 

of customers, intelligent management of sales and marketing, and intelligent 

management of operations are the second most influential. Therefore, 

managers of the drug distribution industry should use Internet of Things 

technology to intelligently manage information in their organization, 

improve relationships with customers, improve operations and focus on the 

sales process, and optimize supply chain processes and profitability. 

1. Introduction 
The fourth industrial revolution, through its smart technologies, has 

greatly affected the management models and traditional supply chain 

operations (Chen & et al., 2020). Supply chains must be smarter in 

order to overcome their problems and complexities, such as reducing 

uncertainty regarding demand and delivery time, poor flow of 

information, costs, product quality, communicating effectively with 

customers, etc. (Chbaik, 2022). 

 Application of the mentioned technology in the supply chain in 

drug distribution industry will play a very important role toward 

efficiency and effectiveness. In this research, by examining the 

indicators of Internet of Things in the supply chain, the relationship 

between these indicators in the supply chain in the pharmaceutical 

distribution company have been studied. 

2. Literature Review 

Internet of Things (IOT) refers to the connection of sensors and 

devices with a network through which they can interact with each 

other and with their users. Internet of Things integrates various 

sensors, objects and smart nodes that can communicate without human 

intervention and currently has wide applications in smart networks, 

healthcare and transportation (Dadhaneeya & et all, 2023). 

 Tavakli Moghadam and et al (2022) investigated the use of 

Internet of Things (IOT) in the food supply chain (FCS) in a research. 

By reviewing the literature, six basic functions obtained for this type 

of network including transportation logistics, food production, 

resource management, food safety, food safety, food quality 

maintenance and FSC transparency were obtained. Also, a clustering 

method was used. 
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 Disin (2022), investigated the barriers to the adoption of the 

Internet of Things in the healthcare supply chain in India with a fuzzy 

approach. In this research, it is stated that the Internet of Things plays 

an important role in the health care supply chain. It improves the 

quality of patient care, reduces the cost of medical procedures, 

maintains flawless operations, and supports clinical decisions. This 

research identified and analyzed the potential barriers that prevent the 

healthcare industry from adopting the Internet of Things. In this 

research, it is stated that the legal and regulatory standards and the 

lack of information technology infrastructure are the main obstacles 

affecting the adoption of the Internet of Things in the health supply 

chain. 

3. Methodology 

The statistical population of this research were all academic experts, 

managers and experts of drug distribution in Darupakhsh Company of 

Bushehr province, were familiar with the concept of Internet of 

Things and supply chain and had related work experience and 

bachelor's degree or higher. Their opinions were used to determine the 

importance of indicators. The statistical sample for determining the 

relationship between indicators using the Fuzzy Cognitive Map 

(FCM) method was 10 out of experts. 
 After identifying indicators from previous studies, a 

questionnaire was provided to the sample, some less important 

indicators were removed from the questionnaire. In the second phase 

questionnaire was designed and then from the point of view of the 

sample, 41 key indicators were identified, which were classified into 9 

categories and used in the fuzzy cognitive map method. 

4. Results 

findings of this research were analyzed based on the process of 

creating a fuzzy cognitive map. The initial matrix of success for 9 

main effective indicators in the intelligent management of the supply 

chain under Internet of Things technology with a case study in the 

drug distribution company in Bushehr province. Based on the value 

and points that 10 experts gave to these indicators in the range of 0 to 
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100, was formed and after several steps of calculation, we reached the 

final matrix which is related to the results. 

Table 1. Final Matrix 
Indicator Factor C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Intelligent management 

of inventory and 

warehousing 

C1  0.86 0.85  0.81 0.94  0.93  

Intelligent operation 

management 
C2 0.86  0.98  0.74 0.67 0.94  0.58 

Intelligent information 

management 
C3 0.85 0.98  0.78 0.74 0.65 0.93 0.83  

Intelligent product 

management 

(pharmaceutical) 

C4 0.67 0.78     0.78 0.74 0.57 

Intelligent cost 

management 
C5  0.74    0.77  0.83 0.82 

Intelligent management 

of corporate 

productivity 

C6   0.65  0.77   0.92 0.50 

Intelligent management 

of drug customers and 

suppliers 

C7 0.88 0.94 0.93   0.83  0.87 0.72 

Intelligent management 

of sales and marketing 
C8 0.93 0.83  0.74 0.83 0.92   0.78 

Intelligent 

environmental 

management 

C9  0.58   0.82 0.50  0.78  

Based on the results presented in the final matrix, a fuzzy cognitive map 

diagram is drawn. It can be seen that the intelligent information management 

index has the greatest impact on other indices. Then, three indicators of 

intelligent management of customers including intelligent management of 

sales and marketing, and intelligent management of operations were also 

ranked second in terms of influence. On the other hand, four indicators of 

intelligent management including operations, cost, sales and marketing and 

productivity are the indicators that have the most influence from other 

indicators, the highest correlation between the index of intelligent 

management of information and the intelligent management of company 

operations with a value of 0.98 and the lowest correlation between 

productivity intelligent management index and environmental intelligent 

management index was 0.50, which are examined and analyzed in the 

research results section. 
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5. Conclusion 
According to the obtained results, the relationship between all the indicators 

of the use of the Internet of Things in the supply chain of the pharmaceutical 

industry is consistent and positive. 

With intelligent information management, the automatic decision-

making process in the company is supported, and with rapid information 

cooperation in internal operations and cooperation with suppliers and 

customers, the drug distribution industry is able to respond to the 

environmental changes. 

 Another influential indicator is the intelligent management of 

customers, which by using the Internet of Things in the drug distribution 

industry, succeeded in expanding online services and delivering products on 

time to the customers, focusing more on customer relationship management 

and receiving effective feedback on the disadvantages of products purchased 

by customers. 

 Another influential indicator is the intelligent management of sales and 

marketing of products, which through an intelligent system to receive the 

needs of patients of medical centers and other drug applicants, lead to the 

improvement of the sales of the company's products and services, and 

respond to the market demand of pharmaceutical products and optimal 

management. 

 Another effective indicator is the intelligent management of operations, 

which is optimized by using the Internet of Things in the supply chain 

processes of pharmaceutical companies in Bushehr province, helping to 

make the operations flawless and improve the production and delivery 

process, integrating internal, customer and supply processes, and cooperation 

and coordination takes place throughout the supply chain. 
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با  ایاش نترنتیا یتحت فناور نیتأم رهیهوشمند زنج تیریمد

 یفاز ینقشه شناخت کردیرو

 رانیبوشهر، ا فارس، جیدانشگاه خل ،یصنعت تیریرشته مد یدکتر یدانشجو   یفاطمه آباد

  

   یغلامرضا جمال
وکار و اقتصاد، دانشگاه  بدانشکده کس ،یصنعت تیریگروه مد اریدانش

 رانیبوشهر، ا فارس، جیخل
 

   پوراحمد قربان
وکار و اقتصاد، دانشگاه  دانشکده کسب ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد

 رانیبوشهر، ا فارس، جیخل

 چکیده
لعه مطا نیاند. ا به ارمغان آورده یسنت نیتأم رهیرا در زنج راتییاز تغ یدیهوشمند دور جد یها یتکنولوژ

 نیروابط ب یابیصورت گرفت که به ارز نیتأم رهیهوشمند زنج تیریبر مد ایاش نترنتیا ریتأث یبا هدف بررس

خبرگان  ،ی. جامعه آمارپردازدیم یزفا شناختی نقشه روش با هاآن یریو اثرپذ یاثرگذار زانیو م رهایمتغ

 هامؤلفه ییشهر هستند. پس از شناساداروپخش در استان بو عیو کارشناسان فعال در شرکت توز یدانشگاه

نفر از خبرگان و کارشناسان مربوطه  01منظور پرسشنامه به  نیپژوهش، مصاحبه صورت گرفت. بد نهیشپی از

 10و  اریدسته مع 9اطلاعات قرار گرفت که در نهایت در  یچند مرحله مورد واکاو یارائه شد و ط

 تیریشـامل: مد ارهایگردیدند. مع نییتع نیتأم رهیدر زنج ایاش نترنتیعوامل اصلی کاربرد ا ار،یرمعیز

هوشمند  تیریهوشمند اطلاعات، مد تیریمد ات،یهوشمند عمل تیریمد ،یو انباردار یهوشمند موجود

و  انیهوشمند مشتر تیریمد ،یشرکت وریهوشمند بهره تیریمد نه،یزهوشمند ه تیریمحصولات، مد

 جیهستند. نتا ستیز طیهوشمند مح تیریو مد یابیفروش و بازار هوشمند تیریدارو، مد کنندگاننیتأم

هوشمند اطلاعات  تیرمدی شاخص. است مثبت و همسو هـاشـاخص ـهیکل ـانینشان داد که ارتباط م

اسـت. سه  رگـذاریتأث گـرید هـایبر همه شـاخص رایبه دست آمده است؛ ز صشاخ نیتر عنوان مهم به
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در  اتیهوشمند عمل تیریو مد یابیهوشمند فروش و بازار تیریمد ان،یهوشمند مشـتر تیریشـاخص مد

 یبا استفاده از فناور ستباییدارو م عیصنعت توز رانیمد نیهستند؛ بنابرا یرگــذاریدوم تأث یرتبه

و تمرکز  اتیبهبود عمل ان،یهوشمند اطلاعات در سازمان خود، بهبود روابط با مشتر تیریبه مد ایاش نترنتیا

 شوند. یسودآور شیو افزا نیتأم رهیزنج یندهایفرآ سازینهیفروش بپردازند و موجب به ندیبر فرآ هژیو

روش نقشه  ا،یاش نترنتیا ن،یتأم رهیهوشمند زنج تیریهوشمند، مد هاییفناور :ها واژهکلید

  .یفاز یشناخت
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 مقدمه

نه زیاد، پیچیدگی و های مختلفی مانند عدم اطمینان، هزیهای تأمین سنتی با چالشزنجیره

ای بر ماهیت و ت، تأثیر عمدهعاطلافناوری اشوند. می همواره مواجه های فراوانریسک

و  ختلفهای تأمین به دلیل توانایی یکپـارچگی داخلـی فرآینـدهای مسـاختار زنجیره

 )جمالی و همکاران، کنندگان و مشتریان داردتر از همـه، یکپارچگی خارجی با تأمین مهم

0991.) 

-های نوین تعریف میای از تکنولوژیبا ظهور انقلاب صنعتی چهارم که با مجموعه 

انقلاب صنعتی چهارم جهان . شودو زنجیره تأمین بر بستر فناوری اطلاعات برپا میشود 

دهد. این پارادایم به برقراری ارتباطات فیزیکی، دیجیتالی و زیستی را به همدیگر پیوند می

پردازد و های سازمان میها و سایر بخشن اقلام فیزیکی مانند سنسورها، دستگاهگسترده بی

 .کندپذیری و هماهنگی در زنجیره تأمین کمک فراوان میبه افزایش انعطاف

(Manavalan & Kandasamy, 2019) انتشار اطلاعات را در هوشمندهای تکنولوژی ،

کنند، بنابراین جریان اطلاعات را ممکن میدست زنجیره تأمین دیجیتالی بالادست و پایین

بخشند و منجر به عملکرد دهند، کارایی مدیریت زنجیره تأمین را بهبود میافزایش می

 .(chen & et all, 2020) شوندمی نوآورانه

چین، های هوشمند مانند هوش مصنوعی، بلاکتوسعه سریع و کارآمد تکنولوژی 

غیره به نوآوری زنجیره تأمین کمک کرده است که  اشیا و محاسبات ابری، اینترنت

0«ی تأمین هوشمند زنجیره»اصطلاح  به
 (SSC) طراحی  یا گونه به این زنجیرهشود.  ظاهر می

ی محصولات و خدمات پذیر باشد و قادر به ارائه که چابک و انعطاف است  و ساخته شده

 .(Kuo & et all, 2021) شود سازی شده  سفارشی

همچون ، های خودو پیچیدگی برای غلبه بر مشکلاتهای تأمین ن زنجیرهبنابرای 

ها، کاهش عدم اطمینان نسبت به تقاضا و زمان تحویل، جریان ضعیف اطلاعات، هزینه

. در این راستا باید هوشمندتر باشندکیفیت محصول، برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان و ... 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Smart Supply Chain (SSC) 
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ها، اطلاعات، های هوشمند برای ادغام دادهبرای ایجاد مقیاس وسیعی از زیرساخت

طریق ساختن یک سیستم  یندهای زنجیره تأمین، ازآمحصولات، اشیا فیزیکی و تمام فر

 اعمال شودتواند میاشیا در مدیریت زنجیره تأمین  ، اینترنتSCMهوشمند و ایمن از

(Chbaik, 2022). 

است، زیرا  SCMی هاچالش ریک فناوری امیدوارکننده در غلبه باشیا  اینترنت 

های فیزیکی با استفاده از جای انجام آزمایش یندها را بهآسازی فرسازی و بهینه شبیه

0اشیا فناوری اینترنت. کندپذیر میافزاری امکان های نرمسیستم
 (IOT) عنوان یکی از  که به

مانند  شود، شامل عناصریشناخته می اطلاعات و ارتباطات مفاهیم مهم تکنولوژی

-کننده دنیای واقعی در بستر فناوری اطلاعات میهای کنترلبیومتریک، حسگرها و داده

 (Borgia, 2014) . باشد

-تواند برای زنجیرههایی که میو مزیت اشیا بنابراین با توجه به اهمیت نقش اینترنت 

 و به همراه داشته باشدها مختلف آن هایچالشجهت غلبه بر های تأمین امروزی 

و  ی استلایدر کشورمان دارای اهمیت استراتژیک با توزیع داروصنعت  که ییازآنجا

اشیا  اینترنت ی تکنولوژیریکارگ بهصنعت در  این پیچیدگی و مخاطرات خاصی دارد؛ نیاز

 تأمین زنجیره فناوری نامبرده در از لذا، استفاده. است ضروری داروها یتوزیع بهینه برای

قش بسیار مهمی در کارایی و اثربخشی هر چه بیشتر این زنجیره خواهد صنعت توزیع دارو ن

بررسی به  در زنجیره تأمین،اشیا  های کاربرد اینترنتاین پژوهش با بررسی شاخصداشت و 

 یک عنوان به در شرکت توزیع داروپخش هـا در زنجیره تأمینشـاخصاین ارتباط میـان 

شـود کـه می بررسیاز رویکرد نقشـه شـناختی فـازی با استفاده پردازد و نمونه موردی می

ســازى در زنجیرة از ایـن کاربردهـا داراى اولویــت بالاتــرى جهــت پیاده کی کدام

 آورد.دست می های کاربردی را بهبین این شاخص علی تأثیرات و اهمیت و تأمین هستند؟

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Internet of Things (IOT) 
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 ینظر یمبان

 ایاش نترنتیا

ای ها با شبکهیا اینترنت چیزها، ارتباط سنسورها و دستگاه (IOT)ا منظور از اینترنت اشی

 اینترنت اشیا. توانند با یکدیگر و با کاربران خود تعامل کننداست که از طریق آن می

اینترنت  .باشـدالگوی جدیدی است که ایده اصلی آن، اتصال همـه اشـیا بـه اینترنـت مـی

تواننـد بدون کند که میهای هوشمند را ادغام میاشیا، سنسورهای مختلف، اشیا و گره

های دخالت انسان باهم ارتباط برقـرار کننـد و در حـال حاضر کاربردهای وسیعی در شبکه

 ایجاد اشیا محیطی اینترنت یریکارگ با به. ونقل دارد های بهداشتی و حملهوشمند، مراقبت

از کنشگران مستقل متصل به شبکه را یک  که در آن اطلاعات پایه دریافتی از هر شودمی

 ثر با دیگران به اشتراک گذاشتؤطور مو بهدریافت کرد بتوان در همان لحظه 

(Dadhaneeya & et all, 2023). 

 نیتأم رهیزنج در ایاش نترنتیا کاربرد

کنندگان و مشتریان، تأمینبا های خود و همسویی ها برای ادغام فعالیتامروزه، اکثر سازمان

های ارتباطات و هموارسازی فعالیتبرقراری اطلاعات، تسهیم ، برای سازماناعضای  کل

کاربرد در مدیریت زنجیره تأمین،  د.شخصی برخوردار هستن یافزارها سازمانی، از نرم

برای ردیابی محصولات، نگهداری تواند این فناوری میاشیا پیامدهای عملی دارد.  اینترنت

 جعل و غیرهکنندگان، کاهش سرقت و خریداران و تأمین موجودی کالا، ثبت سوابق

تواند مدیریت زنجیره اشیا می اینترنت .(pang & et all,2015)مورداستفاده قرار گیرد 

مشاهده  را قابل تأمینطور مؤثر بهره گیرد، تمام زنجیره سازی کند، از منابع بهتأمین را بهینه

زنجیره تأمین را در زمان واقعی مدیریت کند و  سازد و شفافیت اطلاعات را بهبود بخشد.

)صیادی و  در نهایت چابکی بالا و یکپارچگی کامل را برای زنجیره تأمین به ارمغان آورد

 تواندمی زیرا ،برند یم سود اشیا استقرار اینترنت های تأمین از(. پس زنجیره0111همکاران، 

 افزایش به خود نوبه به که بخشد دبهبو را SC عملیات شفافیت و پذیریانعطاف دید،
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 ,Ali and et all) بخشد یم بهبود را هاآن یریپذ انعطافکند و می کمک فرآیندها کارایی

2023). 

 پیشینه پژوهش

در  (IOT)اشیا  ( در پژوهشی به بررسی استفاده از اینترنت2122) همکارانتوکلی مقدم و 

 بود ون پژوهش یک مطالعه مروری پرداختند. ای (FCS) ییمواد غذا نیزنجیره تأم

. با بررسی ادبیات، شدبررسی  FSCاشیا در  مرتبط با حوزه کاربردهای اینترنت هایپژوهش

ونقل، تولید  آمده برای این نوع شبکه شامل تدارکات حمل دست شش کاربرد اساسی به

شفافیت غذا، مدیریت منابع/پسماند، بهبود ایمنی غذا، نگهداری کیفیت مواد غذایی و 

FSC لیوتحل هیاستفاده شد. تجز یبند . برای دستیابی به این موارد از خوشهآمد به دست 

برای کیفیت  IoT یها دهد که محققان باید توجه بیشتری به برنامهای نشان میخوشه

 .داشته باشند نیمحصول و شفافیت در سراسر زنجیره تأم

زنجیره تأمین بهداشت و درمان را در در  اشیا (، موانع پذیرش اینترنت2122دیسین ) 

شود که قرار داد. در این پژوهش بیان می یکشور هند با یک رویکرد فازی موردبررس

کند. کیفیت های بهداشتی ایفا میمراقبت نینقش مهمی در زنجیره تأم (IoT)اشیا  اینترنت

دهد، عملیات های پزشکی را کاهش میبخشد، هزینه روشمراقبت از بیمار را بهبود می

 .کندکند و از تصمیمات بالینی پشتیبانی میعیب و نقص را حفظ میبی

مین مبتنی أهای سایبری در زنجیره ت ( به ارزیابی ریسک2122) همکاراننوذری و  

یک الگوی  (IoT)اشیا  اشیا پرداختند. در این پژوهش بیان گردید که اینترنت بر اینترنت

مین از جمله أهای اصلی زنجیره ت فناوری، تمام بخشاین ده از با استفا ونسبتاً جدید است 

و دارای مزایای فراوانی در  ثیر قرار گیردأتواند تحت ت مین، تولید، توزیع و فروش میأت

این فناوری تکاملی با فناوری  که ییازآنجاولی باید توجه داشت . ها استسایر بخش

تواند خطراتی را رهای مبتنی بر شبکه همیشه میاینترنت در هم آمیخته است، استفاده از ابزا

 کنند ایجاد کند.ها استفاده میبرای صاحبان مشاغلی که از این فناوری

اشیا در  نظرسنجی جامع در مورد اینترنت به( در پژوهشی 2122ن )همکاراصلیح و  
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ای هبازار صنعتی پرداختند. در این پژوهش بیان شد که فناوری جدید به یکی از بخش

حیاتی زندگی مردم در سراسر جهان تبدیل شده است. یکی از اهداف اصلی این پژوهش 

است و اینترنت صنعتی اشیا  101در صنعت  IoTهای  برجسته کردن استفاده از فناوری

(IIoT)
0
های بازنگری شده است. این پژوهش برخی از کاربردهای  یکی دیگر از ویژگی  

دهد. ضمناً در این پژوهش ارائه میرا های بهداشتی و مراقبتونقل  اشیا مانند حمل اینترنت

های های بهداشتی و مزایای فناوریاشیا در پزشکی از راه دور و مراقبت استفاده از اینترنت

 .نیز ارائه شده است 09-کووید اشیا برای اینترنت

 نیتأمدر مدیریت ریسک زنجیره  (IOT)اشیا  ( نقش اینترنت2121بیرکل و هارتمن ) 

دهنده افزایش در  قرار دادند و بیان داشتند که موارد موردمطالعه نشان یرا موردبررس

ها است که به بهبود شفافیت فرآیند و مدیریت فرآیند ها در شرکتدسترس بودن داده

کنند. علاوه بر این مراحل فرآیند، شفافیت ریسک، دانش ریسک و کمک می

 مدیریت ریسک زنجیره تأمیناند که در نتیجه عملکرد  های ریسک افزایش یافته استراتژی

 .بخشد های پردازش اطلاعات بهبود می و قابلیت یرا با تطبیق نیازهای اطلاعات

مین هوشمند بر اساس أ( به ارائه مدل همکاری اطلاعات زنجیره ت2109جیانگ ) 

مکاری اطلاعات پردازد. در این پژوهش بیان شد که ههای بزرگ میاشیا و داده اینترنت

منظور دستیابی به  مین بهأای اشاره دارد که در آن شرکای زنجیره ت مین به رابطهأزنجیره ت

طور ارگانیک ها را به منابع، فرآیندهای تجاری و سازمان تلاش دارند تا اهداف مشترک

گذاری اطلاعات در همکاری اطلاعات زنجیره دهند. به اشتراک ادغام، هماهنگ و توسعه 

خیر أمین همیشه دارای مشکلاتی مانند تحریف اطلاعات، از دست دادن اطلاعات و تأت

اطلاعات بوده است و هماهنگی مؤثر اطلاعات به یک نقطه دشوار در مدیریت زنجیره 

 مین تبدیل شده است.أت

اشیا و فناوری  ( در پژوهشی تحت عنوان استفاده از اینترنت2109) همکارانرجب و  

های  مین مدرن به شبکهأهای ت مین بیان نمودند زنجیرهأمدیریت زنجیره تبلاک چین در 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Industrial Internet of Things (IIOT) 
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، تأیید منبع مواد حال نیاند. باا ارزش بسیار پیچیده و به منبع حیاتی مزیت رقابتی تبدیل شده

ها از طریق شبکه زنجیره ارزش در  آن که یخام و دیده شدن محصولات و کالاها درحال

های  در این پژوهش ویژگی. برانگیز شده استای چالشیندهطور فزاحال حرکت هستند، به

پذیری، امنیت، تغییرناپذیری و  شوند که شامل مقیاساشیا معرفی می کلیدی اینترنت

 .هستندهای اطلاعات، قابلیت ردیابی و قابلیت همکاری  حسابرسی، جریان

مورد بررسی قرار اشیا بر زنجیره تأمین را  اینترنت ری( تأث2109) همکارانمصطفی و  

مطرح نمودند. در این پژوهش  اشیا اینترنت یریکارگ دادند و چارچوبی برای انبارداری با به

یک سیستم مدیریت انبار سالم و  بیان گردید انبارها بخش اساسی از زنجیره تأمین هستند

 تواند منجر به کاهش هزینه و بهبود رضایت مشتری شود. این پژوهش با استفاده از می

کند. در این پژوهش چارچوبی اشیا، رویکرد جدیدی را برای مدیریت انبار ارائه می اینترنت

تواند به ارائه دید در زمان واقعی از همه چیز  برای مدیریت انبار پیشنهاد شده است که می

 در انبار، افزایش سرعت و کارایی و جلوگیری از کمبود موجودی کمک کند.

ثیر آن بر مدیریت أو ت (IoT) اشیا ( به بررسی نقش اینترنت2101) همکاران بن دایا و 

پرداختند. نویسندگان بیان داشتند که بیشتر مطالعات بر روی  (SCM) مینأزنجیره ت

های تحلیلی محدود و مطالعات تجربی، متمرکز  اشیا با مدل اینترنت ریسازی تأث مفهوم

 نیتحویل و زنجیره تأم نیآیند زنجیره تأماند. علاوه بر این، بیشتر مطالعات بر روی فر شده

 اند. مواد غذایی و تولید متمرکز شده

مین با استفاده از أ( به سنجش عملکرد زنجیره ت2101) همکاراندیویکت و  

-تر برای اندازهاشیا پرداختند. این پژوهش به دنبال معرفی یک رویکرد کاربردی اینترنت

0گیری عملکرد زنجیره تأمین
 (SCPM) اشیا اینترنت ی فناورییید نقش امیدوارکنندهأت و 

اشیا  دهد که اینترنت سناریوی مطالعه موردی نشان می بوده است. SCPMهای در سیستم

های بلادرنگ  آوری داده را افزایش دهد، زیرا این قابلیت را دارد که جمع SCPM تواند می

 .ها را افزایش دهد داده ییو کارا را فعال کند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. supply chain performance measurement 
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های اشیا در مدل ( در پژوهشی در مورد کاربرد اینترنت2102) همکاران وفلیچ  

ی فروش محصولات و توجهی نحوهطور قابلاشیا به وکار بیان داشتند اینترنت کسب

که قابل شناسایی هستند را  اشیا ابزارها، محصولات و ... خدمات را تغییر داده است. اینترنت

-تمرکز بر بهینه یطورکل اشیا به دهد. در اینترنتد میهای مجازی خود پیون به نمایندگی

ها و در طول زنجیره های مرتبط در داخل شرکتسازی فرآیندهای موجود و کاهش هزینه

 ارزش و تسریع در بازگشت سرمایه در زنجیره تأمین است.

 پایش سیستم مفهومی مدل ای به ارائهدر مطالعه (0111همکاران ) و حقیقی کنگرلو 

 سازیمدل رویکرد از استفاده با دارو، توزیع نظام بهبود برای اشیا، اینترنت بر مبتنی طبرخ

 فناوری زیرساخت ها،داده کیفیت پژوهش، این هاییافته اساس بر. پرداختند بنیان عامل

 عوامل از خودکار، ارزیابی و اقدام و خودکار ارزشیابی و سنجش ارتباطات، و اطلاعات

 نتایج این پژوهش، اساس بر. باشندمی اشیا اینترنت بر مبتنی برخط ایشپ سیستم برمؤثر 

 و فرآیندها بهبود به دستیابی برای مؤثری روش اشیا، اینترنت بر مبتنی برخط پایش سیستم

 است. گیریتصمیم بهبود

در زنجیره تأمین  اشیا اینترنت برخی از مطالعات که در خصوص کاربرد 0در جدول  

 .شودت، مشاهده میانجام شده اس

 نیتأم یرهیدر زنج ایاش نترنتیاکاربرد  نهیشده در زماز مطالعات انجام ی. برخ3جدول 

 منبع روش ینمونه مورد موضوع فیرد

0 

 بر یمبتن یجهان یداریپا یساز مدل

 نیتأم رهیزنج در (IoT) ایاش نترنتیا

 وعیش تحت هیچندلا ییغذا مواد

 یعیطب یریگ همه

 ییغذا مواد نیتأم رهیزنج
 یمعادلات ساختار

 یفاز متلیو د
(Yadav & et 

all,2021) 

2 

 داریپا نیتأم رهیزنج بر یمرور

 تحت (IoT) ایاش نترنتیا شده هیتعب

 101 صنعت یها یازمندین

 یمرور یبررس -
(Manavalan 

& 
Jayakrishna, 

2019) 

9 

 نیتأم ی رهیزنج در ایاش نترنتیکاربرد ا

 یل مؤثر براعوام یسبز و بررس
 ی سبز: مطالعه ی کننده نیانتخاب تأم

 & FCM مشهد یساز کیکارخانه لاست
FAHP 

)روزخوش و 

 (0110،یکاظم



 15 |  و همکاران ...؛ آبادی نترنتیا یتحت فناور نیتأم رهیهوشمند زنج تیریمد

 منبع روش ینمونه مورد موضوع فیرد

 یساز کی: کارخانه لاستیمورد

 مشهد

1 

 تیریمددر  شده هیتعب ایاش نترنتیا

 تجارت داریپا نیتأم رهیزنج

 B2B کیالکترون

 یصنعت نساج

 یزیر مدل برنامه

 عدد یرخطیغ

 یبرا مختلط حیصح

 رساندن حداقل به
 کل نهیهز

(Prajapati & 
et all, 2022) 

 

2 

، IOT ن،یتأم رهیزنج یهوشمندساز

 یطیمح یریپذ و انطباق یسازگار

 نیتأم رهیزنج

فعال در حوزه  یهاشرکت

اطلاعات و ارتباطات  یفناور

 استان تهران

و  SWOTروش 

 ییایپو یسازمدل

 ستمیس

 

و  یتربت یدی)رش

 (0111 ،همکاران

 

6 

 یها شاخص انیم ارتباط لیتحل

 نیتأم رهیزنج در ایاش نترنتیا کاربرد

 کردیبا استفاده از رو یخانگ لوازم

 یفاز یشناخت  نقشه

 یخانگ لوازم نیفعالان در تأم

 FCM در استان بوشهر

و  ی)جمال

 (0991،همکاران

 

1 
 و یکپارچگی بر ایاش نترنتیا ریتأث

 تیقابل دگاهید: نیتأم رهیزنج عملکرد

 یسازمان

 ایدر استرال یفروش صنعت خرده
معادلات  یسازمدل

 (SEM) یساختار

 
(De Vass & 
et all, 2018) 

1 

 یفاز AHP دیجد روش کی

 یفاز TOPSIS روش و ثاغورثیف

 عصر در سبز کننده نیتأم انتخاب یبرا

 101 صنعت

و  یکشاورز یکارخانه ابزارها

 یکیمکان
FAHP  و

FTOPSIS 

(Calik 
,2021) 

9 

 ایاش نترنتیا یکاربردها یبند تیاولو

 از استفاده با نیتأم رهیزنج تیریمد در

 و ارهیچندمع یریگ میتصم کردیرو
 مضمون لیتحل

از خبرگان عضو  ینظرسنج

اطلاعات و  یانجمن فناور»

 «رانیارتباطات ا

 روش کپراس

 و یادی)ص

 همکاران

،0111) 

01 

 هوشمند نیتأم رهیزنج یساز نهیبه

 یموجود تیریمد   استیس تحت

 انتخاب کردیرو با فروشنده توسط

 ایاش نترنتیا با مرتبط یفناور

یک زنجیره تأمین چهارسطحی 
در نظر گرفته شده است کـه 

به  کننده نیارتبـاط از تأم

تولیدکننده و از تولیدکننده به 

فروش  فروش و از خرده خرده

 کند یم ریپذ به مشتری را امکان

 یاضیر یساز مدل

 

و  ی)محمد

 (0110ان، همکار
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 قیتحق 3روش

 ، ترسیم شده است:0مراحل انجام تحقیق در قالب شکل 

 قیتحق انجام مراحل. 3 شکل

 هو   هنیشی  و یر ن ینا م ه  ا م هو   هنیشی  و یر ن ینا م ه  ا م

اه ا نشی  ه ارا ،یری  هجیتن اه ا نشی  ه ارا ،یری  هجیتن

اه  خاش یزا  ییا ن و یدن  هت   اه  خاش یزا  ییا ن و یدن  هت  

 ا ر خ  ار ن یرو  ر  و همانش ر  هی ت ا ر خ  ار ن یرو  ر  و همانش ر  هی ت

 هو   ه أ م   ومن   شم و نیی ت هو   ه أ م   ومن   شم و نیی ت

اه  خاش  ی  ت و یزاف یتخانش هشقن  ی رت اه  خاش  ی  ت و یزاف یتخانش هشقن  ی رت

اه  خاش ییا انش و  ا ر خ ا  ه  ا م اه  خاش ییا انش و  ا ر خ ا  ه  ا م

 

ای، از نظر ماهیت توسعه -با توجه به هدف تحقیق، این تحقیق از نظر هدف، کاربردی

در این  شود.قیق کمی و کیفی محسوب میتوصیفی و از حیث استفاده از روش یک تح

 یتحت فناور نیتأم رهیهوشمند زنج تیریمدهای پژوهش، جهت شناسایی شاخص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Method 
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ها ای و مصاحبه استفاده شد، همچنین، شیوه گردآوری دادهاز مطالعه کتابخانهاشیا  اینترنت

دیران خبرگان دانشگاهی، مجامعه آماری این پژوهش،  میدانی صورت پذیرفت. صورت به

. این باشندمیاستان بوشهر  شرکت داروپخش در حوزه توزیع داروکارشناسان فعال در و 

دارای سابقه کاری مرتبط و مدرک  واشیا و زنجیره تأمین آگاه  افراد، با مفهوم اینترنت

ها بهره تعیین اهمیت شاخص جهت ها آنبودند که از نظرات تحصیلی کارشناسی و بالاتر 

 .گرفته شد

ها با استفاده از روش نقشه شناختی نه آماری جهت تعیین ارتباط میان شاخصنمو

نفر از  01گیری هدفمند، تعداد بر مبنای روش نمونه نفر از این خبرگان بودند. 01، 0فازی

افراد خبره و کارشناس در حوزه توزیع دارو در شرکت داروپخش در استان بوشهر انتخاب 

گیری هدفمند اشاره مقالاتی که به حجم نمونه در روش نمونه در ادامه، دو مورد از شدند.

گیری گیری هدفمند )قضاوتی( برای نمونهاند، استناد شده است. از روش نمونهنموده

پژوهش اخذ شود. حجم نمونه در  ازیموردناستفاده شد تا از بهترین فرد اطلاعات 

زنجانی و  مقدم یولباشد )نفر می 1تا  6های همگن گیری هدفمند برای گروه نمونه

محقق با قضاوت خود اجازه دارد تعداد  ،هدفمند یریگروش نمونه (. در0111همکاران، 

هدفمند،  یریگهدف از نمونه .کند یینتع یقتحق ینمشابه ا یاکتشاف یقاتها را در تحقنمونه

ربه و آگاه دهندگان هدف با تج اعتماد توسط پاسخ قابل یهااز داده یامجموعه یآورجمع

 1 ینرسد بیمشابه به نظر م یقاتیبر حجم نمونه با حوزه تحق یاست. مرور یقدر حوزه تحق

 (.Rosdi & et all, 2021) نمونه باشد 02تا 

ای با تعداد ها از مطالعات پیشین، پرسشنامهدر این مطالعه، پس از شناسایی شاخص 

ی بااهمیت طراحی شد و لینک آن تا خیل تیاهم کمطیف لیکرت خیلی  بر اساسسؤال  20

نفر از خبرگان قرار گرفت و پس از  01های مجازی در اختیار از طریق ایمیل و شبکه

از پرسشنامه حذف گردید و  تیاهم کمهای ، برخی از شاخصها آنآوری نظرات  جمع

های سؤال طراحی شد و لینک آن مجدد از طریق ایمیل و شبکه 12پرسشنامه مرحله دوم با 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fuzzy Cognitive Map (FCM) 
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آوری نظرات افراد در مرحله دوم، مجازی در اختیار خبرگان قرار داده شد و پس از جمع

بندی شدند و در مرحله نقشه شناختی مقوله دسته 9شاخص کلیدی شناسایی شد که در  10

 ارائه شده است. 2قرار گرفت که در جدول  مورداستفادهفازی 

 نیتأم رهیزنج در ایاش نترنتیا یکاربرد یهاشاخص یبنددسته. 2جدول 

 اریمعریز یاصل اریمع فیرد

0 

 هوشمند تیریمد

 و یموجود

 یانباردار

 از یواقع زمان در دید ارائه ،یانباردار در اتیعمل یسازنهیبه ینظارت بر محصول برا

 ازیموردن یکالاها به یدسترس سهولت شیافزا ،یموجود نهیبه تیریمد انبار، یموجود

2 
 هوشمند تیریمد

 تایعمل

 در بهبود ات،یعمل بودن نقص و بیع یب به کمک موجود، یندهایفرآ یسازنهیبه

 کننده نیتأم و یمشتر و یداخل یندهایفرآ یسازکپارچهی د،یتول ندیفرآ

9 
 هوشمند تیریمد

 اطلاعات

 یگذاراشتراک به و هاداده عیسر یآورجمع امکان ن،یتأم رهیزنج در اطلاعات تیشفاف

 با خودکار یریگمیتصم از یبانیپشت ن،یتأم رهیزنج در ها داده ییراکا شیافزا ها،آن

 تیقابل و یاطلاعات یازهاین قیتطب در بهبود اطلاعات، هوشمند تیریمد از استفاده

 نیتأم رهیزنج یاعضا نیب یاطلاعات یهمکار ها،داده پردازش

1 

 هوشمند تیریمد

)مواد  محصول

 (ییدارو

 محصول، یطراح بهبود ،ییدارو مواد یمنیا بهبود ،ییدارو مواد تیفیک ینگهدار

 محصول عمر یچرخه تیریمد

2 
 هوشمند تیریمد

 نهیهز
 هیسرما بازگشت در عیتسر درآمد، دیتول ،هامرتبط در داخل شرکت یهانهیکاهش هز

6 
 هوشمند تیریمد

 یشرکت یوربهره

 تیرضا بهبود ،یریپذرقابت بهبود و یرقابت تیمز جادیا ن،یتأم رهیزنج عملکرد بهبود

 رهیزنج کنترل و تیریمد ن،یتأم رهیزنج در یاثربخش بهبود ،ییپاسخگو بهبود کارکنان،

 منابع مصرف تیریمد تر،یمشارکت و ترکپارچهی یاوهیش به و یواقع زمان در نیتأم

1 
 هوشمند تیریدم

 یمشتر

 به نسبت ردبازخو ارائه هوشمند، و نیآنلا خدمات گسترش ،یمشتر تیرضا بهبود

 تمرکز ،یمشتر به محصولموقع  به ارائه ،یمشتر توسط شدهیداریخر یکالاها بیمعا

 یمشتر با ارتباط تیریمد بر شتریب

1 
 هوشمند تیریمد

 یابیبازار و فروش

 بهبود ،یدرمان مراکز مارانیب یهایازمندین افتیدر یبرا هوشمند ستمیس کی داشتن

 محصولات بازار یتقاضا به ییپاسخگو ودبهب شرکت، خدمات و محصولات فروش

 شرکت محصولات یتقاضا و عرضه زانیم نهیبه تیریمد ،ییدارو

9 
 هوشمند تیریمد

 ستیز طیمح
 پسماند تیریمد ک،یتراف تیریمد ،یانرژ تیریمد ست،یز طیحفاظت از مح
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ط توس شده ارائهی فاز یها از روش نقشه شناختداده لیمنظور تحل بهدر پژوهش حاضر  

های گرافیکی ( استفاده شده است. نقشه شناختی مدل2111و همکاران ) 0سویرودریگوئزرپ

در حوزه علوم  0916در سال  2علت و معلولی است که اولین بار توسط رونالد اکسلورد

، برای اولین بار ابزارهای فازی را برای ترسیم 0916در سال  9سیاسی ترسیم شد. کوسکو

های نقشه شناختی فازی را برای اولین بار معرفی قرار داد و مدل همورداستفادها این مدل

های ترکیبی هستند که از لحاظ بعضی مفاهیم بین های شناختی فازی روشکرد. نقشه

 نیا یهاگام(. 0112های عصبی قرار دارند )خاکپور و همکاران، های فازی و شبکهسیستم

 (:0112به شرح ذیل است )مزروعی نصرآبادی، روش 

 شده است. جادیا هیاول سیخبرگان، ماتر دگاهی: بر اساس دهیاول سیمحاسبه ماتر 

شده  استفاده ریشده از روابط ز یفاز سیشده: محاسبه ماتر یفاز سیماتر محاسبه 

 است:

 Max(Oiq) → Xi(Oiq) = 1 (0  رابطه

 Min(Oiq) → Xi.Oiq) = 0 (2  رابطه

         (9  رابطه
             

    (   )           
 

 ریز روابط از یاقدرت رابطه سیمحاسبه ماتر ی: برایاقدرت رابطه سیمحاسبه ماتر 

 استفاده شده است:

(  )       (1  رابطه            

(  )       (2  رابطه              

فاصله دو بردار در ، 2و رابطه  گریکدیبا  میفاصله دو بردار در حالت رابطه مستق، 1 رابطه 

 است. گریکدیبا  میرمستقیحالت رابطه غ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rodriguez-Repiso 

2. Ron Axelrod 
3.Cusco 
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    (6  رابطه
∑ |  |

 
   

 
 

        (1  رابطه

 گردد.و در انتها، مدل نهایی ترسیم می 

 ها افتهی

 :باشندزیر می صورت ی شناختی فازی، بهبر اساس فرآیند ایجاد نقشهین پژوهش های ایافته

 تأمین زنجیره هوشمند مدیریت در مؤثر اصلی شاخص 9 برای موفقیت اولیه ماتریس 

بر  بوشهر، استان در داروپخش توزیع شرکت در موردی مطالعه با اشیا اینترنت فناوری تحت

 این به صد تا صفر بازه در صنعت این کارشناسان و خبره 01 که امتیازی و ارزشاساس 

 .باشدمی 9 جدول شرح به دادند، هاشاخص

 هیاول سیماتر. 1جدول 

 شاخص

 کارشناس

 

 نماد
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

 هوشمند تیریمد

 یانباردار و یموجود
C1 011 92 011 92 12 011 011 011 11 011 

 هوشمند تیریمد

 اتیعمل
C2 91 011 91 011 61 011 92 91 91 011 

 هوشمند تیریمد

 اطلاعات
C3 011 011 011 011 29 011 011 91 91 011 

 هوشمند تیریمد

 (یی)دارو محصولات
C4 11 12 91 91 11 011 91 12 62 011 

 C5 11 91 92 91 12 61 92 11 61 11 نهیهز هوشمند تیریمد

 هوشمند تیریمد

 یشرکت یور بهره
C6 011 91 011 011 16 11 011 11 11 011 

 هوشمند تیریدم

 کنندگاننیتأم و انیمشتر

 دارو
C7 011 011 91 91 69 011 011 11 16 011 
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 شاخص

 کارشناس

 

 نماد

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

 فروش هوشمند تیریمد

 یابیبازار و
C8 011 91 011 011 11 11 011 12 12 91 

 هوشمند تیریمد

 ستیز طیمح
C9 011 91 92 91 11 21 92 11 99 011 

 رهیهوشمند زنج تیریمداصلی مؤثر در  الا به ترتیب شامل نه شاخصسطرهای ماتریس ب

های آن شامل پاسخ هر و ستون ییدارو هایاشیا در شرکت اینترنت یتحت فناور نیتأم

، امتیاز این 2ها است. در جدول یک از ده خبره در خصوص امتیاز هر یک از این شاخص

 شود:به شرح ذیل عمل می X1(O11)محاسبه برای  مثال عنوان بهاند. ها، فازی شدهشاخص
X1(O11) = (100-20)/ (80-20) =1.000 

، معرفـی شـده اسـت    21و  11ارزش آسـتانه برابـر   اسـت کـه بـا توجـه بـه اینکـه        ذکـر  قابل 

در  ،گرفتــه باشـــد در نظـــر  11گــر یــک متخصـــص، اهمیــت یـــک معیــار را بــیش از      ا

ــدول  ـــددی   ج ـــدار ع ــت آن مق ــده موفقی ــازی ش ــاتریس ف ــه م ــدیل 0 ب ــی، تب ــودم ــه ش . ب

 .باشد، در این ماتریس صفر خواهد شد 21همین ترتیب، اگر زیر 

 شده یفاز سیماتر .7 جدول

 شاخص

 کارشناس

 

 نماد
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

 و یموجود هوشمند تیریمد

 یانباردار
C1 11/0 11/0 11/0 11/0 92/1 11/0 11/0 11/0 91/1 11/0 

 C2 11/0 11/0 11/0 11/0 61/1 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 اتیعمل دهوشمن تیریمد

 C3 11/0 11/0 11/0 11/0 62/1 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 اطلاعات هوشمند تیریمد

 محصولات هوشمند تیریمد

 (یی)دارو
C4 11/0 11/0 11/0 11/0 11/1 11/0 11/0 11/0 12/1 11/0 

 C5 19/1 11/0 11/0 11/0 11/0 61/1 11/0 11/0 11/1 11/0 نهیهز هوشمند تیریمد
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 شاخص

 کارشناس

 

 نماد

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

 یوربهره هوشمند تیریمد

 یشرکت
C6 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 

 و انیمشتر هوشمند تیریدم

 دارو کنندگاننیتأم
C7 11/0 11/0 11/0 11/0 12/1 11/0 11/0 11/0 99/1 11/0 

 و فروش هوشمند تیریمد

 یابیبازار
C8 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 92/1 92/1 11/0 

 هوشمند تیریمد

 ستیز طیمح
C9 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 21/1 11/0 11/0 11/0 11/0 

محاسبه گردید. این ماتریس بیانگر  2در گام بعدی، ماتریس قدرت روابط طبق جدول  

 است. قدرت ارتباط

 روابط قدرت سیماتر. 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 شاخص

C1  16/1 12/1 61/1 10/1 91/1 11/1 99/1 19/1 

C2 16/1  91/1 11/1 11/1 61/1 91/1 19/1 21/1 

C3 12/1 91/1  11/1 11/1 62/1 99/1 19/1 21/1 

C4 61/1 11/1 11/1  19/1 60/1 11/1 11/1 21/1 

C5 10/1 11/1 11/1 19/1  11/1 11/1 19/1 12/1 

C6 91/1 61/1 62/1 60/1 11/1  19/1 92/1 21/1 

C7 11/1 91/1 99/1 11/1 11/1 19/1  11/1 12/1 

C8 99/1 19/1 19/1 11/1 19/1 92/1 11/1  11/1 

C9 19/1 21/1 21/1 21/1 12/1 21/1 12/1 11/1  

توزیع  کارشناس خبره در شرکت 01جهت ساخت ماتریس نهایی، گروه کانونی شامل  

معنای میان نظر آنان ارتباطات بی بر اساسدارو پخش استان بوشهر تشکیل شد. 

های پژوهش حذف و جهت علی روابط مشخص شد که نتایج حاصل از آن در  شاخص

 مشاهده است. ، قابل6جدول 
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 یینها سیماتر. 6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 عامل شاخص

 یموجود هوشمند تیریمد

 یانباردار و
C1  16/1 12/1  10/1 91/1  99/1  

 C2 16/1  91/1  11/1 61/1 91/1  21/1 اتیعمل هوشمند تیریمد

  C3 12/1 91/1  11/1 11/1 62/1 99/1 19/1 اطلاعات هوشمند تیریمد

 هوشمند تیریمد

 (یی)دارو محصولات
C4 61/1 11/1     11/1 11/1 21/1 

 C5  11/1    11/1  19/1 12/1 نهیهز هوشمند تیریمد

 یوربهره هوشمند تیریمد

 یشرکت
C6   62/1  11/1   92/1 21/1 

 انیمشتر هوشمند تیریدم

 دارو کنندگاننیتأم و
C7 11/1 91/1 99/1   19/1  11/1 12/1 

 و فروش هوشمند تیریمد

 یابیبازار
C8 99/1 19/1  11/1 19/1 92/1   11/1 

 هوشمند تیریمد

 ستیز طیمح
C9  21/1   12/1 21/1  11/1  

هوشمند  تیریمدهای مؤثر در ، ارتباط و همبستگی میان تمامی شاخص6طبق جدول 

نتایج  بر اساسمثبت است.  ییدارو هایاشیا در شرکت اینترنت یتحت فناور نیتأم رهیزنج

 شود.ترسیم می 0شکل  صورت بهنمودار نقشه شناختی فازی  ،6جدول در  شده ارائه
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 ایاش نترنتیا یفناور تحت نیتأم رهیزنج هوشمند تیریمد یهاشاخص یفاز یشناخت نقشه. 2شکل 

 داروپخش عیتوز شرکت در

 

 ـاتطلاعامدیریت هوشمند شود که شاخص ظه میلاح، م6جدول شماره  سبر اسا 

مدیریت هوشمند شـاخص سپس سه . های دیگر دارداخصبیشترین تأثیرگذاری را بر ش

. از داشتندری قــرار ذادوم تأثیرگــ یبهرتدر نیـز  ان، فروش و بازاریابی و عملیاتمشـتری

چهار شاخص مدیریت هوشمند عملیات، هزینه، فروش و بازاریابی و دیگــر، سوی 

اند.  هـا داشتهایر شـاخصیری را از سپذهایی هستند که بیشترین تأثیرشاخصوری  بهره

ستگی بین بترین هملاباشد. باها میستگی بین شاخصبها، بیانگر هم مقـادیر بـر روی فلش

و  91/1 با مقدار مدیریت هوشمند عملیات شرکتعـات و طلاامدیریت هوشمند شـاخص 

مدیریت هوشمند و  وریمدیریت هوشمند بهرهستگی بین شاخص بپایینترین هم

ی و تحلیل موردبررسکه در بخش نتایج پژوهش  بوده است 21/1 ا مقدارب ستیز طیمح
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 گیرند.قرار می

 یریگ جهینت و بحث

ارتباط بررسی به  در زنجیره تأمین،اشیا  های کاربرد اینترنتاین پژوهش با بررسی شاخص 

نمونه  یک عنوان به در شرکت توزیع داروپخش هـا در زنجیره تأمینشـاخصاین میـان 

از  کی کـه کدام مشخص شدبا استفاده از رویکرد نقشـه شـناختی فـازی ی پرداخته و مورد

 و ســازى در زنجیرةتأمین هستند؟داراى اولویــت بالاتــرى جهــت پیاده هاشاخصایـن 

 های کاربردی به دست آمده است.بین این شاخص علی تأثیرات و اهمیت

اخیـر اسـت، مطالعـات کمـی در مـورد  یاه شرفتیاشیا حاصـل پ ازآنجاکه اینترنت 

خلأ تحقیقاتی،  به توجه با تحقیق این دراشیا در زنجیره تأمین وجود دارد.  کـاربرد اینترنت

موردی در صنعت توزیع در شرکت  با مطالعه اشیا در زنجیره تأمین کاربرد اینترنت ضرورت

 .گرفت قرار بررسی مورد داروپخش

و پیچیدگی  ی استلایورمان دارای اهمیت استراتژیک بادر کش توزیع داروصنعت  

 داروهای انتقال برای ی تکنولوژیریکارگ بهصنعت در  این و مخاطرات خاصی دارد؛ نیاز

 هایفناوری از بنابراین استفاده؛ است ضروری بیماران به تولیدکنندگان از تولیدشده

می در کارایی و اثربخشی هر نقش بسیار مه صنعت توزیع دارو تأمین زنجیره در هوشمند

 چه بیشتر این زنجیره خواهد داشت.

هـای رگـان و کارشناسـان، شـاخصبگیری از نظـر خبا مرور ادبیات پژوهش و بهره 

 و موجودی هوشمند مدیریتدسـته شـامل:  9در  دارواشیا در زنجیره تأمین  کاربرد اینترنت

 هوشمند اطلاعات، مدیریت وشمنده عملیات، مدیریت هوشمند انبارداری، مدیریت

شرکتی،  وریبهره هوشمند تیریمد هزینه، هوشمند ، مدیریت(دارویی) محصولات

بازاریابی و  و فروش هوشمند دارو، مدیریت کنندگانتأمین و مشتریان هوشمند مدیریت

 تاکنونبا توجه به نتایج پژوهش و آنچه  بندی شدند.قهطب ستیز طیمح هوشمند مدیریت

 شود:ارائه می چند پیشـنهاد مدیران صنعت توزیع دارو شد بـه بیان

اشیا در زنجیره  ی کاربرد اینترنتاهط میان کلـه شاخصباارت ،آمده دست بهطبق نتایج 
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عات مدیریت هوشمند اطلات است. همچنین، شاخص بهمسو و مث صنعت داروتأمین 

 ت.ار اسذهای دیگر تأثیرگزیرا بر همه شاخصشد شاخص برشمرده  نیتر عنوان مهم به

صنعت اشیا، زنجیره تأمین  در اینترنت عاتطلاا مدیریت هوشمند بدین معنی که شاخص

شفافیت داشته  زنجیره تأمین هایهمه بخش اطلاعات درتا جریان سـازد را قادر می دارو

 دسترس ترین زمان درها در کوتاهباشد و از جعل اطلاعات جلوگیری شود و داده

ها داده پردازش قابلیت و اطلاعاتی نیازهای تطبیق در ها قرار گیرد. همچنین، بهبود شرکت

در شرکت  خودکار گیریصورت پذیرد. با مدیریت هوشمند اطلاعات از فرآیند تصمیم

عملیات داخلی و همکاری با در  شود و با همکاری سریع اطلاعاتیپشتیبانی می

 هد.پاسـخ دمحیطی به تغییـرات شود قادر می دارو صنعت توزیعکنندگان و مشتریان،  تأمین

ی ریکارگ بهشاخص تأثیرگذار دیگر مدیریت هوشمند مشتریان است که با  

موقع  به و ارائه آنلاین خدمات موفق به گسترش ،اشیا در صنعت توزیع دارو اینترنت

مؤثر  دبازخور و دریافت مشتری با ارتباط مدیریت بر بیشتر مشتری، تمرکز به محصول

 شوند.مشتریان می توسط شدهخریداری کالاهای معایب به نسبت

شاخص تأثیرگذار دیگر مدیریت هوشمند فروش و بازاریابی محصولات است که از  

درمانی و سایر  مراکز بیماران هاینیازمندی دریافت برای هوشمند طریق یک سیستم

 پاسخگویی شوند وشرکت می متقاضیان دارو، منجر به بهبود فروش محصولات و خدمات

تقاضای محصولات  و عرضه میزان بهینه دارویی و مدیریت محصولات بازار تقاضای به

نیازمندی مشتریان رضایت  موقع بهو شناسایی  موقع محصول به مشتریان تحویل بهشرکت با 

 شوند.مشتریان را افزایش داده و منجر به افزایش درآمد و سودآوری می

ی ریکارگ بهدیگر مدیریت هوشمند عملیات است که با  ذاررگیتأثشاخص  

 های دارویی استان بوشهر بهینه شده و کمکزنجیره تأمین شرکتفرآیندهای اشیا  اینترنت

 سازیتحویل، یکپارچه تولید و فرآیند در عملیات و بهبود بودن نقص و عیببی به

 سرتاسر هماهنگی در و یکند و همکارکننده میتأمین و داخلی، مشتری فرآیندهای

 گیرد.تأمین صورت می زنجیره
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توزیع دارویی  سازی عملکرد زنجیره تأمین شرکتمابقی کاربردها نیز منجر به بهینه 

مدیران و فعالان این صنعت قرار گیرد.  موردتوجهبایست همه این موارد شوند و میمی

 بهینه انرژی و مدیریت مدیریت از طریق ستیز طیمحاشیا با حفاظت از  اینترنت علاوه به

، مدیران ضمناً در صنعت توزیع دارویی خواهد شد.افزایش درآمد پسماند منجر به 

های مهم و استراتژیک سازمان از قبیل اشیا در سایر بخش توانند بر روی کاربرد اینترنت می

و ها بخش کنترل کیفیت، بخش تولید و عملیات، بخش منابع انسانی، کنترل هزینه

 نیز تمرکز کنند. نگهداری و تعمیرات

 رویکردهای در اشیا را اینترنت مؤثرنقش  شود:می پژوهشگران پیشـنهاد بـه پایان در 

. دهند ارزیابی قرار غیره مورد چابـک و نـاب، سـبز، ماننـد پایدار، تـأمین مختلف زنجیره

 در استراتژیک هاییاستس از کارآمد یکی دارویی تأمین زنجیره وجودازآنجاکه ، ضمناً

 بیشتری ها توجهآن تأمین زنجیره بر مؤثر عوامل شناخت به باید لذا است، کشوری هر

 صنعت این در بسیار مشکلات شناسایی با دارو و غذا سازمان شودمی پیشنهاد. داریم مبذول

های لوژیی تکنوی بهینهریکارگ . بهدهد ارائه هاآن حل برای انیبن دانش و جدّی یکار راه

 مانعی در کشور مطمئن و شفاف جامع، ایسامانه یساز ادهیپ و هوشمند کنونی در طراحی

 .بود خواهد دارو تولیدکنندگان تجاری ضررهای و دارویی هایتقلّب راه سر بر بزرگ

 منافع تعارض

 .ندارند با هم تعارض منافع گونه چیهاین پژوهش، نویسندگان 

 یسپاسگزار

 داشتند همکاری محققان با هاداده گردآوری فرآیند در و کارشناسانی کهخبرگان  کلیه از

 گردد.می قدردانی و و ما را مورد لطف خویش قرار دادند تشکر
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