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Abstract 

In this study, a comprehensive classification for supply chain risks in 

the pharmaceutical industry is presented using the Bailey’s classical 
strategy method and the four-stage Collier method. Initially, through 

the examination of texts related to the main hazard groups, supply 

chain elements, considering resources and functions, and categorizing 

upstream supply chain organizations, primary industry, and 

downstream supply chain organizations within the industrial and 

market environment, infrastructural environment, and external macro 

environment were modeled. In the next stage, criteria related to the 

security and safety of the supply chain were identified. In the final 

stage, a two-dimensional matrix classification for the identification of 

supply chain risk factors was proposed through the cross-tabulation of 

supply chain elements with security and safety criteria. Based on this 

classification and utilizing the exemplification method through a 

synthetic framework, a detailed list of risk factors was compiled. The 
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aim of this study is to propose a comprehensive risk classification for 

pharmaceutical industries. 

Method 

Bailey’s classical strategy method has been used to develop a 
comprehensive classification of supply chain risks in pharmaceutical 

industries. In order to review the existing knowledge about supply 

chain risk groups, a systematic review of literature was performed. In 

the first stage, to find articles related to supply chain risks in the 

pharmaceutical industry, different combinations of related keywords 

have been used to search for articles in relevant databases. The 

selected articles were examined in three stages: extracting and 

classifying the main risk groups of the supply chain (the first 

dimension of the conceptual framework of classification), extracting 

and classifying criteria for a low-risk supply chain (the second 

dimension of the conceptual framework of classification), and 

applying the two-dimensional framework of classification to identify 

and classify risk factors of the supply chain. 

Results 

A total of 77 articles were selected for review. Based on the analysis 

of these articles, 83 risk groups were identified. These risk groups 

were arranged into a model including upstream supply organizations, 

the main industry, and downstream supply organizations, considering 

the relationships between supply chain’s resources, functions, and 
outcomes in the industry and market environment, infrastructural 

environment, and external macro environment. In the next step, 30 

criteria for a safe and secure supply chain were identified. These 

criteria are divided into two general categories: criteria for the security 

of the internal supply chain environment (criteria of resistant supply 

chain resources and criteria of resilient supply chain functions) and 

criteria for the safety of the external supply chain environment 

(criteria of safety of market and industry, criteria of safety of 

infrastructural environment, and criteria of safety of external macro 

environment). In the last stage, through cross-tabulation of resource 

groups with resource resistance criteria, function groups with function 

resilience criteria, and peripheral environment elements with 

peripheral environment safety criteria, a model for identifying risk 
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factors in the industrial environment was proposed. Based on this 

model, 372 risk factors of the supply chain of the pharmaceutical 

industry were identified. 

Conclusion 

In this study, a new classification for supply chain risks of the 

pharmaceutical industry has been presented. The proposed 

classification is highly comprehensive, and the number of risk groups 

counted in this study is more than all the studies that have been done 

in this field so far. Most existing risk taxonomies are incomplete and 

do not follow a specific theoretical model. The classification of risk 

groups identified in this study has been done based on a model that 

considers the relationship between assets, functions, and outcomes of 

the supply chain. The risk groups identified in this study cover from 

the upstream of the supply chain to the main industry and the 

downstream of the supply chain. Many risk taxonomies focus on the 

pharmaceutical industry and do not cover the entire supply chain from 

raw material production to customers. In this study, cross-tabulation 

of resource groups with resource resistance criteria, function groups 

with function resilience criteria, and peripheral environment elements 

with peripheral safety criteria create an ideal model for identifying 

risk factors in the industrial environment. The classification proposed 

in this study can be used to evaluate the resistance and resilience of 

the supply chain. This model can also provide a suitable basis for 

identifying and evaluating risks in the supply chain environment. In 

addition, results of this study provide a very practical guide for 

choosing supply chain risk management strategies. 

Keywords: Supply Chain Resistance, Supply Chain Resilience, 

Pharmaceutical Industry, Supply Chain Risk Classification. 
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 عیصنا نیتأم رهیمخاطرات زنج یجامع برا یبند طبقه کی شنهادیپ

 ییدارو
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واحد  ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یتهران مرکز
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 چکیده

راهبرد از  زنجیره تامین صنایع دارویی مخاطراتبرای طبقه بندی جامع  کی ارایه منظور بهمطالعه  نیدر ا

های گروه بررسی متون بر اساس  ابتدااستفاده شده است.  کلاسیک بیلی و روش چهار مرحله ای کولیر

 یسازمانها کیبه تفکبا درنظر گرفتن منابع و کارکردها و  و ارکان و مولفه های زنجیره تامین رخطاصلی 

صنعت و بازار،  طیدر مح نیتام رهیدست زنج نییپا یو سازمان ها یصنعت اصل ن،یتام رهیبالادست زنج

 امنیت و ایمنیمرتبط با  های بعد ملاک رحلهشدند. در م یمدلساز یرونیکلان ب طیو مح یرساختیز طیمح

 یبا ملاک ها ارکان زنجیره تامینمتقابل  ی. در مرحله آخر از جدولسازدیگرد ییشناسا نیتام رهیزنج

و بر  دیگرد شنهادیپ زنجیره تامینعوامل خطر  ییشناسا یبراامنیت و ایمنی، ماتریس دو بعدی طبقه بندی 

اساس این طبقه بندی و با استفاده از مصداق یابی به روش سنتز چارچوب، فهرست مفصل عوامل خطر 

 احصاء گردید.
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 مقدمه

 ,Sarkis) شننود یمحسننوب منن یو راهبننرد دهیننچیحسنناس، پ عیاز صنننا یکننیصنننعت دارو 

Bernardi, Shah, & Papathanasiou, 2021صننعت  نیتنأم رهیزنج ی(. مخاطرات متعدد

 یدر رابطه با مشکل کمبود دارو از کشنورها یمتعدد یها و گزارش کند یم دیدارو را تهد

صننعت  نیتنأم رهینخطنر زنج تیری(. مندRavela et al., 2022) شود یمنتشر م ایمختلف دن

 نیتنأم رهیناجنزاء زنج انینم دهینچیدرک درسنت ارکنان و روابنط پ ازمندین سو کیدارو از 

 یکپنارچگیاسنت کنه  یعوامل خطر متعندد قیمستلزم شناخت دق گرید یو از سو باشد یم

در  یمتعندد مطالعنات(. Gružauskas et al., 2022) کنند یمن دینرا تهد نیتنأم رهیزنج نیا

 یصننعت دارو منتشرشنده اسنت ولن نیتنأم رهینزنج دکنندهیرابطه با مخاطرات مختلف تهد

(. Povoa et al., 2019عوامل خطر ارائنه نشنده اسنت ) نیا یبرا یجامع یبند حال طبقه تابه

 سننوبمح نیتننأم رهیننخطننر زنج تیریمخنناطرات، گننام اول در منند یریگ و اننندازه ییشناسنا

 باشند یاز عوامل خطر نناممکن من یبند طبقه کی ابیمخاطرات در غ ییشناسا یول شود یم

(Bandaaly et al., 2012هدف از ا .)عوامنل  یجنامع بنرا یبنند طبقه کینمطالعه ارائه  نی

 .باشد یصنعت دارو م نیتأم رهیخطر زنج

 پیشینه پژوهش

و در دسنترس  یفراهمن یصننعت دارو شنرط لازم بنرا نیتأم رهیزنج یکپارچگیاستحکام و 

 نیتنأم رهینزنج یوستگی(. پFriday et al., 2021) شود یبودن بدون وقفه داروها محسوب م

مناسنب بنه  طیمناسب در زمان مناسب و مکان مناسب و در شنرا یکه دارو کند یم نیتضم

 یهنا یشگرف در فناور شرفتیپ رغمی(. علMiller et al., 2021مناسب برسد ) ماریدست ب

مسئله رو بنه رشند در سراسنر جهنان محسنوب  کیونقل، کمبود دارو  و حمل عیتوز د،یتول

. شنود یمختلف گزارش م یاز کشورها یا ندهیطور فزا به یاساس یو کمبود داروها شود یم

 ,FOPH) دهند یقنرار من ریرا تحنت تنأث مارانیاز ب بتمراق یها از جنبه یاریکمبود دارو بس

سنلامت بنه  یهنا دهنندگان مراقبت و ارائه منارانیب یبنرا یدیعواقب شد تواند ی( و م2022

 ریینتغ ر،یوم منجر به مرگ تواند ی(. کمبود دارو مPhuong et al., 2019همراه داشته باشد )
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 ,.McLaughlin, et alشنود ) ینیو اشتباهات دارو فیضع درمان ،یپروتکل درمان یاجبار

و اغلنب  باشند یتوسعه نمن درحال ایو  افتهین توسعه یمنحصر به کشورها(. کمبود دارو 2013

 کنایمانند آمر یمثال در کشور عنوان مشکل مواجه هستند. به نیبا ا زین افتهی توسعه یکشورها

گنزارش  ها مارسنتانیدرصند از ب 46اسنت،  نجهنا ینیدارو عیصننا نیتنر بزرگ زبنانیکه م

درمنان را بنه  اینانند  داده ریینرا تغ مناریاند که به سبب کمبود دارو پروتکل مراقبنت از ب داده

 شیبن د،ینمنتشر گرد 2121که در ژوئن  ی( و بر اساس آمارFDA, 2019اند ) انداخته ریتأخ

قرارگرفتننه اسننت.  کننایردر کشننور آم دیدارو در فهرسننت کمبننود متوسننط تننا شنند 111از 

(FDASIA, 2021به ) 31در  یمارسنتانیداروخاننه ب 2136 یکه بنر رو یا طور مشابه مطالعه 

ها بنا مشنکل  داروخاننه نیدرصد از ا 14انجام شده است نشان داده است که  ییکشور اروپا

 (.EAHP, 2019کمبود دارو مواجه هستند ) یجد

مشنکل  نینا یها شهیمعتقدند که ر کنند یکمبود دارو پژوهش م نهیکه در زم یمحققان

 ردیننگ یت مننأصنننعت دارو نشنن نیتننأم رهیننزنج تیریو منند یطراحنن یهننا عمنندتاً از حوزه

(Heiskanen et al., 2017زنج .)لهستند و شنام دهیچیپ اریبس ییدارو عیصنا نیتأم یها رهی 

، دهنده لیو اجنزاء تشنک هینماننند کارکننان متخصنص، منواد اول یمتعدد و متعامل یها مؤلفه

 یها سنتمیو س نندهایفرآ ها، رسناختیو ز عینو توز یسناز رهیذخ د،ینتول یفضاها زات،یتجه

 یدگینچیاز پ یا عنوان نموننه (. بنهWu et al., 2022هسنتند ) نیتأم رهیاز زنج کننده یبانیپشت

 211شنامل  ییتنها نام بنرد کنه بنه زریفا 11-دیاز واکسن کوو توان یم ییدارو نیتأم رهیزنج

 & Jecker) شنود یمن دینکشنور مختلنف تول 11در  یکننندگان نیجزء است که توسنط تأم

Atuire, 2021 و  دکنندگانی، تولکنندگان نیاز تأم یا شبکه ده،یچیپ نیتأم رهیزنج کی(. در

کننند تنا تنداوم عملکنرد  یهمکنار گریکندیاعتمناد بنا  قابل یا گوننه به دیبا کنندگان عیتوز

 Colvill et) ندینما نیتضم تیفیک یسطح از استانداردها نیارزش را مطابق با بالاتر رهیزنج

al., 2021.) 

مواجهنه بنا  یآن بنرا ییبنه تواننا یادینصنعت دارو تا حند ز نیتأم رهیزنج یآور تاب

زننگ  11 دینکوو یپانندم انینم نیندارد. در ا یکنننده عرضنه و تقاضنا بسنتگ عوامل مختل
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 یهنا یریپذ بیهنا را از آسن مختلنف بنود کنه آن یسلامت کشنورها یها نظام یبرا یخطر

بنر  ی(. عوامنل متعنددMiller et al., 2021آگناه سنازد ) ینیدارو عیصننا نیتنأم رهینزنج

بنه  تنوان یمن انیکه از آن م گذارند یم ریصنعت دارو تأث نیتأم رهیو انسجام زنج یکپارچگی

 نند،یفرا یدارینپد شیافنزا ه،ینمنواد اول کننندگان نیچابک، تمرکز بنر مخناطرات تأم دیتول

و  یورود یرهایمسن دینتمه ن،یگزیجنا کننندگان نیدرنظنر گنرفتن تأم ،یموجنود تیریمد

 شی(. عنلاوه بنر آن افنزاButt, 2022اشناره نمنود ) نیتنأم رهینزنج یبرا نیگزیجا یخروج

 گنرید یاز راهبردهنا ن،یتنأم رهینزنج نفعنانیبا ذ یو همکار یافزونگ جادیا ،یریپذ انعطاف

(. Scala & Lindsay, 2021) شنود یمحسنوب من ییدارو عیصنا نیتأم رهیکاهش خطر زنج

کنه موجنب اخنتلال در  یطنیو مح یاز علل و عوامل داخل یآگاه ،یگذار استیاز منظر س

 نینا یبرخنوردار اسنت. تمرکنز بنر رو یاتینح تیاز اهم شود یصنعت دارو م نیتأم رهیزنج

. دینمقابلنه بنا مشنکل کمبنود دارو را مشنخص نما یاصل یراهبردها تواند یعلل و عوامل م

 عیصننا ییاروپنا ونیفدراسن یهنا در گزارش نیتنأم رهیعلل اختلال در زنج ییشناسا تیاهم

 دی( مورد تأکFDA, 2019) متحده الاتیا ی( و سازمان غذا و داروEFPIA, 2020) ییدارو

 رهینعوامنل خطنر زنج یبنند طبقه یبنرا یادینز یهنا راستا تلاش نیقرار گرفته است. در هم

بنه تنلاش  تنوان یمثال من عنوان مشنابه صنورت گرفتنه اسنت؛ بنه عیصنعت دارو و صنا نیتأم

 رهینو پک اشاره نمود که عوامل خطر را در سه بخش عوامل خارج از شبکه زنج ستوفریکر

 نیتننأم رهینن(، عوامننل خننارج از شننرکت امننا داخننل شننبکه زنجیطننیمح مخنناطرات) نیتننأم

و کنترل( موردبحنث  ندیفرآ مخاطرات)مخاطرات تقاضا و عرضه( و عوامل داخل شرکت )

 رهین(. ترکمن و مک کورمک مخناطرات زنجChristopher & Peck, 2004اند ) قرار داده

 ی(، مخناطرات منوردیبنازار و فنناور یزا )آشنفتگ را به سنه بخنش مخناطرات درون نیتأم

( و یو اعتصنابات کنارگر رینواگ یهنا یمناریب یدمیناپ ،یسنتیزا )مانند حمنلات ترور برون

 میکننده( تقسنن مصننرف مننتیشنناخص ق راتییننتننورم، تغ شیمخنناطرات مسننتمر )مانننند افننزا

مخناطرات  زینن انویسنیو باب یوارین(. کومنار، تTrkman & McCormack, 2009اند ) کرده

و  عینتوز د،ینتقاضنا، تول مخاطرات) یداخل یاتیعمل مخاطراترا در دو گروه  نیتأم رهیزنج
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و نوسنانات ننرخ  یعنیطب یاینبلا ،یستی)حملات ترور یخارج یاتیعمل مخاطراتعرضه( و 

مطالعنات تنهنا بنه ارائنه  نین(. در اغلنب اKumar et al., 2010انند ) کرده یبنند ( طبقهرزا

شنده  کنه فهرسنت ارائه یبدون ساختار از عوامل خطر بسنده شده است و در موارد یفهرست

 تبع آن ناقص است. و به یبعد الگو تک نی، اکند یم تیتبع ییاز الگو

 یتیریو منند یاجتمنناع ،یدر علننوم انسننان هننا تیفعال نیتننر یا هینناز پا یکننی یبننند طبقه

 ،یسناز ارتباط، مفهوم یمانند برقرار یعلم یها تیفعال ریسا یبرا ییمبنا یبند . طبقهباشد یم

(. در Bailey, 1994) شنود یمحسوب م یپرداز هیو نظر یساز مدل ،یریگ اندازه ،یابزارساز

مختلنف بنر اسناس قواعند  یها دهینو پد میمفاه ها، تیفیک ها، یژگیو ،یبند طبقه ندیفرا یط

قنرار  یطبقنات مختلفن ایها  ، در گروهشود یگفته م میتقس یمبنا ایکه به آن قاعده  یمشخص

ها  گروه نیتفاوت را ب نیشتریکه ب شود یانتخاب م یبه نحو میتقس یمبنا ای. قاعده رندیگ یم

 ،دئالینا یبنند طبقه هینرو کین ی. در طدینما جادیهر گروه ا رونشباهت را در د نیشتریو ب

دو  کنه دوبنه شنود یمن ییهنا گروه یریگ در هر سطح سنبب شنکل میقاعده تقس یریکارگ به

بنا  توانند یم یبند (. طبقهLahdesmaki et al., 2022. )هستند جامع هم کنار در و ناسازگار

)بنا توجنه بنه  یمصنداق کنردیرو ایمفهوم( و  یدرون یها )با توجه به مؤلفه یوممفه کردیرو

 ی. بنر اسناس تعنداد و تنوالردی( صورت پنذکند یها دلالت م که عبارت بر آن یرونیموارد ب

 تنوان ی( منیمصنداق این یشنده )مفهنوم انتخاب کردیشده و رو بکار گرفته میتقس یها قاعده

 یبنند طبقه یبرا ی و دندروگرام رابند ردهشناسی،  ی، گونهبند دستهی مانند مختلف یها روش

 .(Marradi, 1990در نظر گرفت )

 روش

 یاتینعمل این( و یی)اسنتقرا ی(، تجربیاسی)ق یبا سه راهبرد مفهوم یبند طبقهاز دیدگاه بیلی، 

 تنر یکلن میمفاه ،یمفهوم(. در راهبرد Bailey, 1994( قابل انجام است )ییاستقرا - یاسی)ق

. در ابنندی یم لینتر تقل هنا، بنه اجنزاء کوچنک آن یروننیو ب یتجرب به ازای بدون توجه به ما

 نینا یهنا ها و تفاوت و با لحنا  کنردن شنباهت یرونیب قیبه مصاد هبا مراجع یراهبرد تجرب

 ییاسنتقرا و یاسیق کردیاز هر دو رو یاتی. در راهبرد عملردیگ یشکل م یبند طبقه ق،یمصاد
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 جنادیا یچندبعند ایندو  یمندل مفهنوم کین اسنتقرایی وشابتدا بنه ر یعنی شود یاستفاده م

احصناء  یمندل مفهنوم یها از سنلول کینهنر  قیمصناد قیاسنیو سنپس بنه روش  شنود یم

تعینین مفهنوم -1ی چهنار مرحلنه بند طبقهکولیر برای ایجاد یک (. Latifi, 2019گردد ) یم

 یبنند جدولتشکیل ماتریس -3ی، بند طبقهتعیین متغیرهای سطر و ستون الگوی -2 کلیدی،

ی منناتریس ها خانننهشناسننایی مصننادیق )مصننداق یننابی( هننر یننک از -5ی، بننند متقنناطع طبقه

 کینمنظور توسنعه  مطالعنه بنه نینا در. (Collier, 2008)گرفتنه اسنت  در نظررا  یبند طبقه

ی اتیاز راهبرد عمل ییدارو عیصنا نیتأم رهیزنج دکنندهیمخاطرات تهد یجامع برا یبند طبقه

مخناطرات زنجینره »در مرحله اول مفهوم استفاده شده است.  بیلی و مراحل چهارگانه کولیر

و ارکنان  ها مؤلفنهی انتخناب گردیند. در مرحلنه دوم بند طبقهمفهوم کلیدی  عنوان به« نیتأم

ی امنینت و ایمننی زنجینره ها ملاکو  ها یژگیومتغیر سطری و فقدان  عنوان به نیتأمزنجیره 

ی تعینین شند. در مرحلنه سنوم، پننج مناتریس بنند طبقهمتغیر ستونی مناتریس  عنوان به نیتأم

تشننکیل گردینند و در مرحلننه چهننارم  نیتنأمبننرای مخنناطرات زنجیننره متقنناطع  یبنند جدول

شناسنایی  ذکرالن فوقدر پننج مناتریس  ها خاننهبرای هر ینک از  نیتأممصادیق خطر زنجیره 

مدل  نیا یها متناظر سلول قیو احصاء مصاد یبند طبقهی دوبعد الگویتوسعه  یبراگردید. 

در  یا نندهیطور فزا به ریاخ یها در سال هشده است ک مند استفاده از روش مرور نظام یمفهوم

منظور  (. در مرحلنه اول بنهRojon et al., 2021موردتوجه قرار گرفته است ) یتیریعلوم مد

 یهنا بیصننعت دارو از ترک نیتنأم رهینمخناطرات زنج یبنند مقالات منرتبط بنه طبقه افتنی

 بنا(. 1شنده اسنت )جندول  دهمقنالات اسنتفا یجسنتجو یمرتبط برا یها دواژهیمختلف کل

 یفوق عبنارات جسنتجو یها دواژهیمختلف از کل یها بیو ترک یبول یاستفاده از اپراتورها

 رکنت،یدا نسیاطلاعات اسکوپوس، پروکوئسنت، سنا یها گاهیجستجو در پا یبرا یمتفاوت

جسنتجو و باهندف بنه  یها افتنهیشند. بنر اسناس  جنادیا نسیو وب آف سنا تینسایامرالد ا

بنار  نیعبنارات جسنتجو چنند یبنند بیجسنتجو، ترک یژگنیو و تیحداکثر رساندن حساس

طور مسنتقل  بنه یمفهوم یو غنا یارتباط موضوعشده ازنظر  افتی. مقالات دیگرد یبازنگر

دو  انینننظننر م کننه اختلاف یقننرار گرفننت و در مننوارد یتوسننط دو پژوهشننگر موردبررسنن
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قرار گرفت.  قالهعدم انتخاب م ایانتخاب  یپژوهشگر وجود داشت، نظر پژوهشگر سوم مبنا

 صیبنه تشنخ کنه یدر رابطنه بنا صننعت دارو نبودنند درصنورت میطور مسنتق کنه بنه یمقالات

 یبه صنعت دارو بنود در مطالعنه لحنا  شندند. بررسن میتعم ها قابل آن یپژوهشگران محتوا

)بُعند اول از چنارچوب  نیتنأم رهینزنج یاصنلارکان  شناساییمقالات منتخب در سه مرحله 

)بُعند  نیتنأم رهینزنج امنینت و ایمننی یها ملاک یبند استخراج و طبقه، (یبند طبقه یمفهوم

 نیتنأم رهینخطنر زنج قیمصناد یبنند احصاء و طبقهو  (یبند طبقه یچوب مفهومدوم از چار

خطنر  قیاحصناء مصناد یبنرا. صورت گرفنت (یبند طبقه یچارچوب دوبُعد یریکارگ )به

امنینت و  یهنا در مقابنل ملاک نیتنأمارکنان زنجینره متقناطع  یبند از جدول نیتأم رهیزنج

از  کینهنر « فقندان» این« یکاسنت»مرحلنه  نینشنده اسنت. در ا استفاده نیتنأم رهینزنج ایمنی

خطنر  قیمصاد ییشناسا ی، مبنانیتأمارکان زنجیره از  کیدر هر  امنیت و ایمنی یها ملاک

 ,Bruntonشند )اسنتفاده  «1سننتز چنارچوب»ی شناسن روشدر اینن مرحلنه از  قرار گرفنت.

 منظور بننه. در ایننن روش پننس از انتخنناب یننک چننارچوب مناسننب، ایننن چننارچوب (2020

. روش سننتز (Carrol, 2013شود ) یماستفاده  ها افتهی و سنتز یده سازمانجستجوی متون و 

مصنداق ینابی مفهنوم مینان  منظور بنهتوسط یکی از پژوهشگران این مطالعه  راًیاخچارچوب 

 جادشندهیای دوبعند. در این مطالعه مناتریس (Yazdani, 2021است )رشتگی استفاده شده 

. بنرای ینافتن شنود یمناسنتفاده  «2مصنداق ینابی» منظور بنهچارچوب  نعنوا بهدر مرحله قبل 

عننوان  .ردینگ یمنی صنورت ا جداگاننهمصادیق هر خاننه از مناتریس دوبعندی، جسنتجوی 

بنر  نیتنأمی ماتریس و عننوان حنوزه خطنر زنجینره ها ستونملاک امنیت و ایمنی بر اساس 

. ردینگ یمناساس سطرهای ماتریس به ترتیب در پرانتز سوم و چهارم زنجینره جسنتجو قنرار 

 نمایش داده شده است. 1ی از مسیر پژوهش در شکل ا خلاصه

 

1. Framework Synthesis 

2. Implication Elicitation 
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 مسیر انجام پژوهش .7شکل 

 

 ها یافته

ذکرشنده در بخنش روش  یراهبنرد جسنتجو یریکارگ صورت گرفته و با بنه یدر جستجو

. در مرحلنه بعند عننوان و خلاصنه دیگرد ییشناسا یمقاله و سند علم 1113مطالعه، در ابتدا 

مقالنه  321 جنهیکنه درنت دینباهندف پنژوهش غربنال گرد یمتون ازنظر ارتباط موضوع نیا

مطالعنه  قینانتخاب شدند. در انتهنا و از طر شتریب یرسداده شدند و جهت بر صیمرتبط تشخ

 رهینعوامنل خطنر زنج یرا بنرا لیاصن ای دیجد یبند طبقه کیمقاله که  53کامل مقاله،  متن
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 لینداشنت جهنت تحل یشنتریب یمفهنوم یهنا غننا آن یبند طبقه ایارائه کرده بودند و  نیتأم

مقاله دیگنر بنه  35مقاله،  53علاوه بر آن با مرور منابع و استنادات این  انتخاب شدند. یینها

 فهرست مقالات نهایی افزوده شد.

 جستجو راهبرد .7جدول 

 

مقالنه مربنوط  4 ،ییدارو عیصنا نیتأم رهیزنجمقاله اختصاصاً به  16 ،شده انتخابمقاله  11از 

مشنابه و  یهنا مقنالات بنه حوزه ریدر نظنام ارائنه خندمات سنلامت و سنا نیتنأم رهینبه زنج

 مرتبط بودند. ییدارو عیبه صنا میتعم قابل
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 نمودار پریزما برای فرایند انتخاب مقالات. 1شکل 

 

 صورت گرفت: مرحلهمقالات در سه  یبررس

 نیتأم رهیخطر زنج یاصل یها گروه یبند استخراج و طبقه -الف

خطنر  یهنا و گروه یکلن یهنا یبند دسنته یپژوهشگران بنر رو یکانون اصل رحلهم نیدر ا 

 13مقنالات  نیشده در ا ارائه یها یبند و تطابق طبقه قیدق یبود. با بررس نیتأم رهیزنج یاصل

 شده است. خلاصه 2شد که در جدول  ییگروه خطر شناسا
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 ی اصلی خطر بر اساس مطالعات منتخبها گروه .1جدول 
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مشنهود اسنت، در اغلنب  2خطر احصاء شده در جندول  یها گروه نیطور که در عناو همان

عوامل خطنر و  یها گروه یبند طبقه یبرا یمشخص یاتفاق مقالات مرور شده الگو به بیقر

مخناطرات بنه دو  کینمانند تفک یکل یها کیاز تفک یها ارائه نشده است. برخ آن قیمصاد

مخناطرات  کینو تفک کنرویمخناطرات بنه مناکرو و م کینزاد، تفک زاد و برون گروه درون

 یبننند از مقننالات مورداشنناره قننرار گرفتننه اسننت. طبقه یاریسننمت عرضننه و تقاضننا در بسنن

 نیتنأم رهیزنج یندهایکارکردها و فرا یها یبر کاست دیاز مطالعات با تأک یشده در برخ ارائه

مننابع و  یناکناف تینو کم تینفیک یطور عمنده بنر رو از مطالعات بنه یا و در پاره باشد یم

 یرامنونیپ طیمخناطرات محن گنریشنده اسنت و مطالعنات د دیتأک نیتأم رهیزنج یها هیسرما

و  یاز مقالات فقدان کارکردها یاریبس نی. همچندهند یقرار م دیرا مورد تأک نیتأم رهیزنج

عنوان عامنل خطنر  بنه یروننیب دکننندهیرا در کننار عوامنل تهد یتیریمثبنت مند یها یژگیو

 نیتنأم رهینزنج یدرونن یهنا یژگیو نیب یمشخص کیبابت تفک نیاند و از ا هکرد یبند دسته

و  یریپذ هننا سننبب شکسننت و فقنندان آن یآور هننا سننبب مقاومننت و تنناب کننه وجننود آن

طور کنه در  همنان اند. قائنل نشنده یروننیب طیبا عوامل خطنر محن شود یم بیآس یرفتاریپذ

ها و ارکنان  از مؤلفنه یکنیخطر در ارتباط بنا  یها از گروه کیمشخص است، هر  2جدول 

مخناطرات »منواردی ماننند  مثال عنوان ؛ بنهباشند یآن من یرامنونیپ طیمحن اینو  نیتأم رهیزنج

بننه  «مخنناطرات تحویننل کننالا»و  «مخنناطرات توزیننع»، «مخنناطرات لجسننتیک»، «تولینند

، «به منواد اولینه مخاطرات مربوط» و مواردی مانند کنند یماشاره  نیتأمکارکردهای زنجیره 

 نیتنأمبه منابع زنجیره  «دهنده لیتشکمشکلات اجزاء »و  «مخاطرات مربوط به نیروی انسانی»

مخناطرات مربنوط بنه کیفینت »و  «مخاطرات حسن شهرت»و مواردی مانند  کنند یماشاره 

ر ی خطنر دهنا گروهمشابه برخنی از  طور به. باشند یممرتبط  نیتأمبه پیامدهای زنجیره  «کالا

در ارتبناط بنا محنیط بنازار  «مخاطرات مربوط به رقبا»و  «مخاطرات مشتریان»مانند  2جدول 

مرتبط بنه محنیط زیرسناختی و  «مخاطرات انرژی»و  «مخاطرات آب»هستند، مواردی مانند 

در ارتبناط بنا کنلان محنیط  "مخاطرات اقتصنادی»و  «مخاطرات اجتماعی»یی مانند ها گروه

ها و ارکنان  مؤلفنه یبنرا ی خطر، الگوییها گروهشگران با مطالعه این پیرامونی هستند. پژوه
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 رهینزنج یامدهایمنابع، کارکردها و پ الگو نی(. در ا3اند )شکل  نموده شنهادیپ نیتأم رهیزنج

 یها و سننازمان یصنننعت اصننل ن،یتننأم رهیننبالادسننت زنج یها سننازمان کیننبننه تفک نیتننأم

در  زینن نیتنأم رهینزنج رامنونیپ طیموردتوجه قرار گرفته است. مح نیتأم رهیزنج دست نییپا

در مدل لحا  شده  یرونیکلان ب طیو مح یرساختیز طیمح ار،صنعت و باز طیسه سطح مح

ی مخاطرات زنجینره بند طبقهی متقابل ساز جدولاین الگو بُعد اول از دو بعد ماتریس  است.

 .دهد یمرا تشکیل  نیتأم

 نیتأمو ارکان زنجیره  ها مؤلفه. الگوی پیشنهادی 3شکل 
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 نیتأم رهیزنج امنیت و ایمنی یها ملاک یبند استخراج و طبقه -ب

اسنت کنه در  ییها یژگیبحران مستلزم وجود و طیدر شرا نیتأم رهیبدون وقفه زنج کارکرد

انند  موردبحث قرار گرفته نیتأم رهیزنج یآور تاب یها با عنوان ملاک نیتأم رهیزنج اتیادب

(Maryniak, 2022 فقدان هر .)را بنه مخناطره  نیتنأم رهینزنج تواند یها م ملاک نیاز ا کی

ملاک منرتبط  31تعداد  مرحله دوم از مرور متون،(. در Aityassine et al., 2022) اندازدیب

بنه  نیتنأم رهیزنج امنیت و ایمنی یها . ملاکدیگرد ییشناسا نیتأم رهیزنج امنیت و ایمنیبا 

 یروننیب طیمحن یمننیا یهنا و ملاک نیتنأم رهینزنج یدرون تیامن یها ملاک یدو دسته کل

 رگنروهیمتعاقبناً بنه دو ز نیتأم رهیزنج یندرو تیامن یها اند. ملاک شده میتقس نیتأم رهیزنج

 نیتنأم رهیزنج یکارکردها یآور تاب یها و ملاک نیتأم رهیمقاومت منابع زنج یها ملاک

(Rayk, 2022شکسته شده ) بنه سنه  زینن نیتنأم رهینزنج یروننیب طیمح یمنیا یها اند. ملاک

و  یرسناختیز طیمحن یمننیا یهنا بازار و صننعت، ملاک طیمح یمنیا یها ملاک رگروهیز

 (.3اند )جدول  شده میتقس یرونیکلان ب طیمح یها ملاک

ی بنند طبقهی متقابنل سناز جدولبعند دوم از الگنوی دو بعندی مناتریس  ها ملاکاین 

 .دهند یمرا تشکیل  نیتأممخاطرات زنجیره 



 91 |   و همکارانزاده  یخراشاد...؛ ییدارو عیصنا نیتأم رهیمخاطرات زنج یجامع برا یبند طبقه کی شنهادیپ

 نیتأمزنجیره  امنیت و ایمنی یها یژگیوو ها  ملاک. 3جدول 
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 نیتأم رهیخطر زنج قیمصاد یبند احصاء و طبقه -ج

از  نیتنأم رهینو عوامنل خطنر زنج طیشنرا یننیع قیمصناد افتنینمنظور  مرحله سنوم و بنه در

 شنده مشخص 3)کنه در شنکل  نیتنأمی زنجینره ها مؤلفهیعنی ارکان و مرحله اول  یها افتهی

 شده مشخص 3ی )که در جدول منیو ا تیامن یها ملاکیعنی مرحله دوم ی ها افتهی( و است

هنا و  متقناطع و تقابنل ملاک یبنند جدول قینکنه از طر بیترت نیا . بنهدی( استفاده گرداست

بنا الگنوی کلنی یک رشته جستجوی ویژه بنرای هنر خاننه از مناتریس  نیتأمارکان زنجیره 
(“pharmaceutical industry") AND ("supply chain") AND (safety or security 
criteria name) AND (supply chain risk domain name) AND (“risk examples” 

OR “external referents”) کینفقدان هر  قیمصاد، به روش سنتز چارچوب ایجاد شد و 

 نین. ا1دینگرد یابینجسنتجو و جا نیتنأمو ارکان زنجیره  ها از مؤلفه کیها در هر  ملاک زا

 .(5)جدول  مرحله در پنج بخش انجام شد

 نیتأمی امنیت و ایمنی زنجیره ها ملاکو  نیتأمی متقاطع ارکان زنجیره بند جدولالگوی . 0جدول 

 
 

 

 نیتنأمبرای یافتن مصادیق و شرایط خطر )که در این جدول شکست پذیری منابع زنجینره  4به عنوان مثال در جدول  1

 جستجوی زیر استفاده شد:از رشته « فزونگی»و ملاک « مواد اولیه»( در ارتباط با گروه شود یمنامیده 

"”pharmaceutical industry" AND "supply chain" AND ("risk examples" OR 

“external referents”) AND "lack of redundancy" AND "raw materials”" 



 99 |   و همکارانزاده  یخراشاد...؛ ییدارو عیصنا نیتأم رهیمخاطرات زنج یجامع برا یبند طبقه کی شنهادیپ

ی ناشنی از عوامنل خطنر یکنی از دو ها بیآسندر مقابنل  نیتأممقاومت منابع زنجیره  -1ج 

. فقدان این مقاومنت تحنت عننوان شود یممحسوب  نیتأموجه اصلی امنیت درونی زنجیره 

 یریپذ شکسنت طیشنرا نینیمنظور تع بنه. شنود یمننامیده  نیتأمی منابع زنجیره ریپذ شکست

بننا  نیتننأم رهیننمنننابع زنجمقاومننت  یهننا متقنناطع ملاک یبننند از جدول نیتننأم رهیننمنننابع زنج

ی مقاومت در هنر ها ملاک. نبود هر یک از استفاده شد نیتأم رهیمنابع زنج یاصل یها گروه

ی بنند طبقهی مننابع در اینن ریپذ شکسنتاز  بینانگر ینک طبقنه نیتنأمیک از منابع زنجینره 

نبود فزونگی در خطوط تولید و یا نبنود تکثنر و چنندگانگی در مننابع  مثال عنوان به. باشد یم

مصنادیق متعنددی داشنته  توانند یمکه هر یک  کنند یمرا مشخص  یک طبقه هرکداممالی 

ی ریپذ شکسنتبنرای  مصنداق 12تعنداد  ی اینن مناتریس،ها خانه تک تکباشند. با بررسی 

 (.4)جدول  دیاحصاء گرد نیتأممنابع زنجیره 

 نیمنابع زنجیره تأم یریپذ شکستی پیشنهادی برای شرایط بند طبقه – 5 جدول
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آسیبی که به مننابع زنجینره  واسطه بهمستقیم و یا  طور به توانند یمعوامل خطر مختلف  -2ج 

شنوند.  نیتنأمسنبب نارسنایی کارکردهنای اصنلی زنجینره  تواننند یمن کننند یموارد  نیتأم

در مقابل این عوامنل خطنر وجنه دوم از امنینت  نیتأمی کارکردهای اصلی زنجیره آور تاب

ی تحنت عننوان پنذیرفتاری آور تنابو فقندان اینن  شنود یممحسوب  نیتأمداخلی زنجیره 

از  نیتنأم رهینزنج یکارکردهنا بیآسن یرفتاریپذ طیشرا نییمنظور تع به .شود یمآسیب یاد 

 یاصنل یهنا بنا گروه نیتنأم رهینزنج یکارکردها یآور تاب یها متقاطع ملاک یبند جدول

ی در هنر آور تنابی هنا ملاک. نبود هنر ینک از دیاستفاده گرد نیتأم رهیزنج یکارکردها

از پنذیرفتاری آسنیب کارکردهنای  بینانگر ینک طبقنه نیتنأمیک از کارکردهنای زنجینره 

نبود چابکی در عقد قرارداد و ینا نبنود  مثال عنوان به. باشد یمی بند طبقهدر این  نیتأمزنجیره 

از پذیرفتاری آسیب را مشنخص  یک طبقه هرکدامپدیداری در انبارداری و موجودی کالا 

ی ها خاننه تنک تکمصادیق متعددی داشته باشند. بنا بررسنی  توانند یمکه هر یک  کنند یم

احصناء  نیأمتنبرای پذیرفتاری آسیب کارکردهای زنجینره  مصداق 162تعداد  این ماتریس

 (.6)جدول  دیگرد



 747 |   و همکارانزاده  یخراشاد...؛ ییدارو عیصنا نیتأم رهیمخاطرات زنج یجامع برا یبند طبقه کی شنهادیپ

بخش  - نیکارکردهای زنجیره تأمی پیشنهادی برای شرایط پذیرفتاری آسیب بند طبقه - 6جدول 

 اول
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بخش  - نیکارکردهای زنجیره تأمی پیشنهادی برای شرایط پذیرفتاری آسیب بند طبقه - 6جدول 

 دوم

 



 741 |   و همکارانزاده  یخراشاد...؛ ییدارو عیصنا نیتأم رهیمخاطرات زنج یجامع برا یبند طبقه کی شنهادیپ

یی باشد کنه آن را بنه محیطنی ایمنن و ها یژگیوواجد  تواند یممحیط صنعت و بازار  -3ج 

محیط صنعت و بنازار  شود یمسبب  ها یژگیوو  ها ملاک. فقدان این کند یمتبدیل  خطر کم

 ایمنی محیط صننعت و بنازار یها از ملاک کینبود هر محیطی خطرخیز و خطرناک باشد. 

یط شنرایط خطرنناک محنطبقنه از  کین انگرینب ارکان محیط صنعت و بنازاراز  کیدر هر 

عدم رعایت اصول اخلاقی در ارتباط مثال  عنوان . بهباشد یم یبند طبقه نیدر ا صنعت و بازار

شرایط خطرناک محنیط صننعت طبقه از  کیهرکدام  پیچیدگی قوانین بازار ایو  با مشتریان

 یداشنته باشنند. بنا بررسن یمتعدد قیمصاد توانند یم کیکه هر  کنند یرا مشخص م و بازار

صننعت و  طیخطرنناک محن طیشنرا یمصداق برا 31تعداد  سیماتر نیا یها تک خانه تک

 (.1بازار به دست آمد )جدول 

 خطرناک محیط صنعت / بازار طیشرای پیشنهادی برای بند طبقه - 1جدول 

 

 نیتنأمبسنیاری از مخناطرات زنجینره  منشنأ توانند یمن نیتأممحیط زیرساختی زنجیره  -5ج 

ی مانند گستردگی، قابلینت دسترسنی، کفاینت و کیفینت ها یژگیوو  ها ملاکباشد. وجود 

 تبندیل نمایند. خطر کمی را به یک محیط ایمن و رساختیزمحیط  تواند یم ها رساختیزاین 

ی ریگ منجر به شنکل یرساختیز طیدر مقابل ارکان مح یرساختیز یمنیا یها ملاک یبررس

ی هنا ملاکی شرایط خطرنناک محنیط زیرسناختی شنود. فقندان هنر ینک از بند طبقهیک 

ی بنند طبقهاز اینن  ایمنی محیط زیرساختی در هر یک از ارکان محیط زیرساختی یک طبقه
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خطرنناک  طیشنرا یمصنداق بنرا 51تعنداد که با بررسی تمام این موارد  دهد یمرا تشکیل 

 (.1)جدول  دیگرد ی شناساییرساختیز طیمح

 زیرساختی طیخطرناک مح طیشرای پیشنهادی برای بند طبقه - 8جدول 

 

 طیدر مقابنل ارکنان محن یرونیکلان ب طیمح یمنیا یها متقاطع ملاک یبند از جدول -4ج 

 دینحاصنل گرد یروننیکلان ب طیخطرناک مح طیشرا یمصداق برا 41تعداد  یرونیکلان ب

 (.1)جدول 

 کلان بیرونی طیمح خطرناک طیشرا ی پیشنهادی برایبند طبقه - 2جدول 

 



 741 |   و همکارانزاده  یخراشاد...؛ ییدارو عیصنا نیتأم رهیمخاطرات زنج یجامع برا یبند طبقه کی شنهادیپ

 گیری بحث و نتیجه

 عیصننا نیتنأم رهینعلل و عوامل مؤثر بر اخنتلال زنج یبرا یدیجد یبند مطالعه طبقه نیدر ا

ینک  تنوان یمی را بند طبقهاین شده است.  مند ارائه مرور نظام یشناس بر اساس روش ییدارو

ی در نظننر گرفننت کننه یننک بعنند آن تفکیننک پنننج شننکل شننرایط بعد سننهی بننند طبقه

خطرناک محیط صننعت  طیشرا، کارکردها، شرایط پذیرفتاری آسیب منابع یریپذ شکست

کلان بیروننی اسنت،  طیمح خطرناک طیشرازیرساختی و  طیخطرناک مح طیشراو بازار، 

و ارکنان زنجینره  ها مؤلفنهی امنیت و ایمننی و بعند سنوم آن ها ملاکبعد دوم آن شرایط و 

ی توصنیفی و بنند طبقهی مفهنومی، بند طبقهرا به سه دسته  ها یبند طبقه. کولیر باشد یم نیتأم

 گانه سنهابعناد  کنه ییازآنجنا. (Collier et al., 2012) کند یمی بند طبقهی توجیهی بند طبقه

ی بننند طبقهشننده دانسننت،  گرفته شننکلی ها طبقننه کننننده هیتوج تننوان یمننی را بننند طبقهایننن 

از ی تننوجیهی در نظننر گرفننت. بننند طبقهیننک  تننوان یمنندر ایننن مطالعننه را  شننده یطراحنن

مرجنع در مطالعنات و  یبنند طبقه کینآن را بنه  توانند یکنه من یبنند طبقه نیا یها یژگیو

 اشاره نمود. ریبه موارد ز توان یم دیصنعت دارو بدل نما نیتأم رهیزنج تیریمد

خطنر کنه  یهنا برخوردار است و تعنداد گروه ییبالا تیاز جامع یشنهادیپ یبند طبقه -الف

انجام شنده اسنت  نهیزم نیکه تاکنون در ا یمطالعه احصاء شده است از تمام مطالعات نیدر ا

 یخاصن ینظنر یخطر موجنود نناقص هسنتند و از الگنو یها یاست. اغلب تاکسونوم شتریب

 (.Kruizinga, 2021) کنند ینم تیتبع

مندل کنه ارتبناط  کینمطالعه در قالب  نیدر ا شده ییخطر شناسا یها گروه یبند طبقه -ب

 یصورت گرفته است. الگنو رد،یگ یرا در نظر م نیتأم رهیزنج یامدهایمنابع، کارکردها و پ

مقاله موردبحنث قنرار گرفتنه  نیا نیقبلاً توسط مؤلف امدهایمنابع، کارکردها و پ انیارتباط م

 (.Khorashadizadeh et al., 2022است )

و  یتا صنعت اصل نیتأم رهیمطالعه از بالادست زنج نیدر ا شده ییخطر شناسا یها گروه -ج

 یخطنر بنر رو یهنا یاز تاکسنونوم یاری. بسندهنند یرا پوشنش من نیتأم رهیزنج دست نیپائ

را  انیتنا مشنتر هینمنواد اول دیناز تول نیتأم رهیزنج فیمتمرکز هستند و ط یصنعت داروساز
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 (.Schlegel & Trent, 2015) دهند یپوشش نم

صننعت و  طیدر سنه سنطح محن نیتنأم رهینزنج یرامونیپ طیخطر در مح ساز نهیعوامل زم -د

 یطنیانند. مخناطرات مح موردبحث قرارگرفته یرونیکلان ب طیو مح یرساختیز طیبازار، مح

طور  و بنه شنود یمحندود من یعیطب طیبه مخاطرات مح ها یبند میدر اغلب تقس نیتأم رهیزنج

 (.Shahbaz et al., 2019) ردیگ یموردتوجه قرار نم قیدق

 یبنرا بین)بنه ترت یآور مقاومنت و تناب یها از ملاک یکامل یبند مطالعه طبقه نیدر ا -نه

صننعت،  طیمحن کین)بنه تفک طیمح یمنیا یها ( و ملاکنیتأم رهیزنج یمنابع و کارکردها

 تینهنا اهم ملاک یفیتعر تیشده است. شفاف( ارائه یرونیکلان ب طیو مح یرساختیز طیمح

 موردتوجه قرارگرفته است. یا ژهیطور و ( که در مطالعه حاضر بهORA, 2019دارد ) یادیز

 یهنا مقاومت مننابع، گروه یها منابع با ملاک یها متقابل گروه یساز مطالعه جدول نیدر ا 

 یمننیا یها با ملاک یرامونیپ طیکارکردها و ارکان مح یآور تاب یها کارکردها با ملاک

 جنادیصننعت ا طیعوامنل خطنر در محن ییشناسنا یرا بنرا دئالینا ییالگنو یرامنونیپ طیمح

 سناز نهیعامنل زم 312متقابنل درمجمنوع  یسناز جدول نیناساس ا برمطالعه  نی. در اکند یم

 است. دهیخطر احصاء گرد

دارد. از چنارچوب  یبنالقوه متعندد یمطالعه کاربردهنا نیدر ا شنهادشدهیپ یبند طبقه

 نیتنأم رهینزنج یآور مقاومنت و تناب یابینارز یبرا توان یاحصاء شده م قیو مصاد یملاک

 یابینو ارز ییشناسنا یرا بنرا یمناسنب یمبننا توانند یمن نیمطالعنه همچنن نیناستفاده نمود. ا

صنورت  . عنلاوه بنر آن ابتکنار صنورت گرفتنه بهدیننما ایمه نیتأم رهیزنج طیمخاطرات مح

 توانند یمن نیتنأم رهینزنج یروننیب یمننیو ا یدرونن تینامن یهنا متقابنل ملاک یازس جدول

محسنوب  نیتنأم رهینخطنر زنج تیریمند یانتخاب راهبردهنا یبرا یکاربرد اریبس یراهنما

 شود.

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.

 .باشد یم دکتری رساله از برگرفته پژوهش این
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