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 رجند یدانشگاه ب علمی ت اهی  یاعضا  ،یانسجام سازمان ،یاجتماع هیسرما ،ینیآفرهم کلمات کلیدی: 

 

 پژوهشی  هقال م

دانشگاه    یعلم  هیات  یاعضا   در بین  ین یآفرهم  گرییانجیبا م   یانسجام سازمان  در  یسازمان  یاجتماع  هیسرما   نقش

 رجند یب

 2   ، فاطمه ناصری*1    فاطمه طاهرپور

 
 

 گرییانجیبا م  یو انسجام سازمان  یسازمان  یاجتماع  هیسرما  نیرابطه ب  یپژوهش حاضر با هدف بررس:  هدف

 انجام گرفته است. رجندیدانشگاه ب یعلم  هیات  یاعضا ن یدر ب ینیآفرهم

  186پژوهش شامل    یآمار  نمونه و    یهمبستگ  -یفیروش پژوهش توص : شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

  زا   هاداده  یگردآور  یبرا  بودند.  1400  -1399  یلیدر سال تحص   رجندیدانشگاه ب  یعلمهیات   یاعضا  نفر از
و همکاران و پرسشنامه انسجام    ویفاند  یسازمان  یاجتماع  هیطاهر پور، پرسشنامه سرما  ینآفریپرسشنامه هم

 دییو تأ  یبررس  د مور  یدییتأ   ی عامل  ل یتحل  قطری  از   ها سازه پرسشنامه   یی. روادیاستفاده گرد  تن یکاپ  یسازمان
ترت  یآلفا  بضری  از   استفاده   با  ها پرسشنامه   ییایپا  بیقرار گرفت. ضر به    0/ 93و    93/0،  97/0  بیکرونباخ 

ها  یابی معادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل دادهاز تحلیل واریانس، تحلیل رگرسیون و مدل.  دیبرآورد گرد
 استفاده شد.

داد که سرما  هاافتهی های پژوهش: یافته  استاندارداجتماع  هینشان  با ضریب  پ  (74/0)  ی   ینیبش ینقش 

بینی کننده انسجام سازمانی بود.  ( پیش 57/0از دیگر سو سرمایه اجتماعی )   .داشت  ینیآفرهم  یبرا  ایکننده
سازمان  ینیبشیپ  ینیآفرهم   نیهمچن انسجام  بود.74/0)  یکننده  و   یهاافتهی  (  مثبت  رابطه  وجود  پژوهش 

  ی انجیم  ریبه عنوان متغ  ینیآفررا پس از حضور هم   یو انسجام سازمان  یسازمان  یاجتماع  هیسرما  نیمعنادار ب
الگو  یمعادلات ساختار  لیتحل  جینتا  نیهمچن.  کرد  دییتأ از برازش لازم برخوردار    ینشان داد که  پژوهش 

 است.
اثرات نمونه پیامدها  و  هامحدودیت  اندازه :  بودن جمع گیری و خطای  پرهزینه  ها، عدم  داده  آوریگیری، 

د درباره محرمانه بودن اطلاعات و ابراز عقایدشان نسبت به  علمی، متقاعد نمودن افرا  هیاتهمکاری اعضای  
توان از جمله  سازمان، گستردگی نظام آموزش عالی، کمبود منابع اطلاعاتی مورد نیاز برای انجام پژوهش را می

 های پژوهش حاضر دانست.محدودیت

انسجام اجتماعی را فراهم ساخت.  توان زمینه تحقق  با توسعه سرمایه اجتماعی سازمانی می:  عملی  پیامدهای

 آفرینی نیز خواهد بود.ضمن اینکه سرمایه اجتماعی با تقویت روابط مبتنی بر اعتماد، تحقق بخش هم

این چند متغیر به  های انجام شده در کشور تا کنون به صورت مشخص پژوهش  در : مقاله ارزش  یا ابتکار

ضمن اینکه متغیر سرمایه    مورد بررسی قرار نگرفته است.  هاصورت یکجا در میان اعضای هیات علمی دانشگاه
 اجتماعی سازمانی و پرسشنامه مربوط به آن برای اولین بار ترجمه و مورد استفاده قرار گرفته است. 

 مقاله پژوهشی  : مقاله نوع
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Abstract   
Purpose: This study was undertaken to explore the relationship between 

organizational social capital and organizational cohesion, with co-creation 

serving as a mediating variable among the academic faculty members at 

Birjand University. 

Design/ methodology/ approach: A descriptive-correlational research design 

was employed. The sample comprised 186 faculty members from Birjand 

University over the academic years 2010-2019. Data collection instruments 

included Tahirpour's co-creation questionnaire (2021), Fandio et al.'s 

organizational social capital questionnaire (2015), and Captain's organizational 

cohesion questionnaire (2005). Confirmatory factor analysis was utilized to 

ascertain the construct validity of these questionnaires, yielding reliability 

coefficients (Cronbach's alpha) of 0.97, 0.93, and 0.93, respectively. Data 

analysis was conducted using variance analysis, regression analysis, and 

structural equation modeling. 

Research Findings: The analysis revealed that social capital significantly 

predicts co-creation (standard coefficient = 0.74) and organizational cohesion 

(standard coefficient = 0.57). Furthermore, co-creation was found to be a 

significant predictor of organizational cohesion (standard coefficient = 0.74). 

The results affirmed a positive and significant relationship between 

organizational social capital and cohesion, with co-creation acting as a 

significant mediator. Additionally, structural equation modeling confirmed the 

adequacy of the research model's fit. 

Limitations & Consequences: The study faced limitations related to sampling 

and measurement errors, the costly nature of data collection, faculty members' 

reluctance to participate, concerns over confidentiality, the scope of the higher 

education system, and a scarcity of necessary research resources. 

Practical Consequences: Enhancing organizational social capital could 

facilitate social cohesion and foster co-creation by strengthening trust-based 

relationships. 

Innovation or value of the Article: This study is distinct within the national 

context as it specifically investigates these variables among university 

academic staff, marking the inaugural application and translation of the 

organizational social capital questionnaire in this domain. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

خود   ییتوانا  ونیخود را مد  تیموفق  رانیکه اغلب مد  ییای دارد تا جابرجسته  اریبس  گاه یجام در سازمان جاسان

شده است که اصل پذیرفته  نیواقع ا  دانند. درخود می  یهای کار گروه در بین    وجام در سازمان  سان  جادیدر ا

پژوهشگران  جام را رشد دهند.  سان  یبتوانند ارتباطات و سازوکارها   دیهستند با  تییی که به دنبال موفقهاسازمان

  ، ی در جوانب مختلف اقتصاد  یهای گروهدر فعالیت  تیموفق  زانیی مکنندهجام تعیینسان  زانیدرجه و م  معتقدند

ای برای توانمندسازی سازمان انسجام سازمانی وسیلهو    (Sapran, 2010)  است   یو سازمان  یفرهنگ   ،ی اجتماع

مسئولیت مشترک  احساس  معنای  به  را  انسجام  پژوهشگران  است.  تغییرات سازمانی  برای  آمادگی  در جهت 

از احساس    تیانسجام حکا.  )Lenard et al, 2011(شود  دانند که باعث تحقق اهداف میاعضای سازمان می

اند  باور رسیده  نیاعضا به ا  . در انسجام سازمانی، دارد  یگروه  ارافراد از ک  یروان  ت یهم بودن و رضا  با

ترین نقاط  یکی از مهم و  )  seyedjavadin, 2010(اهدافشان محقق خواهد شد    یکار گروه  که تنها با 

بهره افزایش  باعث  اهداف و مطلوبیتقوت سازمان است که  های سازمان و استمرار حیات و وری در تحقق 

( و ابزاری برای آمادگی سازمان در برابر تغییرات Nekui Moghadam et al., 2012شود )موفقیت سازمان می

 -واسطه تعامل کارکردی دو بعد انسجام سازمانی یعنی ابعاد اجتماعیسازمانی و محیطی است. البته این مهم به 

می تحقق  ابزاری  انسجام  و  )یعاطفی  زمینه ؛  (Banting et al, 2011ابد  یک  در  سازمانی  انسجام  بنابراین 

 گردد و مستلزم وجود سرمایه اجتماعی سازمانی است. اجتماعی محقق می

های جامعه وجود دارد و  ارزش است که ذاتاً در ارتباطات اجتماعی گروه ای از منابع باسرمایه اجتماعی مجموعه

، حس تفاهم، همدردی، دلسوزی، وفاداری و همبستگی و... است. سرمایه  شامل صداقت، دوستی، سلامت نفس

های اجتماعی و اعتماد متقابل است های سازمان از قبیل هنجارها، شبکهاجتماعی سازمانی آن دسته از ویژگی

در های افراد را  (، کنشhodso, 2005سازد )که مشارکت افراد برای دستیابی به منافع مشترک را تسهیل می

آسان، کم جامعه، سریع،  مختلف  میسطوح  مطمئن  و  )هزینه  و  Khairandish & Jamshidi, 2016کند   )

می را محقق  سازمان  کارکنان  بین  متقابل  و همکاری  اعتماد  بر  مبتنی  روابط  ایجاد  )توانایی   ,kinckiسازد 

ر سازمان، شرایط دسترسی به های موجود د(. سرمایه اجتماعی سازمانی با متعهد کردن کارکنان و گروه2007

کند و با کند و انسجام درونی و راه رسیدن به اهداف سازمانی را مشخص می یادگیری و نوآوری را فراهم می 

ها در سازمان و تبدیل نظرات و افکار کارکنان به  های بدیع و تازه، به واسطه افراد وگروهایدهابداع نظرات و  

نماید  یان سازمان، به توسعه و بهبود کارایی و عملکرد سازمان کمک میخدمات و محصولات مورد نیاز مشتر

(Akbari & Baharestan, 2013: 218کلمن .)  به عنوان یکی از صاحب نظران در حوزه سرمایه اجتماعی در

یش سازد تا به اهداف مشترک خوها و افراد در سازمان را قادر میسازمان، آن جنبه از ساختار اجتماعی که گروه

کند و معتقد است که سرمایه اجتماعی از طریق تقویت سرمایه  برسند را سرمایه اجتماعی سازمانی تعریف می

شود که در نبودن آنها امکان تحقق آن وجود نداشته یا در صورت انسانی، باعث رسیدن سازمان به اهدافی می

مایه اجتماعی سازمانی چگونگی روابط سر (. coleman, 1988)  تحقق، هزینه بالایی برای سازمان داشته است

را  بین کارکنان  متقابل  اعتماد  و  تعهد سازمانی  مشارکت و همکاری،  است که کیفیت  داخل سازمان  انسانی 

کننده در  شود که بر اساس آن همکاری و اقدامات تسهیل گیری روابط کاری میو باعث شکل  کندتصریح می
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وری از سرمایه  (. همچنین زمینه مناسب برای بهرهGhanimi & Bahmani, 2020یابد )سازمان افزایش می

 & Ahmadiکند ) فیزیکی و انسانی و مسیری برای رسیدن به موفقیت و بهبود عملکرد سازمانی را فراهم می

Faizabadi, 2011 آفرینی مساعی و همکه سرمایه اجتماعی سازمانی منجر به تسهیل و تسریع تشریک  ( چرا

سازی، در بهبود انسجام سازمانی مؤثر  آفرینی نیز با حمایت از فرایندهای تغییر و گروههم  شود ودر سازمان می

می نوآوریواقع  و  خلاقیت  گفتمان،  و  همکاری  فکری،  برانگیختگی  سبب  و  کارکنان    شود  گردد  میدر 

(Mohammadi et al., 2020 .) 

است، یادگیری، نوآوری و تغییر و تحول مداوم برای  آفرینی که یک رویکرد مشارکتی و گروهی  واسطه همبه

امکانانطباق به موفقیت،  یافتن  با شرایط مختلف و برای دست  )پذیر می پذیری  (.  Stubberup, 2010گردد 

کند و این گفتمان های کاری مختلف در سازمان، گفتمان را در بین افراد تسهیل میآفرینی با ایجاد گروههم

های سازمانی باز گیرد و راه را برای مشارکت بیشتر و بهبود فعالیتبادله اطلاعات انجام میقصد ساختن و مبه

)می فورسترومTaherpour & Asgari, 2018کند  رویکرد هم2005)  1(.  را(  با  به  آفرینی  رابطه  عنوان یک 

بینی، تقلیل  توانایی پیش  بالا تعریف کرده است که جریان اطلاعات مطلوب و سودمند، ارتقاء درگیری و فعالیت

با عدم قطعیتها و سوءتفاهم فهمیبد ها، توسعه یادگیری و نهایتاً های ناشی از تعاملات متنوع، روبرو شدن 

آفرینی یک ( نظریه هم2011)  2(. از دیدگاه ژانگ و چن Taherpour, 2021وری را به همراه دارد )ارتقاء بهره

های جدید ها و تواناییوسیله افزایش اثرات متقابل، زمانی که قابلیتینی بهآفر نظریه انباشتگی است؛ یعنی هم

آفرینی دارای چهار ( هم2004)  3شود. از دیدگاه پراهالاد و راماسومیشوند، شناسایی میدر یک زمینه جمع می

 باشد. پذیری میویژگی دسترسی، شفافیت، گفتگو و انعطاف

با  (  Harun & Mahmood, 2012(های موجود در آن نقش دارد، افراد و گروهنسجام سازمانی در پویایی سازمان ا

. اگر سازمانی بتواند بر این  رودمیدشوار و یک چالش اصلی به شمار    هاسازماناین حال، ایجاد انسجام در اغلب  

آید، نه تنها به رشد و پیشرفت پایدار دست خواهد یافت، بلکه می به طور تواند عملکرد خود  چالش فایق  را 

باعث هدایت  ،  هاسازمان  سرمایه اجتماعی در.  مستمر بهبود بخشد و در جهت پاسخگویی به محیط گام بردارد

ها را تشویق به پیروی از اهداف مشترک سازمان شود و افراد و گروهافراد به سوی کار گروهی میتشویق    و

 سازمانی  سرمایه اجتماعیشود. با در نظر گرفتن این موضوع که نماید و سبب انسجام درونی در سازمان میمی

است   ضروری شود،  می  -سازمان  هایقابلیتها و  ترین جنبهاساسی  یکی از  عنوانبه  -آفرینیهم  باعث تحقق

، سنجش  ،گیریاندازهبا استفاده از  سازمان خود  در  مدیریت سرمایه اجتماعی  هدایت و  مدیران نسبت به  که  

رقابتی،   های برخوردار شدن از مزیت  علاوه بر تا از این طریق    باشندهوشیار  آگاه و  بهبود سطح آن،    وارزیابی  

بین    خود را فراهم نمایند. دراینسازمان  های انسجام و تحکیم  زمینه  آفرینی،در کنار بهبود و توسعه هم  بتوانند

متعدد و چندجانبه خود در عصر رقابت و  های  ها و رسالتبه نقش   توجهبا  نیز  ها و مراکز آموزش عالی  دانشگاه 

های فزاینده خویش قادر نخواهند بود پاسخگوی مسئولیتآفرینی و انسجام سازمانی  همتنوع تقاضاها، بدون  

 
1 Forsström 
2 Zhang, Ye, Chen &Wang, 
3 Prahalad& Ramaswamy 
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توانند ها میهای اجتماعی سازمانی موجود در دانشگاه و نقشی که این سرمایهتوجه به سرمایهرو،  ازاین؛  باشند

توجه است. لذا با توجه به این  ها و انسجام و وحدت دانشگاهی داشته باشند، ضروری و قابلهمکاریدر بهبود  

رابطه سرمایه اجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی با توجه به نقش میانجی  موارد، هدف پژوهش حاضر بررسی 

بینی جتماعی سازمانی پیشباشد که سرمایه اپژوهش حاضر به دنبال بررسی این موضوع میآفرینی بود.  هم

آفرینی در رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی باشد و همچنین این موضوع که همکننده انسجام سازمانی می

 کند.و انسجام سازمانی نقش میانجی را ایفا می

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری

 سرمایه اجتماعی سازمانی 

دارد که سرمایه اجتماعی مانند  کند و بیان می( تعریف می2006) 1دانچو گروتارت سرمایه اجتماعی را از دیدگاه 

کند و موجب تحقق اهداف و جریانی است که اعتماد و اطمینان شبکه اجتماعی را به داخل سازمان منتقل می 

سرمایه اجتماعی  شود.  مقاصد سازمان و ایجاد مزیت و برتری رقابتی و دوام سازمان در محیط رقابتی کنونی می

ها حکم و هنجارهایی که بر رفتار و روابط بین افراد و گروه  هاارزش ها، روابط،  نهادها، گرایش  عبارت است از

ها و معیارهایی است که افراد را قادر به کنش و شامل آن گروه از روابط و شبکه  ( Grootaert, 2003فرماست )

می )گروهی  قابل   (1999)  یکاواچ(.  Chen et al, 2008نماید  منابع  را  اجتماعی  درون سرمایه  در  دسترس 

داند از قبیل اعتماد، هنجارهای روابط متقابل و هدف متقابل که افراد را برای انجام ساختارهای اجتماعی می

ی رسمی هاسازمانعنوان محصول فردی روابط اجتماعی و درگیری مدنی در  کند و بههای جمعی آماده میکنش

توان به  می  اجتماعی  سرمایه  مورد  در  مطالعات  و  هایدر بررس   .(kawachi, 1999)کند  ظهور می  و غیررسمی

مثابه منبعی که کارها را از طریق یک کرد. گروه اول سرمایه اجتماعی را به  اشاره  پردازانهیسه گروه از نظر

ورد اهم  یک  در  را  هاگروه  و  افراد  مختلف  یهاتیتواند موفقمی  کهدارد    دیتأک  کند،یکنشگر مرکزی تسهیل م

ها در درون وهارتباطی بین افراد و بین گر  -رقابتی بیان کند. گروهی دیگر سرمایه اجتماعی را نتیجه ساختاری

متعادل نسبت به ابعاد داخلی   هیگروه سوم نگاه دوسو  و  بخشدیمدانند که به این اجتماعات انسجام  اجتماعات می

 پردازد.سرمایه اجتماعی می یریگباز به شکل یهاستمیو خارجی دارند. این دیدگاه عمدتاً با نگرش س

هایی را ماعی سازمانی یک پدیده مدیریتی است، ویژگیگروهی از پژوهشگران با تأکید بر اینکه سرمایه اجت

 همکاری، فهم و درک  و  و رفتارهای مشترک، روابط  هاارزش اعتماد )هنجارها(،  اند ازجمله:  برای آن برشمرده

باعث   و  کندمیتسهیل    در بین افراد سازمان   همکاری را  و سرمایه اجتماعی سازمانی  تعهد متقابل   مشترک و

سرمابه اجتماعی سازمانی عبارت (.  Vilanova and Josa, 2003شود )میهای ناملموس  ارزش دارایی  افزایش

از جنبه مبنایغیررسمی سازمان که    است  جانبه  و اطمینان  اعتماد  بر   ی رسم   جنبه  تکمیل کنندهبوده و    دو 

آن هستند   صاحب  مشارکتی  به صورت  سازمان  که افراد و  است  یسازمان  ویژگی  کی  و همچنین  باشدسازمان می

عقیده   (.Lesser, 2000)  شودمی  محسوب  یسازمان  یها تلاش   ریسا  یجانب  نتیجهو   گوشال   تیپاهنا  به   2و 
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  طی که در  یاجتماع و پیوندهای هااست که شبکهموضوع  نیا یسازمان یاجتماع هیسرما اساسی اصل( 1998)

  ارزش  باکند و شامل منابع  می  تاسیس  مشارکت و همکاری  ،اعتماد  یبرا  ایپایه  ،یابدمی  و بهبود  زمان توسعه

عملکرد کارایی و  کند و کمک می  یروابط اجتماع  هدایت و راهنمایی تعاملات وشود که به  بالفعل میو  بالقوه  

 .گرددمی یرقابت برتری ایجاد موجبو  ( Spence et al,2003) بخشد بهبود می توسعه و را  سازمان

ی شامل  ساختار  ۀ. جنب1اند:  سرمایه اجتماعی سازمانی در نظر گرفته   ی( سه جنبه برا1998و گوشال )  تیناهاپ

تعاملات وهامدل افراد می  ی  میان  دارندروابط  ارتباط  با چه کسانی  و  افراد چگونه  یعنی  ترین اساسی  .شود؛ 

.  2باشد.  ای بین افراد میای و روابط شبکهشبکه  های جنبه ساختاری شامل سازمان مناسب، پیکربندیحوزه

منابعی اشاره دارد که گردآورنده تعابیر، تفاسیر، مظاهر و نظام مفاهیم مشترک در بین افراد  بــه  ی  شناخت  ۀجنب

. 3های مشترک است.  های بعد شناختی شامل حکایات مشترک و کدها و زبانحوزه  هاست. اصلیترینو گروه

توصیف کننده تعاملات افراد است که با دیگر افراد جامعه و سازمان به موجب پیشینه ارتباطاتشان   یارتباط  ۀجنب

ترین کند. اساسیای تعاملات خصوصی و پیشرفت تاریخ ارتباطات را از این راه تشریح میکنند و گونهایجاد می

اجتماعیحوزه سرمایه  ارتباطی  بعد  و    های  الزامات  انتظارات،  اعتماد،  هنجارها،    باشد. می  تیهوشامل 

(Khairandish & Jamshidi, 2016.) 

 ی انسجام سازمان

اجزاء   و  عناصر  میانانسجام  و    یگرو همبستگ  جامعه، در  کی  یو فرهنگ  یاجتماع   ی،اسیس  اتیح  و بقای  دوام

و   اهداف  ،ها ارزش ها،  نگرش   در  سازگاری  عبارت است از  . انسجامباشدمی  یاجتماع  ساختمان  تشکیل دهنده

 در جامعه یا سازمان  بارک فقط یکه  پدیده یا فرایندی  است. انسجام،    یعقلان  عمل   نتیجهو    باشدها میستاسی

است   یندی(. انسجام فراKeshavarz, 2013است ) مداوم یبازسازو   دیبازتول محتاجبلکه  ،نیست ودش تشکیل

ها، انسان  یهاتیقابلو  باورها   ،یشیگرا  ی،ارزش ی،  ادراک  هایحیطهدر    یراتییتغ  خلق  عثآن با  حققمسیر تکه در  

 (.Moharrer, 2013است ) و پیشرفت توسعه درخورخواهد داشت که  یدر پ مخصوص یو رفتارها  اعمال

اعضا  یندیفرآ  انسجام از طریق آن،  با    ا یگروه    ک ی  یاست که  م  گریکدیاز مشارکت    ی برا  ا یو    برندی لذت 

نشان دادن انسجام،   ی(. براMohammadi Hezaveh, 2018اند )به هدف مشترک به هم وابسته  یابیدست

  کلام کی و در    یینواهم  ،ی مشارکت، همکار  جهینت  گفت که در   توانی م  نی ترین عامل است؛ بنابراهدف مهم 

بقا،   یاز چهار کارکرد لازم برا  یکی(. پارسونز  Heidemann, 2010گردد )انسجام، اهداف مشترک محقق می

اند عبارت  گریسه کارکرد د  یو  دهیبه عق  داند، یرا انسجام م  یاجتماع  یهاستمیس  هیحفظ سلامت و توسعه کل

 به اهداف و دوام. لیاز: انطباق، ن

  یکپارچگیو اتحاد و    گریکدیبه    یوفادار  مت، یدارد تا صم  لیآن، گروه تما  وجود  است که با  ییایپو  ندیفرا  انسجام

از   یدیکل  یژگیو  کیعنوان  به  ی، انسجام درون(2009)  نزیراب  دگاه یاهداف گروه را تداوم بخشد. از د  بیدر تعق

و    یکپارچگیو    سنجدی عمل کردن م  هماهنگو    کسان ی  وه یسازمان را به ش  یدرون  یواحدها   لیفرهنگ، تما

 .سازدیشاخص مطرح م کیعنوان سازمان را به  یدرون  یانسجام واحدها 
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گروه   انسجام مطلوب  یبرا  یتلاش  پ  یسازمان  یها تیتحقق  آن  یریگی و  بهمتعهدانه  مها   دیآیحساب 

(Carvalho, 2011و ) رومندیاحساس ن  ینوع   انگر یب  ( تعلق به سازمان استKaiser, 2010  انسجام .)یسازمان 

 ,Heidemannشد )  هدسازمان خوا  اتیح  جهیسازمان و درنت  یهاتیو تحقق مطلوب  یوربهره   شیمنجر به افزا

به    وستنیها و واحدها در سازمان جهت پافراد، گروه   یوستگیوحدت و پ  یکپارچگ ی  ی(. انسجام سازمان2010

  ی ندهایو فرآ   هاتی در فعال  یپارچگکیرا    یانسجام سازمان   نیتحقق اهداف مشترک است. همچن  یبرا  گریهمد

 فیتعر  یرقابت  تیمز  جادیجهت ا  یسازمان  یگ هماهن  یو از طرف   یمؤثر رقابت  یسازمان جهت واکنش   یتجار 

 (. Kettunen, 2009) کنندیم

 ی نیآفرهم

کنندگان که در  و مصرف   هاسازمان آفرینی عبارت است از خلق ارزش متقابل و ادغام و یکپارچگی منابع بین  هم

ایدهآفرینی به معنای کمک به ساخته(. همStubberup, 2010دهد ) های خدماتی رخ میسیستم های شدن 

ها، مشترک با استفاده از مهارت( و عبارت است از آفرینش جمعی و  Hill, 2014هاست )بیشتر و بارور کردن آن

 (.Taherpour, 2016ها و دانش جمعی )ها، تواناییخلاقیت

های دو یا چند اند که در طی آن منابع و قابلیتآفرینی را فرآیندی در نظر گرفتههم  (1999بورس و جانسون )

قادر به دستیابی به چنین   تنهاییهر فرد به   که  شود، به صورتیکننده با یکدیگر مخلوط و ترکیب میمشارکت

وگو و درگیری نزدیک  مواردی نبوده است؛ بنابراین راه رسیدن به چنین موفقیت جمعی تعامل، مشارکت، گفت

آفرینی بر فرایندهای  ( نیز در جریان هم2003) . وری و بالانتین(Kristensson et al, 2008)  ذکرشده است

شود که  ها، نظرات افراد مختلف حاصل میز طریق ارائه دانش یادگیری مشترک توجه دارد. یادگیری مشترک ا

آفرینی برگرفته از دو ( بر این باور است که هم2005دهد. فورستروم )جمعی را ارتقاء می  طور جمعی دانشبه

د  فرهای منحصربهتوان ناشی از منابع و سرمایه باشد. وابستگی متقابل را می پدیده تعامل و وابستگی متقابل می 

 های سایر افراد استفاده کرد. هر فرد تلقی کرد که برای تکامل موضوعی نیاز است که از ایده 

منابع و فرآیندها برای فعالیت و درگیری   -1اند:  آفرینی سه جزء اصلی در نظر گرفته برخی از محققان برای هم

(. اساساً در فرآیند Tanev,2011سازوکار یادگیری متقابل )  -3نفعان  همکاری و مشارکت ذی  -2آفرینی  در هم

باید زمینههم اگر همکاری و مشارکت ذیآفرینی  باشد.  منابع مشخص  تبادل اطلاعات و  این  های  نفعان در 

خود قابلیت یادگیری دوجانبه بین افراد میسر  خودیها انجام گیرد بههای آنو مهارتجهت و بر اساس دانش  

 بود. شود و تسهیلگر این فرآیند خواهدمی

باشد و این نفعان میآفرینی حاصل تعامل بین سازمان و ذی( بر این باورند که هم2004پراهالاد و رامسومی )

گردد. شفافیت، خطرسنجی، گفتگو و دسترسی. گفتمان، پروسه بنیادی شکل تعامل از طریق چهارعنصر ایجاد می

های پنهان مفاهیم ی که افراد به کمک یکدیگر لایه اگونهباشد، به ایجاد و ادراک مشترک از مضامین مختلف می

توانند دانش ضمنی را تبدیل به دانش صریح نمایند و زمینه اشاعه آن را برای  را درک خواهند کرد. دسترسی می

توانند با چنین عاملی در جهت یادگیری سازمانی گام بردارند. خطرسنجی  نهایت می  سازند و دردیگران فراهم می

اشاره به این مطلب دارد که طرفین درگیر باید از اشکال مختلف خطراتی که احتمال دارد فرآیندهای سازمانی 
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کاری نزدیک  را تحت تأثیر قرار دهد، آگاهی کسب کنند و در پی رفع و تعدیل چنین خطراتی به مشارکت و هم

 ها، روابط و اطلاعات سازمانی اشاره دارد. آورند. شفافیت به درک و صحت کامل پیامروی

داری بین سرمایه اجتماعی سازمانی پیوند  ( در پژوهشی نشان دادند که رابطه معنی1399محمدی و همکاران )

وجود آمدن احساس اعتماد، مشارکت  آفرینی وجود دارد. سرمایه اجتماعی سازمانی پیوند مدار، با به بخش و هم

ها معتقدند که فعال بودن مشتری در یابد. آنآفرینی افزایش میمشتریان با سازمان بیشتر شده و درنتیجه هم

 شود.آفرینی در سازمان میباعث تسهیل هم سازمان

رفتار شهروندی سازمانی ( به بررسی تأثیر انسجام سازمانی بر سرمایه اجتماعی سازمانی و  1399غنیمی و بهمنی )

نتایج پژوهش نشان داد که انسجام سازمانی بر سرمایه اجتماعی سازمانی و پرستاران شهر ساوه پرداخته اند. 

 رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

م سازمانی اداره  ( به بررسی تأثیر پیامدهای مثبت سرمایه اجتماعی سازمانی بر انسجا1394زاده و همکاران )ترک

منطقه  آموزش  پرداخته  15وپرورش  پیامتهران  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  اجتماعی  اند.  سرمایه  مثبت  های 

 باشد. سازمانی بر انسجام سازمانی تأثیرگذار می

ی سرمایه اجتماعی را بررسی کرد و دریافت که گریانجیمو نوآوری اجتماعی با    آفرینیهمرابطه  (  2015آلن )

نوآور  یروین  ی،اجتماع  هیاسرم در  تغ  ، خلاق  ندیفرآ  کی  ،آفرینی هماست.    یسازماناجتماعی    یمحرک    رییبا 

افراد   تی اعتماد به خلاق  ژهیوبهاحترام و    ،زمانوابسته به  که  است  ارزش    جادی و روابط ا  نهیبسته به زم  ،کینامید

می  آفرینیهم  .ماندیم  یباق  ،است   یاحرفه فراهم  کهامکانی  ب  آورد  د  اهمکاران  به    قادر  گرانیکمک 

 سازد.و سرمایه اجتماعی این ارتباط را تسهیل می هستند ی اطلاعاتگذار اشتراک

طور مثبت خودکارآمدی را ( در پژوهشی نشان دادند که سرمایه اجتماعی سازمانی به2016آلوز، فریرا و فرناندز )

 شود. آفرینی مشتری میهای همفزایش فعالیتدهد که منجر به اافزایش می

ها و هنجارهای کاری کارکنان  ( در پژوهشی نقش سرمایه اجتماعی سازمانی بر نگرش 2013الینگر و همکاران ) 

گذاری سازمان بر سرمایه  . نتایج نشان داد که سرمایه قراردادندرا مورد ارزیابی    هاآنخدماتی و نیز عملکرد شغلی  

 شود.   هاآن تواند منجر به تعهد بیشتر کارکنان فعال در بخش خدمات و نیز بهبود عملکرد اجتماعی سازمانی می

با عنوان »2019)   یون و لی پژوهشی   یبرا  آفرینی همدر    ینقش  مستقیماً  انیمشتر  یاجتماع  هیسرما  ایآ( در 

ی نقش دارد؟« نشان دادند  اصالت سازمانو    یاجتماع  تیهو  قیغیرمستقیم از طر  ایکره جنوبی دارد    یها شرکت

و   یاجتماع  تیهو  و  شودمی  استفاده  یو اعتماد سازمان  یخود نظارت   از  آفرینیهمرفتار    یسازمفهوم   یبراکه  

 کنند. می یگریانجیرا م آفرینیهمو  یاجتماع هیسرما نیشده رابطه بادراک یاصالت سازمان

از   یبا سطح بالاتر یمثبت یهمبستگ همکاری یافتند کهاین نتایج دست( در پژوهشی به 2012جو و همکاران )

انسجام    یابازخورد توسعه  ی،ریادگیفرهنگ   ا  گروهو  به  با توجه  دنبال  هاسازمان   ،جینتا  ن یداشت.  به  یی که 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
14 (4) 

 111 | صفحه

 از یآموزش مؤثر و توسعه گروه ن  ،فرهنگ  تیریبا عناصر مد  انسجام  یاستراتژ  کیهستند به    همکاری  شیافزا

 دارند. 

 الگوی مفهومی پژوهش
به تصویر کشیده   1مدل مفهومی پژوهش در شکل  های مختلف از منابع متعدد،  پس از مرور ادبیات و پیشینه

 شده است. 

تواند منجر  از آنجا که انسجام به کیفیت مشارکت میان افراد و واحدها به منظور تحقق اهداف اشاره دارد؛ لذا می

ها گردد و از آنجا که یکی از پیامدهای آن های اعضای هیات علمی در دانشگاهو همکاری  هاتلاش به بهبود  

ها و در  ( است، لذا تحقق آن در دانشگاه1395رشد انگیزه در جهت بروز رفتارهای نوآورانه )مرزوقی و حیدری،  

ها و بنا بر ماهیت، نوع نقش و وظایف خود با چالشها  بین اعضای هیات علمی ضروری است؛ چراکه دانشگاه

 طلبد. های محیطی روبرو هستند که پاسخگویی سریع و خلاقانه را میپیچیدگی

مبان پ  ینظر  یبر اساس  روابط  در    یبه همکار  هاافراد و گروه  ترغیببا    یاجتماع   هیسرما  ،یپژوهش  نهیشیو 

و   ی مختلفهای ارتباط کانال   انجامد و منجر به ایجاد می  یهای گروه فعالیتگیری اعتماد و  به شکل   ،ی اجتماع

برخوردار   یشتریو استحکام ب  تیکم  ت،ی فیافراد از ک  نیب  یهرقدر روابط اجتماع شود.  ی میفرد   نیارتباطات ب

به هماهنگطوریباشد  بتوانند  افراد  دستکه  درنتیجه  کنند  عمل  سازمان  آفرینیهمبه    یابی تر  و انآس  در  تر 

 ی نیبشیپ  یسازمان  یاجتماع  هیماسر  کهبنابراین در پژوهش حاضر به بررسی این موضوع    تر خواهد بود.هزینهکم

آفرینی شامل  هم  . ، پرداخته شده است )فرضیه اول(است  رجندیدانشگاه ب  یعلمهیات  یاعضا  ینیآفرکننده هم

باشد. افراد در توانایی سازمان برای رشد و بهبود مدام خود با توجه به تغییرات و توانایی انجام مؤثر وظایف می

آفرین  شناس، با روحیه بالا و عملکرد بالا هستند. سازمان همی هم آفرین کارکنان متعهد و وظیفههاسازمان

ند و کار کنند و به آن افتخار نموده و متناسب با تغییرات محیطی  خواهند در آنجا بمانجایی است که افراد می

می عمل  را  مناسب  مهم ؛  آورنداقدام  از  یکی  تأثیرات همبنابراین  و ترین  انسجام  ایجاد  در  آن  نقش  آفرینی، 

  ی علمهیات  یاعضا  یکننده انسجام سازمان  ینیبشیپ  ینیآفرهمیکپارچگی در سازمان است. لذا این موضوع که  

در رویکردی   هاسازمان کند تا  سرمایه اجتماعی کمک می  .شود )فرضیه دوم(، بررسی میاست  رجندیدانشگاه ب

منسجم و یکپارچه، یک چارچوب مشترک و هماهنگ را ایجاد نماید. بنابراین در پژوهش حاضر به بررسی این 

، پرداخته است  رجندیدانشگاه ب  یعلمهیات  یاعضا  یکننده انسجام سازمان  ینیبشیپ  سرمایه اجتماعیموضوع که  

آفرینی در سازمانی در انسجام سازمانی و نقش هم  با توجه به جایگاه سرمایه اجتماعیشود )فرضیه سوم(.  می

-رابطه بین این دو، پژوهش حاضر رابطه سرمایه اجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی را با نقش میانجی هم

 شده است. ( ترسیم1پژوهش در قالب شکل ) یمفهوم یالگوکند )فرضیه چهارم(. آفرینی بررسی می
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 پژوهش  ی: مدل مفهوم 1 شکل

 شناسیروش

پیمایشی و ازلحاظ نوع، کاربردی بود.    -روش پژوهش حاضر ازنظر نحوه گردآوری اطلاعات از نوع توصیفی

نفر بود.   341ها علمی دانشگاه بیرجند بودند که تعداد آنهیاتجامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه اعضای 

شد. با  هندسی، کشاورزی و هنر را شامل میم  -پژوهش پنج گروه علوم انسانی، علوم پایه، فنی  جامعه مورد

عنوان طبقاتی مجزا در نظر گرفته شدند و ها به ای نسبتی هرکدام از گروهگیری طبقهاستفاده از روش نمونه

علمی دانشگاه بیرجند محاسبه گردید. در مرحله  هیاتکل اعضای  علمی هر گروه نسبت به هیاتدرصد اعضای  

علمی برآورد شده هیاتکل اعضای علمی هر گروه که نسبت بههیاتبتی از اعضای ها بین نسنهایی پرسشنامه

نفر(، نمونه بر   341با توجه به حجم جامعه آماری در پژوهش حاضر ) صورت تصادفی ساده توزیع گردید.بود، به 

 نفر برآورد گردید.  186اساس جدول کرجسی و مورگان 

 پرسشنامه استفاده شد:گیری متغیرهای پژوهش از سه برای اندازه

شده است. این پرسشنامه  ( تدوین1400آفرینی توسط طاهر پور )پرسشنامه هم  آفرینی:پرسشنامه هم  -1

ای لیکرت درجه  5مؤلفه گفتگو، دسترسی، خطرسنجی و شفافیت و در طیف    4سؤال برای سنجش    31در قالب  

( با استفاده 1400ه در پژوهش طاهرپور و همکاران )از هرگز تا همیشه، تنظیم گردیده است. روایی این پرسشنام

های گفتگو، دسترسی، خطرسنجی و شفافیت از روش تحلیل عاملی تأییدی بررسی و بارهای عاملی برای مؤلفه

برآورد گردیده است و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ موردمحاسبه   88/0و    0/ 92،  0/ 98،  71/0به ترتیب برابر با  

پایایی آن    قرارگرفته و پایایی پرسشنامه همگزارش   95/0میزان  آفرینی شده است. در پژوهش حاضر ضریب 

 گیری است. معنادار بوده و حاکی از پایایی بالای ابزار اندازه 001/0برآورد گردید که در سطح  97/0

ست و  سؤال ا  14( دارای  2005پرسشنامه انسجام سازمانی کاپتین )پرسشنامه انسجام سازمانی:    -2

ای لیکرت از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم، مورد سنجش قرار درجه  5انسجام و یکپارچگی سازمان را، در طیف  

( با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مطلوب گزارش  2005روایی این پرسشنامه در پژوهش کاپیتن ) دهد.  می

شده است. صالحی و  گزارش   90/0محاسبه قرارگرفته و میزان آن    شد و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ مورد



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
14 (4) 

 113 | صفحه

ضریب پایایی پرسشنامه انسجام سازمانی   در پژوهش حاضربرآورد کردند.    0/ 80( پایایی آنرا  1400همکاران )

 گیری است. معنادار بوده و حاکی از پایایی بالای ابزار اندازه 001/0برآورد گردید که در سطح  93/0

(  2015فاندیو و همکاران )  سرمایه اجتماعی توسط  پرسشنامهسرمایه اجتماعی سازمانی:    پرسشنامه  -3

 تنظیم  , ای لیکرت ازکاملا مخالفم تا کاملا موافقمدرجه  5گویه و طیف    16طراحی و اعتبار یابی شده است و در  

دی و اکتشافی مورد تأیید  ( روایی پرسشنامه را از طریق تحلیل عاملی تأیی2015شده است. فاندیو و همکاران )

گزارش    0/ 84قراردادند و برای پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کردند و پایایی پرسشنامه را  

با همکاری اساتید   و مورد استفاده قرار گرفته است،  شده  از آنجا که این پرسشنامه برای نخستین بار ترجمه  کرد.

شناسی  رجند ترجمه و روایی صوری آن توسط اساتید گروه علوم تربیتی و جامعهگروه زبان انگلیسی دانشگاه بی

با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی، روایی  بررسی و بعد از انجام اصلاحات محدود مورد تایید قرار گرفت. سپس

بود. ضری برخوردار  قبول  قابل  برازش  از  آن  عاملی  تحلیل  الگوی  و  گردید  بررسی  پرسشنامه  پایایی سازه  ب 

آلفای کرونباخ محاسبه و   با استفاده از  نیز  معنادار بوده و    001/0برآورد گردید که در سطح    93/0پرسشنامه 

 گیری است. حاکی از پایایی بالای ابزار اندازه

  amosو    spssافزار  نرم   23ها با روش آمار توصیفی و آمار استنباطی و با استفاده از نسخه  وتحلیل دادهتجزیه

 انجام شد. 

 ها ها و یافتهتحلیل دادهتجزیه و 

. در بوددرصد زن    12/ 9  ودرصد    1/87  فراوانی پاسخگویان مردشده از پرسشنامه،    بر اساس اطلاعات کسب

بودند که بیشترین مشارکت را  سال 40 تا 31 بازه در اعضای نمونه درصد 5/35 سن، فراوانی آزمودنی برحسب

بودند که   سال 70تا  61کنندگان پژوهش شامل گروه سنی نشان داد و کمترین میزان مشارکت برای مشارکت

 نمونه را رشته درصد    30/ 6  ی،ل تحصی  رشته  درصد اعضای نمونه را تشکیل داد. در فراوانی آزمودنی برحسب  8/3

در فراوانی    درصد کمترین میزان مشارکت را نشان داد.  2/3مشارکت  تشکیل داد و رشته هنر نیز با    یعلوم انسان

ند که بیشترین  سال بود  10تا    6  ه دارای سابقه خدمتدرصد اعضای نمون  1/32، سابقه خدمت  ها برحسبآزمودنی

در  درصد بودند. 4/12سال به میزان  5تا  1مشارکت را داشتند و کمترین میزان مشارکت مربوط سابقه خدمت 

 ی مربی بودند.در مرتبه 4/5و  اریاستاد نمونه در مرتبهدرصد  2/53ها برحسب رتبه علمی، فراوانی آزمودنی

از آزمون    AMOS  افزاردر نرم   ،تأثیرگذار  ی هاپرت و داده   یهاو وجود داده   رهیمال بودن چند متغنر  یبررسبرای  
ها آن اری مع یبر خطا یدگیو کش یمقدار کج  میکه از تقس یبحران یها. اگر قدر مطلق نسبتشداستفاده  ایمرد

( 1جدول ). در  نرمال دارد  عیبا توز  یداریتفاوت معن  رهایمتغ  عیباشد، توز  58/2تر از  شده است، بزرگحاصل
 شده است. نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرها نشان داده 

 هاهای آمار توصیفی برای بررسی نرمال بودن داده : شاخص 1جدول 

 متغیر 

 

مقدار  چولگی 

 بحرانی 

مقدار  کشیدگی 

 بحرانی 

 حداکثر  حداقل 

 87/4 1 838/1 86/0 - 914/1 - 83/0 آفرینی هم
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 94/4 19/1 425/0 28/0 - 761/1 - 72/0 سرمایه اجتماعی 

 50/4 1 488/2 41/1 - 316/2 - 95/0 انسجام سازمانی 

سرمایه اجتماعی    ی رها ی متغ   ن ی رابطه ب   ی بررس   ی برا   رسون ی پ   ی پژوهش، از همبستگ   ی رها ی با توجه به نرمال بودن متغ 

 شده است. ( ماتریس همبستگی متغیرها نشان داده 2در جدول ) استفاده شد.    ی سازمان   انسجام و    ی ن آفری هم سازمانی،  

 : ماتریس همبستگی پیرسون2جدول 

 انسجام سازمانی  سرمایه اجتماعی سازمانی  آفرینی هم 

   1 آفرینی هم

  1 69/0 سرمایه اجتماعی سازمانی 

 1 62/0 70/0 سازمانی انسجام 

توان گفت که همه متغیرهای پژوهش رابطه مثبت  می   0/ 05ها از  داری همه آزمون با توجه به کمتر بودن سطح معنی 

 داری با یکدیگر داشته است. و معنی 

نتایج در  به کمک تحلیل رگرسیون خطی ساده بررسی شد.  آفرینی  بینی کننده سرمایه اجتماعی در هم نقش پیش 

 شده است. ارائه    ( 3جدول ) 

 بر سرمایه اجتماعی  آفرینیهم : تحلیل آنالیز واریانس رگرسیون خطی ساده 3جدول 

 داری سطح معنی Fآماره  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  

 0/ 0001 07/171 25/42 1 25/42 رگرسیون 

   24/0 184 44/45 ماندهباقی

    185 70/87 کل 

با سرمایه اجتماعی  آفرینیهم دار بین ای معنیدهد که رابطهنتایج تحلیل واریانس در جدول فوق نشان می
 (.  05/0داری آزمون از وجود دارد )با توجه به کمتر بودن سطح معنی

 آفرینی هم دار رگرسیون خطی ساده متغیر سرمایه اجتماعی بر ضرایب معنی : 4جدول 

 داریسطح معنی tآماره  ضرایب استاندارد بتا  ضرایب غیراستاندارد  

 B خطای برآورد    

 0/ 0001 44/5  18/0 01/1 مقدار ثابت 

 0/ 0001 08/13 69/0 05/0 70/0 سرمایه اجتماعی 

 آفرینیهمبینی  دار در پیشتوان رابطه خطی زیر را بر اساس عوامل معنیآمده میدستبا توجه به نتایج به 
 بیان کرد:

 آفرینی هم= 01/1+ 70/0سرمایه اجتماعی× 

اندازه یک واحد افزایش یا کاهش داشته رابطه فوق به این معنی است که اگر میزان سرمایه اجتماعی به
 واحد افزایش یا کاهش خواهد داشت.   70/0اندازه طور متوسط بهبه آفرینیهمباشد، 
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 آفرینی از طریق سرمایه اجتماعیبینی همهای نیکویی برازش مدل پیشدر جدول زیر برخی از شاخص
 شده است.  سازمانی ارائه

 آفرینی هم های نیکویی برازش رگرسیون سرمایه اجتماعی بر شاخص  : 5جدول 

 خطای استاندارد برآورد  شده ضریب تعیین تصحیح  ضریب تعیین  همبستگی 

69/0 48/0 47/0 49/0 

وجود دارد. همچنین ضریب    0/ 69میزان    و سرمایه اجتماعی همبستگی به   آفرینی هم شده، بین  بر اساس نتایج بیان 
  آفرینی هم درصد تغییرات    47است و به این معنی است که حدود    0/ 47شده مدل رگرسیون برابر  تعیین تصحیح 

 شود. وسیله سرمایه اجتماعی تبیین می به 
ها در ســجام ســازمانی بررســی گردد. این دادهآفرینی در انبینی کننده همعلاوه بر این لازم بود که نقش پیش

 شده است. ارائه 6جدول  
 بر انسجام سازمانی  آفرینیهم دار رگرسیون خطی ساده متغیر  ضرایب معنی : 6جدول 

 داری سطح معنی tآماره  ضرایب استاندارد بتا  ضرایب غیراستاندارد  

 B خطای برآورد    

 0/ 0001 49/6  16/0 08/1 مقدار ثابت 

 0/ 0001 35/13 70/0 04/0 64/0 آفرینی هم

بینی انسجام سازمانی دار در پیشتوان رابطه خطی زیر را بر اساس عوامل معنیآمده میدستبا توجه به نتایج به 
 بیان کرد:

 = انسجام سازمانی 08/1+ 64/0× آفرینیهم

اندازه یک واحد افزایش یا کاهش داشته باشد، انسجام به  آفرینیهمرابطه فوق به این معنی است که اگر میزان  
 واحد افزایش یا کاهش خواهد داشت.  64/0اندازه طور متوسط بهسازمانی به

 بر انسجام سازمانی  آفرینیهم های نیکویی برازش رگرسیون شاخص  : 7جدول 

 خطای استاندارد برآورد  شده ضریب تعیین تصحیح تعیین ضریب  همبستگی 

70/0 49/0 48/0 45/0 

وجود دارد. همچنین   70/0میزان    همبستگی به  آفرینیهمشده، بین انسجام سازمانی و    بر اساس نتایج بیان

درصد تغییرات   48است و به این معنی است که حدود    48/0شده مدل رگرسیون برابر  ضریب تعیین تصحیح

 ها خطای استاندارد برآورد شاخصی نسبی است. شود. علاوه بر اینتبیین می  آفرینیهموسیله  انسجام سازمانی به

 سجام سازمانی آفرینی بر ان: ضرایب مسیر هم8جدول 

جدول به  توجه  هم8)  با  اثر  سازمانی،  (  انسجام  بر  مقدار  محاسبه  74/0آفرینی  که  از  بزرگ  Tشده    69/1تر 

داری  طور معنیبه  آفرینیهمتوان گفت  کمتر شده است لذا می  0/ 05داری از  شده است. چون سطح معنیمحاسبه

مورد تأیید    2توان گفت فرضیه  کند. بر این اساس میتبیین می  0/ 74را با ضریب استاندارد    انسجام سازمانی

 گیرد.قرار می

 داری معنی سطح t مارها مسیر  ستانداردا ضریب   یر مس

 0/ 0001 60/8 74/0 ی نآفریهم <--- سازمانی  انسجام
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 اعی سازمانی بر انسجام سازمانی: ضرایب مسیر سرمایه اجتم9جدول 

تر بزرگ  tشده که مقدار  محاسبه  57/0بر انسجام سازمانی،    ( اثر سرمایه اجتماعی سازمانی9با توجه به جدول )

دار رد فرض صفر آماری مبنی بر عدم وجود ارتباط معنی  95/0شده است بنابراین با اطمینان  محاسبه  96/1از  

داری از  توان گفت ارتباط مستقیم و معنیدار بودن ضریب میشود و با توجه به وجود علامت مثبت و معنیمی

 گیرد. مورد تأیید قرار می 3فرضیه  بر انسجام سازمانی وجود دارد و بر این اساس  اجتماعی سرمایه

آفرینی در رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی، اثرات مستقیم  برای بررسی نقش میانجی هم

  tشده که مقدار  محاسبه 0/ 73آفرینی و غیرمستقیم بررسی و مقایسه شدند. اثر سرمایه اجتماعی سازمانی بر هم

از  بزرگ اطمینان  محاسبه  96/1تر  با  بنابراین  است  ارتباط    95/0شده  بر عدم وجود  مبنی  آماری  فرض صفر 

 شود. دار رد میمعنی

سازمانی   انسجام  بر  اجتماعی  سرمایه  مقدار  محاسبه  57/0اثر  که  از  بزرگ  tشده  است محاسبه  96/1تر  شده 
 شود.دار رد میفرض صفر آماری مبنی بر عدم وجود ارتباط معنی 95/0اطمینان بنابراین با 

دار دارد آفرینی اثر غیرمستقیم معنیدرنتیجه سرمایه اجتماعی بر انسجام سازمانی با توجه به نقش میانجی هم

 است.  18/0( برابر با 7و مقدار ضریب استاندارد با توجه به جدول )

 و غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر انسجام سازمانی : اثرات مستقیم 10جدول 

 

توان استنباط شده است نیز می  با توجه به آزمون بوت استرپ یا خودگردان سازی که برای این مدل استفاده

 0/ 19آفرینی نیز برابر با  گری متغیر همنمود که اثر غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر انسجام سازمانی با میانجی

که دو مسیر اثر سرمایه  باشد. با توجه به ایناست و این اثر معنادار می  0/ 18باشد و مقدار استاندارد آن برابر با  می

آفرینی معنادار هستند. با توجه به موارد ذکرشده در  نی بر انسجام سازمانی و اثر انسجام بر هم اجتماعی سازما

 برخوردار است.  گری جزئیمیانجیتوان بیان کرد که مدل از بالا می

آفرینی از دیدگاه  گری هممدل پژوهش مبنی بر رابطه سرمایه اجتماعی سازمانی بر انسجام سازمانی با میانجی

 (2علمی دانشگاه بیرجند نیز از برازش لازم برخوردار بود. )شکل هیاتاعضای 

 داری معنی سطح t مارها مسیر  ستانداردا ضریب   یر مس

 0/ 0001 98/8 57/0 سرمایه اجتماعی  <--- سازمانی  انسجام

 ضریب استاندارد  ضریب  

 0/ 57 0/ 59 اثر مستقیم 

 0/ 18 0/ 19 اثر غیرمستقیم 
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 : مدل ساختاری پژوهش 2شکل 

شده است. ( نشان داده 11( نشان داده شده است، در جدول )2های برازش مربوط به مدل که در شکل)شاخص

ه میزان آن کمتر باشد، بنابراین هر چ؛  دهدها را نشان میشاخص نسبت کای دو اختلاف میان مدل و داده

کوواریانس نمونه و ماتریس واریانس کوواریانس حاصل از    - دهنده اختلاف کمتر میان ماتریس و واریانسنشان

مدل است. برای اینکه این شاخص متأثر از تعداد نمونه است، از تقسیم این شاخص بر درجه آزادی استفاده  

های مهم در برازش مدل است. این  ( از شاخصRMSEAشود. شاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )می

(  GFIشود و هر چه کمتر باشد بهتر است. شاخص نیکویی برازش )شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته می

شود و هر چه تعیین می  ها است که توسط مدلها و کوواریانساز مقادیر نسبی واریانس  میزانی  دهندهنشان

( همان نیکویی برازش است که با در نظر گرفتن درجه آزادی تعدیل AGFIبیشتر باشد بهتر است. شاخص )

 گردیده است.  

 های نیکویی برازش در مدل ساختاری تحقیق : شاخص11جدول 

 CMIN/df GFI AGFI NFI TLI CFI PNFI RMSEA های برازش شاخص 

 0/ 09 0/ 51 0/ 97 0/ 94 0/ 96 0/ 83 0/ 93 4/ 78 آمده دست مقادیر به 

شده برای متغیرهای پژوهش دهنده برازش مدل در نظر گرفته قبول، نشان ها با حد قابلمقایسه مقدار شاخص

 است.  

برابر  ( مشاهده می2طور که در شکل )همان انسجام سازمانی  بر  اجتماعی سازمانی  تأثیر سرمایه  میزان  شود 

آفرینی سرمایه اجتماعی سازمانی بر هم  میزان تأثیرو    0/ 31  آفرینی، میزان تأثیر انسجام سازمانی بر هم57/0

یا    96/1تر از  آمده در خروجی تحلیل بزرگدستبه   Tآمده است. در نتایج تحلیل اگر مقادیر    دستبه  73/0برابر  

باشد، ضریب مسیر معنادار است در غیر این صورت ضریب مسیر ازنظر آماری معنادار نیست.   -1/ 96تر از  کوچک

ها را رد توان فرضیهبا توجه به میزان اثر متغیرها بر یکدیگر و با در نظر گرفتن ضرایب معناداری این روابط می

 د کرد.یا تأیی

دهنده اثر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی سازمانی بر انسجام سازمانی و اثر مثبت و معنادار ( نشان12جدول )

 آفرینی است. آفرینی و همچنین اثر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی سازمانی بر همانسجام سازمانی بر هم



4شماره  ،14دوره   

سرمایه اجتماعی  نقش 
 سازمانی ... 

 118 | صفحه

 های پژوهش : نتایج آزمون فرضیه12جدول 

 سطح معناداری  ضریب مسیر  t اماره  فرضیه 

 0/ 0001 0/ 73 11/ 58 آفرینی سرمایه اجتماعی سازمانی و هم 

 0/ 0001 0/ 31 4/ 61 آفرینی انسجام سازمانی و هم 

 0/ 0001 0/ 57 8/ 98 سرمایه اجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی 

میانجی  آفرینی در رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی  هم 

 است. 

 41 /0 0001 /0 

طور دهد که سرمایه اجتماعی سازمانی علاوه بر تأثیر مستقیم، بهاز سوی دیگر نتایج تحلیل مسیر نشان می

و کمتر از ضریب   41/0گذارد که این تأثیر معادل  آفرینی بر انسجام سازمانی تأثیر میغیرمستقیم و از طریق هم

آفرینی اثر میانجی جزئی بر رابطه سرمایه  توان نتیجه گرفت متغیر همبنابراین می؛  ( آن است57/0مستقیم )

 شود.گذارد. بدین ترتیب، فرضیه چهارم پژوهش نیز تأیید میاجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی می

 گیری نتیجه

از طرفی به ( وMcCann, 2021) سازدرا فراهم می  در جامعه  افرادمشارکت    زمینهز آنجا که تعلیم و تربیت  ا

استادان و دانشجویان   نناختی است که متکی به روابط مؤثر بیشیک فرایند اجتماعی و    ماهیتااینکه آموزش    یلدل

عنوانعنصری    مندنیاز،  است اجتماعی    تحت  عاماست.  سرمایۀ  اجتماعی  تعیی  لسرمایۀ  در  یت  فکی  نمهم 

 سطح مشارکت و جویّ است که منجر به یادگیریتعیین  ادگیری و  های ییادگیری، نقش استاد در مدیریت فعالیت

( و  Campante, 2021( و نتیجه قطعی آن، تسهیل کنش اجتماعی )Syaharuddin et al., 2021شود )می

آفرینی خواهد بود. زیرا که سرمایه اجتماعی سازمانی اولا بخشی از ساختار اجتماعی است و ثانیا  در نتیجه هم

( و همچنین مبتنی بر مراودات اجتماعی، Zhang, 2022کند )اد را در ساختار اجتماعی تسهیل میاقدامات افر

(.  Ievdokymov et al., 2020شود )آفرینی میاعتماد و هنجارهای اجتماعی مشترک است که منجر به هم

( و Liu & Meyer, 2020همچنین مراودات مبتنی بر اعتماد مشترک باعث انگیزه همکاری گروهی بیشتر )

 شود. در نتیجه افزایش انسجام سازمانی می

علمی  هیاتآفرینی اعضا  در پژوهش حاضر تأثیر سرمایه اجتماعی سازمانی بر انسجام سازمانی با نقش میانجی هم

نتایج پژوهش نشان داد سرمایه اجتماعی سازمانی بر انسجام سازمانی تأثیر مثبت و   دانشگاه بیرجند بررسی شد.

ای، اعتماد، هویت مشترک و آمده، افزایش تعاملات و پیوندهای شبکهدستمعناداری دارد. با توجه به نتایج به 

این مقدار از تعاملات و    نماید.انتظارات متقابل، امکانات و قدرت زیادی را برای کارکنان در سازمان فراهم می

آورد و خلق دانش در بین کارکنان های کارکنان زمینه تبادل اطلاعات و تجربیات را فراهم میاطمینان به توانایی

تواند کلید انسجام سازمان را به همراه دارد. این شرایط نوعی رقابت دوستانه را نیز به همراه خواهد داشت که می

 ( همخوانی دارد. 1398( و شمسایی )1394زاده )های ترکهای پژوهشبا یافته سازمانی باشد. این نتیجه
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وجود   0/ 69میزان    آفرینی همبستگی بهبر اساس نتایج پژوهش مشخص شد که بین سرمایه اجتماعی و هم

نی آفریبینی کننده هم علمی پیشهیاتتوان گفت که سرمایه اجتماعی اعضای  میدارد. با توجه به این نتیجه،  

سادیا و همکاران   هایآفرینی افزوده خواهد شد. این نتیجه با یافتهها است و با افزایش سرمایه اجتماعی بر همآن

با    همخوانی دارد.(  2016یانگ و لی )و    ( 2019)  یو ل  ون(، ی2016(، کیم و همکاران )2018(، یوگن )2018)

توان گفت که با به وجود آمدن احساس اعتماد در بین افراد، میتوجه به نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد احساس  

یابد. آفرینی افزایش میها در دانشگاه بیشتر شده، درنتیجه همعلمی مشارکت بین آنهیاتاعتماد بین اعضای  

بین افراد    آفرینی درشود که نتیجه آن افزایش همسرمایه اجتماعی نوعی هماهنگی و همکاری را باعث می

تواند سرمایه اجتماعی را در افراد به وجود آورد، پس سرمایه  های مختلف مییک سازمان با انجام فعالیت است.

دهد. فعال بودن افراد در ارتباط با سازمان نقش افراد را اجتماعی تمایل افراد به مشارکت با یکدیگر را نشان می 

میان  آفرینی تسهیل میدر هم اجتماعی  پیوند  نتیجه  بهکند که  بوده است و  به تسهیل  افراد  نوبه خود منجر 

ارتباط بین همکاران و عضویت آنآفرینی میهم ابزارهای مناسب برای  ارائه  با  ها در شود. سرمایه اجتماعی 

کند و  ها ایجاد میهای مختلف، مهارت لازم برای مشارکت و همکاری را در آنهای اجتماعی و انجمنشبکه

اطلاع انتشارات  آنجریان  به  را تسهیل می ات و دسترسی سریع  و    کند.ها  مقتدایی  پژوهش  با  نتایج فرضیه 

( می1399جمشیدیان  همسو  هم(  که  معتقدند  زیرا  انتشار  باشد  جریان  تسهیل  گفتگو،  زمینه  ایجاد  با  آفرینی 

استراتژی از  استفاده  انعطافاطلاعات، دسترسی سریع،  و  ایجاد شفافیت  برای  مناسب  تدابیر  و  بین  ها  پذیری 

دهنده ( که نشان 2018های مان )همچنین این نتایج با یافته  شود.همکاران موجب افزایش سرمایه اجتماعی می

طور مثبت باشد. وی معتقد است که سرمایه اجتماعی بهآفرینی است همسو میرابطه سرمایه اجتماعی و هم

 شود.آفرینی مشتری میهای همزایش فعالیتدهد که منجر به افسطوح خود کارآمدی مشتری را افزایش می

  زان یم  به  یهمبستگ   یانسجام سازمان آفرینی و  هم  نیببر اساس نتایج فرضیه دیگر پژوهش مشخص شد که  

اعضای   یسازمان  سجامکننده ان  ینیبشیپ  آفرینیگفت هم  توانیمشده،  با توجه به نتایج بیانوجود دارد.    70/0

(  2012( و جو و همکاران )2015های پژوهش لیانگ و همکاران )نتایج با یافته  نیا.  استعلمی دانشگاه  هیات

  ها، توانمندی  ،هاتلاش   که  گرفتدرنظر  مندنظام  و  سیستماتیک  رویکرد  یک  آفرینی راتوان همباشد. میهمسو می

؛  (Stubberup, 2010(کند  می  ترکیب  ویژه  و  خاص  رقابتی  هایمزیت  به  دستیابی  جهت  را  هادانش  و  هامهارت

شود. بنابراین زمانی  ها و افراد حاصل میها، بخشکه این ترکیب از طریق روابط نزدیک و صمیمی بین گروه 

که جو اجتماعی مطلوبی بر سازمان حاکم باشد، افراد تجانس روحی بیشتری پیرامون تعامل و ارتباط بین فردی  

شود که انسجام سازمانی تحقق یابد. از  که درنهایت باعث می  ) Yi & Gong, 2013(  دهنداز خود نشان می

تواند منجر به تحقق اهداف و دیدگاه اعضای سازمان، انسجام احساس نیرومندی تعلق به سازمان است که می

ب های اصلی و زیربنایی خلق ارزش در سازمان محسوآفرینی یکی از مؤلفه مقاصد فردی و سازمانی شود. هم

در رویکردی منسجم و یکپارچه، یک چارچوب مشترک و هماهنگ را    هاسازمانکند تا  و کمک می   شودمی

 برمبنای مجموعه مشترکی از اهداف سازمان ایجاد نماید.

آفرینی نقش میانجی در رابطه بین سرمایه اجتماعی و انسجام سازمانی نهایت بر اساس نتایج پژوهش، هم  در

می مدل  ایفا  است کهکند و  آن  از  نتایج حاکی  است.  برخوردار  برازش لازم  میانجی   از  متغیر  از حضور  پس 
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دار است و ضریب مسیر مستقیم برابر  آفرینی رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی و انسجام سازمانی معنیهم

 41معنی است که حدود  شده است و این بدان    0/ 41آفرینی برابر  گری هممقدار شدت میانجی  بوده است.  57/0

آفرینی تبیین طور غیرمستقیم از طریق همدرصد اثر کل متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی بر انسجام سازمانی به

 شود. آفرینی باعث افزایش انسجام سازمانی میگری همدیگر میانجیعبارتبه شود.می

 یها ارزش ای از هنجارها و  اساس مجموعه  بر  هم،  همه افراد با   که سرمایه اجتماعی وجود دارد و  در سازمانی

امکان توسعه و    و پیشرفت وجود دارد  عکنند، بهترین فرصت برای ابداهمکاری می  ،اعتمادو همراه با    کمشتر

اندرکاران  ولان و دستئ مس  بنابراین به  .وجود دارد  آفرینیهای سازمانی همچون همهمکاریطیف وسیعی از  

منظور شکوفایی و توسعه سرمایه اجتماعی را ایجاد کنند تا در نهایت    ستر مناسب بهشود بتوصیه می  دانشگاهی

ارتقای  نیز   سازمانیهمزمینه  انسجام  و  کنند  آفرینی  فراهم  منظور    .را  شیوهبدین  بر  استراتژیک  های تمرکز 

انسانی که به ارتباط استمدیریت منابع  با سرمایه اجتماعی سازمان در  د موثر واقع گردد.  توانمی  طور مثبتی 

های جبران استفاده از سیستم دانشگاه و  تیمی در سطوح مختلف  ی  ها ارتقای فعالیت  منظورهسازی بفرهنگ ضمنا  

تواند در توسعه سرمایه اجتماعی ، میخدماتی که به کارهای تیمی و گروهی به جای کارهای فردی پاداش دهد

سرمایه اجتماعی برای توسعه  ها  دانشگاهگذاری  سرمایهآفرینی موثر واقع گردد.  سازمانی و همچنین بهبود هم

از طریق آموزش ارتباطات اثربخش، بهبود فرایند ارتباطات و تعامل میان کارکنان و مدیران در داخل    سازمانی

سرمایه اجتماعی  و خارج سازمان، ایجاد فرهنگ همکاری، اعتماد متقابل و کار تیمی، همگی موجب ارتقای میزان  

 گردد.  ها می آفرینی باعث انسجام هرچه بیشتری در دانشگاهبا تحقق همشود و در سازمان می
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