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و خصوصاً    است که در آن افراد  یاشناخته شده  دهیپد  ،ماتیتعهدات و تصم  بر  یرمنطقیغ  یپافشار  هدف:  

پژوهش حاضر،    نیبنابرا  دهند.  یشکست خورده است ادامه مکه    یدر اقدام  یگذاره یها به سرماسازمان   مدیران
  شده است. یطراحی بر تعهدات در بخش دولت رانیمد  یپافشار یالگو  طراحیبا هدف 

جامعه  .  است  بنیادداده    پردازینظریه  کردیبا رو   یفیکپژوهش  روش    : کردیرو  /یشناسروش   /ی طراح

بودند که با استفاده   یاستان خراسان رضو یدولت  یها در دستگاه یتیریمد  ۀ خبره با تجرب رانیشامل مد ی آمار
  ی دآورنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. به منظور گر   12  ی،گلوله برف  یریگ از اصل اشباع و روش نمونه

از روش هدا از  داده  ل یو تحل  هیبهره گرفته شد. تجز  افتهی  ساختار   مهینی  ها  مصاحبهو    ات یکل  تیداده ها  ها 
 شد.    انجام ودایک افزار مکس با استفاده از نرم یفیک  یهاداده ل یروش تحل

م  جینتا  پژوهش:   یهاافتهی الگوینشان  دولت  رانیمد  یپافشار  یدهد که  تعهدات در بخش  شامل    یبر 

ی  استراتژ  ،بر تعهد  یپافشاری با مولفه  مقوله محور  ی؛و سازمان  یگروه  ،یعوامل فردی با سه مولفه  عل  طیشرا
  ی حکمرانبا دو مولفه    امدهایپ  ؛تیعدم محدود  ی استراتژو    زمان  کاربرد،  جذب منابع  یاستراتژبا سه مولفه  

گر با مولفه عوامل  مداخله  و   یاجتماع  عواملی و  عوامل فرهنگبا دو مولفه  ها  نه یزم  د؛عملکر   کاهشو    نامطلوب
 باشد. محیطی می

  روی مدیران در پاسخگویی  طفرهاز تبعات آن  رانیموضوع و ترس مد یمنف ییوجود بار معنا : ها  تیمحدود

 را به همراه داشت.

عوامل،    نیا  قیدق  ییبا شناسا  مدیران  را فراهم آورد تا  یا نه یتواند زم یعوامل م   نیشناخت ا  : یعمل  یامدها یپ

 از اثرات سوء پافشاری بر تعهدات خود آگاه گردند.

 ی بر تعهدات در بخش دولت  رانیمد یپافشار یبار الگو  نیاول  ی پژوهش برا  نی در ا  ابتکار یا ارزش مقاله: 
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Abstract  
Purpose: The phenomenon of unreasonable escalation of commitments and 

decisions, well-known in organizational behavior, is where individuals, 

particularly managers, persist in investing in failed actions. This study aims to 

design a model for managing escalation of commitment in the public sector. 

Design/Methodology/Approach: We employed a qualitative research method 

based on a data-driven approach. The study population included managers with 

experience in governmental organizations in Khorasan Razavi Province. 

Utilizing the saturation principle and snowball sampling method, 12 

participants were selected as the sample size. Data collection involved general 

guidance and semi-structured interviews. Data analysis was conducted using 

quantitative methods and MaxQDA software. 

Research Findings: The study reveals that the escalation model for managers' 

commitment in the public sector comprises several elements: causal conditions 

with individual, collective, and organizational factors; a central category 

featuring the escalation of commitment factor; a strategy with resource 

absorption, time application, and non-limitation strategy components; 

consequences including undesirable governance and performance reduction; 

and context with cultural factors, social factors, and environmental factors as 

the observer. 

Implications: The negative connotations of the issue and managers' fear of 

consequences lead them to avoid responding. 

Practical Implications: Understanding these factors can help managers 

recognize and address the impacts of commitment escalation. 

Innovation or Value of the Article: This research uniquely designs a model 

for managers' commitment in the public sector, highlighting the originality of 

this article. 
Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

گیری نیز شتاب زیادی  عصری که تغییر و تحولات سریع و فزاینده از مشخصات بارز آن است آهنگ تصمیم  در
 شرایطی را به وجود  ،و انفعالات سریع در محیط  گیری سریع برای مقابله با فعل خود گرفته و نیاز به تصمیمبه  

گیری برای حل یک  تصمیم  گیری را برای مدیر بسیار کوتاه نموده است.تصمیم  تعمق و  و  آورده که زمان تامل
می فرصت صورت  یک  از  استفاده  یا  وکیفیتمشکل  شرایط  به  آگاهی  یا    گیرد.  مساله  با  رابطه  در  که  هایی 

های گوناگونی که ممکن است برای حل مساله یا استفاده از  جحل های خاص وجود دارد و نیز اطلاع از راهفرصت
منطقی   تصمیم  یک  از جمله ضروریات  باشد  داشته  وجود  به )Alwani,2020(  است  فرصت  مدیر  .   عبارتی 

تصمیمات   این چگونگی و وکیفیت کند می طلب او جانب از را تصمیم اخذ که است مواجه مواردی با همواره
هماهنگی   ایجاد و  موجود منابع مناسب ترکیب  کند. لذا  می معین را  ها هدف تحقق  و توفیق میزان که است
 افزایش جهت در مؤثر عوامل  از نظر مورد هدف به رسیدن برای صحیح گیری تصمیم نتیجه در و آنها بین

 اثربخش گیری. زیرا که تصمیم)Alaei Faradenbeh,2016(آید  می شمار به ها بخشی سازمان اثر و کارایی

دستیابی سازمانی  وری  بهره ارتقای در کنندهتعیین بسیار نقشی پیش به هدف این به دارد.   و نیازها  وجود 
تهدیدهای   و هافرصت با مواجهه در را سازمان مؤثر اقدامات مدیران دارد. تصمیمات نیاز مساعد توانمندسازهایی

و  مدیران موفقیت رو این کند. ازمی فراهم بلندمدت در را سازمان بقای امکان و کندمی مشخص محیطی
 dabbagh etدارد ) بستگی اثربخش گیریتصمیم در مدیران مهارت به زیادی حدود تا ها سازمان اثربخشی

al,2020در تصمیمات (.  است  برخوردار  مستقیم تأثیری از سازمان وری  بهره بر مدیران نتیجه 
(mohammadpanah et al, 2016). 

سرنوشت در تصمیم و وضعیت به  ها  سازمان واقع،   &Asgari(دارد   بستگی مدیران گیرینتیجه 

Kheirandish,2016 (برای که سازد می سو رهنمون  و  سمت این  به را  ها  سازمان شد گفته آنچه . همه 

 از اهمیت  اثربخش گیریتصمیم بر موثر عوامل شناسایی و گیریتصمیم فرایندهای بهبود به نیاز بهتر، مدیریت

 گیریتصمیم به  مجبور نظارت نیز فرایند ریزی، در برنامه فرایند علاوه بر است. زیرا مدیران برخوردار ای ویژه

 هایتصمیم  ).Sadi& Gholipour,2010(است   گیریتصمیم هنر : مدیریتتوان گفتمی در واقع و باشند می

 پیامدی سازند. چنین  مواجه جدی خطرات با را  سازمان و بوده نامناسب متعدد به دلایل تواندمی اتخاذ شده

جمله   از گیری تصمیم خطاهای بروز واسطه به یا و عمل صحیح و کامل انجام در از قصور ناشی تواندمی
به)Rezaeifar & Habibi,2019(    باشدتعهد    بر پافشاری بر  دیگر  بیان   .  به شرایطی اطلاق    پافشاری  تعهد 

علیکه تصمیم  شودمی بودن تصمیمگیرندگان  اشتباه  بر  مبنی  منفی  بازخوردهای  دریافت  بر  رغم  اولیه،  های 
-ورزند. این عمل از نظر اقتصادی نامعقول بوده و همچون دامی برای تصمیماختصاص منابع به آنها اصرار می

های مورد انتظار آن باشد، نه  گیری منطقی است، تصمیم به ادامه یک اقدام خاص باید بر اساس منافع و هزینه
پافشاری بر تعهد مدیران    ). Pooya et al,2012(که قبلاً به آن اختصاص یافته است  ایصرفاً با توجه به سرمایه 

پذیری تصمیمات علاوه بر  دولتی از طریق اعمال نظر شخصی و اتکای بیش از حد بر تعهدات و عدم انعطاف
  های قبلی بدون آسیبگردد، منجر به تکرار برنامه گذاری عمومی محسوب میمشی اینکه جزء مشکلات خط

های اصلاح نظام اداری گشته و آن را به یکی برنامهها و   جمله عدم بررسی و تحلیل قوانین، سیاست از  شناسی  
 ضررهای خطا، و سعی روش  به تصمیمات اتخاذ با های جدی کشور مبدل ساخته است. مدیران گاهاز چالش

 هاسازمان زندگی ادامه حتی گاهی و رسانندـ  خود می پیرامون محیط و ملی های ثروت و منابع به ناپذیریجبران

 .  )Davallou & Rezaian, 2015(سازند می غیرممکن نیز را
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پول، زمان،   لیاز قب  یمنابع  رندگانیگ  می تصم  ه،یو تعهدات اول  ماتیبر تصم  یپافشار   طیدر شراعبارتی   به
  نان یعدم اطم  یدهند. در واقع نوع یاز اهداف از دست م  یبه برخ  یابیدست  دیخود را به ام  تی و شخص  تیهو  یحت

کند منابع اضافه صرف شده را به   یرا وادار م  رندهیگ  میامر تصم  نیبه اهداف وجود دارد که ا  یابیدر راه دست
داده    صی صورت که اگر منابع تشخ  ن یاز دست رفته مورد توجه قرار دهد. به ا  یها  نهیهز  ا یو    ه یعنوان سرما
  از دست   یها نه یعنوان هز به  صورت  نیا  ریو در غ  یگذار  هیبه اهداف منجر شود، به عنوان سرما  یابیشده به دست

 Rahimnia et( کند یم یریفرصت جلوگ یها نهیگرفتن هز ده یناد یبرا ینروا یشود و از ناتوان یم یرفته تلق

al,2014(. 
برای پافشاری مدیران بر تعهدات اولیه آنها در   عمل آمده در خصوص الگوییههای ب  در نهایت با بررسی

های داخلی در قالب  گیری در بخش دولتی مشخص گردید تمامی تحقیقرغم اهمیت موضوع تصمیمکشور، علی
بر پافشاری مدیران بر تعهدات رویکرد کمی و به صورت سنجش نظر پاسخ دهندگان نسبت به عوامل موثر 

اند و یا عوامل را مورد سنجش قرار داده  ،های خارجی( بوده است و هر کدام تنها از یک بعد  )ماحصل تحقیق
اند.  هایی از قبیل ابعاد فضای اخلاقی سازمان، مدیریت دانش و ... را بر پدیده مذکور بررسی کرده نقش مولفه

  ن یبنابراست.  لذا مشهود است تاکنون هیچ تحقیقی به صورت کیفی و بومی این پدیده را مورد بررسی قرار نداده ا
  ن یا ،یبر اساس نگرش بوم  یدر بخش دولت ران یبر تعهد مد یپافشار یدادن ضرورت وجود الگو با مد نظر قرار

 ست؟یچ یبر تعهدات در بخش دولت رانیمد یپافشار یسوال است که  الگو نیپاسخ به ا یدر پ قیتحق

 

 و پیشینه تحقیق ینظر مبانی
 گیری در مدیریت اهمیت تصمیم

نظران سازمان  صاحب  برخی  که   است  مهم  قدری   به  ها   سازمان   امور   اداره    در    به عنوان اولین وظیفه مدیر  گیری  تصمیم
گیری به معنای انتخاب  به طور کلی تصمیم.  اند گیری تعریف کرده  را شبکه تصمیم و مدیریت را عمل تصمیم

از میان دو یا چند گزینه در یک رفتار پیشگیرانه و به منظور حصول به یک هدف یا دستاورد خاص  یک راهکار
  ریزی را تشکیل می  گیری هسته مرکزی برنامهبا حداقل مخاطره و ریسک ممکن است. به همین دلیل تصمیم

های بسیار   از ویژگییکی    .)Pazouki,2020(  سازی وجود نخواهد داشتریزی بدون تصمیم  دهد. لذا برنامه
گیری زمان گوید که در فرایند تصمیم گیری بر اساس عقل است. استونر می  مهم مدیران داشتن قدرت تصمیم

دهند. تجربیات مثبت و   آیند که سازمان را به سوی آینده سوق می  و روابط انسانی دو عامل مهم به شمار می
گیری کنند. بنابراین معمولًا بخشی از فرایند تصمیم  گیری مدیران نقش مهمی بازی میمنفی گذشته در تصمیم

شود. یکی از عوامل مهم در این فرآیند نقش و تأثیر عامل فرهنگی است که در  به تجربیات گذشته مرتبط می
 .  )Najaf Beigi,2019(گیری مؤثر است اثربخشی و نتیجه تصمیم

 گیری  تصمیم رایج در خطاهای و تعصبات 

  به   مربوط  صحیح  گیریتصمیم  یک   بر  موثر  اصلی  عامل   که  دهد می  نشان   شده  انجام  این زمینه   در  که تحقیقاتی
  از   آن   در  فرد   که   استثناء  مورد  چند  جزه ب.  نماید می  اتخاذ  موجود  های  گزینه   ارزیابی  در  فرد  که  است  هاییروش 
 احتمال  همواره   یعنی.  است  همراه  احتمال  با  همواره  گیری  تصمیم  دارد،  اطمینان  کاملاً  دهد  می  انجام  آنچه

  تفاوت   باید  فرد  هر  که  است  آن  معنای  به  گیری تصمیم  مهارت بنابراین بهبود.  دارد  وجود  شکست  یا  و  موفقیت

 به   اوقات  گاهی  بد  . تصمیات)Wadian& Badri,2020(دهد    افزایش  را  گیری  تصمیم  هایگزینه  میان  های
 صحیح   اطلاعات  یا  و  اند  نشده  تعریف  خوب  ها  حل راه  مثلاً.  شود  می  مربوط   گیری تصمیم  فرایند  از  هایی  بخش
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 به  گیریتصمیم  در  شکست  گاهی  اما  .است  نشده  انجام  خوبی  به  منفعت  هزینه  تحلیل  یا  و  نشده  آوری  جمع
 که   چقدر  گردد. هر  می  باز  صحیح  انتخاب  در  آن  کوتاهی  و  گیر  تصمیم  ذهن  به  نشده بلکه   مربوط  آن  پروسه
 نخواهند   مبرا  گیری  تصمیم  در  رایج  خطاهای  از  هم  باز  باشند،  داشته  عقلایی  گیری تصمیم  به  تمایل  ها  انسان

 می  خطاها  این  شناخت  .بروند  میانبر  راه  گیریتصمیم  در  خواهند می  افراد  که  است  آن  خطاها  این  بروز  دلیل.  بود

 .)Zarrin Negar,2019(بگیرند  تریعاقلانه  های تصمیم آنها، از دوری با که کند کمک مدیران  به تواند
گیری تشریح  در این بخش پدیده پافشاری بر تعهد به عنوان نوعی از تعصبات و خطاهای رایج در تصمیم

 گردد.  می
 1پدیده پافشاری بر تعهد  

 یا  شخصی  دلایل  به  که حاصلی بی  های رویه  و  ها راه  دادن  ادامه  به  ها سازمان  و  افراد   تمایل   بر   تعهد    پافشاری بر
 جلوه   منطقی  گیریتصمیم  مسیر  در  دامی  صورت  به  تمایل  این.  دارد  دلالت  است،  دشوار  آنها  کردن  رها  اجتماعی

  تصمیم   تاثیر  تعهد،   . پدیده پافشاری بر)Rezaian ,2020(نامند  پول می  ریختن  دور  را  آن  اصطلاحاً  که  کند می

  دقت   نیست با  برگشت  قابل  دیگر  او  تصمیم  که  بداند  فردی  اگر.  نماید  می  بیان  تصمیم  روی  بر  را  تعهد  گیری
  ).Shibat al-Huda& Mehdi Nia,2016( دارد اکراه خود تصمیم تغییر  گیرد و از تصمیم می بیشتری

 صرفه به  مقرون آن  ادامۀ  دیگر که یا تصمیمی راهبرد  برنامه، انرژی( به زمان، مالی،(منابع   تخصیص
  تصمیم   یک  سر  بر  (. پافشاری بر تعهدmobaraki et al, 2016)نامند   می  »تعهد تشدید سوگیری «را نیست

  تصمیمات   در  تعهدات  پافشاری بر.  است  تصمیم  آن  بودن  اشتباه  نشانگر  وضوح  به  شواهد  که  دارد  اشاره  زمانی  در
 (.  Kakapour,2016) کند می پیدا  نمود نیز مدیریتی

ه مربوط به  ک عامل انتخاب نامطلوب است نیباشد. اول یاز عوامل متعدد یتواند ناش یبر تعهد م یپافشار
اص  دواز    هی نظر  نیا  .(Selim,2020)  ی استندگینما  هینظر مالک و   به  لی طرف    ریعنوان مد  به  وکیلعنوان 
اما  دو طرف اختلاف در منافع وجود داشته باشد    ن یب  ممکن است  یریگ میتصم  ند یدر فرآ.  شده است  لیتشک
  ی انتخاب نامطلوب وجود عدم تقارن اطلاعات   . هر چندابدیادامه    ندارد،شرکت    یبرا  یپروژه سودرغم اینکه  علی

-Kalmanovich)   دارد  گرید  نسبت به طرف  یشتریکند که اطلاعات بیم  فیچند طرف را توص  ا ی  کی  نیب

Cohen et al,2018  .)فرد    کی  میکه تصمیمعن  نی به ا  ،اطلاعات است  یبند ارچوبه، چموثر بر آن  عامل  نیدوم
  مربوط انداز  چشم  ه یتواند به نظر یعامل م ن ی. ا(Kessler,2013)  بندی شده است یک ساختار قالب  ریتحت تأث

بالقوه   منافعکه با    یدهد نسبت به زمان یبالقوه را نشان م  یها انیکه ز  ییهاتیفرد در مواجهه با موقع  کی  .باشد
 . (Rachmawati & Budianto,2022) دارد سک یبه ر لیشود، تما یمواجه م

 پیشینه پژوهش 
گیری و رفتارهای پافشاری تصمیم  موضوع  اتیدر ادب  دیهمانطور که اشاره گرددر رابطه با پیشینه پژوهش  

 انجام شده است. از جمله  حدودیم  یهاپژوهش  ،یچه در داخل کشور و چه در سطح جهانبر تعهد در مدیران  
تعهد زنان کارآفرین« بیان کرد دلیل شکست   های پافشاری بر بررسی ریشهدر پژوهشی با عنوان»  (2020نوری )

، اعتماد به نفس کاذب  نیشیپ  یها خاطرات تلخ شکستبخش،   خوردن پدیده پافشاری بر تعهدات به صورت زیان
در مطالعه خود به  )  Rezaeifar & Habibi,2019(همچنین    .باشد  میزن    نانیدر کارآفر  یو فشار خانوادگ

 ای و قوانین سازمانی و فضای ابزاری()توجه، استقلال، قوانین حرفه  نمازسا  خلاقی ا  یاـفض  دبعاا  نقش  سیر»بر
)به استثناء   یاخلاق  یابعاد فضا  ن یبلیه« پرداختند و نشان دادند که  او  تتصمیما   بر   انمدیر  ریپافشا  بینیپیشدر  

 
1 The phenomenon escalation of commitment 
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در مطالعه خود  (  2017مقیمی ).  وجود دارد  یمنف  یرابطه  هیاول  ماتیبر تصم  رانیمد  ی( و پافشاریابزار  یفضا
« پرداخت نفت و گاز گچساران  یدر شرکت بهره بردار  رانیمد  یاولیه مال  ماتیبر تصم  یپافشار  ریتأث  یبررس»به  

 رانیمد  یمال   هیاول  ماتیبر تصم  یبر پافشار  ندهیفرهنگ و انتظار از آ  نده،یبه آ   دیام  ،یهیخود توج  و بیان کرد
 .  موثرند

 2و همکاران  پیرس  قیاز جمله تحق . انجام شده است نهیزماین به صورت محدود در  زین یخارج  قاتیتحق
کردند اگر    انیب  «شودیقابل توقف م  ریبر تعهد در گروه غ  یپافشار  دهیپد  یچه زمان»موضوع که    نیا  با  (2020)

ها گروه  یوقت.  شودیم  یبر تعهد دائم  یپافشار  دهیآنگاه پد  دیاتخاذ نما  یقبل  میخود را بر اساس تصم  د یگروه عقا
در اقدامات   یفرد  یهامشوق  ل یدارد که در آن به دل  وجود  یخاص  طیشرا  کنند یرا انتخاب م  یعمل   یهادوره

دو احساس ترس   ریتاثنیز در مطالعه خود با عنوان»  (2019)  3هوانگ   .دارند  یبه پافشار  لیبه شدت تما  یابتکار
به    ندهیگروه و تعهد فزا  دیام  نیرابطه ب« به این نتیجه رسید که  نانیبر تعهد کارآفر  یپافشار  دهیبر پد  دیو ام

 . کار است نیترس گروه و خاتمه دادن به ا نیاز رابطه ب تریدر حال شکست قو یگذاره یسرما کی
اندک بوده و   اریصورت گرفته بس  یها  قیتوان گفت تحق  یم  هشد  منجاا  جستجوهای  یبر مبنا  در نهایت

  ی را مورد بررس  یاصل  ریدو متغ  نیب  میروابط مستق  نه،یزم  نیمطالعات انجام شده در ا  شتریباشند. ب یم  یصرفاً کم 
 ی است که به بررس  یقاتیقبه تح  ازین  ران،یبر تعهد مد  یدر جهت توسعه مفهوم پافشار  نیاند. بنابرا  قرار داده
 ش یمنجر به افزا  قیطر  نیگام نهد و از ا  رهیتک متغ  ریبپردازد و فراتر از تفس  رهایمتغ  نیب  میرمستقیروابط غ

 ود.تعهد ش بر یپافشار شتریشناخت ب

  شناسی روش

یی استقرا  کردیبا رو  یفیپژوهش کاین    دارد.قرار    سمیدر قلمرو پراگمات  میپارادا  ا یپژوهش حاضر به لحاظ فلسفه  
بر تعهدات در  رانیمد یپافشار یالگو یکه به دنبال طراح ییاز آنجا زین یپژوهش رییگ و به لحاظ جهت است

 قیعم  ینشیبا توجه به عدم وجود درک و ب  نیشود. همچن یم  محسوب  ادییبن  یاست، پژوهشی  بخش دولت
 یک زمانیجای داد.    یتوان در زمره مطالعات اکتشافیپژوهش حاضر را م  ت،یماه  لحاظ  نسبت به موضوع، به 

 اطلاعات ستا  روبه رو آن  با  پژوهشگر که  ایپدیده مورد در که  شودمی اکتشافی انجام به صورت پژوهش
اینکه در را  اطلاعاتی پژوهشگر یا  ندارد وجود زیادی  در پژوهشی موضوعات  یا  مشابه  مسائل چگونه  مورد 
دادن     که پژوهش حاضر بر شکل ییجاآن  از  .)Ghasempor et al., 2021(   ندارد اختیار در اند،شده  حل گذشته

  یحوزه دارد، از راهبرد نظرخواه ن یدر ا دانش خبرگان آشکارسازی به  ازیداشته و ن  دیتأک یمفهوم یارچوبهبه چ
و  خبرگان  تحل  یفیک  کردییرو  از  جهت  است.  ن یا  لیدر  کرده  استفاده    ق ی تحق  یاستراتژ  نیهمچن  نظرات 

 . است نیاشتراوس و کورب کردیبا استفاده از رو ادیبن  داده پردازینظریه
جامعه   ن یباشند. علت انتخاب ایم  یاستان خراسان رضو  یدولت  یهاسازمان  رانیمد  ،قینظر تحق   جامعه مورد

  عوامل موثر بر توانند در مورد  یبهتر م  یسازمان  رندگانیگ میعنوان تصم هب  یدولت  ران یاست که مد  لیدل  ن یبه ا
 ی دولت  یها سازمان  ران یمداز    نفر  در نهایت دوازدهمتبوع خود اظهارنظر کنند.    یها در سازمان  مدیران  یپافشار

  این افراد   .مورد مصاحبه قرار گرفتند  یبه اشباع نظر  دنیتا رس  ینمونه آمارعنوان    ی بهاستان خراسان رضو
  موضوع   به  آشنا  و  مند علاقه ی ودولت   یها   در سازمان  تیریسال مد  10از    شیسابقه بی،  تیریتجربه مد  یدارا

 
2 Pearce et al. 
3 Huang 
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در بر تعهدات    رانیمد  یپافشار  یالگو   یدر پژوهش حاضر به منظور طراح   نهیزم  نیدر ابودند.  ه  مطالع  مورد
ابزار مصاحبه    یف یک  کردیاز روبخش دولتی    های  در مصاحبه  ستفاده شده است.ا  افتهی ساختار  مهینبه شیوه  و 

 ی فرع  های  که سوالنیسوال استفاده شده است. ضمن ا  6ی از  مقدمات  یبررس  یبا مصاحبه شوندگان برا  یانفراد
 نیدر ح  .مصاحبه مطرح شده است  نحی  در  کنندگان  درک تجارب شرکت  یدر کنار هر سوال برا  زین  یگرید

شوندگان کنترل    مصاحبه  های  را از گفته  دصحت برداشت خو  راهنما  یها  پژوهشگر با پرسش  ،انجام مصاحبه
قرار داد و پس از   لتحلی  مورد  را  ها داده  کنندگان  از شرکت  یرگی نمونه  ندیپژوهشگر در فرا  نیهمچن.  کرده است

داده  از طر  یها  هر مصاحبه،  بعد  بعدقرار گرفت و    لیمورد تحل  ودایک  افزار مکس   نرم  قی آن   ی از آن مصاحبه 
   شده است. بررسی

موضوع    یها مضمون و مقوله و مولفه  ییجهت شناسا  افتهیساختار  مهیها از ابزار مصاحبه ن داده  یجهت گردآور
 یفیاعتبار در مرحله ک  نیجهت اخذ تام  قیتحق  نیاستفاده شده است. در ا  ادی بن داده  پردازینظریه  ندیفرا  ق،یتحق

  شیافزا  یکنندگان استفاده شده است. برا توسط مشارکت  ین یمدت و مشاهده مداوم و بازب یطولان   رییاز درگ
پرداخته   قیها به طور دق افتهیو    شنهادهایو پ  رهایخام، تفس  یهاداده   یمحقق به بررس  ،قیتحق  نیا  در   دییتا  تیقابل

شده   دیی اصلاحات تا  ینفر از متخصصان ارائه داده و با اندک  3خود را به    یها داده  ل،یمحقق پس از تحل   است.
بار شن  نیهمچن.  است با    یها  مصاحبه، دادهبعد از انجام    شده است.  یو بازنگر  دهیهر مصاحبه چند  مصاحبه 

برای محاسبۀ ضریب توافق دو کدگذار از ضریب کاپا   ییایپا  یجهت بررس   .گردید  لمصاحبه شوندگان کنتر
که محقق کدگذاری کرده،   قی تحق یها ا همان مصاحبهیدرصد از اسناد  15  گریاستفاده شده است. به عبارت د

  ز یاعتبار مدل ن  یبرا  ،شد  مدل استخراج    نکهیبعد از ا  برای ارزیابی در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفته است.
  دییتا  زیقرار گرفت و اعتبار آن ن  قی تحق  ی  حوزه  ی  نفر خبره  5  اریبه همراه مقولات در اخت  یکل   یها  شاخص

 ودایکافزار مکس از نرم  یبا استفاده از روش کدگذار   یف یک ر مرحله پژوهشد ها داده  لیتحل  یرادر نهایت ب شد.
 پردازی نظریه   هبه مرحل  یو انتخاب  یباز، محور  یها به صورت کدگذار ها، مولفه  استفاده شده است که در آن مقوله

 اند.  دهیرس

 ها  ها و یافته تحلیل دادهتجزیه و 

  داده   نیاز ب  مصاحبه انجام شده است.  با خبرگان  ییاستقرا  کردیبا رو  ق،یتحق  نیگونه که اشاره شد، در ا همان

  ه ی اول  یکدها  نکهیمنظور ا  استخراج شده است. در ادامه محقق، به  هیاول  ایکد باز  155دست آمده  همصاحبه ب  یها
نموده    ن یکرده و به صورت مقوله تدو  ییمرتبط با آنها را شناسا  یها قرار دهد، مولفه  یبند دسته  کیباز را در    ای

 آن اشاره شده است.  یینها  جینتا به  لیکه در ذ
 

 ی انتخاب  یها در مرحله کدگذار داده لیوتحل  هیحاصل از تجز یها  کدها و طبقه -  1جدول

 کدگذاری نظری  انتخابی  گذاری کد و باز  گذاری کد

 مقوله طبقه  کدثانویه 

 ی ریگ میتصم خطاهای

 یفرد

 عوامل علی 

 ی شناخت  علل روان

 ی منافع فردکسب 

 یمدى منابع انسانآناکار
 ی گروه

 تیریمد یناکارآمد

 سازمانی سبک مدیریت
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 ساختار سازمان 

 تداوم تعهد 
 محوری  بر تعهد یپافشار

 تشدید تعهد

 یمنابع مال
 جذب منابع  یاستراتژ

 استراتژی 

 ی منابع اطلاعات 

 ی ریگ میزمان در دسترس تصم 
 کاربرد زمان 

 تحقق پروژه سرعت  

 نه یدر هز تیعدم محدود
 تیعدم محدود  یاستراتژ

 در بازخورد  تیعدم محدود

 یمعضلات نظام ادار

 نامطلوب  یحکمران

 امدها یپ

 نه یهز تیریسوء مد

 ی اجتماع   هیکاهش سرما

 یکاهش عملکرد منابع انسان
 کاهش عملکرد 

 کاهش عملکرد سازمان

 ی عوامل فرهنگ  فرهنگ 

 جامعه هدف  زمینه 
 ی عوامل اجتماع 

 ی اجتماع  یها تیحما

 ی طیعوامل مح  ی سازماندرون طیمح

 
 گرها  مداخله

 یسازمانبرون طیمح

 
در این    C  6بنیاد است کدگذاری محوری یا   داده  پردازینظریهاز آنجا که روش پژوهش در این تحقیق،  
گرها تشریح شده است.  ها و مداخله استراتژی، پیامدها و زمینهقسمت به تفکیک شرایط علی، مقوله محوری،  

دست آمده است که پاسخ به این سوال  ههای تحقیق نیز ب  لازم به ذکر است در کدگذاری محوری ذیل، مولفه
مولفه که  تحقیق    یها  را  مموضوع  می  ،باشد  یچگونه  کیفی   1  دهد. شکل  نیز  مدل  یا  تحقیق  پارادیمی  مدل 

 کیودا را نشان می دهد. افزار مکس های مصاحبه با نرم استخراجی از داده

 
 ودا یک  افزار مکس مصاحبه با نرم ی ها  از داده یاستخراج  ی فیمدل ک  -1شکل
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 شود. یم حیتشر  لیمدل به تفص  نیاز عناصر ا کیدر ادامه هر 
 مقوله شرایط علی ـ 

 . باشد یم یو سازمان یگروه ،یشامل عوامل فرد یعل طیشرا یها مولفه
 یعوامل فرد

-میتصم  وهیش  و  اتیحها، ترج بر ارزش   یآنها، مبتن  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یوجودآورنده پافشاره ب  یعوامل فرد
.  باشدیم   یو کسب منافع فرد  یشناخت  عوامل روان  ،گیری تصمیم  یشامل خطاهابوده و    رندهیگمیفرد تصمی  ریگ

دچار خطا و اشتباه    تیدر درک موقع  ریباشد که مدیم  ییآن دسته از خطاها  ،یریگمیتصم  یمنظور از خطاها
عدم  گران،یکردن شکست، اعتماد به د شدن، انکار  دییبه تا لیتما ،ین یتریو تیریمد ،یا هاله اثر یخطا .گرددیم

  باشند.یدسته خطاها م نیاز ا یقضاوت  یریو سوگ یرقابت  تیعقلان
 :است که ن یاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیدر ا

  ه یاول  می تصم  ،ی اطلاعات  یجو  و کنند با جستیم  یشوند که معمولًا سع  یم  ییدچار خطاها  رانیمد  اوقات  ی بعض»
  م یسخت است که از تصم  شان یبرا  اریبس  کنندیم  دییخودشان را تا  میکه تصم  یکنند و زمان  دییخودشان را تا

 « کنند. یم یپافشار نیهم یبرا ،خود برگردند هیاول
  ،یهای گذشته افراد در سازمان، خودکامگبه اعتراف به شکست، موفقیت  لیاز جمله عدم تما   یشناخت  روان  علل

نقادانه، تما  وانمود اثربخش بودن، نداشتن تفکر  ترس و    د،یام  گران،ید  یذهن  ریبه محافظت از تصو  لیکردن 
  شده، خوش  ینیبشیپ یمانید، عدم پشیافق د تی محدود گران،یاز د یریپذ  اعتماد به نفس کاذب، الگو ،ینگران

باعث   تیریدر رفتار مد  هیرو ثبات.  خود اصرار داشته باشند  هیبر تعهدات اول  رانیشود که مدیکاذب باعث م  ینیب
سخت و دشوار    شیعمل کند و اگر دچار اشتباه گردد برا  کسان یخود به صورت    یتیریدر روش مد  ر یگردد مدیم

   عهده   که بر   چرا  دسته قرار دارد  نیدر ا  زین  یفتگیو خودش  یریپذ تیخود برگردد. مسئول  هیاست که از تعهد اول
 رد یگ یکه م  یمینسبت به تصم ریگردد مدیدر کار باعت م  یفتگیخودش  ایشده و     اخذ  میتصم  تیداشتن مسئول

  م یگرفتن هر تصم    شود فرد اجازه یموجب م  یفتگیخودش  نیاز آن دفاع کند. همچن  یمتیتعصب داشته و به هر ق
 :است که نیاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیرا به خود بدهد. در ا یخام

را    نیگزیجا  نهیگز   ،به منظور جبران آن  ردیگ یم   میشود و تصم  یم  میمتوجه اشتباه خود در تصم  ریمد  یوقت »
گردد و بر تعهد خود   یخود بر نم  میبزنند از تصم  یثبات  یو ب  یعرضگ  یبه او انگ ب  نکه یانتخاب کند از ترس ا

 « ورزد. یاصرار م
و    ماتیبر تصم  یبه کسب منفعت  لیتما  لیدله ب  ریاست که مد  یدسته از عوامل آن  ،یکسب منافع فردمنظور از  

کاری، کسب محبوبیت و  توان به غنی کردن رزومه جمله این عوامل می  از  .کند یم  یخود پافشار  هیتعهدات اول
در  مندی از منافع شخصی اشاره کرد.  اقتصادی و بهره عایدات وقوع شهرت، حفظ جایگاه و اعتبار خود، احتمال

 :است که نیاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیا
  نهیگرفتن هز بدون در نظر  یماتیخود تصم  یو پرکردن رزومه کار   تیو معروف  تیکسب محبوب  یبرا  رانیمد»

بعد از   یدهد و ستاد مرکز یم  شنهادیرا پ  یکه تازه معاون استان شده طرح   یفرد  کنند. مثلاً یفرصت اخذ م 
دهد. حال آنکه   ی م  صیرا تخص  استاندر    لوتیاجرا به صورت پا  یبرا  ازیموافقت با طرح مذکور، اعتبار مورد ن

بر است و به   بعد از اجرا وجود ندارد. اما چون پروسه اجرا زمان یبرا یا برنامه چیو ه ستا بایفقط عنوان طرح ز
 .«طرح یابیخود هستند نه ارز یزهایحفظ م ریدرگ نیهمه مسئول میشو یم کیانتخابات نزد
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 علل گروهی  

منظور از ناکارآمدی منابع   باشد.مدیریت میانسانی و ناکارآمدیمنابع ناکارآمدىگروهی موثر،  از جمله عوامل
گردد مدیر بر تعهدات خویش  دسته از رفتارهای منابع انسانی در گروه است که باعث می انسانی در گروه، آن

گیرد و گروه به هر دلیلی مقاومتی در برابر تصمیم اشتباه  پافشاری نماید. به عنوان مثال وقتی مدیر تصمیمی می
گردد که بر تصمیم خود استوار بماند. عدم انسجام گروهی، درگیری بین گروهی، کند، مدیر مصمم میمدیر نمی

درگیری درون گروهی، دستکاری اطلاعات توسط گروه و خودسانسوری گروه نیز از جمله مشخصات ناکارآمدی 
باشد.  کردن از مسئولیت اعضاء گروه نیز موید این شاخص می خالیباشد. همچنین شانه  منابع انسانی در گروه می

 :است ن یاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیدر ا
کسب  ل یدل هب میت یواعضا  کنندیخود مطرح م یکار میت ایمشاوره  میخود را در ت ماتی تصم رانیمد معمولًا»

درست   کاملاً   یو  میاستنباط کند تصم  ریمد  شودیامر موجب م  نیکنند. ا یم   دییرا تا  ریمد  میتصم  ت،یمحبوب
 . «شود ینم یریگ میمتوجه اشتباه خود در تصم بوده و اصلاً

 : دارد که یم انیاز مصاحبه شوندگان ب گرید یکی ایو 
هر    ردیگیصورت م  یاشتباه از سمت گروه به سخت  رش یشود پذ یگرفته م  یبه صورت گروه   میتصم  یوقت »

اعضا تقص از  به گردن د  ریکدام  ن  اندازد  یم  یگریرا  اشتباه  به قبول  برا  ست،یو حاضر    یمتقاعد کردن گروه 
 . «تر است سخت نیگزیحل جا استفاده از راه

فقدان هر    ،یمشارکت  تیریست که به صورت عدم وجود مدا  یآن دسته از عوامل  ت،یریمد  یاز ناکارآمد  منظور
 ات و تعهد  اتمیتصم  بر  ریمد  یپافشار  دیمو  وکند  یم  دا یاز گروه نمود پ  ر یمد  شنهادات ی اخذ پ  ایو    ینوع نظرخواه

توسط   ی ریگمی تواند به صورت عدم تصم  یدر گروه م  رانیمد  یمشارکت  تیریعدم وجود مد  .اشتباه است  هیاول
  غالب   یبرا   ریتعصب مد  به اجماع و  یابیدست  یفشار برا  نیهمچن  به مشارکت گروه باشد.  ر یجمع و تظاهر مد

از   یکی خصوص نظر    نیدر ا   .شود یمحسوب م  تیریمد  یناکارآمد  قیگروه از مصاد نظر خود در  نمودن نقطه
 :است که نیمصاحبه شوندگان ا

 یقبل از اجرا.  است   یجمع   یریگ می گردد استفاده از تصم یبر تعهد م  یکه موجب کاهش پافشار  یلیاز دلا   یکی»
 گر ید  یک ی  ای  و «شودیم  دهیاست پرس  یمنتخب که ماحصل نظر جمع  میدر خصوص تصم  همگان نظر  ،م یتصم

 :دارد که یم انیشوندگان باز مصاحبه
 ستیبایفهماند م یخود م  انیکه به اطراف  کند یاعلام م  یاگونه خود را در جمع به   میتصم  ریاوقات مد  یبعض»

  ر یمد  انیکند. اطرافی استفاده م  یمشارکت  ستم یدهد که دارد از سیکنند و در ظاهر نشان م  دییرا تا  یو   میتصم
اظهار    ر یموافق خواسته مد  دیفهمند که با یم  او  ارکلام، از گفت  ا ینگاه    لهیبه وس  ریمد  دییبا توجه به تا  معمولًا

 «.ردیگ یاشتباه خود م اتمیتصم یبر اجرا یرا مبن گرانید د ییتا قیطر نیبد رینظر کنند و مد
 عوامل سازمانی 

باشد. منظور از سبک مدیریت در از جمله عوامل سازمانی سبک مدیران عالی سازمان و ساختار سازمان می
ها که مدیران باشد. در برخی از موقعیت  سازمان، میزان حمایت مدیران ارشد سازمان از یک تصمیم مدیر می

نمایند این پشتیبانی باعث خواهد شد مدیران بر تصمیم و  عالی از تصمیم مدیران در مراحل ابتدایی، حمایت می
دادن به خلاقیت توسط مدیران سازمان اشاره    توان به عدم بها ها میتعهد خود پافشاری نمایند. از دیگر شاخص

، داشتن رویکرد اقتضایی و نداشتن عدم تفویض اختیارنمایند و یا   سازمان توجهی نمی  که به این موضوع در  نمود
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می باعث  سیستمی  ورزد.  نگاه  اصرار  خود  اولیه  تعهدات  بر  مدیر  که  اشود  برخ  نیدر  نظر  از    یخصوص 
 : است که نیشوندگان امصاحبه

  ، به منظور اصلاح برنامه اشتباه تینداشتن خلاق لیشده و به دل لیمقام مافوق تحم قیها از طرواقع برنامه در»
 .«دهد یتنها تن به اجرا م

  ای و
  م ی تصم  یموجود و عواقب اجرا  طیشود بدون در نظر گرفتن شرا یباعث م  رانیدر مد  یستمینگاه س  نداشتن»

 .« ندینما دیاشتباه، تعهد خود را تشد
شود به عنوان  یکه باعث م  استدر سازمان    ییو مقررات، نظارت و پاسخگو  نیسازمان، قوان  ساختار  منظور از  

مد  یسازمان  عامل رفتار  باشد. محدودریتاث  ران یدر  اجرا  یقانون  یها تیگذار  به  موظف  را  افراد   یدر سازمان، 
خصوص   ن یدر ا  از موارد دچار نقص باشند.  یبرخ  ر ها دمقررات و مصوبه  نکهی ا  کما  دینمایها ممقررات و مصوبه

 : است که نیشوندگان ااز مصاحبه یکینظر 
استان ابلاغ   31شود، بعد به   یگرفته م  میتصم  یمثلاً در ستاد مرکز  .فشار وجود دارد  یهااوقات گروه  یبعض»
  میست که تصما   یدر حال  نی. ارندیگیقرار م  یاب یمورد ارز  میتصم   یاجرا  جی بر اساس نتا  زین  رانیشود. مدیم

قادر به    ر یمد  م،یمحرمانه بودن تصم  ل یدل  ه و ب  ستندی مطلع ن  میتصم  نیاز ا   نی ریو سا  دهیرس  ر یفقط به اطلاع مد
  کنند یشده فکر م یاز کجا ناش میتصم نیچون خبر ندارند ا گرانی. دستین نیریبه سا میتصم حیو توض هیتوج
انسان    ،ن یریسا  د یاز د  ریمد  شودیامر موجب م  ن ی. انندیب  یرا م  میبر تصم  ریکند و فقط اصرار مدیاشتباه م  ریمد

ماندن    یاست و برا می تصم  یتحت فشار مقام مافوق ناچار به اجرا ریکه مد  یده شود در حال ید یف یناتوان و ضع
 . «ورزد یاشتباه خود اصرار م میبر تصم یفعل گاهیدر جا

 مقوله محوری  ـ

از تداوم تعهد، احساس فشار به    منظور.  باشدیتعهد م  دیشامل تداوم تعهد و تشد  یمحور  یمقوله  یهامولفه

  ر ی تعهد، گ دیاز تشد منظور .باشد  یم یانتخاب نه یرگزییفرصت نداشتن به منظور تغ نیمنظور تداوم تعهد و همچن

 .)Selim, 2020) باشد یم شتریب یگذار هی افتادن در دام تعهد و الزام به سرما
 مقوله استراتژی ـ 

جذب منابع،    یشامل استراتژ  یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول رانیمد  یپافشار   یاستراتژ   مقوله  یها مولفه

 .است دهیگرد لیتحل لیباشد که به شرح ذ یم تیعدم محدود یکاربرد زمان و استراتژ یاستراتژ

 جذب منابع  یاستراتژ

 ییآن دسته از راهبردها ،یجذب منابع مال  یاستراتژ. باشدیم یاطلاعات و منابع یمال شامل منابع یاستراتژ نیا
ی در این  جذب منابع مال  یها یاستراتژ  قیدر تحقق هدف نقش دارند. مصاد  یمال  باشد که به عنوان منابعیم

درک شده از   یمنابع و ارزش مال   کبارهی  صی به بازده، تخص  دنیرس  یبرا  ازیمورد ن  ندهیآ  یها  نهیهز  پژوهش
 . دباشیمنابع در آینده م

بالقوه قابلرای  ب   ک یشوند( در  یکه در حال حاضر ظاهر نم  یی ایشده )مزا  ینیبشیپ  یابیدستمثال اگر منافع 
توان یم   یشود( باشد، از نظر منطق  لیرود تحم  یکه انتظار م  ییها نهیشده )هز  ینیبشیپ  یها نهیاز هز  شیاقدام ب

 :است که نیاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیدر ا نمود. دیتعهد را تشد
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دهم   یقرار م یمورد بررس  یمساله را به درست نیکنم، ا یو تعهد خود پافشار  می بخواهم بر تصم نکهیقبل از ا»
  ن یبه ا  کهی  در صورت  و  نه؟   ا یآن است    یها نهیاز هز  شتر یشود ب یسازمان م  دیعا   ندهیکه در آ  یمنافع  ایکه آ
 . «کنم یاستفاده م یهیتوج زاراب کیعنوان  از آن به ،است ستمیبرسم که به نفع س نانیاطم

که به عنوان منابع اطلاعاتی در تحقق هدف نقش   استاستراتژی منابع اطلاعاتی، آن دسته از راهبردهایی  
به داده   دارند.  تفسیر  مثال  داده   عنوان  عنوان  به  مبهم  تعداد  های  مثبت،  دریافت   در های گزینه های  دسترس، 

کردن جستجوهای اطلاعاتی   بازخورد اطلاعاتی منفی از دو اقدام به صورت همزمان، تحریف اطلاعات، محدود
داده یافتن  تقویت  برای  اطلاعات،    کننده،  های  فقدان های گزینه جذابیت  ابهام  دسترس،  جایگزین  در      با   گزینه 

تواند به عنوان استراتژی باشد که مدیر بر اساس آن بر تعهدات اولیه خود  ارزش و یا منابع اطلاعاتی کمیاب می
آن متوجه شخص مدیر باشد که ضرر و زیان  کند چرا که منبع آن از محل مصارف شخصی نمیپافشاری می

   گردد.
 : است که ن یاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیدر ا

 .خارج است ریمد اریاخت طهیمسائل از ح نیکردن ا افتد که حل یاتفاق م یکار مشکلات  نیها در ح وقت  یبعض»
اجرا به    یجمله اطلاعات، برا  از  ازیبلکه ملزومات مورد ن  ستیاشتباه ن  میادامه دادن تصم  یادامه پروژه به معنا

 . «ستین ریمد اریدر اخت یاندازه کاف
  کاربرد زمان یاستراتژ

 از زمان در دسترس بودن،   منظور.  باشدیشامل زمان در دسترس بودن و سرعت تحقق پروژه م  یاستراتژ  نیا

 یریگ می زمان در دسترس تصم  در تحقق هدف نقش دارند.کاربرد زمان    عنوان که به  است  ییدسته از راهبردها آن
عملاً اتخاذ     میتصم  که  یبه اخذ تصمیم تا زمان  ازیلحظه احساس ن  نیکه ب  ین یمع  یعبارت است از فاصله زمان

باشد، ممکن است اطلاعات به اشتباه پردازش   داشته  وجود گیری برای تصمیم کمی  زمان اگر .وجود دارد  شود،یم
خواهد بدون در  گیرنده نمی گردد. زیرا تصمیم مشاهده شوند و این باعث تشویق رفتار پافشاری بر تعهد می و  

ها ادامه   دست آوردن زمان بیشتر برای بررسی گزینه ها کار را ترک کند، بنابراین برای به گرفتن همه گزینه نظر
در داد.  که    حالی  خواهد  آمد  نخواهد  پیش  شرایطی  هرگز  صحیح تصمیمکه  بررسی  برای  کافی  وقت  گیرنده 

 ، یریگمیتصم  یبرا  یزمان  تیمحدود  ،یگذارهی مدت بودن سرماعنوان مثال بلندبه  های خود داشته باشد.انتخاب
تصم  یبرا  ادیز  ی  شده     زمان صرف تصم  ایو    میاخذ  چگونگ  میمدت  م  یو  زمان  از  بهیاستفاده  عنوان    تواند 

 سازمان  ثراک  در  تیریمد  که عمر  چرا  . کندیم     یپافشار  خود  هیاول  بر اساس آن بر تعهدات  ریکه مد  باشد  یاستراتژ

خصوص   نیدر ا  رسد.یفرد نم  یتیریمدت به دوره مد یاقدام طولان  کیاز    یبرداربهره  و کوتاه است  ی دولت   یها
 : است که  ن یاز مصاحبه شوندگان ا یکینظر 
که تازه منصوب   یریهستند. مد یریگ میتصم یبرا ادیماحصل صرف مدت زمان ز یسازمان  یها از طرح یبرخ

  ن ی بر ا  میاستدلال ت  رایشود، ز یطرد م  یریگ میتصم  میاز ت  صورت نیا  ر یجز ادامه طرح ندارد، در غ  یشده راه
  ر یانجام شده است و مد  یطالعات م  هیاوقات هم فاز اول  یصرف انتخاب طرح شده است. برخ   یاد یاست که زمان ز

 .ندارد هیو تعهد اول میجز ادامه تصم یالان در فاز دوم طرح است پس راه

عنوان کاربرد زمان در تحقق هدف نقش   باشد که بهیم  ییدسته از راهبردها  منظور از سرعت تحقق پروژه، آن
 یتواند به عنوان استراتژیبه موقع اعتبارات م  صیعدم تخص  ایبه اتمام اقدام و    یکیدارند. به عنوان مثال نزد

از مصاحبه شوندگان    یکیخصوص نظر    نیدر ا  کند.یم  یخود پافشار  هیبر اساس آن بر تعهدات اول  ریباشد که مد
 : است که نیا
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 یآن پافشار  یو بر اجرا  رندیگ یاشتباه م  می تصم  رانیدر ا  ییاجرا  یها دستگاه  رانیکه مد  یمهم  لیاز دلا   یکی»
م  صی تخصکنند عدم    یم اعتبارات  موقع  ز  یبه  معمولًا حجم  انتها  یادیباشد  در  اعتبارات  به   یمال  سال  یاز 
چون در صورت عدم    ،است  اعتبارکردن   فقط به فکر خرج  ریمد  جهیدر نت  . گردد یم  قیتزر  یدولت   یها  ستمیس

  ی حل به دنبال راه  ریشود مدیامر موجب م  نیشود که ا یمصرف اعتبار، اعتبار مربوط به خزانه برگشت داده م
 داده شده باشد. صیخرج اعتبار تخص یبرا

 ت ی عدم محدود یاستراتژ

ممکن    ت ی محدود  نییتع  .باشد یدر بازخورد م  تیعدم محدودو    نهیدر هز  تیشامل عدم محدود  یاستراتژ  نیا
اقدام را  ، نهیبه سقف مجاز هز دنیزودتر از رس یلیتواند خ یکه م یزمان یکند حت قیرا تشو رندهیگ می است تصم

 ییآن دسته از راهبردها  نه،یدر هز  تیاز عدم محدود  منظور  .به حد مجاز آن را ادامه دهد  دنیمتوقف کند، تا رس
 در تحقق هدف نقش دارند.  تیعدم محدود یعنوان استراتژ باشد که به یم

 ان،یز  ینیبشیپ  ییآن، عدم توانا  انیاقدام قبل از پا  یها نهیدر مقدار هز  تینکردن محدود   میعنوان مثال تنظبه
 ی عنوان استراتژ تواند به یم یا هیسرما یبند بودجه ایرفته و  از دست یها نهیدادن به اقدام، هز  خاتمه یها نهیهز

از مصاحبه شوندگان    یکیخصوص نظر    نیدر ا  کند.یم  یخود پافشار  هیبر اساس آن بر تعهدات اول  ریباشد که مد
 : است که نیا

سازمان به منظور    یبرا  دیساختمان جد  زیشده مانند تجه   اخذ  میانصراف از تصم  ایترک اقدام    یها نهیهز  یگاه»
از   یریو جلوگ  ه یتوج یبرا  ریمد  جهیادامه اقدام است. در نت یها نهیاز هز شتری به مراتب ب د،یانتقال به مکان جد

ا یبه هدف انجام م  یابیدست  منظورمجدد را به    یگذار هیشده، سرما   انجام  یها نهیرفتن هز   هدر   ن ی دهد و از 
 .«دیافزا یبر تعهد خود م قیطر

در   تیعدم محدود  یعنوان استراتژباشد که بهیم  ییدسته از راهبردها در بازخورد، آن  تیاز عدم محدود  منظور
 ایو    یمنف   ایاز حد مثبت    شیارچوب بهبازخورد مثبت، چ  یریگ عنوان مثال گزارش  تحقق هدف نقش دارند. به

ن اول  ریباشد که مد  یتواند به عنوان استراتژیامکان بازخورد م  اوردنیفراهم  خود    هیبر اساس آن بر تعهدات 
 : است که نیشوندگان ا از مصاحبه یکی خصوص نظر نیدر ا کند. یم یپافشار

با توجه به    ایدهد  یم انشیبه اطراف ریاست که مد یدادن بازخورد مثبت لیاوقات ادامه تعهد اشتباه به دل یبرخ»
 .«رود یسوال م رینکند ز لیکند. اگر کار را ادامه ندهد و تکم یم هیکه انجام داده است کار توج ییها نهیهز

 ـ مقوله پیامدها  

نامطلوب   یشامل حکمران  یآنها در بخش دولت   هیبر تعهدات اول  رانیمد  یپافشار  یامدهایپ  ی مقوله  یها مولفه

 .است ده یگرد  لیتحل لیباشد که به شرح ذ یو کاهش عملکرد م

 نامطلوب  یحکمران

است که    ییها دسته شاخص آن  ق،ی تحق  یها  یاستفاده از استراتژ  امدیعنوان پ نامطلوب به  یاز حکمران  منظور
 یامدهایعموم جامعه درک گردد. در پ  ینامطلوب و نادرست برا  یگردد در جامعه به صورت حکمران یباعث م
و کاهش   نهیهز  تیریسوء مد  ،یآنها، معضلات نظام ادار  هیبر تعهدات اول  رانی مد  ینامطوب در پافشار  یحکمران

بر تعهدات    رانیمد  یپافشار  یامدهایدر پ  ی از معضلات نظام ادار  منظور.  دست آمده استهب  یاجتماع  هیسرما
از   یکی خصوص نظر    ن یدست آمده است. در اهها ب یست که بر اثر استفاده از استراتژا  ییامدهایآنها، پ  هیاول

 :است که نیمصاحبه شوندگان ا
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  نیا  یریکارگهعملکرد و ب  یها داده  تحلیلو    یآور عملکرد، سنجش عملکرد، جمع  کیاهداف استراتژ  نییتع»
  ت یفیک  شیمهم در جهت افزا اریاصل بس کی کیستماتیس یکردیها در جهت بهبود عملکرد سازمان با رو داده

باعث انتصاب  سالارستهیشا تیدر حاکم ضعف .گردد یمحسوب م ییاجرا یها  دستگاه یتیریمد نینو یها نظام

 جهیو تعهدات اشتباه شده که نت  ماتیامر موجب تداوم و تکرار تصم  نی شود که ا یلازم م  یستگیفاقد شا  رانیمد

 ندارد.  ینظام ادار یو اثربخش  یو کاهش کارآمد یدادن منابع دولت جز به هدر یا
از    ینظام ادار  یو اثربخش   یکاهش کارآمد  ایو    ییاجرا  یهادستگاه  یتیریمد  نینو  یها  نظام  تی فیکاهش ک

  نیآنها اتفاق خواهد افتاد. در ا  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یباشد که با پافشار یم   یرنظام ادا  گریجمله معضلات د
 :است که نیشوندگان ااز مصاحبه گرید یکیخصوص نظر 

شود. لزوم داشتن   یکاسته م  تشیفیافزوده و از ک  یانسان  یروین  تیروز به روز بر کم  یدولت   یها سازمان  در»
ابلاغ شد اما    ییاجرا  یها دستگاه  هیدر قالب بخشنامه به کل  95در سال    رانیانتصاب مد  یبرا  یتخصص   طیشرا

 ی هم که جا  رانیمد  یعموم  یها یستگیدر سنجش شا  یابیارز  یها کانون  تیفی. کستیاز آن ن  یهنوز هم خبر
  هیو پا یاتیدر سطوح عمل رانیمد یعموم  یستگینامه شا یهم که عدم الزام داشتن گواه یدارد. به تازگ یبررس

  ی ابیقابل سنجش و ارز  یگاهیجا  چیآن در ه  جهیو نت  رانیو تعهدات مد  ماتیتصم  ر یتفاس  نی. با ادیابلاغ گرد
 .«گردد یدر سطح دولت م یور مساله موجب کاهش بهره نیو ا ستین

و   تیو عدم شفاف  یکشور، فساد ادار  ییدر سطح دولت، کاهش منزلت نظام اجرا  یور فقدان بهره  ان یم  ن یادر  
بر    رانیمد  یپافشار  یامدهایدر پ  نهیهز  تیریاز سوء مد  منظورباشد.   یم  امدهایاز پ  زی ن  رانیمد  ییپاسخگو  لیم

آمده است. سوء   دستبهها    یست که بر اثر استفاده از استراتژا  ییامدهایپ  ،ی دولت   آنها در بخش  هیتعهدات اول

در   .کندیم  داینمود پ  یالمال، تورم و مشکلات اقتصاد  ت یو ضرر به ب  یرفتن منابع مال  ن یدر از ب  نهیهز  تیریمد

 : است که نیاز مصاحبه شوندگان ا گرید یکیخصوص نظر  نیا

  ی افتد در صورت کشف اشتباه م یاتفاق م  یدولتهای   سیستم  که در  گر یهر پروژه د  ا ی  یعمران  یها  پروژه  در»
جامعه   یحت  گردد. یالمال م تیزدن به ب و ضربه  یرفتن منابع مال نیموجب از ب  گرنه  وگرفته شود    آن  یجلو  ستیبا

 .«شود ین منطقه متضرر مآهدف 
ست که بر ا  ییامدهایآنها، پ  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یپافشار   یامدهایدر پ  ی اجتماع  هیاز کاهش سرما  منظور 

 ی نیجامعه و بدب  یعنوان مثال سلب اعتماد عموم  آمده است. به  دستبهسازمان    یهایاثر استفاده از استراتژ
 ی پافشار  یامدهایجمله پ   حکومت از  تی رفتن اعتماد کارکنان و کاهش مشروع  نی از ب  ،یجامعه به نظام ادار

شوندگان   از مصاحبه  یکیخصوص نظر    نیدر ا  .باشد یم  یدولت آنها در بخش  هی اول  ماتیبر تعهدات و تصم  رانیمد
 :   است که نیا

  ی دولت ستمیرا به س یهنگفت نهیهز ،شود یم   رمجموعهیموجب عدم اعتماد ز ران یمد هیبر تعهدات اول یپافشار»
 . « رود یم  نیاز ب یاجتماع هیشود و سرما یکم م یشوند، اعتماد اجتماع یم نیبدب  رانیکند. مردم به مد یوارد م

 کاهش عملکرد 

آوردند و شامل کاهش عملکرد منابع   هایی هستند که سطح عملکرد سازمان را پایین می کاهش عملکرد شاخص
عملکرد سازمانی است. منظور از کاهش عملکرد منابع انسانی در پیامدهای پافشاری مدیران انسانی و کاهش  

آمده    دستبههای سازمان   بر تعهدات اولیه آنها در بخش دولتی، پیامدهایی است که بر اثر استفاده از استراتژی
تعهد و تعلق  که تعهدات آنها زیانبار باشد    آنها زمانی   عنوان مثال با پافشاری مدیران بر تعهدات اولیه است. به
پذیری زیردستان  رود و اعتماد نسبت به مدیران و اطاعت از بین میانگیزه شغلی کارکنان  ،  کارکنانسازمانی  
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در رود.   ای در کارکنان  از بین می گیرد. همچنین اخلاق حرفه تفاوتی سازمانی شکل می یابد و بی کاهش می
 : است که نیشوندگان ا از مصاحبه یکیخصوص نظر  نیا

را    یمنابع دولت   ،رندیگ یاشتباه م  ماتی که تصم  ستمیس  رانیتواند اعتماد کارکنان را نسبت به مد یم  دهیپد  نیا»
 . «ببرد نیدهند از ب یبه کار خود ادامه م یهیگونه تنب چیدهند و بدون ه یبه هدر م

  یی امدهایپ  ،یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یپافشار  یامدهایمنظور از کاهش عملکرد سازمان در پ
بر تعهدات   ران یمد  یعنوان مثال با پافشار  آمده است. به  دستبهسازمان    یها  یست که بر اثر استفاده از استراتژا

و   ابدی یسازمان کاهش م  یو اثربخش  یی،کارایور بهره  د،باش  انباریکه تعهدات آنها ز یآنها زمان   هیاول  ماتی و تصم

 :است که  ن یشوندگان ا از مصاحبه  یکیخصوص نظر    نی در ا  .شود یمصرف نم  نه یاعتبارات سازمان به صورت به

  ی و مال  یصرف شده ،زمان گذاشته شده و منابع انسان  نهیبدون توجه به هز  رانیمد  ،بر تعهد  یاثر پافشار  در»
 ت یدنبال تثبهفقط ب  ،عملکرد دستگاه  یاب یارز  جهی عملکرد سازمان و نت  ندیبدون توجه به برا  ند،یدر فرا  ریدرگ

کار سازمان به مرگ    ن یشده و با ا  نسازما  یورامر به مرور زمان باعث کاهش بهره   نیتعهد خود بوده که ا
 «.شود یتر م کیخودش نزد

 ـ مقوله زمینه 

 یو اجتماع  یشامل عوامل فرهنگ  یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول  رانیمد   یپافشار  نهیزم  مقوله  یهامولفه

 .است دهیگرد لیتحل ل یباشد که به شرح ذ یم

 ی فرهنگ عوامل

  ، ی فرهنگ  یهنجارها  ن،ییفاصله قدرت پا  نان،یاز عدم اطم  فیاجتناب ضع  بالا،  ییفرهنگ فردگرا  این عامل شامل 

  ن یدر ا  .دارد  تیدر آن عضو ر یو فرهنگ جامعه است که مد رندهیگ میصمواحد ت یفرهنگ مل ،یفرهنگ سازمان

 :است که نیشوندگان ا از مصاحبه یکیخصوص نظر 
گرفت  میاگر اشتباه هم تصم  ریتز است که مد  نیوجود دارد ا  رانیا  یتیریکه در فرهنگ مد یاز اشتباهات  یکی»
تصم  دینبا نبا  میاز  برگردد،  م  دیخودش  از دست  را  اقتدار خودش  گرنه  و  بشود  دوتا  فرهنگ   یحرفش  دهد. 

 .«شود یم  هیاول  میبر تصم  یارمنجر به پافش  یسبک استبداد   و  ینداشتن فرهنگ مشارکت  یعنیافراد    یخودمحور
 ی عوامل اجتماع

 ، یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول رانیمد یپافشار جادیا  نهیزم ایبه عنوان بستر  یاز عوامل اجتماع منظور
  ی در عوامل اجتماع  یعنوان شاخص هدف به   از جامعه  منظور.  باشد یم  یاجتماع  یها  تیحما  زانیهدف و م   جامعه

  ایوسعت جامعه هدف و    ،یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یپافشار  جادیا  ی نهیزم  ا یبه عنوان بستر  

  یدر عوامل اجتماع  یبه عنوان شاخص  یاجتماع  یهاجتیاز حما  منظور  .باشد یجامعه هدف سازمان م   یبلوغ فکر

 یاجتماع  تیجلب حما  ،یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یپافشار  جادیا  ی  نهیزم  ایبه عنوان بستر  

 یکیخصوص نظر    نیدر ا  .باشد یم  نفعیذ   یها و گروه  یتبعات اجتماع  ،یاحتمال اعتراض عموم  ران،یتوسط مد

 : است که ن یشوندگان ا از مصاحبه گرید

جامعه    ن یبذره   ریدر جامعه دارند و عملکردشان ز  یشتریب  یرونیکه برد ب  یخدمات  یفرهنگ   یاجتماع  یها دستگاه»
 . «کنندیم هیاگر اشتباه کنند آن را توج یحت ،است شتریبر تعهداتشان ب رانیمد یاست پافشار
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 گرها ـ مقوله مداخله

 یم  یطیشامل عوامل مح  یآنها در بخش دولت  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یگر پافشار  مداخله   مقوله  یها مولفه

 .است دهی گرد  لیتحل ل یباشد که به شرح ذ

 یطیمح عوامل

  ران یمد  یپافشار   یها یاستراتژ  یبر روسازمان    رونیبآن دسته از عواملی هستند که از درون و    یطیعوامل مح
  ،یشناختتیجمع  یها یژگیچون و  یعوامل  ،یسازمان درون  طیاز مح  منظور  هستند.  گذار ریشان تاث هیبر تعهدات اول

  رقابل یغ  یرهایدر جلب نظر همگان، وجود متغ  یکنترل، ناتوان  رقابل یغ  یرهایرقبا با متغ  یاستراتژ  ینیگزیجا
  ،نامشخص  و گنگ  اهداف  ر،یمهارت مد  ،یرعاد یو غ  دیمسائل جد  ت،ی ها بر قضاوت و خلاق حل راه  یکنترل، اتکا

ذ  یبرخوردار مشاوره،  مد  ،یاخلاق  یفضا  نفعان،یاز  راهبردها  یم  رانیآموزش  بر  که    ی ها  یاستراتژ   ایباشد 
   است. رگذاریتاث قیتحق

 : است که نیشوندگان ا از مصاحبه یکیخصوص نظر  نیدر ا

  ی واحد آموزش برگزار م  قیاز طر  ران یمد  ی سال برا  یکه در ط  یتیریمد  یها دوره  قیاز طر  ی تیریمد  دانش»
 ن یاست. ا  دهیبه اثبات رس  یدولت   یها ستمی ها در س دوره  یعدم اثربخش  که یقرار است جبران شود در حال   ،شود
ن  آبر اساس تجربه فرد است که   ر یمد کی  ل ی. تمام پتانسکندیالقا نم ر یبه مد یتیریدانش مد گونه چیها ه دوره

اشتباه که    میتصم  ن یاشتباه و هزاران اصرار بر ا  می هزاران تصم  یعنیآزمون و خطا کسب شده    قیهم از طر
 . «به نام تجربه شده است ریمنجر به اندوخته مد

  ی منف  دگاهید  ،یطیمح  یدها یها و تهد چون فرصت  یعوامل  ،یطیدر عوامل مح  یبرون سازمان  طیاز مح  منظور
عدم پیچیدگى محیطى، عدم پویایى محیطى،    ،یسازمانفشار برون  یها ،گروهیدولت  رانیافراد جامعه نسبت به مد

باشد که بر   یم  رانیمد  یاسیس  وامل ع  ایدر بدنه دولت، قدرت رقبا، رسانه و    یمواز  ییاجرا  یها وجود دستگاه
 : است که ن یاز مصاحبه شوندگان ا یکیخصوص نظر  نیدر ا گذار است.ریتاث یانتخاب استراتژ

ناکارآمد، دزد،   یرا افراد  ران یشود، مدیم  غیتبل  مایوجود دارد که توسط صدا و س  رانینسبت به مد  یمنف  دگاهید»
استنباط جامعه   یوقت  دیگو یبا خود م  ریمد  جهیدهد. در نتیگر، آقازاده، در رفاه و به دور از درد نشان م اختلاس 
را   یاجتماع  تیحما  چون.  ستیمهم ن  میبرا  هم اصلاً  شدو اگر غلط با  رمیگ یخودم را م  میاست، تصم  ن یاز من ا

 .«خود ندارد میاصلاح تصم یبرا یکند، تعهد ی حس نم

 و پیشنهادات گیری  نتیجه

 م یتصم  ی )خطاهای طبقه عوامل فرد  3شامل    یعل  طیشود مقوله شرایم  انیبه دست آمده ب  جینتا  یدر راستا
 ( و سازمانیتیریمد  یناکارآمدـ  یمنابع انسان  مدىآناکاری(، گروهی )کسب منافع فردـ  یشناخت علل روانـ  یریگ

تداوم تعهد   باشد.  یتعهد م  دیشامل تداوم تعهد و تشد  یمقوله محور  .است  ـ ساختار سازمان()سبک مدیریت
او    یممکن است برا  رایزمدیر اصرار بر تصمیمات اشتباه خود دارد  که در آن    دهدیاز تعهد را نشان م  یسطح

احساس فشار به  و شامل عوامل    نخواهند داشت  یجنبه ماد  صرفاً  هانه یهز  ن یداشته باشد. ارا در بر  ییهانهیهز
ی است. همچنین تشدید تعهد حالتی است که انتخاب  نهیرگزییفرصت نداشتن به منظور تغو    منظور تداوم تعهد

نشان داده    یبه صورت عموم  کهرا     رفتارهایی  ژهیگذشته خود به و  یمتعهد ماندن به رفتارها   یبرا  دیرم  لیتما
  هیبه سرما  الزامو    افتادن در دام تعهد  ریگو شامل   نداشته باشند   یمطلوب  جیاگر نتا  یحت  کندیم  فیاند توصشده
است.    شتریب  یگذار مدیران  استراتژدر  استراتژ  یمقوله  منابع  یشامل  مال)  جذب  اطلاعاتـ  یمنابع  ،  ی(منابع 
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عدم )  تی محدود  عدم   ی استراتژ  و    (پروژه  تحقق  سرعتـ  یریگمی دسترس تصم  زمان در)  کاربرد زمان  یاستراتژ
اتخاذ شده در   یها  یماحصل استراتژ  امدهایمقوله پ  است.  (در بازخورد  تیعدم محدودـ    نهیدر هز  تیمحدود

سوء    ـی معضلات نظام ادار )  نامطلوب  یشامل حکمران و  باشد   یآنها م  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یرفتار پافشار 
انسان)   و کاهش عملکرد  ی(اجتماع  هیکاهش سرماـ  نهیهز  تیریمد منابع  کاهش عملکرد ـ  یکاهش عملکرد 

وجود نداشته باشد، راهبردها   نهیتا زم  و  گذارد یم  ریکه بر راهبردها تأث  یخاص  طیشرا  نهیمقوله زماست.    (سازمان
جامعه ی )اجتماع  عوامل   و  (فرهنگی )شامل عوامل فرهنگ. این مقوله  رسندینم   جهیبه نت  دیو شا  دیکه بارطو آن

به   یطیاست. منظور از عوامل مح  عوامل محیطیگرها شامل   است. مقوله مداخله  ی(اجتماع   یها تی حماـ  هدف
  ی و بر رو  است  یسازمانبرون  ی وسازماندرون  طیاست که شامل مح  ییهاگر آن دسته شاخصعنوان مداخله

 . گذار استریشان تاثهیبر تعهدات اول رانیمد یپافشار یها یاستراتژ
همانند   یطیشرا  .شده است  ان یداستان ب  کی  تیو روا  یحیتشرنظریه به شکل    قیتحق  ن یدر ادر نهایت  

. از  ردی آنها شکل گ  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یرفتار پافشارشود که   یباعث م  یو سازمان  یگروه  ،یعوامل فرد
استراتژ  نیا  یطرف بر  تاث  ا یها    یرفتار  به  یم  ریراهبردها  د  گذارد.  م  گریعبارت  باعث  مذکور  که    یعوامل  شود 

محدود  یها  یاستراتژ  ایراهبردها   ا  ت،یعدم  گردد.  انتخاب  زمان  کاربرد  و  منابع  قطعاً یاستراتژ  نی جذب  ها 
ها   یاستراتژ  ن یا  نه ینامطلوب و کاهش عملکرد اشاره کرد. زم  یتوان به حکمران یدارد که از جمله م  ییامدهایپ

 هیاول  مات یبر تعهدات و تصم  رانیمد  یرفتار پافشار  یریگ که باعث شکل  ند هست  یو فرهنگ   یعوامل اجتماع
  یپوش چشم  یو برون سازمان  یدرون سازمان  یطیچون عوامل مح  ییگرها از مداخله  دینبا  ان یمنی گردد. در ا یم

 کرد.
 گذاران حوزه مدیریتی سازمانبا توجه به نتایج پژوهش کنونی، پیشنهادات زیر برای مدیران ارشد و سیاست

 :شود های دولتی ارائه می
ها را به طور منظم برعهده دارد و برنامه  همه  یبررس   فهیکه وظ  سازمان سنجش  کی  شود یم  شنهاد یپـ  

  ی ابیکمک آنها به کل سازمان مورد ارز  زانیبرحسب م  ،خاص   پروژه  کیکمک آنها به    زانیم  یرا به جا  رانیمد
 . گردد ایجادقرار دهد، 

و   نیکشور به منظور تدو  یو استخدام  یسازمان ادار  رمجموعهیز  یپژوهاستیمرکز س شود یم  شنهادیپـ  
 گردد.  جادیاهای دولتی  سازمان رانیمد یریگ میتصم یها  نظارت بر شاخص

در  یادراک یهامهارت  یستگیگردد و شا دنظریتجد یابیارز یهاکانون یهادر شاخص شود  یم شنهاد ی پـ 
 کشور اضافه گردد. یا حرفه رانیمد یعموم یستگیو توسعه شا یابیدستورالعمل نحوه ارز

جانش  شود  یم  شنهادیپـ   سازمان  یپرور نیراهبرد  پافشار  یدولت   یها  در  کاهش  منظور  بر   رانیمد  یبه 
 . ابدیآنها استقرار  هیتعهدات اول

 ی ریگمیتصم  ی برا  یا جداگانه  یها گروه  ها،رندهیگمیتصم  یریگیاز پ  یر یبه منظور جلوگ  شود  یم  شنهاد یپ-
 .شود لیآن تشک یو اجرا

را   خود  ییعقلا ریغ  یرفتارها  ،مدیران  ،هیبر تعهدات اول  یحذف گسترش پافشار  یبراشود   پیشنهاد می -
 ند.آنها شو رییو آماده تغ ندتعصب نسبت به آنها را کنار بگذار ،ند کن ییشناسا

 را قبل از اتخاذ قضاوت  خوددهد ادراک  یاری مدیرانکه به  ینظام نظارت  کی جادیاشود با  پیشنهاد می-

 از میزان پافشاری و مقاومت آنها کاسته شود. ،ندکن یبررس  یبعد یها  میتصم ایها 
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 ی اهداف و استراتژ  یدر راستا   یسازمان  یها  می، تصمکیتمرکز بر تفکر استراتژ  شود از طریق پیشنهاد می-
کمک    دهیتواند به کاهش پد یامر م  نیکه ا  ر،یمد  قهینه صرفاً متناسب با فهم و سل  ردیسازمان شکل گ  یها
 . دینما

 شود: یم  شنهادیپبه محققین آتی  ق ی تحق یهاافته ی یبر مبنا نیبنابرا
 در سازمان   یریگ میآنها در طبقات مختلف تصم  هیبر تعهدات اول  رانیمد  یاز علل پافشار  شناسینوع   -

 .ارائه گردد یبخش دولت  یها
 رانیمد  یها  م یسنجش تصم  یابزارها  یدولت   یها در سازمان  رانیمد  ی ریگ می تصم  تیبا توجه به اهم -

 .شود یریگیمتعدد پ یپژوهش یها تواند در قالب طرح یموضوع م نیگردد. ا یو طراح  یبررس
  ی دانیم  یسـنج روش نظـر  رییکـارگهبطور مجزا با  هب  ندهایو پسا  ندهایشایپ  یبند بر رتبه  یمبن  یقیتحق  -

آگاه نظر   از  آن  یط  که بر حسب   ه یگو  قضـاوت در مـورد نشانگرها وو    شـود  یم  یسنج  افراد متخصص و  ها 
 . ردیصورت گ رد،یپـذ ینظرات آنها انجام م

 جمله: از  هایی در انجام بود،  این پژوهش مانند هر پژوهش دیگری دارای محدودیت
 نه یزم  نیدر ا  یکه نشان دهنده پژوهش داخل   یبود، منابع فارس  یاندک  اتیادب  یموضوع مورد مطالعه دارا-

که به سنجش تنها   یمقاله فارس   9موجود نبود. تنها    نهیزم  نیدر ا  یکتاب فارس   چی باشد اصلاً وجود نداشت. ه
  .بود جودپرداخته بودند، مو  یخارج یها افتهیچند بعد، آن هم بر اساس  ای کی

در انجام مصاحبه و  ریامر باعث تاخ ن یشده بود که ا رانیمد یمنجر به دورکار  19 دیکوو روس یوجود و-
 . دیها گردپرسشنامه لیتکم

از تبعات آن، بعضاً حاضر به انجام مصاحبه   رانیو ترس مد  قیموضوع تحق  یمنف  ییبا توجه به بار معنا-
 رفتند.  یاز پاسخ دادن طفره م ایشدند و  ینم
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