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1- INTRODUCTION 

This study aimed to investigate the effect of social responsibility on the 

performance of managers and employees with the moderating role of green 

human resource management in Babol University of Medical Sciences. 
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2- THEORETICAL FRAMEWORK 

The quantitative and survey research method and the statistical 

population included all managers and employees of Babol University of 

Medical Sciences (6400 people). 

 

3- METHODOLOGY 

This study was a quantitative survey research, and its statistical 

population comprised all managers and employees of Babol University of 

Medical Sciences (6400 people). According to Cochran's formula, the 

sample size was 384, selected by conducting a multistage random cluster 

sampling. A researcher-made questionnaire was used to collect data. To 

analyze the data, we used one-way analysis of variance, Pearson and 

Spearman correlation analysis, regression analysis, and structural equation 

modeling in SPSS v.24 and AMOS v.24 software. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The research findings showed that the employees' performance is high 

in its average (3.92). There is a positive and significant association between 

social responsibility and green human resource management with the 

performance of managers and employees. There is also an association 

between age, level of education, and service history with employee 

performance. The structural model indicated a good fit, according to which 

47.9 percent of changes in the performance of managers and employees 

depend on green human resource management and social responsibility. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The relationship between social responsibility and employee 

performance decreases if human resource management is modified and 

controlled so that the relationship between the two is not statistically 

significant. As a result, the green human resource management variable 

plays a moderating role. 
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 و کارکنان رانی بر عملکرد مد یاجتماع ت یمسئول ریتأث

 سبز  یمنابع انسان تی ری مد گرلی تعدبا نقش 

 
 ∗ محبوبه نیکخصال

 ران ی ا ، شهرقائم ،اسلامیآزاد  دانشگاه ،شهرواحد قائم ت،ی ریگروه مد  یدکتر ی دانشجو

 شکی  محمدحسن

 ران ی، ا شهرقائم ، یآزاد اسلام دانشگاه  ، شهرواحد قائم ت، یر یگروه مد  اری استاد

 
https://doi.org/10.22067/tmj.2024.82665.1440                                                  نوع مقاله: پژوهشی 

             

 چکیده 
در   گر مدیریت منابع انسانی سبزبر عملکرد مدیران و کارکنان با نقش تعدیلی  تأثیر مسئولیت اجتماعهدف از این مقاله مطالعه  

است بابل  پزشکی  علوم  آمدانشگاه  و جامعه  پیمایشی  و  تحقیق کمی  کلیه. روش  علوم    اری شامل  دانشگاه  کارکنان  و  مدیران 

نفر   384  نمونهران، حجم  با توجه به فرمول کوکای است.  ای چندمرحلهگیری خوشهنمونه  روش  نفر( بود.  6400)  بابلپزشکی  

های آمار توصیفی و  ها از روشداده   وتحلیل تجزیهها، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. برای  شد. برای گردآوری داده 

ت یابی ساختاری جه ون و همبستگی پیرسون و اسپیرمن و مدل های تحلیل واریانس یکراهه، تحلیل رگرسی استنباطی و از آزمون

از    هاهیفرضآزمون   استفاده  میانگین عملکرد یافتهشد.    استفاده   Amos24  و  Spss24آماری    افزارنرمبا  داد  نشان  های تحقیق 

به ترتیب به میزان   مدیریت منابع انسانی سبز با عملکرد مدیران و کارکنان و    مسئولیت اجتماعی است. بین    3/  92  کارکنان برابر با 

میزان تحصیلات و سابقه خدمت و عملکرد کارکنان    وجود  دارمعنیت و  مثب   ارتباط  460/0  و   0/ 622 بین سن،  دارد. همچنین 

حدود   دارد.  وجود  میزان    درصد  9/47رابطه  تغییرات  کارکناناز  و  مدیران  مسئولیت   عملکرد  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  به 

مدل  دارد.  بستگی  میاجتماعی  نشان  ساختاری  برازشیابی  از  مدل  نتیجه    دهد  است.  برخوردار  مسئولیت    کهاینمناسبی  رابطه 

ارتباط بین   کهطوریبه  ؛ یابدلکرد کارکنان در صورت تعدیل و کنترل متغیر مدیریت منابع انسانی سبز کاهش میی با عم اجتماع

 گر را دارد.متغیر مدیریت منابع انسانی سبز نقش تعدیل جهیدرنتشود. آن دو از لحاظ آماری معنادار نمی
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 مقدمه 

، عملکرد خوب به معنی هاستسازمانثربخش کارکنان یکی از کلیدهای موفقیت  عملکرد مناسب و ا 

کهوریبهره  است  دلیل  همین  به  است.  مداری  مشتری  و  سودآوری  کیفیت،  جهان،   یهاانسازم  ،  موفق 

بر عملکرد و رفتار کارکنان را شناسایی و مدیریت کنند و به این توفیق دست   مؤثرتا عوامل    کنندیمتلاش  

بر عملکرد   این عوامل،  با فراهم کردن  نمایند که  نظر کیفیت  )  کارکنانشانپیدا  از  نظر میزان و هم  از  هم 

ارکنان، مسئولیت اجتماعی است که  بر عملکرد ک   مؤثراز این عوامل    یک ی  . (,Abu Alaei  (2010بیفزایند  

عامل اساسی که    هاسازمانت اجتماعی  مسئولی  باعث افزایش عملکرد کارکنان یک سازمان شود.   تواند یم

مشارکت کارکنان یک عامل اساسی موفقیت برای عملکرد مسئولیت اجتماعی و    بقای هر سازمانی است

ان  سازمان منابع  مدیران  باست.  و  سانی  ابزارها  از  استراتژی    هافرصت اید  در  را  کارکنان  تا  کنند  استفاده 

اجتماعی   میسازمان  مسئولیت  ترجیح  کارکنان  کنند.  برای  درگیر  که   کار  هاییسازماندهند  کنند 

کارکنان    تواندیمسازمان  بنابراین مسئولیت اجتماعی    ؛سازمان هماهنگ است  های ارزشآنان با    هایارزش

انسانی   یهاستم یس  ری نماید.ر بازارهای کاری سخت حفظ و نگهداد  مخصوصاًمستعد و شایسته را   منابع 

می اداره  را  سیاستکننارتباطات  عقاید،  و  اجرا  د  را  رفتاری  تغییرات  و  فرهنگ  اجرای    کنند یمها،  بر  و 

می تمرکز  سازمان  انسانی  اهداف  منابع  سیستم  تواندیمکنند.  و  فرایندها  تسهها  بهبود  اصول  را  و  کند  یل 

به فرهنگ مسئولیت اجتماعی    سازمان  اخلاقی مسئولیت اجتماعی بالا    سازمانرا ترویج کند و  با عملکرد 

فعالیت   ت ی مسئول  برسد. از  عبارت  داوطلبانه اجتماعی  اجتماعی، های  و  محیطی  مسائل  شامل  که  ای 

برنامه   بشردوستانه  اتخاذ  می  منظوربه هایی  و  انسانی  منابع  بهینه   ,Papadas, Avlonitis) .شودمدیریت 

Carrigan & Piha 2019)   یا شرکت  کارایی و عمل  کننده ت یتقوبنابراین مسئولیت اجتماعی کرد سازمان 

، ایجاد  زیستمحیط رویه منابع طبیعی، تخریب  امروزه افزایش توسعه جوامع، سبب استفاده بی  . خواهد بود

که  آلودگی شده،  غیره  و  گوناگون  عاهای  است.  این  جوامع  این  پایدار  توسعه  برای  تهدیدی  خود  مل 

تا  روازاین است  ضروری  رفتارها  ترینبزرگ  عنوانبه   هاسازمان،  اثرات  جوامع  بر اعضای  را  خود  ی 

های طبیعی اقداماتی را اتخاذ شناخته و در جهت کاهش اثرات منفی این رفتارها بر اکوسیستم  زیستمحیط

ابزاری قوی که نقش عوامل انسانی را به عهده دارد،   عنوانبه   نی سبزکند. در این راستا مدیریت منابع انسا

به  می انج  هاسازمانتواند  مسئولیت برای  خوام  اجتماعی  حفظ  های  راستای  در  کمک   زیستمحیط یش 

انسانی است  .  )Khalilabad & Ramezani2105)  د ینماشایانی   منابع  از مدیریت  بخشی  مدیریت عملکرد 

و  وظیفه  که   ابتکارات  عملکرد،  ارزیابی  فرآیند  در  و  بوده  کارکنان  و  مدیریت  بین  ارتباط  ایجاد  آن 

با    هاسازمانبنابراین مدیریت ). Burnati, Dadkhah. & Fatahi2013) داردافراد را نیز در نظر  یهاتیخلاق
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در  آنان  ماندگاری  و  نوآوری  ابداع،  سازمان،  به  کارکنان  تعهد  افزایش  موجبات  عدالت  رعایت  بر  تکیه 

و   می  درنهایت سازمان  فراهم  را  سازمان  پیروزی  و   Elwani, Pour Ezzat& Sayar) گرداند موفقیت 

موضوعی نوین در رشتة  پایدار،    ای از مدیریت منابع انسانیعنوان شاخه منابع انسانی سبز به  مدیریت .  (2007

زیست  پایداری  بر هدف  که  است  انسانی  منابع  تأک محیمدیریت   ,Shorkai Seyed Javadin  دارد  یدطی 

Shah Hosseini & Haj Karimi, 2016)  .(  توسط    که  2022در سال    یامطالعهدرKahkeshi  همکاران    و

  و   دارد  معنادار مثبت تأثیر شرکت محیطیزیست عملکرد بر  ارشد مدیریت سبز تعهدداد   نشان انجام شد

 اما ، دارد معنادار مثبت تأثیر نیز  شرکت سبز انسانی ع مناب مدیریت بر ارشد مدیریت  سبز تعهد  همچنین

 2022دیگر در سال    ی امطالعهدر    رد.ندا مثبت  تأثیر محیطیزیست  بر عملکرد سبز انسانی  منابع  مدیریت

Tangestani et al. کارکنان پرداختند و دریافتند   یافه یوظ عملکرد و شرکتی اجتماعی مسئولیت به بررسی

اثر    سبز انسانی منابع مدیریت بر کارکنان یافه یوظ عملکرد سبز و رفتار بر شرکتی عیاجتما مسئولیت که

 میانجی نقش  شرکتی و  مسئولیت اجتماعی میان  سبز رفتار میانجی  نقش همچنین  دارد،  معناداری و  مثبت

 مورد یافه یوظ عملکرد و شرکتی اجتماعی مسئولیت  میان  سبز یافه یوظ عملکرد و  انسانی منابع تریمدی

کشور ایران در   کهاین توجه به    با  2018 مطالعهدر سال در یک    و همکارانجان فدایی    .گرفت قرار دییتأ

کشورهای   لحاظ    توسعهدرحالزمره  از  و  دارد  فرهنگیترتیبات  قرار  و  کشورهای    هنجاری  دیگر  با 

انس  موردمطالعه منابع  مدیریت  اجتماعی  مسئولیت  روی  بر  مطالعه  ضرورت  است   صورتبه انی  متفاوت 

افزون   اهمیتی  ایران    همکاران   صفری   توسط  که   2023دیگر در سال    یامطالعه اما در    ابد؛ ییمموردی در 

 ساختاری ادلاتمع PLS Smart محیطی، آگاهی با سبز انسانی منابع مدیریت  که داد نشان انجام گردید 

 یآگاه   دارد،  یدارمعنی رابطه  زیستیط مح طرفداران  عملکرد و افزار رفتارنرم  از  استفاده  با  و یزیرطرح

خدمتگزار و دارد یدارمعنی رابطه زیستمحیط طرفداران عملکرد و رفتار با محیطی  رابطه رهبری 

 با سبز انسانی منابع  مدیریت بین رابطه اما ،کندیم تعدیل را محیطی آگاهی بر سبز انسانی منابع مدیریت

  توسط   2018دیگر در سال    یامطالعهاما در   ؛کندی نم تعدیل ار زیستمحیط طرفداران عملکرد و رفتار

گرفتند  ادنان   نتیجه  همکاران  سبز  قویو  انتخاب  و  استخدام  کار  با  همبستگی   که درحالیود،  بترین 

با    نیترفیضع مختلفی  تحقیقات  و  بود  توسعه  و  آموزش  با  قرار   موردپژوهش دیگر    متغیرهایهمبستگی 

که   گرفت خلائی  شد    اما  دو  موجب  سبز    متغیراین  انسانی  منابع  مدیریت  میانجی  نقش  با  در   ویژه به را 

بابل   لذا دانشگاه علوم پزشکی  .مشهود است  قابل   گیرد  قرار  موردپژوهش  دانشگاه علوم پزشکی بررسی و 

از   لحاظ سلامت    هاییسازمانیکی  از  هم  روانی  و  روحی  لحاظ  از  هم  جامعه  در  آن  عملکرد  که  است 
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بسیار و    کارکنانعی را در  شدیم که حسن مسئولیت اجتما  به دنبال آن  روازاین  ؛است  نیآفرش قن  جامعه 

 یض یضدونق با توجه به مطالعات    مدیران این سازمان و توجه لازم به مدیریت منابع انسانی را بررسی کنیم.

دارد  وجود  این    که  به  پاسخ  دنبال  به  پژوهش  این  آیا    سؤال در  که  عملکرد  هستیم  بر  اجتماعی  مسئولیت 

تعدیل مد نقش  با  کارکنان  و  علوم  یران  دانشگاه  کارکنان  و  مدیران  بین  در  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  گر 

 ؟ است  مؤثر پزشکی بابل

 

 شناسی روش
 موردمطالعهنوع مطالعه و جامعه 

  کلیه   دمطالعهمورپیمایشی است جامعه    -نظر روش تحقیق توصیفی    و از این تحقیق از نظر هدف کاربردی  

بابل  مدیر پزشکی  دانشگاه علوم  و کارکنان  تعداد    باشدی مان  است.   6400برابر    هاآن که    نمونه   حجم  نفر 

 . باشدیم( نفر 330کارکنان  نفر و 54مدیران ) نفر 384ورگان برابر بر اساس جدول م
 

 ورود یارهایو مع هاداده   آوریجمعروش 

ابزار در   که   ؛باشدو میدانی می   ایبخانه آوری اطلاعات کتاروش جمعو    است  یاخوشه گیری  نمونه   روش

برای    -1:  باشدیمذیل    شرح  به سه پرسشنامه  ها و ابزار روش میدانی  ها، مقاله شامل کتاب   ای روش کتابخانه 

استفاده شد   پاترسون  استاندارد  پرسشنامه  از  پاسخ   15  ی داراکه  سنجش عملکرد کارکنان که  بسته  سؤال 

سنج-2  دباشیم مسئولیت برای  استاندارد    ش  پرسشنامه  از  بعد 1979)  کارولاجتماعی  چهار  دارای  که   )

مسئولی)  یاصل و  قانونی  مسئولیت  اخلاقی،  مسئولیت  اقتصادی،  بشردوستانه(  مسئولیت  برای سنجش    -3ت 

تیکس استاندارد  پرسشنامه  از  سبز  انسانی  منابع  همکاران،مدیریت  و  چهار  2014)  ریا  دارای  بعد    لفه مؤ (  و 

ابتدا   و ؛مل آموزش سبز، انتخاب و استخدام سبز، پاداش سبز و ارزیابی عملکرد سبز استفاده شداست که شا

(، پرسشنامه  pre-testپس از آن آزمون )  ( تیکسریا و همکاران  ،کارول  استاندارد )پاترسون،  یهاپرسشنامه

تنهایی تدوین شد   به  اعتبار هر سه پرسشنامه را  افربرای سنجش  از  حوزه پژوهش  اد متخصص در  عدادی 

مشاور  ازجمله و  راهنما  خبرگان    استاد  نظرات    ارائهو  از    هاآن و  برخی  شد،  اعمال  پرسشنامه  مورد  در 

پیشنهاد    سؤالات با  نیز  تعدادی  همچنین  و  از  هاآن حذف  برخی  در  شد  اضافه  پرسشنامه  به  نیز    سؤالات ، 

 تغییراتی صورت گرفت. 
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 ی آمار یبررس

ض کرونمقادیر  آلفای  اجتماعیباخ  ریب  کرونباخ    (  0.919)  برابر  مسئولیت  آلفای  ضریب  عملکرد و 

انسانی سبزضریب آلفای کرونباخ    (  0.933)  برابر  کارکنان پایایی لازم    (0.915)  برابر  مدیریت منابع  از  و 

حله و با  ا در چند مرهداده   وتحلیلتجزیه  . هستند  70/0برخوردار هستند و مقادیر به دست آمده بیش از عدد  

بخش آمار توصیفی با توجه به سطوح    و درشده،    انجام  amos24و    spss24آماری    افزارنرمتفاده از  اس

از آماره  استفاده گردید  های میانگین و انحراف اسنجش متغیرها،  استنباطی آزمونستاندارد  های  در بخش 

میانگینمعنی تفاوت  نسبتداری  و  واها  آنالیز  طرفه ها،  یک  پیرسون،  1ریانس  همبستگی  ارتباط    2ضریب 

 متغیرها مورد محاسبه قرار گرفت.
 

 نتایج

مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مدیران و کارکنان دانشگاه )  متغیررابطه متغیرها گویای این است که بین دو  

دارد  تأثیر  بابل  پزشکی  وجود    (علوم  معناداری  که  می  بنابراین  ؛داردهمبستگی  گفت  مسئولیت  بین  توان 

و  ا کارکنانجتماعی  و  مدیران  دارد  عملکرد  وجود  می  ؛ رابطه  مستقیم  و  مثبت  رابطه  این  بدین  اما  باشد. 

چه   هر  که  اجتماعیصورت  میزان    مسئولیت  شود،  کارکنانبیشتر  و  مدیران  می  عملکرد  و  افزایش  یابد 

چه   هر  اجتماعیبرعکس  میزان    مسئولیت  شود،  کارکنانکمتر  و  مدیران  می  عملکرد  این کاهش    یابد. 

مسئولیت  مبستگی پیرسون بین میزان  ضریب ه   درصد معنادار است.  99همبستگی مثبت با احتمال بیش از  

سطح  کهاین داری آن صفر است. به دلیل و سطح معنا 622/0برابر با  و کارکناندیران اجتماعی و عملکرد م

ل است،  درصد  پنج  از  کمتر  همبستگی  ضریب  در  معنامعناداری  رابطه  مذا  دو  بین  مسئولیت  تغیر  داری 

 وجود دارد  اجتماعی و عملکرد مدیران و کارکنان
 

 مسئولیت اجتماعی و عملکرد مدیران و کارکنان: ضریب همبستگی پیرسون بین ( ۱)جدول 

 نتیجه سطح معناداری  ضریب همبستگی پیرسون متغیرها 

 همبستگی مثبت و معنادار  0.000 **0/ 622 مسئولیت اجتماعی

 تأیید فرضیه  0.000 **0/ 427 ی مسئولیت اقتصاد

________________________________________________________________ 

1 One-way Anova 
2 Pearson Correlation 
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 تأیید فرضیه  0.000 **/ 409 0 مسئولیت قانونی 

 تأیید فرضیه  0.000 ** 0/ 490 مسئولیت اخلاقی 

 تأیید فرضیه  0.000 **0/ 713 مسئولیت بشردوستانه 

 
 متغیر مسئولیت اجتماعی نتایج چهار بعد 

ر وابسته عملکرد مدیران و  متغیر مسئولیت اجتماعی دارای چهار بعد بوده که رابطه هر چهار این ابعاد با متغی

می معنادار  و  مثبت  وابسته  کارکنان  متغیر  با  را  همبستگی  بالاترین ضریب  بشردوستانه  مسئولیت  بعد  باشد. 

بین   پیرسون  با    هاآن داشته و ضریب همبستگی  بعد  است  0/  713برابر  قانونی. همچنین  کمترین    مسئولیت 

با  409/0)  یهمبستگ ابعاد    عملکرد مدیران و کارکنان( را  بین  را به خود اختصاص    مسئولیت اجتماعیدر 

است   بعد    وجودبااین داده  چهار  هر  اجتماعیرابطه  وابسته    مسئولیت  متغیر  کارکنابا  و  مدیران   ن عملکرد 

 مثبت و معنادار و در حد بالایی است.

 
 ران و کارکنان مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد مدی متغیرهای نتایج سنجش  

انسانی سبز بر عملکرد مدیران و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی بابل تأثیر دارد. با توجه به    مدیریت منابع 

، برای بررسی رابطه متغیرها  مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد مدیران و کارکنانسطح سنجش متغیرهای  

متغیر  دو  بین  که  است  این  گویای  متغیرها  رابطه  بررسی  گردید.  استفاده  پیرسون  همبستگی  ضریب  از 

میهمب دارد  وجود  معناداری  بین  ستگی  که  گفت  عملکتوان  و  سبز  انسانی  منابع  و  مدیریت  مدیران  رد 

مدیریت  ن صورت که هر چه باشد. بدیاین متغیرها مثبت و مستقیم میرابطه وجود دارد. رابطه بین کارکنان 

مدیریت  یابد و برعکس هر چه  افزایش میعملکرد مدیران و کارکنان  بیشتر شود، میزان  منابع انسانی سبز  

سبز   انسانی  میزان  منابع  شود،  مدیراکمتر  کارکنان  عملکرد  و  می ن  با  کاهش  مثبت  همبستگی  این  یابد. 

مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد درصد معنادار است. ضریب همبستگی پیرسون بین    99احتمال بیش از  

کارکنان و  با    مدیران  معنا   460/0برابر  سطح  دلیل  و  به  است.  صفر  آن  در   کهاین داری  معناداری  سطح 

ز و عملکرد مدیریت منابع انسانی سبر  است، لذا رابطه معناداری بین دو متغی   %5ضریب همبستگی کمتر از  

 وجود دارد. مدیران و کارکنان

 

 
 



     225                         سبز  یمنابع انسان  تیریمد گرلیتعد با نقش  و کارکنان رانی بر عملکرد مد یاجتماع تیمسئول ریتأث

 و عملکرد مدیران و کارکنان یریت منابع انسانی سبز مد : ضریب همبستگی پیرسون بین ( ۲) جدول

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  ضریب همبستگی پیرسون متغیرها 

 تأیید فرضیه  0.000 692/0** مدیریت منابع انسانی سبز 

 تأیید فرضیه  0.000 463/0 ** انتخاب و استخدام سبز 

 تأیید فرضیه  0.000 0/ 747 ** ارزیابی عملکرد سبز 

 تأیید فرضیه  0.000 0 /361** آموزش سبز

 تأیید فرضیه  0.000 658/0** پاداش سبز

 
 مدیریت منابع انسانی سبز متغیر نتایج چهار بعد 

دارای چهار بعد بوده که رابطه هر چهار این ابعاد با متغیر وابسته عملکرد  مدیریت منابع انسانی سبز  متغیر   

باشد. بعد ارزیابی عملکرد سبز بالاترین ضریب همبستگی را با متغیر مدیران و کارکنان مثبت و معنادار می

بعد آموزش سبز کمترین است. همچنین    0.747برابر با    هاآن وابسته داشته و ضریب همبستگی پیرسون بین  

با  361/0)  یهمبستگ را  کارکنان(  و  مدیران  ابعاد    عملکرد  بین  سبز  در  انسانی  منابع  خود  مدیریت  به  را 

است   داده  بعد    وجودبااین اختصاص  چهار  هر  سبز  رابطه  انسانی  منابع  وامدیریت  متغیر  عملکرد  سته  ببا 

 مثبت و معنادار و در حد بالایی است.  مدیران و کارکنان

 
 عملکرد مدیران و کارکنان نتایج رگرسیون چندمتغیره میزان 

بوده که نشان دهنده رابطه در حد بالای بین متغیر مدیریت    692/0مقدار ضریب همبستگی چندگانه برابر با  

است. مقدار ضریب تعیین برابر با   عملکرد مدیران و کارکنانن  منابع انسانی سبز و مسئولیت اجتماعی با میزا

می  477/0 ما  به  عدد  این  که  است.  میزان    9/47گوید  تغییرات  از  کارکنان درصد  و  مدیران  به    عملکرد 

گر استقلال  مدیریت منابع انسانی سبز و مسئولیت اجتماعی بستگی دارد. نتایج آزمون دوربین واتسون نشان

از یکداده  تأیید  برای این آزمون مط  5/2تا    5/1است. اعداد    02/2یگر بوده و مقدار آن  دها  لوب و مورد 

 . هستند
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 عملکرد مدیران و کارکنان : خلاصه نتایج رگرسیون چندمتغیره میزان  ( ۳) جدول

ن  تعییب ضری ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه 

 تعدیل شده 

دوربین   انحراف معیار  آزمون 

 واتسون

692 /0 479 /0 477 /0 39/10 02/2 

 
 مسئولیت اجتماعی بر عملکرد کارکنان  ریتأث و بع انسانی سبز بر عملکرد کارکنانمدیریت منا ریتأثنتایج بررسی میزان 

عنادار  درصد م  99که مدیریت منابع انسانی سبز در سطح بیش از  دهد  مقادیر ضرایب رگرسیونی نشان می 

انسانی سبز، حدود   منابع  میزان مدیریت  تغییر در  واحد  هر  ازای  به  میزان    0.664است.  عملکرد واحد در 

کارکنان و  می  مدیران  وجود  به  تنها    توانی مبنابراین    ؛ آیدتغییر  فوق  فرضیه  اساس  بر  که  گرفت  نتیجه 

کارکنان   عملکرد  بر  اجتماعی  مسئولیت  و  است  اثرگذار  کارکنان  عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

 . اثری ندارد

 
 عملکرد مدیران و کارکنانمیزان رگرسیونی  بمقادیر ضرای: ( ۴)جدول 

 سطح معناداری  tآزمون  بتا خطای استاندارد ضریب رگرسیون  نام متغیر 

 699/0 387/0 031/0 0.073 028/0 مسئولیت اجتماعی 

 0000/0 213/8 664/0 078/0 639/0 مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 509/8 --- 56/2 02/22 مقدار ثابت

 
 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی بابل و عملکرد مدیران و  جمعیتی هایویژگینتایج ارتباط 

کارکنان )  ی تیجمع  هایویژگی بین    و  مدیران  و عملکرد  سابقه خدمت(  تأهل،  سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت 

جمعیتی و   هایویژگی با توجه به سطح سنجش در متغیرهای    دانشگاه علوم پزشکی بابل رابطه معناداری وجود دارد.

، برای بررسی رابطه متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون، اسپیرمن و آزمون تی مستقل عملکرد مدیران و کارکنان

این  گویای  کارکنان  عملکرد  با  سابقه خدمت  و  سن  متغیرهای  پیرسون  همبستگی  ضریب  بررسی  گردید.  استفاده 

.  شودی م  دییتأارد و لذا فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق پذیرفته یا  د  است که بین دو متغیر همبستگی معناداری وجود

پیرسون   همبستگی  با  ضریب  برابر  کارکنان  عملکرد  و  سن  معنا   و   0/  228بین  بنابراین سطح  است.  صفر  آن  داری 

دین صورت که هر چه سن باشد. بتوان گفت که بین سن با عملکرد کارکنان رابطه مثبت و مستقیم موجود می می 

ان یابد و برعکس هر چه سن کمتر شود، میزان عملکرد در بین آن کارکنان بیشتر شود، میزان عملکرد آنان افزایش می 

درصد معنادار است. بین سابقه خدمت و عملکرد کارکنان   99یابد. این همبستگی مثبت با احتمال بیش از  کاهش می 

همبستگی   مقدار ضریب  دارد.  وجود  معکوس  و  منفی  معناداری    -118/0رابطه  با    وجود  0/  021با سطح  که  دارد 
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ضریب همبستگی .  و عملکرد کارکنان همبستگی معناداری مشاهده نشددرصد معنادار است. بین درآمد    95ال  احتم

با   برابر  و عملکرد کارکنان  میزان تحصیلات  بین  معنا  و   0/  147اسپیرمن  دلیل  سطح  به    که اینداری آن صفر است. 

سطح معناداری در ضریب همبستگی کمتر از پنج درصد است، لذا رابطه معناداری بین دو متغیر میزان تحصیلات و 

ک و عملکرد  تأهل  وضعیت  حسب  بر  کارکنان  عملکرد  میانگین  مقایسه  آزمون  نتایج  همچنین  دارد.  وجود  ارکنان 

ن و یا مجرد و متأهل بودن ودکه تفاوت معناداری بین عملکرد کارکنان از حیث مرد یا زن ب  دهدی مجنسیت نشان  

 .زان عملکرد متأهلین بیشتر از عملکرد مجردین استعملکرد مردان بیشتر از عملکرد زنان و می طوریبهوجود دارد. 
 

 ن و کارکنانجمعیتی و عملکرد مدیرا هایویژگیمعناداری بین  آزمون :(۵) جدول

 نتیجه سطح معناداری  مقدار آزمون  نوع آزمون  جمعیتی هایویژگی

 228.** همبستگی پیرسون  سن
 ه تأیید فرضی 000.

 رد فرضیه  683. 021. همبستگی پیرسون  درآمد

 تأیید فرضیه  021. -118.* همبستگی پیرسون  سابقه خدمت

 147.** اسپیرمن  همبستگی تحصیلات 

 فرضیه تأیید   004.

 T -2.720آزمون  جنسیت
 تأیید فرضیه  007.

 T 3.540 آزمون وضعیت تأهل 
 تأیید فرضیه  001.

 

 کرد مدیران و کارکنان مسئولیت اجتماعی بر عملنتایج بررسی 

تعدیل نقش  با  کارکنان  و  مدیران  عملکرد  بر  اجتماعی  بین  مسئولیت  در  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  گر 

مسئولیت اجتماعی و مدیریت منابع انسانی سبز با متغیر وابسته میزان    دو متغیر  مدیران و کارکنان تأثیر دارد.

کارکنان   مثب   صورتبه عملکرد  رابطه  از  جداگانه  بیش  احتمال  با  دارند که  معناداری  و  این    99ت  درصد 

است معنادار  و    ؛رابطه  تعدیل  با عملکرد کارکنان در صورت  اجتماعی  رابطه مسئولیت  باید گفت که  اما 

متغیر   جهیدرنت.  شودینمارتباط بین آن دو از لحاظ آماری معنادار    کهطوریبه   ابدییمکنترل متغیر کاهش  

 . داردبز نقش تعدیل گر را مدیریت منابع انسانی س

 
 مدیریت منابع انسانی سبز : آزمون همبستگی ( ۶) جدول

 نتیجه سطح معناداری  مقدار آزمون  متغیر کنترل  متغیرها 

و عملکرد   مسئولیت اجتماعی

 مدیران و کارکنان

مدیریت منابع انسانی  

 سبز

020 /0 

 
 تأیید فرضیه  0/ 699
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 مدل یابی معادلات ساختاری با کاربرد آموس  

ها حاکی از آن است  دهد. در این شکل یافتهشکل زیر تصویر کلی آزمون مدل نظری تحقیق را نشان می

، =df ٥۸:های برازش مدلای و مشاهده شده تفاوتی وجود ندارد و شاخصکه بین ماتریس واریانس نمونه

۸/۱۸٥  =chi –   square   ،۹۷/۰= NFI،۹۸/۰  =CFI،۹۷/۰= TLI  ،۹۳ /۰   =GFI  مناسب    نسبتاً ، نشان دهنده برازش

  ی هاشاخص .  دهدیمخوبی را نشان    نسبتاًکه برازش    باشدیم  RMSEA = 038/0مدل هستند. همچنین مقدار  

براز نیکویی  آزمون  با  ش  مدل  شده  مطرح  نظری  سازه   یهاداده ساختار  اعتبار  و  شده  وسیله  مشاهده  ای 

واندازه  نشان    موردبحثسیله  گیری  شاخصدهدیمرا  کلیه  به  .  نزدیک  مقادیری  نیز  مدل،  تطبیقی  های 

دهند که به معنای توان نسبی مدل برای فاصله گرفتن از یک مدل استقلال و  محدوده پذیرش را نشان می

برای   بر مبنای معیارهای تعریف شده  به یک مدل اشباع شده  به درجه    هاآن نزدیک شدن  با توجه  است. 

 . باشدیمآزادی مدل، مدل فرا مشخص 

 

 
 

 بر عملکرد کارکنان مؤثر: مدل استاندار نشده عوامل ۱ شکل
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 ان بر عملکرد کارکن مؤثر: مدل نهایی برازش شده عوامل ۲شکل 

 
Chi-square = 185. 8, df = 58, NFI=.97, CFI=.98,GFI=.93, RMSEA=.038 

نتایج فوق که    توجه  با نتیجه، برازش مناسب مدل  است  آمده  بدست  24آموس نسخه  افزارنرم   یخروج  ازبه  گیریم. همچنین مسئولیت می  را 

 . اجتماعی بر مدیریت منابع انسانی سبز اثرگذار بوده و متغیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد کارکنان اثر معناداری دارد

 

 نتیجه بحث و 

امور    یبندسازمان و طبقه   یطیمح  یهات یاز فعال  تیحما  ،زیستمحیط   تیریدر مد  یمنابع انسان  یاصل  نقش

اقدامات سبز   پیشبرد  ی است. برا  نهیزم ن یسبز و اقدامات در ا  یمنابع انسان ت یریگروه: مد  دو در    یمنابع انسان

توجه    غیره   و   یسازمان  ییایاز پو  تیکارکنان، حما  تیریمناسب، مد  یروها یب نچون جذ  ی به موارد  دیبا

مد در  انسان  تیریشود.  کمال  یموارد  یمنابع  رهبر  یرقابت  تیمز  ،ییگراچون  دارند.    یو  حضور  مؤثر 

ابزارها  میمفاه مد  ی و  در  موجود  انسان  تیریگذشته  مد  یمنابع  انسان  تیریدر  خدمت    یمنابع  در  سبز 

به   زیستمحیط آن  از  محافظت  هدف  با  مو  گرفته  که    لذا   .شوندیکار  داد  نشان  مسئولیت  نتایج  رابطه 

انسانی سبز کاهش می منابع  متغیر مدیریت  کنترل  تعدیل و  با عملکرد کارکنان در صورت  یابد  اجتماعی 

نمی  کهطوریبه  معنادار  آماری  لحاظ  از  دو  آن  بین  منابع    جهیدرنت شود.  ارتباط  مدیریت  سبز متغیر  انسانی 

تعدیل داردنقش  را  مدیران  ;گر  و  کارکنان  اجتماعی  مسئولیت  روی  بر  اگر  عبارتی    یهاسازماندر   به 

انجام شده، دانشگاه علوم پزشکی کار شود و مدیریت سبز را توسعه دهند    مختلف و همچنین در مطالعه 

اهداف دانشگاه که سلامت جامعه هست دسترسی   و بهو مدیران را افزایش داد    کارکنانعملکرد    توانیم
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به    یافت. یافتهنتایج  با  آمده   ;Azar, AndalibArdakani & Ebrahiminia, 2015)  یهادست 

Seidiaghilabadi; Nouri; Seidiaghilabadi & Seidiaghilabadi, 2019Banshi & Zairpour2017; 

Fatut & Khadem Burqani Farahani 2016; Mohammad Tomach, 2018  ;  Abbas, J. 2020; 
Ghaderi, Mirzapour, Henderson & Richardson, 2019; Khaksar 2013; Omidi, Dolatabadi 

Rezaei & Shafiei, 2016; Darabi&Zardashtian, 2017; Adnan M, 2018; Navarro et al., 2020; 

Zomorodian & Ahmadi Fard, 2017; Janfadai, 2018 ; Pan., Wang., & Weisbach,2014  )

یا شرکت    قاً یتحقاکثر    دارد   وجود اما شکافی که    ؛ باشدهماهنگ و همسو می به منافع سازمان و  بیشتر  ت 

  همان مدیریت سبز است   به سلامت جامعه بلکه سلامت جهانی که  خود توجه کرده ولی در این پژوهش

 .توجه دارد
 
فرعی  نتایج-2 اول  بین    فرضیه  داد  کارکناننشان  و  مدیران  عملکرد  و  اجتماعی  و    مسئولیت  مثبت  رابطه 

یابد  افزایش می   عملکرد مدیران و کارکنانبیشتر شود، میزان   مسئولیت اجتماعیمستقیم وجود دارد. هر چه  

اجتماعی   مسئولیت  متغیر  برعکس.  وابسته  و  متغیر  با  ابعاد  این  چهار  هر  رابطه  که  بوده  بعد  چهار  دارای 

بعد مسئولیت بشردوستانه بالاترین ضریب همبستگی را  باشد.  عملکرد مدیران و کارکنان مثبت و معنادار می

در   عملکرد مدیران و کارکنان ا  بضریب همبستگی را    کمترین  مسئولیت قانونیبا متغیر وابسته داشته و بعد  

اب اجتماعیعاد  بین  است  مسئولیت  داده  اختصاص  خود  مسئولیت    به  . به  چهارگانه  ابعاد  به  ما  اگر  عبارتی 

به افراد    یدوستانسان دارد هرچه ما از نگرش    ریتأث بیشترین    بشردوستانه اجتماعی توجه کنیم بعد مسئولیت  

 بیشتری خواهد داشت. ریتأث هاآن جامعه نگاه کنیم بر عملکرد 

 Janfadai, 2018)) تواند  های انسانی شرکت میمعتقد است توجه به مسئولیت اجتماعی در مدیریت سرمایه

برای عملکرد سازمانی داشته باشد.   از    ( Khaksar, 2013)های پژوهش  یافته پیامدهای مهمی را  نیز حاکی 

بین   معناداری  عمل  یهامؤلفه رابطه  و  اجتماعی  کارکنان  مسئولیت   Zomorodian)های  افتهی  است.کرد 

&and Ahmadi Fard2017)  بر برای کارکنان  اجتماعی شرکتی  اهمیت مسئولیت  است که  از آن  حاکی 

هویت و  سازمانی  پذیری  مشتری  هویت  از  کارمند  اینکه    رگذاریتأثپذیری  ضمن  حمایت    متأثربوده،  از 

است   شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  از  مشتری  و  مدیریت  شده   & Omidi, Dolatabadi Rezaei)ادراک 

Shafiei, 2016)  از یکی  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت  که  هستند  اعتقاد  این  بر   ترینمهم بر  مؤثر  عوامل 

واکنش  در  کلیدی  نقشی  و  است  آن  اجتماعی  می  کننده مصرفهای  عملکرد  ایفا  به شرکت  .  کندنسبت 

(Khaksar,2013(   مسئولی از  بعد  چهار  که  داد  ح)  یاجتماعپذیری  ت نشان  اخلاقی،  قوقی، مسئولیت 

داد که   ن نشا(Darabi & Zardashtian, 2017)  باشد.( بر عملکرد سازمان اثرگذار میفداکارانهاقتصادی و  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619333281#!
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ولی شکاف این پژوهش این هست هر   ی دارد. دارمعنیاثر مثبت و مستقیم و    عملکردمسئولیت اجتماعی بر  

بیشتر شود ضمن   بر   ریتأثچه مسئولیت اجتماعی در این سازمان  مثبت بر عملکرد کارکنان و مدیران دارد 

جامعه و  بیمار کاهش و زمینه ارتباط خوب بین    یهااسترس   شودیمبیماران داشته و باعث    ویژه به مشتریان  

 . دانشگاه صورت گیرد که سلامت جامعه  را افزایش دهد

فرعی  نتایج   -3 دوم  بین    فرضیه  داد  منابعنشان  ک   مدیریت  و  مدیران  عملکرد  و  سبز  رابطه  ارکنان  انسانی 

دارد وجود  مستقیم  و  هر چه    ؛ مثبت  سبز  یعنی  انسانی  منابع  میزان  مدیریت  شود،  و  عملکبیشتر  مدیران  رد 

دارای چهار بعد بوده که رابطه هر چهار مدیریت منابع انسانی سبز یابد و برعکس متغیر افزایش میکارکنان 

می معنادار  و  مثبت  کارکنان  و  مدیران  عملکرد  وابسته  متغیر  با  ابعاد  سبز این  عملکرد  ارزیابی  بعد  باشد. 

عملکرد مدیران  بالاترین ضریب همبستگی را با متغیر وابسته داشته و بعد آموزش سبز کمترین همبستگی با  

ابطه هر چهار ر  وجودبااین را به خود اختصاص داده است  انسانی سبز  مدیریت منابع  در بین ابعاد    و کارکنان

ا بعد   مثبت و معنادار و در حد بالایی   عملکرد مدیران و کارکنانوابسته  با متغیر  نسانی سبز  مدیریت منابع 

نشان میاست.   میزان  دهد  مقادیر ضرایب رگرسیونی  انسانی سبز در  منابع  و  که مدیریت  مدیران  عملکرد 

  ی پارامترها عبارتی اگر نگاه و ارزشیابی عملکرد مدیران بیشتر با توجه به   به  آید.میتغییر به وجود    کارکنان

انسانی سبز باشد عملکرد سازمان بهبود خواهد یافت   علوم پزشکی در دانشگاه     خصوصبه مدیریت منابع 

است.  انسانی  جامعه  سلامت  و  محیط  سلامت  آن   اصلی  وظایف  از  یکی  سبز    مدیریت   که  انسانی  منابع 

ضروری   و   ، درنظر گرفته شده است ها مان ساز ریتی در میان رهبران و مدیران  مدی   ی ها ت ی اولو یکی از    عنوان به 

کلیه   که  و  ها سازمان است  ادارات  سبز  وکارها کسب ،  اهداف  به  رسیدن  در  مدیریت  نوع  این  تأثیرات  به   ،

هر   یهاهدف   ترینمهم وری یکی از  افزایش بهره   موجب  دون شک که ب   خود توجه داشته باشند   ی ها سازمان 

 Jackson) (Seyedjavadin. R, Roshandel Arbatani.T, Nowbari, A. 2016) را به همراه داردسازمان  

et al., 2011).   مطالعه(Azar, AndalibArdakani & Ebrahiminia, 2015)  نشان داد که توسعه محصول

   .است سازمان تأثیرگذار محیطیزیست مستقیم  بر عملکرد عملیاتی سازمان و بر عملکرد  صورتبه سبز 

فرع  نتایج  -4 سوم  مسئولیت    که  دادنشان    یفرضیه  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  متغیر  بین  بالای  حد  در 

 ,Adel, AndalibArdakani & Ebrahiminia)  مطالعه  است.   عملکرد مدیران و کارکناناجتماعی با میزان  

با    (2015 دوستانه  رفتار  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  داد  عملکرد    زیستمحیطنشان  و  کارکنان 

دارد  ر یتأثشرکت    محیطیزیست معنادار  داد که  (Mohammad Tomach, 2018)  .مثبت و  مسئولیت  نشان 

اجتماعی بر مدیریت منابع انسانی سبز اثرگذار بوده و متغیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد کارکنان 
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دارد معناداری  قبلی .  اثر  و    مؤثر  رابطه  انگریب تحقیقات  سبز  انسانی  مدیریت  بر    ولیت مسئبین  اجتماعی 

و   محیطی  نگاه  به  توجه  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  مثبت  تایر  از  نیز حاکی  پژوهش  این  است.  عملکرد 

که شامل عام جامعه شده و مسئولیت اجتماعی که  نگاه عمومی جامعه را بر عملکرد مدیران    محیطیزیست

 .باشدی مدر پی دارد که درنهایت با تحقیقات قبلی نیز همسو 

فرعی  نتایج   -5 چهارم  عملکرد    دهد یمنشان    فرضیه  با  سن  موجود  بین  مستقیم  و  مثبت  رابطه  کارکنان 

یابد و برعکس و  باشد. بدین صورت که هر چه سن کارکنان بیشتر شود، میزان عملکرد آنان افزایش میمی

حصیلات و عملکرد کوس وجود دارد و بین میزان تبین سابقه خدمت و عملکرد کارکنان رابطه منفی و مع

کارکنان رابطه مثبت و مستقیم معناداری وجود دارد. عملکرد کارکنان بر حسب وضعیت تأهل و جنسیت  

بودن  نشان می متأهل  و  مجرد  یا  و  بودن  زن  یا  مرد  از حیث  کارکنان  عملکرد  بین  معناداری  تفاوت  دهد 

دارد.   عملکرد    طوریبه وجود  از  بیشتر  متأهلین  عملکرد  میزان  و  زنان  عملکرد  از  بیشتر  مردان  عملکرد 

 مجردین است. 

مورد ارزیابی قرار    پارامترهاعملکرد مدیران بر اساس این     ،یریت منابع انسانی  بیشتر توجه کنیمهرچه به مد

بود بخشد  و مدیران  نیز به  کارکناناصلی جامعه پزشکی افزایش و عملکرد    مسئولیت   شودی مدهیم باعث  

همان  که  اصلی  نقش  همچنین  و  گردد.  هست حفظ  محیط  و  جامعه  سلامت  از  مسئولیت    حمایت  رابطه 

انسانی سبز کاهش می منابع  متغیر مدیریت  کنترل  تعدیل و  با عملکرد کارکنان در صورت  یابد  اجتماعی 

نمی  کهطوریبه  معنادار  آماری  لحاظ  از  دو  آن  بین  سبز   درنتیجهشود.  ارتباط  انسانی  منابع  مدیریت  متغیر 

تکامل و    باعثو با تجربه بیشتر در کنار هم  عبارتی بودن نیروی جوان و با سابقه    به  .گر را داردنقش تعدیل

  ی چندبعد بودن به جامعه به    یبعدتکرا کاهش داده و اثر    هانسل درک بیشتر از جامعه و اختلاف فاصله  

 .ردیگیمو غیره.. در بر   تأهلسیت و  نگاه کردن که نماد کل جامعه هم از لحاظ جن

 
 ها پیشنهاد

هایی اضافی که جامعه آن را  توجه بیشتر به مسئولیت صلاحدیدی و بشردوستانه یا انجام رفتارها و فعالیت 

داشته    یانکاررقابل یغبارز و  نقش     وری کارکناندر افزایش میزان عملکرد و بهره   تواند یمداند،  مطلوب می

بهره  و  عملکرد  میزان  بردن  بالا  برای  مسئولیتباشد.  و  صداقت  حس  ایجاد  کارکنان،  در وری  پذیری 

مختلف اقتصادی، قانونی، بشردوستانه، اجتماعی و غیره، بایستی توجه خاصی به عناصر مسئولیت    یهانهیزم

نیز  .  اجتماعی نمود  تلاش  و بیشتر داشته  انضباط و مقررات اداری را رعایت و احساس مسئولیت  کارکنان 

ها، هزینه   کاهش  در  مهمی  تواند تأثیرمی  کشور  در  یقو  وو  ی سبز پیشرابع انسان در جهت ایجاد مدیریت من
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عدالت اجتماعی،   در بین کارکنان و مدیران داشته باشد که نتیجه آن افزایش  وریبهره عملکرد و    افزایش

 باشد.  درنهایت توسعه مالی و اقتصادی جامعه و عمومی رفاه 
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