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1- INTRODUCTION 

Metaverse is a virtual space where users can interact and trade with 

digital assets. However, the legal challenges of businesses in the Metaverse 

are still evolving and new dimensions are being added every day. Metaverse 

will affect businesses fundamentally both in terms of content and in terms of 

the processes of implementing activities. Since all economic and managerial 

activities are administered on a legal basis, managing in the Metaverse also 

follows the same rule and we must know the legal requirements of working 

in this space. Some recent metaverse Challenges, such as intellectual 
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property infringement, show that the field is in urgent need of commercial 

legal foundations. Therefore, it is necessary to identify the legal challenges 

of businesses in this growing environment. The purpose of this research is to 

examine the legal challenges related to Metaverse in the business 

environment and to identify and provide some potential solutions to address 

those challenges.  

  

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Studying various prior researches, six basic challenges of the business 

for users and companies active in Metaverse have been identified, including 

intellectual property, privacy, legal jurisdiction, virtual identity, cybercrimes 

and terms of service. 

 

3- METHODOLOGY 

The research method is analytic and survey. The statistical population is 

academic business and law experts who are familiar with Metaverse. 

Sampling was based on by judgmental or purposeful method. The 

aforementioned experts were asked to participate in research on the legal 

challenges of businesses in Metaverse using the Delphi method. Delphi is 

used for prospective studies and identification of unknown dimensions and 

indicators of a situation. 15 experts took part in 3 round of Delphi method. 

After three rounds of surveys in the form of a questionnaire, the viewpoints 

of experts were analyzed using in SPSS software. In the final stage, the 

Kendall coefficient was calculated as 0.763, which shows that the members 

of the Delphi panel have reached a relative agreement. 

 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

The results of the surveys indicate that the main challenges identified in 

the field of business law in Metaverse, in order of importance, include 

intellectual property rights, privacy, jurisdiction, cybercrimes, terms of 

service, and virtual identity. The most important challenge for businesses in 

Metaverse was identified as intellectual property rights. Propertis are created 
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every moment on Metaverse, many of which are created by users of these 

platforms. These assets are sometimes much more valuable than assets in 

the physical world. The question is that who will be the main owner of these 

assets? The second challenge was the privacy problem. Since the data of 

users and customers is published in the public space of Metaverse, a 

distinction should be made between the data that the user publishes 

knowingly and the data that is published unintentionally by the platform or 

other users, and policies should be set to protect user privacy. The third 

challenge is the jurisdiction of disputes and the application of laws. 

Considering the global nature of the Metaverse, which country's laws should 

be used to apply the laws is a problem that needs to be thought about. The 

fourth identified challenge is determining the terms of service provided by 

companies and platform providers to users. Determining the terms of 

providing services to users is a kind of contract that informs both users and 

administrators about the conditions of presence and use of the platform. The 

last Challenge is the virtual identity of users. These identities, known as 

avatars, can live in the Metaverse, own and shop, travel, interact with other 

virtual identities, and even commit crimes. These virtual users and 

customers must accept responsibility for their actions 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

In the business world, considering the metaverse and virtual worlds, 

there should be more specific international laws regarding the rights of 

different stakeholders, because this world is a relatively new concept and 

technology that mankind has not had any experience with so far. However, 

some current laws and regulations in the business space, such as intellectual 

property laws, data privacy laws, and online conduct laws, may also apply 

to activities in the Metaverse domain. An important suggestion is to create 

new rules and regulations that suit the unique characteristics of the 

metaverse, such as virtual property ownership rules, intellectual property 

rights, and user privacy in the metaverse. In the recommendations section, 

also the need for taking an interdisciplinary approach to understand the legal 

challenges of the metaverse and the importance of creating specific laws, 
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regulations, and policies that balance the competing interests of various 

stakeholders are emphasizes. Another suggestion is the cooperation of 

various business organizations and stakeholders in developing standards and 

best practices for Metaverse, which promotes stability and fairness in 

various virtual environments and builds trust. Also, it is suggested that 

education and awareness should be pursued seriously to help users and 

beneficiaries understand their rights and responsibilities in this new 

environment. 

 

Keywords: Metaverse, Intellectual Property, Privacy, Legal and 

Judicial jurisdiction, Business law. 
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 چکیده 
میمتاورس،   کاربران  آن  در  که  است  مجازی  داراییفضایی  با  معامتوانند  و  تعامل  به  دیجیتال    اندازچشماما  ؛  بپردازند  لههای 

حالهنوز  متاورس  در    وکارهاکسبقانونی   و    در  است  توسعه  و  افزوده    هرروز تکامل  آن  به  جدیدی  متاورس شودیمابعاد   .

قرار خواهد داد. لذا شناسایی   ریتأثبه شیوه بنیادین تحت    هاتیفعالفرایندهای اجرای    ازنظرمحتوا و هم    ازنظررا هم    وکارهاکسب

به رشد    وکارهاکسبحقوقی    یهاچالش این فضای رو  بامری  در  پژوهش  این  قانونی ررسی چالشضروری است. هدف  های 

متاورس در فضای   با  راه   وکارکسبمرتبط  برخی  ارائه  پرداختنهلح و شناسایی و  برای  بالقوه  روش تحقیق،   است.هبه آن  ای 

بوده و جامعه آماری    تحلیلی  پیمایشی  دارند.    نظرانصاحبو  متاورس آشنایی  با فضای  از حقوق تجارت هستند که  استفاده  با 

نفر   15هدفمند، نظرات    گیرینمونهنظرات در قالب پرسشنامه، با استفاده از روش    وبرگشترفتپس از سه مرحله    ،روش دلفی

اس  افزارنرمدر    نظرانصاحباز   اس  پی  که    وتحلیلتجزیهمورد    اس  است  آن  از  حاکی  نتایج  گرفت.  اصلی   یهاچالشقرار 

حقوق   حوزه  در  شده  به    وکارهاکسبشناسایی  متاورس  خصوصی، در  حریم  معنوی،  مالکیت  حقوق  شامل  اهمیت  ترتیب 

 یا رشتهنیب، بر نیاز به رویکردهای  هاشنهادیپدر بخش  ویت مجازی است.  سایبری، شرایط خدمات و ه  جرائمقضایی،  صلاحیت  

های خاص که منافع رقابتی ذینفعان مختلف را های حقوقی متاورس و اهمیت ایجاد قوانین، مقررات و سیاستبرای درک چالش

 . شده است تأکیدکند، متعادل می

 

 . تجارتحقوق قضایی،   حقوقی و صلاحیت اورس، مالکیت معنوی، حریم خصوصی، مت :هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

اجتماعی و عملیاتی  به    1انقلاب صنعتی چهارم  الگوهای  فناوری، صنایع و  افزایش    منظوربهتغییرات سریع 

دارداتصال  اشاره  فراگیر  هوشمند  اتوماسیون  و  متقابل  چهارم،  های  صنعتی  انقلاب  در  انجام    ی هاوه یش . 

و   هاانسان هوشمند و بدون زمان و مکان، جای  یهای فناورتغییرات بنیادین کرده و استفاده از  وکارهاکسب

را خواهد گرفت. اگر بپذیریم که اکنون در آستانه انقلاب صنعتی چهارم هستیم، مصادیق مختلف   هانیماش

و   شناسایی  باید  و هماهنگی    یهاوه یشآن  معین گردد. مصادیق   وکارهاکسب همراهی  نیز  این مصادیق    با 

مواردی چون   انقلاب  این  و هوشمند،    یهات ربا،  سازیشبیه مختلف  رایانش 2افزوده   ی هات یواقعمستقل   ،

ب صنعتی چهارم  متاورس و انقلامتاورس است. در حقیقت    بالاخره و هوش مصنوعی و  هاداده ابری، کلان  

جامعه کمک کرده و امکانات جدیدی را    یسازی مجاززیرا هر دو به دیجیتالی شدن و  ؛  اندوسته یپبه هم  

 .کنندیمفراهم  وکارهاکسب برای صنایع و 

 .(Stephenson, 1992) متاورس اصطلاحی است که توسط نویسنده داستان، نیل استفنسون، رایج شده است

ه عقیده بسیاری، اولین اثر داستانی است که مفهوم متاورس »برخورد برف« ب  با عنوان  1992رمان او در سال  

ر یک فضای آنلاین مشترک تعامل داشته باشند، با یکدیگر د  توانند یمیا دنیای مجازی را که در آن افراد  

یک در این رمان، متاورس  (.  Firmansya & Umar, 2023)  به عموم شناسانده و آن را متداول کرده است

از طریق یک هدست  اهداف مختلفی بوده    یدسترسقابل واقعیت مجازی    3دنیای مجازی است که  برای  و 

شود. این رمان یکی از اولین آثار داستانی است که  تجارت، سرگرمی و تعامل اجتماعی استفاده می  ازجمله

بر   . علاوه پردازدیمآینده    بر جامعه در  هاآن مجازی و چگونگی تأثیرگذاری    یهاجهان به بررسی قابلیت  

در یک محیط مجازی با هم   توانند یم این، کاوش رمان در مفهوم فضای آنلاین مشترک، که در آن افراد  

ب داشته  را  تعامل  آن  اکنون  ما  که  است  تصاویری  اولین  از  یکی   میشناسیممتاورس    عنوانبه اشند، 
(Stephenson, 1992  .) 

و   مجازی  واقعیت  ظهور  چهارمبا  صنعتی  در  انقلاب  نیز  متاورس  مفهوم  است.  ،  واقعیت  به  تبدیل  حال 

اگرچه   متاورس  گوناگون  ابعاد  تبیین  و  از    صورتبه تعریف  پیش  علمی  ادبیات  در  دیده   2020پراکنده 

آغاز شده و همچنان در مرحله    2021قانونی و مدیریتی آن از اوایل    یهاجنبه ، اما تمرکز جدی بر  شودیم

________________________________________________________________ 

1 Fourth Industrial Revolution, Industry 4.  
2 Added Reality (AR) 
3 Headset  
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داد  پردازینظریه به  (.  Darabpoor, 2023) قرار  بیشتر  تاکنون  متاورس  خصوص  در  مروری  مطالعات 

 Lee et)  و هنر (  Almarzouqi et al., 2022)  پزشکی و درمان(،  Akour et al., 2022)  آموزش  ی هانهیزم

al., 2022  )در متاورس خواهد داشت، حوزه   یا گسترده بسیار    نقشکه    یاحوزه اما  ؛  اختصاص داشته است

 است.   وکارکسب

را    ،وکارکسب حوزه    نظرانصاحب متاورس  عملی،  فضای  در  هم  و  نظری  در حوزه  فرصتی   عنوانبه هم 

و هم نحوه و چگونگی اداره   کندیمرا دگرگون    وکارهاکسب که هم ماهیت و محتوای    دانندیم  رینظیب

تغییر    وکارهاکسب تکامل    طورهمان .(Firmansya & Umar, 2023)  دهدیمرا  متاورس  ، ابد ییمکه 

  ی هات یفعالکلیه    ازآنجاکه.  داردی واممختلفی در این خصوص محققان و متفکران را به اندیشه    یهاچالش

مدیر و  انجام  اقتصادی  حقوقی  بستر  بر  همین  ردیگیمیتی  از  نیز  متاورس  دنیای  در  مدیریتی  امور  انجام   ،

تبعیت   ای   کندیمقاعده  در  کارها  الزامات حقوقی  نیازمند شناخت  برخی  و  هستیم.  فضا  جدید    مصادیقن 

نشان   معنوی،  مالکیت  تخلفات  همچون  حوز  دهدیممتاورس  این  فوری  که  نیازمند  حقوقی   یهاان یبنه 

  حقوقی مهمی را به همراه دارد  یهاچالش،  وکارهاکسب استفاده از فضای متاورس از سوی  تجاری است و 

(Gauttier et al., 2022.)    شامل    هاچالشاین چیز  هر  از  قضایی   مسائلبیش  صلاحیت  معنوی،  مالکیت 

اختلافات   خصوصی  حفظ  و  بررسی  کاربران  حریم  و  و  .شودیممشتریان  مقالات  بر  مطالعات   مروری 

نشان   و خارجی  پراکنده مطرح شده و چارچوب   طوربه   وکارهاکسب حقوقی    ی هاچالش  دهد یمداخلی 

نش   صورت به   ها آن تبیین  و  شناسایی  است.  کامل  با    ازآنجاکه ده  برخورد  اول  شناسایی هاچالش گام   ،

به  بنابرا،  هاستآن به    یهاحلراه قانونی و    یهاچالش این    شناساییین مقاله پیش رو  بالقوه برای پرداختن 

 .پردازدیم هاآن

 

 پیشینه پژوهش  

که چه شخص یا اشخاصی مخلوقات درون متاورس را تحت تملک و کنترل  دارند، موضوعی   سؤالاین  

با    ویژه به است. در دنیای متاورس، مالکیت یک جنبه برجسته و مهم است،    نامشخصو  پیچیده   در رابطه 

ایجاد شده در  به فروش فضاهای  و همچنین موضوعات راجع  ایجاد شده  توسط کاربران  محصولاتی که 

لام دیجیتال یا آواتارها  مجازی مانند املاک مجازی، اق  یهایی دارامالکیت،  (،  Yemenici,, 2022)متاورس  

  تحت قوانین و مقررات جاری تعریف شود   وضوح به اساسی مطرح است که باید پاسخ داده شده و    سؤالات

(Lehdonvirta, 2011  .)دارا پدیدآورندگان  موارد،  برخی  است  ییدر  ممکن  متاورس  در  مجازی  های 

باشند، مانند قوانین   به آثار خود را داشته  از نویسند  رایتکپیحقوق مربوط    کند ه اصلی محافظت می که 
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(Sheldon, 2023)  را مطرح   مسئله ها این  ها و بازی ز خدمات در دنیای مجازی، پلتفرماما شرایط بسیاری ا؛

ها را  های مجازی، مالک حقوق خود نیستند، اما مجوز استفاده از دارایی که کاربران سازنده دارایی  کندیم

بازی میبه    یک طرفه  صورتبه  یا مالک  این معنی است که  امر  این  .  (Cornelius, 2011)دهند  پلتفرم  به 

  که درحالی را داشته باشد،    هاییدارابرخورداری هر منفعت دیگری از  یا    حق فروش  تواندیمتفرم  مالک پل

ایجاد می  .نداردهیچ حقی    هاییداراق واقعی  خال را  دارایی  است کاربری که یک  کند،  برعکس، ممکن 

ا شرایط استفاده متضمن آن  زیر  ؛خود پلتفرم باشد  آن دارایی،  ، بلکه صاحب واقعیمالک واقعی آن نباشد

 . (Belk et al., 2022) باشدهای مجازی را برای خود در نظر گرفته است که پلتفرم، مالکیت تمام دارایی

اساسی دنیای    یهاپژوهش با مطالعه   فعال در   یهاشرکت کاربران و  برای    وکارکسب مختلف، سه چالش 

 & Kasiyanto)  شناخته شده است  3و صلاحیت قضایی  2، حریم خصوصی1شامل مالکیت معنوی متاورس  

Kilinc, 2022.) اجر پلتفرم،  مجازی  و  غیرمتمرکز  ماهیت  به  توجه  با  معنوی  نخست،  مالکیت  قوانین  ای 

ه کسی مالک حق  چ  کهن یا، در متاورس دشوار است. علاوه بر این، در تعیین  حمایت از برند(مانند قوانین  )

. دوم، حفظ حریم خصوصی یک ردوجود دا   ییهاچالش مجازی در متاورس است،    ی هاییدارااستفاده از  

بیشتری بر روی داده  آوری،  های خود و نحوه جمعنگرانی مهم در متاورس است، زیرا کاربران به کنترل 

  ها داده بالقوه قوانین حفاظت از    منجر به نقض  تواندیمند. این امر  رنیاز دا  ها آن گذاری  استفاده و اشتراک 

مقررات   بهمانند  از    مربوط  سوم، 4هاداده حفاظت  شود.  اروپا  اتحادیه  از  در  یکی  قضایی  صلاحیت 

به ماهیت  های اصلی حقوقی است، زچالش با توجه  تعیین  جهانی و بدون مرز متاورسیرا    قوانین   کهنیا، 

کشور   میاختلافات  در  کدام  اعمال  اختلاف  ، ودشمتاورس  مورد  همچنین  .است  مورد  در  است  ممکن   ،

اختلافات درون متاورس واجد صلاحیت باشد، اختلافاتی   وفصلحلکدام حوزه قضایی باید برای    کهنیا

 ل یتفصبه مطرح شده در ادبیات نظری    یهاچالشدر کنار سایر  ایجاد شود. این پژوهش سه چالش فوق را  

با استفاده    یهابخشسپس در  و    دهدیمقرار    مدنظر   ی بند رده را    اهچالش متخصصان، این    از نظراتبعد، 

 .    دهدی مارائه  هاآن برای مواجهه با  ییهاشنهاد یپو  کندیم

________________________________________________________________ 

1 Intellectual Property 
2 Privacy 
3 Jurisdiction 
4 GDPR 



      197                           در متاورس به روش دلفی هاکسب و کار یحقوق یهاچالش شناسایی 

 مالکیت معنوی 2-1

حق اختراع، علائم تجاری، مجوزها و حق چاپ و    ثبتاز طریق سازوکارهای قانونی مختلف مثل مقررات  

یافت  به حمایت و حفا  توان یمنشر   متاورس دست  مالکیت معنوی در  از حق   ,Siegel & Wright)ظت 

این قوانین، حقوق انحصاری استفاده، فروش و واگذاری مجوز آثار؛ برای تولیدکنندگان   موجببه  .(2007

 توانند یم  1ها ت مثال، پتنعنوان به   .گرددیماخته شده و تضمین  نمجازی، به رسمیّت ش  یهایی داراو صاحبان  

 دن حمایت و محافظت کن  هاآن کاربردی اشیاء مجازی، مانند فناوری استفاده شده برای ایجاد    یهاجنبه از  

(Siegel & Wright, 2007; Greenberg, 2023  .)و لوگوهای مرتبط با    برندهااز    توانند یم  2ریعلائم تجا

  ی هامدل مجازی مانند  از عناصر نوآورانه دنیای    تواندیم  3مشاغل مجازی حمایت کنند و حق چاپ و نشر 

نمونه استفاده یک    (. Noveck, 2005)   ل، محافظت نماید، آواتارها و سایر اشکال با محتوای دیجیتایبعدسه

 یتازگبه   .ها برای محافظت از فناوری واقعیت مجازی استعنوی در متاورس، استفاده از پتنتاز مالکیت م

کارکرد   که  سیستمی  برای  ثبت  فیسبوک  به  اقدام  است،  مجازی  واقعیت  محتوای  نمایش  و  ایجاد  آن، 

ک اختر مجازی  اع  دنیای  زیرا  است،  متاورس  در  برندها  از  استفاده  دیگر  مثال  است.  و  هم  رده  مناسبات 

باید از برندهای خود    ی دنیای متاورس نیزوکارهاکسب بسیاری از    و  ص اقتصاد خود را داردمقتضیات خا

برخی   کنند.  ثبت  هانمونه محافظت  عبارتند   از  تجاری  دنیای    -الف  :از  علائم  پلتفرم  یک  دوم«  »زندگی 

 یک برند ایجاد شده و به ثبت رسیده است. این  عنوانبه «   4توسط »شرکت لیندن ریسرچ  مجازی است که

امکان    پلتفرم کاربران  بسازند،    دهدیمبه  آواتار  و    یاندازراه مجازی    یهاط یمحتا  کاربران  کرده  سایر  با 

باشند داشته  استفاده    .تعامل  و سرگرمی  تجارت  آموزش،  برای  که  است  پلتفرمی  دوم«  . شودیم »زندگی 

ماینکراف  «5»ماینکرافت   -ب است.  مایکروسافت  به شرکت  متعلق  برند  است که  یک  ویدئویی  بازی  به ت 

های مجازی ساخته شده از بلوک ها را ساخته و کشف کنند. بازیگران می بازیکنان اجازه می دهد جهان  

متعلق به شرکت روبلاکس   « برندی6»روبلاکس   -توانند در حالت های تک نفره و چند نفره بازی کنند. ج

چند آنلاین  بازی  پلتفرم  یک  روبلاکس  نوجوانان    است.  و  کودکان  بین  در  که  پلتفرم  این  است.  نفره 

با امکان  محبوبیت  کاربران  به  دارد،  و   یهای بازتا    دهد یملایی  بگذارند  اشتراک  به  و  ساخته  را    خود 

________________________________________________________________ 

1 Patents 
2 Trademarks 
3 Copy rights 
4 Linden Research 
5 Minecraft 
6 Roblox 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%B2
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متعلق    برند»ورد آو وارکرافت«    -ایجاد شده توسط سایر کاربران مشارکت جویند. د  یهایبازهمچنین در  

است» به   بلیزارد«  محبوب  شرکت  بسیار  بازی  این  آفرین   بازی   یک.  نقش  آنلاین  نفره  چند    1گسترده 

که  شود  می  می  محسوب  اتفاق  فانتزی  دنیای  امکان میدر  بازیکنان  به  و  تا شخصیت افتد  هایی خلق  دهد 

 . ندیای مجازی با دیگران تعامل کندن کنند و در 

پ  تواند یم  رایتکپی  از  آثار،  نمایش  و  توزیع  بازتولید،  برای  انحصاری  حقوق  دادن  در با  دیدآورندگان 

سه بعدی، آواتارها و دیگر  یهامدل مجازی،  یهاجهان شامل  تواند یماین حمایت  .متاورس محافظت کند

در  متحده ایالات ، قانون حق چاپ  مثالعنوانبه . اندشده اشکال محتوای دیجیتالی باشد که در متاورس ایجاد  

آثار  1976سال   از  برای حمایت  فراهم    ازجمله،  مؤلفان، چارچوبی  هنری  و  موسیقی  نمایشی،  ادبی،  آثار 

که حمایت    داردیمقانون مقرر  .  نیز از همین سنخ هستند  شوند یمکه در متاورس ایجاد    یآثار  .کرده است

زمانی وجود دارد که اثر، به شکل ثابت ایجاد شود و چندین سال پس از مرگ نویسنده نیز   رایتکپیاز  

چاپ در محیط    نیز از آثار دارای حق هزاره دیجیتال   رایتکپی، قانون  رایتیکپعلاوه بر قانون    .ادامه یابد

خدمات آنلاین    دهندگانارائه این مقررات پناهگاهی امن برای  (.  Stobbs, 2006)  کندیمدیجیتال محافظت  

 محتواهای خلاف قوانین است.  و حذف  یرساناطلاع و سیستم 

 
 حریم خصوصی  2-2

های مجازی و جوامع  یده باشد، زیرا جهانتواند یک چالش پیچحفاظت از حریم خصوصی در متاورس می

بر    ،آنلاین اشتراک جمعمشتمل  و  داده آوری  زیادی  مقادیر  شخصی  گذاری  از   یامجموعه   .هستندهای 

ب  اقدامات فنی، سازمانی و قانونی برای محافظت از حریم خصوصی ضروری است. ه حریم قوانین مربوط 

ه متاورس  در  موجود    توسعهدرحالمواره  خصوصی  قوانین  برخی  اما  برای    توانند یماست،  چارچوبی 

در اتحادیه   عمومی  یهاداده از    حمایتمقررات    مثلاا فراهم کنند.    متاورسحمایت از حریم خصوصی در  

افراد حقوق خاصی را  به    متحده یالاتادر    3کالیفرنیا   کنندگانمصرفو قانون حفظ حریم خصوصی    2اروپا

. علاوه بر  کندی مطلاعات شخصی ارائه  و حذف ا   خود، مانند حق دسترسی، تصحیح،  ی هاداده در رابطه با  

و قانون حفاظت از   1متحدهایالات در    1996مصوب    4بیمه سلامت مسئولیت  این، قانون قابلیت جابجایی و  

________________________________________________________________ 

1 Massively multiplayer online role-playing game (MMORPG) 
2 The General Data Protection Regulation (GDPR) 
3 The California Consumer Privacy Act (CCPA) 
4 The Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA) 

https://direc.ircg.ir/22742/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%8C/
https://direc.ircg.ir/22742/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%8C/
https://direc.ircg.ir/22742/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%8C/
https://direc.ircg.ir/22742/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF-%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%D8%8C/
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الکترونیکی  اسناد  و  شخصی  کانادا،    2اطلاعات  برای    یهاحفاظتدر  را  صی شخ  یهاداده خاصی 

 . کنندی ماس، مانند اطلاعات سلامت  ارائه ّّحس

خصوصی   حریم  از  حفاظت  قانون  متاورس،  در  خصوصی  حریم  از  حمایت  قوانین  از  خاص  مثال  یک 

کودکان که    متحده ایالات در    3آنلاین  زیر    ی آورجمعاست  کودکان  از  شخصی  را    13اطلاعات  سال 

قانون   .کندیمند  قانونم که وب می  الزام این  و سرویسایتکند  که مخصوص کودکان س ها  آنلاینی  های 

تأیید والدین را دریافت    و   فشای اطلاعات شخصی کودکان، رضایت آوری، استفاده یا اهستند، قبل از جمع 

از حریم خصوصی در متاورس محافظت کرد، استفاده از   توان یمچگونه    کهن یامثال دیگر راجع به    .کنند

یای  منتقل شده بین دستگاه کاربر و دن یهاداده  تواندیمت. این فناوری اس 4فناوری شبکه خصوصی مجازی 

ثالث دشوارتر  اشخاص  برای  را  اطلاعات شخصی  به  یا دسترسی  و رهگیری  کنند  را رمزگذاری  مجازی 

 کند.

 
 قضایی -صلاحیت حقوقی 2-3

مقررات   و  متاورس  قواعد  در  زیاندده یچیپصلاحیت  جهان ،  مرزهای  را  از  آنلاین  جوامع  و  مجازی  های 

صلاحیت در متاورس به اختیار یک   .کنندیما درگیر  های حقوقی متعددی رو سیستمالمللی عبور کرده  بین 

  . (Gervassis, 2004)  درمجازی اشاره دا  ی هاط یمححاکمیت یا نظام قانونی برای تنظیم و اجرای قوانین در  

د قضایی  صلاحیت  به  مربوط  مقررات  حاضر،  حال  ددر  متاورس  مراحل  ر  و    گیریشکلر   شدتبه بوده 

های  تواند چارچوبی برای تعیین صلاحیت در جهان یک سری از قوانین موجود میاست، اما    توسعهدرحال

و   5(2012مصوب  1215شماره  ادیه اروپااتح ررات بروکسل )مقررات، مقمثالعنوان به  .مجازی فراهم کنند

، مقرراتی را برای  متحده ایالاتدر    2011در سال    6قضایی  حوزه فدرال و تعیین    یهادادگاه قانون صلاحیت  

اختلافات  تع در  صلاحیت  کنوانسیون  کندی مارائه    المللیبین یین  این،  بر  علاوه  به   7سایبری  جرائم.  که 

 
نداردهای ملی را برای محافظت از اطلاعات حساس سلامت بیمار از افشای بدون رضایت یا آگاهی یک قانون فدرال است که ایجاد استا  - 1

 .کند یمبیمار الزامی 
2 The Personal Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA) 
3 The Children's Online Privacy Protection Act (COPPA) 
4 Virtual private network (VPN) 
5 The Brussels Regulation (Regulation (EU) No 1215/2012 
6 The Federal Courts Jurisdiction and Venue Clarification Act 
7 Convention on Cybercrime: Budapest Convention 
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سایبری    جرائمدر تحقیق و تعقیب    المللیبین کنوانسیون بوداپست معروف است، چارچوبی برای همکاری  

 . کندیمفراهم 

 
 حقوقی و اخلاقی   یهاچالشسایر  2-4

چالش   مذکور،  اصلی  چالش  سه  بر  نیزعلاوه  فضای    دیگری  در  حضور  هنگام  در  باید  که  دارد  وجود 

داشت  وکارکسب مدنظر  برای  شودیم  ترشرفته یپ متاورس    هرچقدر  .متاورس  بستری  به  بیشتر   جرائم، 

به ارتکاب جرائمی نظیر رخنه یا   مجرمان را تشویق  تواندیماین بستر    .شودیمتبدیل    وکارکسبسایبری  

سرقت و جعل   ، جرائم علیه محرمانگی،هاآن و تحریف یا تخریب    سازمانی  یهاداده به    رمجازغیدسترسی  

نمایدهاداده  غیرقانونی  خدمات  و  کالاها  فروش  و  کلاهبرداری  جهان به  .،  می علاوه،  مجازی  توانند  های 

در   هات یهواین که ناشناس بودن و عدم شناسایی دقیق    ترمهم باشند و  ان  کاربربستری برای تبعیض و آزار  

 (.  Forbes, 2022) سازدیماشخاص را دشوار  شناسایی و تعیین مسئولیت ،متاورس

 

 هویّت مجازی  ۱-۴-۲

مجازی،   یهاجهان  ازجملهمجازی،    یهاط یمحدر متاورس به بازنمایی هویت یک فرد در    1هویت دیجیتال 

  توانندیمکاربران  شدن متاورس،    ترشرفته یپ با   .اجتماعی اشاره دارد  یهارسانه   یهارم پلتفجوامع آنلاین و  

که    یهات یهو کنند  مدیریت  و  ایجاد  متعددی  مؤلّفه   هایژگیودارای    هرکدامدیجیتالی    های و 

قابلیت،    یفردمنحصربه این  ن  یهای نگرانهستند.  مورد  در  را  اخلاقی  و  مسئولیت  حقوقی  بودن،  و  اشناس 

تواند شناسایی و تعیین مسئولیت  در متاورس می، ناشناس بودن  مثالعنوان به  .کندی محریم خصوصی ایجاد  

و   اعمال خود دشوار کرده  قبال  را در  و چالش اشخاص  را دشوار  مقررات  قوانین و  برانگیز سازد. اجرای 

هویّ چندین  از  بتوانند  است  ممکن  اشخاص  این،  بر  این  علاوه  گرفتن  نظر  در  کنند.  استفاده  دیجیتال  ت 

توسعه   و  و    ییهاحلراه مسائل  افراد  خصوصی  حریم  و  حقوق  از  محافظت  ارتقای    حالن یدرعبرای 

 و امنیت در متاورس، بسیار مهم و حیاتی است.  یریپذت یمسئول

 
از  صدها  به  که  است  چارچوبی  بوداپست  نوانسیونک  اشتراک  به  را   خود   تجربیات   تا   دهد می  جازه ا  کنوانسیون،  طرف  یهادولت   کارمند 

این    .نمایند   تسهیل  کنوانسیون   این  در  شدهبینیپیش  خاص  مفاد   از   فراتر   خاص،   موارد  در  را  همکاری   که  کنند   ایجاد   روابطی   و  بگذارند 

 نمونه  قانون  یا  لیست  چک   ستورالعمل،د  یک   عنوان  به  بوداپست  کنوانسیون  از  تواند یم  کشوری  عضو دارد. علاوه بر این، هر  68کنوانسیون  

.کند  استفاده
1 Digital Identity 
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 جرائم سایبری  ۲-۴-۲

کار   محدود    وکارهاکسبفضای  کشور  یک  جغرافیایی  مرزهای  به  متاورس  با    ها شرکتو    شود ینمدر 

سایبری بین    جرائمکارکنان و مشتریان و مخاطبانی از سراسر دنیا سر و کار دارند. در متاورس رسیدگی به  

تحقیقا پیچیده  ماهیت  دلیل  به  کشور  کشورها،  هر  مختلف  مقررات  و  قوانین  و  فرامرزی    تواند ی مت 

و    المللیبین سایبری بین کشورها، همکاری    جرائماصلی رسیدگی به    یهاراه یکی از   باشد.  زیبرانگچالش

است  یهاکمک متقابل  به    .حقوقی  شامل  امر  بین    گذاریاشتراک این  اطلاعات  و  شواهد  اطلاعات، 

 .(Freeman & Maloney, 2022) مجری قانون در کشورهای مختلف است  یهاسازمان

 المللیبین  هاینامهموافقت معاهدات و  سایبری بین سایر کشورها، استفاده از    جرائمروش دیگر رسیدگی به  

کنوانسیون   مانند  بین   جرائماست،  همکاری  برای  چارچوبی  که  اروپا  شورای  تحقیق،  سایبری  در  المللی 

)پلیس  کند. علاوه بر این، برخی از نهادها مانند اینترپل سایبری فراهم می جرائم تعقیب و استرداد افراد برای

یوروپل(  المللبین  هماهنگی    و  در  مهمی  نقش  اروپا(  با    المللیبین   یهاتلاش)پلیس  مبارزه   ائمجربرای 

 (. Gauttier et al., 2022) کنندیمسایبری ایفا 

 

 شرایط خدمات  ۳-۴-۲

  مشتریانبه    یدهخدمات کنند، قراردادهایی برای  هایی که در حال حاضر دنیای مجازی را اداره میشرکت

معمولاا قوانین و مقررات استفاده از دنیای مجازی   هانامه توافق این  .اند تا از آن پیروی کنندخود تنظیم کرده 

خدمات شرکت  ارائه  شرایط    مثلاا  .کندیمشرکت و کاربران را مشخص    یهات ی مسئولو همچنین حقوق و  

اطلاعات شخصی یا مشارکت در نفرت پراکنی و سخنان مشوق   گذاریاشتراک   ،هک  ،ماینکرافت، تقلّب

گذاری اطلاعات شخصی و  یط خدمات شرکت روبلاکس، اشتراک شرا  .کندی معداوت و تنفر را ممنوع  

آزار تنفر،  و  عداوت  مشوق  سخنان  در  اشتراکسایب  مشارکت  یا  ممنوع  ری  را  نامناسب  محتوای  گذاری 

مورد  .کندمی ور در  وارکرافتلشرکت  آو  به    هم  د  و  هک  تقلب،  خدمات،    گذاری اشتراک شرایط 

سایر یا آزار و اذیت    زیانگنفرت وه کاربران نباید درگیر سخنان  ، بعلا سازدی ماطلاعات شخصی را ممنوع  

بودن دنیای    بخشلذت ، این قراردادهای شرایط خدمات برای اطمینان از ایمن و  طورکلیبه   .کاربران شوند

مشابه، شرایط خدمات   طوربه مجازی برای همه کاربران و حمایت از حقوق شرکت و سایر کاربران است.  

  گذاری اشتراک به    آزار و اذیت، سخنان مشوق نفرت وشرکت سکند لایف، انواع خاصی از رفتارها مانند  

مم را  شخصی  وو  نوع  اطلاعات  مورد    یهات یمسئول   حقوق  در  را  دنیای    یهاییداراکاربران  در  مجازی 

مشخص   مقررات،    .کندیممجازی  و  شرایط  این  مالکیتخود  طبق  هر    کاربران  در  را  معنوی  حقوق 
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، با آپلود محتوا  زمانهم   داشت.کنند خواهند کنند و در پلتفرم سکند لایف آپلود میکه ایجاد می  محتوایی

یک مجوز دائمی، جهانی، غیر انحصاری و اختیار  سکند لایف  پشتیبانپلتفرم، کاربران به شرکت  این  در  

کامل پرداخت  با  انطباق،1استفاده  اصلاح،  تکثیر،  توزیع،  ترجمه  ،  و  نانتشار  و  اجرا  اعطاء  مایش عمومی  ، 

شرایط   .کنندیم قرارداد  این  این،  بر  مشخص  علاوه  فر  کندیمخدمات  حق  کاربران  انتقال  که  یا  وش 

پلتفرم  یهاییدارا از  خارج  لایف مجازی  ندارند سکند  پشتیبان    .را  و  مالک  که  لب  لیندن  شرکت 

یی مجازی منتقل شده به خارج از دارا  هرگونه که    داردی مسکندلایف است، این حق را برای خود محفوظ  

باید قبل از آپلود هر محتوا یا درگیر شدن یا متعهد شدن در   کاربران  پلتفرم را حذف کرده یا مسترد نماید.

کنند   یهاییداراقبال   درک  و  بخوانند  را  مجازی  دنیای  یا  پلتفرم  هر  خاص  خدمات  شرایط   مجازی، 

(Gauttier et al., 2022)  . 

مجازی   یهاشرکتکه    شودیممشاهده   واقعیت  زمینه  در  اجرای    یهاروشاز   2فعال  برای  مختلفی 

استفاده   خود  خدمات  طریق  تا  کنندیمقراردادهای  این  که    از  کنند  حاصل  و    یاتجربه اطمینان  امن 

های  . یکی از روشکاربران ایجاد خواهد شدمشتریان و  و اخلاق مدارانه در دنیای مجازی برای    بخشلذت 

است، که در آن کاربران    3دهی کاربربا مشکلات تولید محتوای گسترده از سوی کاربران، گزارشمواجهه 

کرده می نقض  را  خدمات  شرایط  که  را  کاربرانی  سایر  نمایند.توانند  معرفی  را  شرکت   اند  آن،  متعاقب 

بررسی   را  ممنوعیت   کندیمگزارش  یا  اخطار  یا  هشدار  مانند  مناسب  اقدامات  اعمال    و  را  متخلف  کاربر 

ری  گذابرای شناسایی و علامت   های خودکارتم های واقعیت مجازی از سیسخواهند کرد. برخی از شرکت

ناظر دارند که دنیای مجازی را     یهامیت،  هاشرکتسایر    .کنندنقض احتمالی شرایط خدمات استفاده می

  ی هاشرکتد آورد. برخی از  به عمل خواهنتخلفات رصد نموده و در صورت لزوم، اقدام مناسب    ازنظر

ضد تقلب برای شناسایی و جلوگیری از   یهابرنامه مانند    4های شخص ثالث افزارنرم واقعیت مجازی نیز از  

های واقعیت مجازی ممکن است  در موارد وخیم، شرکت  کنندیمتقلب یا هک در دنیای مجازی استفاده  

می نقض  را  خدمات  شرایط  که  کاربرانی  طرحعلیه  نظیر  قانونی  اقدامات  به  دست  حقوقی   کنند،  دعوی 

________________________________________________________________ 

 در   که  طور  را همان  مربوط به استفاده  حقوق  ،یکباره   پرداخت  از   پس  مجوز  دارنده  که  است  معنی   این  به  کامل    پرداخت  با  استفاده  مجوز  -1

 .آوردی م دست به است، شده ذکر مجوز قرارداد 
2 Virtual reality (VR) 
3 User reporting

ثالت)  -4 شخص  افزارهای   که  شرکتی  از  غیر  شرکتی  توسط   خاص  هدفی  برای  که  ایرایانه  یهابرنامه(  party software-thirdنرم 

 . شوند ی م تهیه است،  داده توسعه  یا تهیه خاص  سیستم یک  روی  بر را موجود هایبرنامه
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ب ای اجرا و الزام به رعایت شرایط  ربزنند. در مجموع هر شرکت پیشرویی، روش خاص و مراتب متفاوتی 

که   دارد  سوی    عنوان به   تواندیمخدمات  از  حوزه    ی هاشرکتالگو  این  وارد  که  مورد  شوندیمبعدی   ،

 رد.  استفاده قرار گی

 

 پیشینه نظری 

 (Roshan et al., 2023  )  زات یو تجهفروش لوازم    بررسی پیشایندها و پیامدهای هوشمندیدر پژوهشی به 

متاورس در  فروش  ارتقای    ،هدفپرداختند.    ورزشی  طریقهوشمندی  بستر   از  در  فروش  عملیات  انجام 

از   استفاده  با  و    یقراردادهابلاک چین،  مستقیم   یهاعامل هوشمند  نظارت  با  و  هوشمند هوش مصنوعی 

است شبکه  اعضای  رشتج  .تمام  خبـرگان  بنیاد،  داده  روش  در  آمـاری  بازرگانی، ه امعه  مدیریت  های 

نظــری   اشــباع  بــا  این جامعه  نمونــه  بودند. حجــم  کامپیوتر  و  اطلاعات  از    13مدیریت  اسـتفاده  بـا  نفر 

برفی  نمونه  گلوله  و  هدفمنـد  نتاترکیبی    صورتبه گیری  شد.  بدسمشخص  شناسایی  یج  به  آمده   109ت 

باز،   و    33کدگذاری  که    6کد محوری  منجر شد  ریسک درک  پیشایند شامل    12کد گذاری گزینشی 

شده، انگیزه لذت جویانه، تعاملات جذاب، کاتالوگ سه بعدی واقعیت افزوده، محتوای دیجیتال واقعیت  

دیجیتا تبلیغات  واقعیت افزوده،  اپلیکیشن  ل  جنریشافزوده،  لید  افزوده،  واقعیت  افزوده، های  واقعیت   ن 

ریبرندینگ   مجازی،  واقعیت  توکن برندینگ  مجازی،  غیرقابلواقعیت  قراردادهای  و  هوشمند    معاوضه 

دیجیتال مارکتینگ، محصولات دیجیتال، ارتقای شبکه اجتماعی،  یهاکیمترشامل بهبود  پیامد 7و فروش 

 .را در برگرفت یسازی تجارحصول و بهبود تفرم م، پلوکارکسبمجازی، توسعه  ینیکارآفرفرصت 

(Salimi & Lotfi, 2022  )  عنوان با  بلاک پژوهشی  تأثیرات  و  نقش  توسعه بررسی  و  استقرار  برای  چین 

متاورسبرنامه در  خدمات  و  شد.    ها  انجام  تحلیلی  روش  به  پژوهش  دادند.  دلیل بلاک انجام  به  چین 

ای است. ابتدا مقدماتی را در حل امیدوارکننده راه   ناپذیری و شفافیت، تغییر  های متمایز عدم تمرکز،ویژگی

.  شده استچین برای متاورس بررسی  های استفاده از بلاک سپس انگیزه   و رائه  چین و متاورس امورد بلاک 

بعد،   بر بلاک گسترده در مورد روش  طوربهدر مرحله  از دیدگاه های مبتنی  برای متاورس  ی فنی، هاچین 

اکتسا داده،  مانند  اشتراک داده   یسازره یذخب  داده گذاها،  داده ری  همکاری  قابلیت  و حها،  فظ حریم ها، 

  ازجمله کلیدی در متاورس،    کننده فعالهای  چین بر فناوری . تأثیر بلاک شده استها بحث  خصوصی داده 

برنامه  دیجیتال،  دوقلوهای  اشیا،  و  اینترنت  چندحسی  کاربردی  مصنوعیجانبههمه های  هوش  کلان    ،  و 

 .  گشته استها بررسی داده 
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 (Akefi Ghaziani et al., 2022  )اموال   حقوق حوزۀ  در حقوقی یهاچالش  و پژوهشی با عنوان متاورس

پی پژوهش در  این  دادند.   اصلی پرسش به حقوقدانان نظر در بابی بازگشایی ضمن که بود آن انجام 

پژوهش مذکور که با روش تحلیلی انجام شد    .خیر یا پذیرند  تملک اورسدر مت موجود اشیای  که بپردازد

 .دارند را تملک و تملیک قابلیت عرفیه دارند، مالیت که فرض این با مجازی، اشیای که ان داد نش 

 (Moradi Berelian, 2022  )  داد.   انجام  حقوقی متاورس  یهاچالشدرآمدی بر پیامدها و  پژوهشی با عنوان

ون  دنیای  متاورس با ابزارهایی چروری انجام شده است. وی معتقد است  این پژوهش به روش تحلیلی و م

را    هاآن زمان و مکان در دنیای واقعی رهانیده و    ی از تنگناهاکاربران را    ،چشم افزارهای واقعیت مجازی

فراجهان   موشکافانه  کندیموارد  شناخت  مربوط    هاچالش ؛  پیامدهای  و    ی گذارستایسجهت    تواند یمو 

نسبت میان ادعاهای    حوزه ترین مسائل حقوقی متاورس را باید در  دولت ضروری باشد. برجسته   یگرمیتنظ

و   محتوا  تولیدکنندۀ  کاربرانِ  مسئولیت    دهندگانارائه مالکیتی  خصوصی،  حریم  حفظ  پلتفرم،  خدمات 

پردازش   و  امکان    هاداده نگهداری  و  آن  بر  قانون حاکم  تعیین  مس  ینیبشی پو  و  ئولیت  شخصیت حقوقی 

 . دانستبرای آواتارها 

و تعاریف   هافرصت و    هاچالش وهشی با عنوان متاورس چیست؟  پژ(  Cho et al., 2023)وهشگران  دیگر پژ

در کتابی با عنوان واقعیت افزوده و متاورس انجام و یک فصل از   وکارکسب آتی در دنیای    یهاجهت و  

ورس در دنیای مدیریت اختصاص دادند. این پژوهشگران معتقدند ادبیات این کتاب را به مرور مفاهیم متا

در   متاورس  حوزه  در  و    وکارهاکسبموجود  مفاهیم  روی  هم  اجماعی  و  است  ناکافی  و  پراکنده  بسیار 

  ها چالش( نیز پژوهشی با عنوان تعریف متاورس و شناسایی  2023همکاران )برونی و  وجود ندارد.    هاچالش

روش مرور نظام مند انجام شده و سعی   این پژوهش با   انجام دادند.  روکاکسب آن در دنیای    یهافرصت و  

 در فضای مجازی ارائه کند.  وکارهاکسب تصویری از عملکرد آتی  کندیم

(Yawised et al., 2022)  در فضای متاورس پرداختند. این پژوهش با بررسی   بازاریابی  ی هاوه یش  به بررسی

آمادگی   تبیین  وکارهاکسبمفصل  به  بخش خصوصی،  متاورس   یها ت یقابل ی  دنیای  به  برای ورود  لازم 

بررسی   با  دارد.  پیشنهاد    50اختصاص  را  نظری  مقاله یک چارچوب  این  علمی  در آن،    دهدیممقاله  که 

تغیر واسط  متغیرهای مستقل، بر دو م  عنوانبه پویا    یهات یقابلدیجیتال و    یهات یقابل دیجیتال،    یهای تکنولوژ

در    وکارکسب تحول   متاورس  کاربرد  ع   وکارهاکسب و  بر  متغیرها  این  مجموعه  و  دارد  ملکرد  اثر 

 متغیر وابسته اثر دارند.   عنوانبه  وکارکسب
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دیگر بازاریابی متاورسی:  (  Rathore, 2018)  محقق  با عنوان  و رویکردهای    هافرصت ،  هاچالش در پژوهشی 

را به شرح زیر معرفی   وکارکسب س در دنیای  متاور  یهاچالش حلیلی،  استراتژیک، با اتخاذ یک رویکرد ت 

مربوط به حریم خصوصی، موانع انطباق تکنولوژی، مدیریت محتوا و مالکیت معنوی    یهاچالش:  دکنیم

 تکنیکی پیاده سازی فناوری و بالاخره شناسایی و تعامل با مخاطبان.   یهاچالش محتوای تولید شده، 

بر    یهاچالشمطالعات انجام شده در حوزه    شودیمکه مشاهده    طورهمان بررسی   تیکفاعدم متاورس یا 

قریب    اندکرده   تأکید  هاآنجامع   اکثریت  شیوه    هاآن  اتفاقبه یا  مروری    یاکتابخانه به  .  اندشده انجام و 

  ی هاچالش اما پژوهش حاضر برای اولین بار  ؛  در میان مقالات فارسی مشهودتر است  هاپژوهش کمبود این  

پیشین و    وکارهاکسب متاورس در    حقوقی با مرور مطالعات  نظراتبا استفاده  را  این حوزه   از  متخصصان 

    کرده است که از این نظر واجد ارزش و نوآوری است.     یبندرتبه شناسایی و 

 

   یشناسروش

نیز تحقیقی توصیفی و    هاداده مواد و    یآورجمع   ازنظرهدف، تحقیقی کاربردی است.    ازنظراین پژوهش  

استادان.  (Sarmad et al., 2022) شودیممحسوب    تحلیلی آماری،  استان   نظرصاحب   دانشگاه   جامعه 

دارند و از تعداد دقیق  و مباحث حقوق تجارت  با فضای متاورس    کافیخراسان رضوی هستند که آشنایی  

نبود.  (  1402)تابستان   هاداده   آوری جمعدر زمان  آنان   به روش قضاوتی یا   ی گیرنمونه آماری در دسترس 

شد.   انجام  در    بیترتن یابه هدفمند  با حضور  حقوق    اساتید  یهاگروه که  و  از مدیریت  رضوی،  خراسان 

هستند و    راردادها و اداره متاورس ، قوکارهاب کسدارای اطلاعات و شناخت کافی در حوزه حقوق  استادان  

نیز   دلفی  پانل  در  به حضور  به  ،  باشندیممایل  مربوط  تحقیقاتی  کار  یک  در  که  شد    ی هاچالش خواسته 

نفر از استادان اعلام آمادگی کردند و تا    15در فضای متاورس مشارکت کنند. تعداد    وکارهاکسبحقوقی  

ذکر شده    1در جدول شماره    کننده شرکتاساتید    یهایژگیومرحله دلفی با تحقیق همراه بودند.    نیآخر

 است.  
 دهندگانپاسخمشخصات (: 1) جدول

 یمندعلاقهحوزه تخصص یا  سابقه کار  تحصیلات جنسیت سن 

 نفر حقوق مالکیت فکری    3  سال 10نفر زیر  4 کارشناسی ارشد   3 زن  4 سال   30تا   20نفر  3

 نفر حقوق تجارت   5 سال 20تا   10نفر  7 دانشجوی دکترا  2 مرد 11 سال 40تا   30 نفر 6

 نفر حقوق قراردادها  4 سال 30تا   20نفر  4 دکترا  10  سال 50تا   40نفر  5

 مدیریت فناوری اطلاعات  3    سال 60تا   50نفر  1
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گردید.    آوریجمعتوزیع شد،    دهندگانپاسخآنلاین بین    صورتبه که    ییهاپرسشنامهبا استفاده از    هاداده 

مرحله اصلی انجام   3تحقیق به روش دلفی و در انجام شد.  اس پی اس اس افزارنرم در  هاداده  وتحلیلتجزیه

 از گروهی نزد در موجود دانش  یبند طبقه و   آوریجمع برای افتهیساختار گردید. روش دلفی فرآیندی

 شده  بازخورد کنترل و  افراد این بین در ییهاپرسشنامه  توزیع طریق از  که خبرگان است و کارشناسان

مطالعات  .  ردیگیم صورت دریافتی  نظرات و هاپاسخ برای  دلفی  و    یپژوهنده یآروش  ابعاد  شناسایی  و 

مذکور قابل انجام    افزارنرم روش دلفی در    وتحلیل ه تجزیناشناخته یک وضعیت کاربرد دارد و    یهاشاخص

 (.  Habibi & Sarabadani, 2022است )

 

 نتایج

از روش دلفی استفاده گردید.   هاچالشکه در بخش روش تحقیق ذکر شد، تحقیق برای احصای    طورهمان

 خود یهاده یا که خواسته شد دهندگانپاسخ در مرحله اول با استفاده از ادبیات نظری ازبرای این منظور  

ارائه  یهاشاخص درباره  را این   اصلی  به  و    6  بیترتکنند.  اصلی  چالش  یا  مؤلّفه    13شاخص 

 استخراج شد.   نظرانصاحب رسیده از  یهاپرسشنامه اصلی( به شرح زیر از  یهاچالش  یهارمجموعهیز)

 
 های بدست آمده در دور اول دلفیو مؤلّفه هاشاخص(: 2)جدول 

 شاخص  مؤلّفه اندکردهتی که به این مؤلّفه اشاره تعداد نفرا

 مالکیت معنوی  رایتکپی 12

 ترید مارک  10

 پتنت 9

 حریم خصوصی اطلاعات شخصی  11

 ها ییدارا مالکیت 5

 ارتباطات شخصی  7

 صلاحیت قضایی  نوع محکمه  9

 کشور دارای صلاحیت  4

 سایبری جرائم علیه اشخاص  جرائم 5

 علیه اموال جرائم 7

 علیه امنیت  جرائم 5

 هویت مجازی  - 2

 شرایط خدمات - 6
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بدست آمده در مرحله اول را بر اساس طیف   یهاشاخصها و  کنندگان خواسته شد مؤلفّهمشارکتدر مرحله دوم از  

 شودی ممشاهده    3گزارش شده است. در جدول    3تایی لیکرت امتیاز دهی کنند. نتیجه دور دوم در جدول شماره    5

است. برای دستیابی به اجماع بیشتر و تعیین   نظرانصاحب اجماع متوسط    دهندهنشان   651/0که ضریب کندال مساوی  

 بررسی به عمل آید.  نظرانصاحب اصلی، نیاز بود تا در مرحله سوم نیز از  یهاشاخص 

 

 های بدست آمده در دور دوم دلفی و مؤلفّه  هاشاخص (:3)جدول 

 شاخص  مؤلّفه انحراف معیار  میانگین ضریب کندال 

 

 

 

651 /0 

 0/ 01 یداریمعنضریب 

 مالکیت معنوی  رایتکپی 54/1 46/4

 ترید مارک  05/0 53/3

 پتنت 39/0 98/3

 حریم خصوصی اطلاعات شخصی  58/0 40/4

 هایی داراحریم  59/1 61/3

 ارتباطات شخصی  42/1 43/3

 صلاحیت قضایی  نوع محکمه  68/0 82/3

 کشور دارای صلاحیت  73/1 96/2

 سایبری جرائم علیه اشخاص  جرائم 63/0 57/3

 علیه اموال جرائم 94/0 49/2

 علیه امنیت  جرائم 78/0 73/3

 هویت مجازی  - 13/1 41/3

 شرایط خدمات - 48/0 83/2

 

، از آنان خواسته شد  نظرانصاحب در مرحله سوم با در اختیار قرار دادن نتایج بدست آمده در مرحله قبل به  

ن نتایج دور دوم،  با در  را    یهاشاخصظر گرفتن  امتیاز دهی   5بر اساس طیف    مجدداااصلی  لیکرت  تایی 

کسب   را  امتیاز  بالاترین  چالش  کدام  که  شود  مشخص  تا  معیار کندیم کنند  انحراف  مرحله  این  در   .

اعضای پانل دلفی به    دهد یممحاسبه شد که نشان    763/0کاهش یافت و ضریب کندال مقدار    هاشاخص

نسبی   کندال اندده یرستوافق  هماهنگی  ضریب  میزان  .  تعیین  برای  و  است  ناپارامتریک  آزمون  یک 

می استفاده  نظرات  میان  بین  هماهنگی  کندال  مقدار ضریب  تلقی   نظراتفاقنشانه    9/0  تا  0/ 7شود.  خوب 

 .   شودیم
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 اصلی یهاشاخصنتایج دور سوم شامل امتیاز  (:4)جدول 

 شاخص  انحراف معیار  میانگین رتبه نهایی  ضریب کندال 

763 /0 

 

 00/0 یداریمعن

 مالکیت معنوی  21/0 48/4 1

 حریم خصوصی 35/0 37/4 2

 صلاحیت قضایی  56/0 20/4 3

 سایبری جرائم 08/0 91/3 4

 هویت مجازی  62/0 73/3 6

 شرایط خدمات 19/0 57/3 5

 

 بحث و نتیجه  

بررسی   به  متاورس    وکارهاکسب اصلی حقوقی    یها چالشپژوهش حاضر  دنیای  این  پردازدیمدر  برای   .

ا و    یهاچالش تدا  بمنظور  استفاده  مؤلّفهاصلی  با  آنان  نظراتهای  سپس    نظرانصاحب   از  و  شناسایی 

استفاده از روش دلفی برای شناسایی متخصصان مشخص شد.    از نظرات  یریگن یانگیماصلی با    یهاچالش

و   و    یهاشاخصابعاد  ناشناخته  است.    پژوهیآینده مسائل  سابقه  به  دیگرمسبوق   ,.Cho et al) محققان 

2023; Bernie et al., 2023)   متاورس همچنان ناشناخته و مبهم است.    یهاچالش  اذعان دارند که ابعاد و

(Roshan et al., 2023  )  و    سازیتجاری اثرات بنیادین دارد که بهبود    کارهاوکسب معتقدند که متاورس بر

 ن جمله هستند.  و ارتقای برند از آ وکارهاکسب ه توسع

متاورس  وکارهاکسب   چالش  نیترمهم شد.  در  معنوی شناسایی  مالکیت  در هرروز  ییهایی دارا، حقوق  ه 

گاهی   هاییدارا. این  اندشده خلق    هاپلتفرم توسط کاربران این    هاآن که بسیاری از    شوندی ممتاورس ایجاد  

چه کسی خواهد    هایی دارااما مالک اصلی این  ؛  دنیای فیزیکی بسیار ارزشمندتر هستند  ی هاییدارانسبت به  

ا ایجاد کرده مالک آن  را دارند یا کاربری که دارایی ر  هاییدارااز این    یبرداربهره حق    هاپلتفرم بود؟ آیا  

کاربر اس  است؟  حق  شرایطی  چه  را  تدر  دارایی  منافع  از  کرد؟.  فاده  خواهد  اعطا  پلتفرم  مالک  در به 

نیز    یهاپژوهش  بر  یها چالش پیشین  حقوق  مشابهی  شناخته    وکارهاکسب ای  متاورس  فضای  شد  در 

(Kalyvaki, 2023  .)(Akefi Ghaziani et al., 2022  ) طرف تملک  با  از  مجازی  داری  اشیای  بر پذیری 

یت عرفیه دارند، قابلیت  ک اشیای مجازی، با این فرض که مال  مختلف، معتقدند که   مالکیت   یهاه ینظراساس  

دارند را  تملک  و  جزو (  Moradi Berelian, 2022)  .تملیک  را  متاورس  در  تولید شده  محتوای  مالکیت 

  محتواها نیز به معضل مالکیت     (Rathore, 2018)  و(  Salimi& Lotfi, 2022)  .داندی ممتاورس    یهاچالش

شناسایی شد.    یهایی ادارو   دارند. دومین چالش، حریم خصوصی کاربران  اشاره  متاورس  ایجاد شده در 
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 ییهاداده بین    ستیبایم،  شودیمکاربران و مشتریان در فضای عمومی متاورس منتشر    یهاداده   ازآنجاکه

نشر   آگاهانه  کاربر  منتشر   طوربه که    ییهاداده و    دهدیمکه  کاربران  سایر  یا  پلتفرم  سوی  از  ناخواسته 

تنظیم گردد.    ییهااستیس، تفکیک قائل شد و  گرددیم با  برای حفظ حریم خصوصی کاربران  یافته  این 

است. سومین چالش، صلاحیت قضایی و    راستاهم   (Rathore, 2018; Salimi & Lotfi, 2022)تحقیقات  

با توجه به ماهیت جهانی متاورحقوقی اختلافات و   از ساعمال قوانین است.  اعمال قوانین  برای  این که   ،

حقوق کدام کشور استفاده شود معضلی است که باید راجع به آن تمهیداتی اندیشیده شود. محققانی چون  

(Moradi Berelian, 2022  )و  (Cho et al., 2023  )  این شناسایی اندکرده اشاره    مسئله به  چهارم  چالش   .

تعیین شرایط   هر    دهندگانارائه و    هاشرکتاز سوی    یدهخدمات شده،  است.  به کاربران    ی ارابطه پلتفرم 

  توانند یم. این قراردادها  شودیمقرارداد شناخته    عنوان به ول شروطی از سوی دو طرف است که  ببه ق  طمنو

نوعی قرارداد است که به هر دو    مثابهبهبه کاربران،    یدهخدمات رسمی یا عرفی باشند. تعیین شرایط ارائه  

کاربرا گوشزد  کنندگاناداره و    نطرف  را  پلتفرم  از  استفاده  و  حضور  شرایط  موضوع  کندیم،  آخرین   .

با عنوان آواتار  هات یهواین  ، هویت مجازی کاربران است.  موردتوجه در   توانندیم،  شوندیمشناخته    که 

با سایر   کنند، گردش کنند،  و خرید  مالک شوند  کنند،  متاورس زندگی  تعا  یهات یهودنیای  مل  مجازی 

مسئولیت اقدامات خود    ستیبایمم شوند. این کاربران و مشتریان مجازی  داشته باشند، و حتی مرتکب جر

معتقدند که شناسایی و تعامل با (  Rathore, 2018)  را بپذیرند و از طریق قوانینی رابطه آنان را تنظیم کرد.

( نیز به چالش تولید  Moradi Berelian, 2022. )شودیماین فضا محسوب  یهاچالشمخاطبان متاورسی از 

 .      کندیمدر فضای متاورس اشاره  هاداده و مسئولیت و مدیریت 

 ی ترمشخص  المللیبین متاورس و دنیاهای موازی، باید قوانین    یهاشرفتیپبا مشاهده    وکارکسب در دنیای  

جدیدی است که    در مورد حقوق ذینفعان مختلف وجود داشته باشد، زیرا این دنیا، مفهوم و فناوری نسبتاا 

تاکنون   است.    یاتجربه بشر  نداشته  آن  به  فضای  حالن یبااراجع  در  کنونی  مقررات  و  قوانین  از  برخی   ،

حریم خصوصی    وکارکسب قانون  معنوی،  مالکیت  به  مربوط  قوانین  ممکن    هاداده مانند  آنلاین،  رفتار  و 

، قوانینی برای  متحده ایالات برخی از کشورها، مانند    .ددر پهنه متاورس نیز اعمال شو  هات یفعالاست برای  

و   اشخاص  معنوی  مالکیت  حقوق  از  و    هاسازمانحمایت  مجازی  دنیای  دارند  یهاط یمحدر    .آنلاین 

دهد  به دارندگان حق چاپ و نشر اجازه می  متحده ایالات هزاره دیجیتال« در    رایتکپی، »قانون  مثالعنوان به 

 ,Stobbs) ، دست به اقدامات قانونی بزنند کنندیمرا در دنیای دیجیتال نقض  ها آن تا علیه کسانی که حقوق 

2006(  .)Mohamad Bagheri & Seyed Bagher, 2022  )  نقض   ازنظرمعتقدند که صنعت مد با  حقوقی 
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 ترمیوخحقوق مالکیت فکری تولیدکنندگان اصلی مواجه است و ورود این صنعت به دنیای متاورس باعث  

قانونی    شدن  ابزارهای  لذا  هستیم.  هم  حقوق  این  تخلفات    کارآمدنقض  این  با  مواجهه    یها شرکتبرای 

 است.   ازیموردندر متاورس تولیدی نقش کننده حقوق مالکیت فکری 

شخصی در دنیای مجازی و    یهاداده برای پردازش   «1اتحادیه اروپا   یهاداده »مقررات عمومی حفاظت از  

اعمال    ی هاطیمح اتحادیه اروپا حالنیدرع  .شودی مآنلاین  الکترونیک  و 2، »دستورالعمل تجارت  «  قواعد 

علاوه بر این، در فرانسه،  .کندیممقررات راجع به مسئولیت محتوای غیرقانونی در دنیای آنلاین را تنظیم  

و   اطلاعات  فناوری  ملی  و  3های آزاد »کمیسیون  مجازی  دنیای  مورد  در  رهنمودهایی  لاین  نآ  یهاط یمح« 

شامل یک سری   که  است  کرده  از    ییهاه ی توصصادر  است. در   ها داده برای حفاظت  کاربران  و رضایت 

چین  سایبری  فضای  »اداره  نیز،  چین  مجازی،  4کشور  دنیای  برای  را  مقرراتی  دریافت   ازجمله «  الزامات 

فعالیت بر  نظارت  و  محتوا  سانسور  استمجوز،  کرده  صادر  کاربران،  در (.  Gauttier et al., 2022)  های 

به    کندیمبیان  (  Darabpoor, 2022)همین راستا   بتوانیم  تا  از اشخاص هستیم  نیازمند تعریف جدیدی  که 

 نیازها و الزامات دنیای متاورس پاسخ دهیم.  

با چند چالش قانونی مواجه است که    وکارکسب آنلاین، در حوزه    یهاط یمحمتاورس یا دنیای مجازی و  

اطم برای  از  یباید  و    یاتجربه نان  مسائل    بخشلذت امن  این  کاربران،  همه  و    یدرستبه برای  شناسایی 

متاورس،   فردمنحصربه   یهای ژگیو، ایجاد قوانین و مقررات جدید متناسب با  اولشود. پیشنهاد    وفصلحل

مانند قوانین مالکیت دارایی مجازی در متاورس، حقوق مالکیت معنوی متاورس و حریم خصوصی کاربر 

در فضای دیجیتال در ایران نیز ضعیف   وکارهاکسب هم اکنون قوانین حاکم بر    متأسفانه   .در متاورس است

و   هم    گذارانقانون است  متاورس  پیدا    اصلاا به حوزه  پیشنهاد    اند نکرده ورود  از   یریگبهره با    شودیمکه 

قوانین   و دولت  برای فعالیت  کننده م یتنظمتخصصان مجلس  و کافی  افراد در   هاشرکت تجاری    مناسب  و 

کنند.   تصویب  مجازی  تا  فضای  است  روشن  اختلاف  و حل  قضایی  چارچوب  یک  ایجاد  دوم،  پیشنهاد 

  طوربه   توانندیم،  دهندی مدر متاورس رخ    وکارکسب اطمینان حاصل شود اختلافات حقوقی که در حوزه  

شوند رسیدگی  سازمان  .مؤثر  همکاری  سوم،  مختلف  پیشنهاد  ذینفعان  و  توسعه    وکارکسبها  در 

________________________________________________________________ 

1 The EU's General Data Protection Regulation (GDPR) 
2 The EU's e-Commerce Directive 
3 Commission Nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) 
4 The Cyberspace Administration of China (CAC)



      211                           در متاورس به روش دلفی هاکسب و کار یحقوق یهاچالش شناسایی 

شیوه  بهترین  و  موجب  استانداردها  که  است،  متاورس  برای  کار  انجام  در   شودیمهای  انصاف  و  ثبات 

  ی ساز آگاه آموزش و    شود یمشود. چهارم، پیشنهاد    یاعتمادسازهای مجازی مختلف ترویج یابد و  محیط

جد    طوربه خود در این محیط جدید  یهات ی مسئولدرک حقوق و    منظوربه در کمک به کاربران و ذینفعان  

پیشنهاد پنجم، تشکیل یک ساختار حاکمیتی برای متاورس است که در آن جامعه، دولت و    .پیگیری شود

و با کمک کارشناسان حقوقی و متخصصان حوزه فناوری، چارچوبی   ندیآیمنهادهای خصوصی گرد هم  

 . کنندی مایجاد  خود انتظام 

در این دنیای جدید، هنوز در دوران ابتدایی خود    وکارکسبحوزه    یها چالشمطالعات حوزه متاورس و  

  دهد یممطالعاتی متعددی برای محققان آتی وجود دارد. نتیجه تحقیق اخیر نشان    ی هانه یزمبنابراین  ؛  هستند

متاورس در حوزه   تحقیقات  است  8جهش    2022از سال    وکارکسب که  داشته   & Firmansya)  برابری 

Umar, 2023  .)  بر اما    وکارکسب حقوقی متاورس در فضای    یهاچالش این مقاله  بود    ی هابخشمتمرکز 

حوزه   متاورس    وکارکسبمختلف  مثال،    تواندیمدر  برای  گیرد.  قرار  آتی  تحقیقات    ی هاوه یشدستمایه 

اداره   و  است که    هاسازمانانجام کارها  بعدی    تواندی مدر متاورس موضوعی    موردمطالعه توسط محققان 

مشاغل )   ردیگقرار   سازمانی،  رفتار  حوزه  در  همچنین  متاورس  سازمانی(.  ساختارهای  بر  متاورس  اثر 

خود قرار    ریتأث و وضعیت زندگی کاری و سلامت جسمی و روانی آنان را تحت    هاسازمانکارکنان در  

ازاریابی و ارتباط با مشتریان  ب  یهاوه یشبر این حوزه تمرکز کنند.    توانند یمخواهد داد که مطالعات بعدی  

در فضای متاورس با تغییرات مواجه خواهد شد    هابخش بیش از سایر    احتمالاااست که    ییهابخش   ازجمله

(  Firmansyah & Umar,, 2022)بپردازند. همچنین تحقیق اخیر    هاحوزه به این   توانند یمکه تحقیقات آتی  

مفهومی   یهاروش در متاورس، به دلیل نو بودن مفاهیم، از    وکارهاکسبعات حوزه  نشان داد که بیشتر مطال

استفاده   کیفی  سنجی    توانندیمآتی    یهاپژوهش که    کنندیمو  اعتبار  و  شناسایی  از    هاشاخصجهت 

 آمیخته بهره ببرند.   یهاروش

های  لحهای قانونی و راه چالش مواجه است. نخست،    ییهات یمحدوداین پژوهش همانند سایر تحقیقات با  

هنوز در دست توسعه هستند و با پیشرفت فناوری و کاربردهای    وکارکسببالقوه برای متاورس در حوزه  

در هنگام مطالعه این محدودیت را مدنظر داشته باشد.    ستیبایمآن، دائماا در حال تغییر هستند که خواننده  

تحقیق   نوعی  پژوهش  این  و    متأسفانه.  شودیممحسوب    یارشته انیمدوم،  اساتید  کافی  آشنایی  عدم 

حوزه حقوق با مباحث متاورس و عدم تسلط اساتید مدیریت و فناوری اطلاعات با زیربناهای    نظرانصاحب

تعداد   که  شد  سبب  اندک  کنندگانمشارکتحقوقی  پژوهش  فعالیت    این  به  مربوط  قوانین  سوم،  باشد. 
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بسیار ضعیف و ناکافی است و درباره فضای    در ایران  خصوصاادر فضای مجازی    وکارهاکسب و    هاشرکت

مجبور به    هاچالش کامل ساکت است. این امر موجب شده است که برای یافتن مصادیق    طوربه متاورس،  

 این پژوهش است.     یهات ی محدودباشیم که جزو  المللیبین استناد به قوانین خارجی و 
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