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Abstract 

The tourism industry, beyond its role as a significant contributor to national 

budgets, serves as a potent instrument for soft power, profoundly impacting 

the dissemination of cultures and values. Within this industry, religious 

tourism holds particular importance in Iran, capitalizing on the rich Iranian-

Islamic cultural heritage, historical and religious sites, and the annual influx 

of countless tourists. The distinctive conditions of religious tourism in Iran 

necessitate ethical considerations, given the prevailing requirements and 

specific circumstances of certain tourists. Ethical challenges in this domain 

emerge, considering the substantial impacts of religious tourism across 

various dimensions and the impracticality of suspending tourism due to 

associated drawbacks. Therefore, a thorough examination of ethical 

challenges related to religious tourism is crucial, encompassing tourists, 

guides, and implementers, along with the proposal of viable solutions. 

Employing a descriptive-analytical approach, this research delves into 

various ethical challenges in Iranian religious tourism, such as those linked 

to destination customs, dress code regulations, pilgrims' rights, and more. 

Ultimately, solutions are presented, including fostering an understanding of 

the destination culture and tourists, adopting a guiding attitude, and other 

measures to effectively address these ethical concerns. 

 

Keywords 
Tourism, Religious Tourism, Tourism Ethics, Ethical Challenges, Tourism 

Industry, Ethical Tourism. 
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 چکیده

توجاه در تاأمیو بودجاۀ کشاورها،  صنعت گردشاگری عاتوه بار داشاتو نقا  مابل

ها دارد.  ها و ار ز عنوان ابزاری برای مدرت نرم، تأثیر بنزایی درگنترز فرهن  به

گردشااگری دیناای یکاای ا  امنااام مهاام ایااو صاانعت در کشااور ماساات. فرهناا  

شمار گردشاگران،  عداد بیتاریخی و وذیرایی سالانه ا  ت استمی و اماکو دینی ایرانی

کناد. شارای  خاا  گردشاگری دینای در  ضرورت بررسی ایو عرصه را نمایان می

ایران، مقتضی رعایت اختمیات ناظر به آن است. با توجه به ایو نوع امتضائات حاکم 

آیاد کاه  و شرای  خا  برخی ا  گردشگرها، منائل اختمی در ایو  مینه ودیاد می

ن اودن تعییلای  هم گردشگری دینای در ابعااد مختلاف و معقولبا توجه به تأثیرات م

های آن(، لا م است مناائل اختمای گردشاگری دینای  خاطر آسیب گردشگری )به
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            هااایی باارای آن ارائااه  حل ناااظر بااه گردشااگر، راهنمااا و اجراکنناادگان بررساای و راه

ا  مناائل اختمای  تحلیلی، شاماری رو، در ایو تحقیق باا روز توصایفی شود؛ ا ایو

             گردشااگری دیناای در ایااران، ماننااد منااائل ناااظر بااه عاارف مقصااد، مااوانیو ووشاا 

و حق  ائران بررسی شده و در نهایت، راهکارهایی ا   م یل توجاه و در  فرهنا  

رفات ا  ایاو مشاکتت اختمای  مقصد و گردشگر و نگرز هدایتگرانه، بارای برون

 ارائه شده است.

 

 ها کلیدواژه

گردشگری، گردشگری دینی، اختک گردشگری، منئلۀ اختمی، تورینم، تورینم  

 اختمی.

 

  مقدمه
ورساوم و  های مختلف که ا  آداِّ های ارت اط اننان عنوان یکی ا  راه گردشگری به

شادن  هاا و نزدیک کنناد، امارو ه وسایلۀ ویوناد میاان ملت ادیان گوناگون ویروی می

یکدیگر است. ایران استمی با داشتو تاریخ، تمدن و فرهن  کهاو و ها به  ملوِّ آن

های ط یعی، دارای توانمندی بنیاری در جذِّ گردشاگران داخلای و  همچنیو جاذبه

اثار فرهنگای و دو اثار ط یعای در میاراث جهاانی  00خارجی است و با ث ت جهاانی 

رود. روناق  مای های توریناتی باه شامار یوننکو، جزو ده کشور برتر دارنادۀ جاذباه

صنعت گردشگری و حضور گردشاگران خاارجی در مقاصاد مختلاف و با دیاد ا  

تنها تأثیرات مختلفای در آن مقصاد گردشاگری دارد،  فرهنگی، نه های تاریخی مکان

های خاارجی  بلکه شناخت صحیح ا  فرهن  و باورهای یک ملت را برای تورینت

صرفاً در فواید حاصال ا  آن مانناد به همراه دارد؛ چراکه امرو ه صنعت گردشگری 

وکار، تو یا  ثاروت و  کاری، روناق کناب  ایی، کاه  بی توسعۀ امتصادی، اشتیال

تااریو  (، بلکااه یکاای ا  مهم3114شااود )ویناای،  کنااب درآمااد ار ی ختصااه نمی
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رود )ایلخاانی و  ها و اموام مختلف در جهان باه شامار مای ابزارهای ارت اطی بیو ملت

  (.3110دیگران، 

العااده  صنعت تورینم و حضور گردشگران خارجی در هر کشوری، فرصتی فوک

آورد کااه بااا  مناادی مااادی و معنااوی ا  مزایااای ایااو صاانعت فااراهم ماای باارای بهره

توان ضمو برخورداری ا  مزایاای آن، ا  تاأثیرات  ریزی و مدیریت صحیح می برنامه

ای ا   گردشاگری کاه مجموعاهمنفی آن نیز جلوگیری کرد. ال ته کد جهانی اختک 

هاای  ضواب  و معیارهای اختمی و اصول رفتااری اسات و ده مااده دارد، بار فعالیت

بخ  گردشگری حاکم است و تعهادات و شارح وظاایف متقابال جامعاۀ میزباان و 

میهمان را در م ال یکدیگر بر ط ق استانداردهای رفتاری موردتأییاد ساا مان جهاانی 

منظور کااه  آثاار منفای جریاان ت اادلات  ایاو اصاول باه کند. گردشگری بیان می

ساخت و برخورداری هرچه بیشتر جوام   گردشگری بر مناب  ط یعی، فرهنگی و اننان

 .)14،  3110،  اند )مالمیر محلی و میزبان ا  فواید ایو صنعت تنظیم شده

که  های مختلفی ا  انواع گردشگری در ایران رونق داردباید متذکر شد که گونه

فرهنگی، ستمت و گردشگری دینی است. آنچه  ها گردشگری تاریخی تریو آنمهم

ویژه گردشاگری دینای، بایاد  مندی حداکثری ا  فرصات گردشاگری، باهبرای بهره

های اختمی در ایو سانخ گرشاگری اسات؛ چراکاه بار اثار مدنظر مرار گیرد، باینته

و سانخ ا  گردشاگری مانناد ویوناد میاان تنها ا  مزایای ای ن ودن به اختمیات، نه ملتزم

شویم، مند نمیها اشاره شد، بهره تر به آن ها و ملل و درآمد امتصادی که وی  فرهن 

ناوذیری به ایاو صانعت وارد  مدت خنارات ج ران بلکه تأثیرات منفی آن در طولانی

ای خاطر وجود مناائلی ا  م یال فضا تر، نگرز گردشگر را به سا د و ا  همه مهم می

نوعی باا دیاو  ها )کاه باه های دینی و رفتار نامناسب متولیان ایو مکان نامناسب سایت

                 کنااد. گاااهی ویونااد دارنااد و معاارف و م لااغ آیاایو و دیااو هنااتند(، مخاادوز می

                خاطر منااائل ناااظر بااه گردشااگر، مااردم بااومی مااان  ورود توریناام و در نتیجااه، بااه

رساد کاه ایاو  جاایی می شوند و کار باه  استمی می رهن  اصیل ایرانیمان  ترویج ف
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رو، ایاو واژوه ، باا توجاه باه نیا سانجی  ابزار نرم، کارکردی معکوس دارد؛ ا ایو

صورت گرفته در صنعت گردشگری ایران و نظر به اهمیات ایاو موضاوع، درصادد 

د و راهکااری است منائل اختمی ناظر به گردشگری دینی را در ایاران بررسای کنا

 ها بیابد. برای آن

 هایی که در ایو  مینه صورت گرفته، بدیو شرح است: برخی ا  وژوه 

 بنادی تاأثیر کادهای جهاانی اخاتک گردشاگریار یابی و اولویاتنامۀ  در وایان

آیند، تمرکاز داشاته  (، نویننده بر رضایت گردشگرانی که به ایران می3110)مالمیر، 

اسات. در مقالاۀ  مندی مشاتری باه سارانجام رسااندهرضایت و تحقیق خود را دربارۀ

حقاوک گردشااگر در نظااام حقااومی ایااران و مقااررات و منشااورات سااا مان جهااانی »

(، برخای ا  حقاوک گردشاگر در نظاام حقاومی 3110وور ثاانی، )نجف« گردشگری

ایران و مقررات و منشورات سا مان جهانی گردشگری بررسی شده است. آنچاه در 

( بادان 3113)ماؤدِّ، « حقوک و احکاام جهاانگردی )تورینام( در اساتم»امۀ ن وایان

ورداخته شده، حقوک و احکام جهاانگردی اساتم اسات کاه در وای اصاتح جامعاۀ 

دادن حنو  های متعالی آن به مردمان گوناگون و نشان جهانی و معرفی استم و ار ز

                      ( صااارفاً 3113)موساااوی، « اخاااتک گردشاااگری»اخاااتک اساااتمی اسااات. مقالاااۀ 

به منئلۀ اختک در صانعت تورینام ا  منظار آیاات و روایاات ورداختاه و بعضای ا  

ناو خلاق و را داری را بررسای کارده اسات. در  اصول اختک سنتی مثل تواض ، ح 

( ایدۀ وایداری در 3113)حیدری، « آمو ز عالی،کن  اختمی و گردشگری»مقالۀ 

یک میلوِّ اختمی و ویوند آن با موضاوع فهام فرهنگای و در عنوان  گردشگری به

ها در توسعۀ آن بررسی شده است؛ اما در ایو میان، جای اثاری  نهایت، نق  دانشگاه

رفات ا  آن ورداختاه  هاای برون که به منائل اختمی گردشگری دینی در ایران و راه

 باشد، خالی است.

م ایو است که گردشگری دینی در ایران، دن ال بیان آن هنتی آنچه در ایو مقاله به

ا  نظر اختمی چه ملزوماتی دارد و در ایو حو ه با چه منائلی مواجهیم؟ ایو مناائل 
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هاایی  حل گیرد؟ و در نهایت، چه راه هایی است و ا  کجا نشئت می ناظر به چه حو ه

 رفت ا  ایو مشکتت وجود دارد؟ برای برون

لیلی، مناائلی کاه در عرصاۀ گردشاگری دینای تح در ایو مقاله با روز توصیفی

دهاد، میماح  )مربوط به گردشگر، سایت دینی، راهنما و مجریان بناتۀ تاور( رخ می

المللای گردشاگری و  نظر مرار گرفته و با مراجعه به آثار غنی موجود در ادبیاات بیو

وتحلیل و  استفاده ا  مواعاد حال تعاارض در اخاتک، ایاو مناائل، بررسای و تجزیاه

 هکارهایی نیز ارائه شده است.را

 

 شناسی مفهوم. 1

 گردشگری. 1. 1

ای گردشاگری را چنایو  عاده تعاریف مختلفی برای گردشاگری ارائاه شاده اسات.

های افارادی کاه بارای اساتراحت، کاار و دلایال  مجموعه فعالیت»اند:  تعریف کرده

ساال  دیگر به خارج ا  محی  سکونت معمول خوی  سفر کرده، حداکثر برای یک

(. در میااان 00،  3130کننااد )واااولی یاازدی و سااقایی،  متااوالی در آنجااا اماماات می

عنوان متاولی امار گردشاگری در  تعاریف، تعریف ساا مان جهاانی گردشاگری )باه

گردشاگری، یاک ودیادۀ »سا مان ملل متحد( ا  وثامات بیشاتری برخاوردار اسات: 

ماردم باه کشاورها یاا جایی  اجتماعی، فرهنگی و امتصاادی اسات کاه متضامو جاباه

شایلی  هاا بارای اهاداف شخصای یاا تجاری هایی خاارج ا  محای  معماول آن مکان

 (. International Recommendations for Tourism Statistics, 2008« )شود می

 

 های گردشگری. اقسام و گونه1. 1. 1

های گردشگری ا   وایای مختلفی مورد توجه مرار گرفته است؛ گاهی براساس  گونه

شوند و گاهی براسااس هادفی کاه گردشاگر در  میزان امامت با دیدکننده تقنیم می

های مختلفاای  (. سانخ13،   3110،  وور و داغناتانی وجوی آن اسات )حنااو جنات
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گیارد؛ لاذا  ا در بار میهاای مختلفای ربرای گردشگری وجود دارد که هریک گونه

تاریخی، روستایی، شاهری، دینای، ماذه ی،  یاارتی،  توان به گردشگری فرهنگی می

معنااوی، ور شاای و ماجراجویانااه، تجاااری، الکترونیااک، سااتمت، ادباای، تفریحاای، 

درمانی، مومی، سیاسی، نوستالژیک، م تنای بار رویادادها، داخلای و خاارجی اشااره 

ه موضوع تحقیق، تنها به تعریف و ت ییو گردشگری دینی کرد. در ایو مقاله با توجه ب

 وردا یم.  می

 

 1. گردشگری دینی2. 1. 1

            هااایتااریو اماااکو باارای آشاانایی بااا ظرافااتهااای مقاادس بهتااریو و شاینااتهمکااان

توانند واسخ سؤالات دینی و مذه ی خاود را ویادا کنناد ادیان است و گردشگران می

(Terzidou, 2018, p.65). یاا  2گردشگری دینی، به سفرکردن با نیت  یارت، ت لیاغ

ای مکرر طی تاریخ است کاه باه  شود. گردشگری دینی، ودیده ا  سر عتمه گفته می

هاای یاک دیاو گاره خاورده اسات  نوعی ا  گردشاگری اشااره دارد کاه باا آمو ه

(Rinschede, 1992, p.86).  

نظر است، آن سنخ ا  گردشگری استآنچه ا  گردشگری دینی در ایو مقاله مد

باشاد؛ در نتیجااه، ایاو ناوع گردشاگری شااامل هااای دینای در ارت ااط کاه باا آماو ه

                 شااود کااه  یااارت می گردشااگری مااذه ی، گردشااگری معنااوی و گردشااگری

             هاسااات  هاااا با دیاااد گردشاااگران ا  امااااکو مقااادس نظیااار  یارتگاه منظاااور ا  آن

           دن ااال حاا  و بهاارۀ( یااا آنکااه شااخص بااه13،  3133وااور،  و نااادعلی )جهانیااان

         هااای آن باشااد روحاای ا  طریااق گردشااگری ناااظر بااه نمادهااای دیناای و آمااو ه

(Dowson, Yaqub & Raj, 2019ا  مصاادیق باار  ایاو ناوع گردشاگری .) ها هام

 (.Norman, 2011, p.126 مانی مراسم دینی و انجام مناسک با سفر است.)
                                                 

1. Religious Tourism 

2. Missionary 
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در حقیقت، برای آنکه یک گردشگری  یرمجموعۀ گردشگری دینی وام  شود، 

های دینی انجام شود یا آنکه مقصد سفر، دینی باشد. در ایاو لا م است سفر با انگیزه

معنای عام، افرادی که درصدد آشنایی با دیگر ادیان هنتند نیز مشامول گردشاگری 

 یو التزامی نداشته باشند.شوند، حتی اگر به آن ددینی می

 

 . کنشگران عرصۀ گردشگری2. 1

شاوند: مناتقیم و  کنشگران عرصۀ گردشگری در ایو تحقیق باه دو گوناه تقنایم می

عنوان مشتری یا خریدار  غیرمنتقیم؛ منظور ا  کنشگر منتقیم ایو عرصه، گردشگر به

   باا گردشاگر، تاریو فارد مارتعنوان نزدیاک بنتۀ سفر، راهنمای سفر )تورلیدر( به

هاای  فروشندگان و اجراکنندگان بنته و برنامۀ سافر )توراوراتورهاا( )اعام ا  آهانس

ونقل( و مقصد گردشگری )سایت( است. منظور ا  کنشاگران  منافرتی، هتل و حمل

نحوی  ها و مؤسنات دولتی و غیردولتی است که باهغیرمنتقیم، تمام ادارات، سا مان

تااوان در عرصااۀ در مجمااوع، چهااار کنشااگر را ماای بااا گردشااگری ماارت   هنااتند.

( راهنمای سفر یا کارشناس مقصاد دینای؛ 0( گردشگر؛ 3گردشگری دینی برشمرد: 

( مقصد و عوامل اننانی دخیال در آن. مناائل اختمای 4( اجراکنندگان بنتۀ سفر؛ 1

 در ایو وژوه ، حول ایو چهار کنشگر خواهد بود.

 

 . اخلاق3. 1

لقْ ل ق )ابو اختک، جم  خ  ( است که در لیات باه 300:  37ک، ج3434منظور،  و خ 

( آمده است؛ 000:  00ک، ج3434معنای خوی، ط یعت، سرشت و سجیه ) بیدی، 

گویی و واکدامنی یاا ساجایای  شات و  اعم ا  سجایای نیکو و ونندیده مانند راست

تریو کاربرد  (. معروف10،  3110دامنی )شریفی، گویی و آلودهناونند مانند دروغ

صفات نفنانی راسخ و »شناسان استمی ع ارت است ا : اصیتحی اختک بیو اختک

سهولت و بادون نیاا  باه  شوند افعالی متناسب با آن صفات به وایداری که موجب می
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اماا در اصاایتح  (؛301،  3131)منااکویه، « تأمال و تاروی ا  آدماای صاادر شاود

( و 16،  1931ری حااکم بار افاراد )اتکینناون، موردنظر ایو نوشتار، به نظام رفتاا

                  نااوعی نظااام اختماای اشاااره دارد کااه در جامعااه، فرهناا ، دیااو و... جریااان دارد

و افراد متعلاق باه آن جامعاه، فرهنا ، دیاو و... بادان گاردن نهااده و ا  آن ت عیات 

                ار حااو ۀ کننااد. نظااام اختماای در ایااو مناایر، درصاادد هاادایت رفتااار در چهاا می

بهمو،   ینات و اخاتک بنادگی اسات )حناینی ملعاه اختک فردی، اجتماعی، محی 

1934  ،114-115 .) 

 

 . مسائل2

تریو ابزارهای ارت اطی بایو  با توجه به اینکه امرو ه صنعت گردشگری، ا  جمله مهم

و فرصااتی رود  هااا در جهااان بااه شاامار ماای هااا و امااوام مختلااف و انتقااال ار ز ملت

                    آورد، توجااه بناایاری را مناادی مااادی و معنااوی فااراهم ماای العاااده باارای بهره فوک

                هااای گردشااگری کااه در ایااران رواج  بااه خااود جلااب کاارده اساات؛ ا  جملااه حو ه

                  عنوان اباازار فرهنگاای بااه حناااِّ  های  یااادی ایجاااد کاارده و بااه دارد و فرصاات

رو اسات کاه  آید، گردشگری دینی است؛ اما همیو ابزار و صنعت با منائلی روبه می

                   هایی خواهااد شااد. یقیو باعاا  ایجاااد آساایب هااا توجااه نگااردد، بااه اگاار بااه آن

شماری ا  منائل وی  روی صنعت گردشگری، ناظر به حو ۀ اختک و گردشاگری 

 دینی است.

ینی دارای چهار رکو اصلی گردشاگر، راهنماای که گذشت، گردشگری د چنان

سفر، سایت دینی و اجراکنندۀ بنتۀ سفر است که یقیناً در فرایند گردشگری الزامات 

کنیم  رو، در ایو بخ  رفتارهاایی را بررسای مای اختمی خا  خود را دارند؛ ا ایو

روناد  هاست و س ب برو  منائل اختمی شده، مشاکتتی را در که ناظر به ایو حو ه

 کند. برگزاری تور ایجاد می
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 . مسائل اخلاقی ناظر به سایت دینی1. 2

اننان برای داشتو  ندگی اجتماعی موفق، ناگزیر است هنجارها  و موانیو و مواعدی 

،  دانند )محمدی ها می را رعایت کند که اکثر افراد جامعه خود را ملتزم به رعایت آن

عنوان میهمااان مقصااد، بایااد  گردشااگر، بااه(. 01،  3110محماادی و اناادرواه،  جان

تریو وظاایف اختمای خاود  رعایت عرف، شئون و هنجارهای مقصد را یکی ا  مهم

نکردن عرف و هنجارهای اجتمااعی ا  ساوی گردشاگر ممکاو اسات  بداند. رعایت

دلیل ناآگاهی او ا  ایو مواعد و هنجارهای رفتاری باشد یا ناشی ا  اینکاه او تعهاد  به

هاا مخالفات کناد.  خواهد باا آن دارد و با وجود آگاهی ا  شئون مقصد، میاختمی ن

رسااندن باه باورهاا، اعتقاادات، آیایو، رساوم و  نکردن عرف مقصد و آسیب رعایت

اختمیات مردم بومی و فضاای حااکم بار مقصاد، در بعضای ا  مقاصاد گردشاگری 

باه نفا  گردشاگر های ضدگردشگر  شده که یقیناً ایو نه  وجودآمدن جن   باع  به

                صااورت کلاای.  اساات و نااه بااه نفاا  مااردم بااومی و نااه بااه نفاا  صاانعت گردشااگری به

ارائاه کارده، مؤیاد ایاو  3137مدل چرخۀ حیات جامعۀ مقصد که آلو باتلر  در سال 

                   میلااب اساات کااه جامعااۀ مقصااد در صااورتی کااه ت عااات منفاای گردشااگری را 

    رود ث اات آن بدانااد، گردشااگری در آن مقصااد رو بااه افااول ماایباای  ا  ت عااات م

(Butler, 2008, p.54.) 

 

 . قوانین پوشش خاص1. 1. 2

گیرد، نحوۀ حضور گردشاگران  یشتر مورد توجه مرار میب آنچه در گردشگری دینی

های دینای و ماذه ی اسات. معماولاً مقاصاد  )چه داخلی و چاه خاارجی( در ساایت

الزاماات خاصای ا  نظار کادهای رفتااری و ووشا   دارناد کاه گردشگری دینای، 

دلیل وجود بارگاه میهر  ها را رعایت کنند؛ برای مثال، شهر مم به گردشگران باید آن

هااای علمیااه و مراکااز دیناای  و همچناایو وجااود حو هحضاارت فاطمااۀ معصااومه

را  های خا  خود عنوان شهری مذه ی شناخته شده و حناسیت مختلف، ا  دیربا  به
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دارد. ایو موضوع ممکو است در شهر دیگری مثل شیرا  کاه جن اۀ سایاحتی آن بار 

 از غل ه دارد، به گونۀ دیگری باشد. وجهۀ دینی و مذه ی

 

 . مواجهه با متکدیان و کودکان کار2. 1. 2

شویم که چهرۀ بنیار بدی  ای مواجه می ها با ودیده هنگام تشرف به بعضی ا   یارتگاه

کناد و آن، حضاور کودکاان  ردشگری ایاران باه گردشاگر منتقال میا   یارت و گ

گری یاا فاروز اج ااری فاال و جاوراِّ و... ساد راه  بنیاری است که برای تکادی

کنناد کاه روح و روان گردشاگر و  حدی اصرار می شوند و معمولاً به گردشگران می

ای معنوی  تجربه جای اینکه کنند. متأسفانه با وجود ایو ودیده، به راهنما را مشوز می

شاود و بارای صانعت  ای منفی در ذهن  ث ت می برای گردشگر حاصل شود، خاطره

 شود. ویژه منم دینی آن، بنیار بد تمام می گردشگری ایران، به

 

 نکردن مخاطب . درک3. 1. 2

 . متولیان مراکز دینی1. 3. 1. 2

                      ریزی  یکااای ا  مناااائل گردشاااگری دینااای در امااااکو مقااادس، ن اااود برناماااه

صحیح برای وذیرایی ا  گردشگرانی است که گاه با هدف آشانایی باا مناائل دینای 

مقصد و گاهی صرفاً با هدف با دید ا  یاک بناای تااریخی باه مکاانی مقادس سافر 

 کنند.  می

کارنگرفتو  نکردن ا  کارشناساان مجارِّ و متخصاص در ایاو  میناه، باه استفاده

نکردن ملزومات حضاور در  با نحوۀ تعامل با گردشگران، ارائه نیروهای خدماتی آشنا

نکردن  مکان دینی ا  م یل کدهای ووش  در کنار ووش  مناسب برای بانوان و ارائه

ها و بروشااورهایی کااه اطتعااات ماناادگاری ا  آن بنااا در اختیااار گردشااگر  بنااته

ی  حقاوک نحوی باا تضای گذارند، ا  مواردی است کاه هرکادام ممکاو اسات باه می

گردشگر ارت اط ویدا کند. ایو موارد، افزون بر آنکه جن ۀ غیراختمی دارند، خود باه 
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           شااوند؛ باارای مثااال، اگاار در ورودی یااک باارو  مشااکتت اختماای منجاار می

                 منااجد، کاادهای ووشاا  خاصاای باارای ورود بااانوان تع یااه شااده باشااد، ولاای 

ها برای گردشاگران ساخت باشاد،  باشد که استفاده ا  آنای  گونه طراحی چادرها به

هاا را بپوشاند و گااه ا   توانناد آن شود؛ ا  جملاه اینکاه نمی س ب برو  مشکتتی می

 افتد.  سرشان می

 

 . مردم بومی و تعصبات دینی2. 3. 1. 2

جاا ا  جاناب  ها، بعضاً شاهد نوعی ابرا  تعصب بی ویژه  یارتگاه در اماکو مقدس، به

مردم بومی در م ال گردشگران )مخصوصاً خارجی( با دیو یا مذهب متفاوت هنتیم. 

دانیم گردشگری که به نیت با دیاد صارف یاا ا  سار  طور که می توضیح اینکه همان

تا به حال تصوری ا  حجاِّ نداشته است، کنجکاوی مذه ی به سراغ یک بنا آمده و 

های متعجب  ائاران و گااه باا تاذکر  شود، با نگاه ومتی به یک مکان  یارتی وارد می

شود که مصد نهی ا  منکر دارند، ولی به  مان و مکاان و مخاطاب  افرادی مواجه می

نهی توجه ندارناد. بادیو ترتیاب، گااهی اعتراضااتی ا  جاناب  ائاران سا ب ایجااد 

 گردد.  هایی برای گردشگران می ودیتمحد

محدودیت ورود به بعضی مشااهد مشارفه تاا حادودی ناشای ا  اعتاراض  ائاران 

ها سلب  است. ال ته باید به  ائران هم حق داد؛ چون با حضور گردشگران، آرام  آن

شود و ا  هدف اصلی حضاور در آن مکاان مقادس کاه هماناا ع اادت و نیاای   می

 مانند.  است، با می

           به ایو موضاوع در بناد دوم ا  ماادۀ چهاار کادهای جهاانی اخاتک گردشاگری

اشاره شده است و ایو حق مردم باومی باه رسامیت شاناخته شاده اسات؛ اماا منائله 

         اینجاساات کااه ایااو مناائله کااه ناشاای ا  تفاااوت فرهنگاای باایو گردشااگران و مااردم 

هاای آن مکاان مقادس  انند ا  ظرفیتمقصد است، چگونه باید حل شود تا هر دو بتو

 استفاده کنند.
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 . مسائل اخلاقی ناظر به راهنما2. 2

 . ارتباطات خارج از چارچوب1. 2. 2

گیارد کاه ا   هایی شاکل می در تعامل میان راهنما و گردشگر، گاهی رواب  و تعامل

هااای  رود؛ ا  جملااۀ ایااو ارت اط کااار فراتاار ماای  ماار  معمااول ارت اااط در ایااو نااوع

گونااه ساانخیتی بااا صاانعت  گیری ارت اااط عاااطفی اساات کااه هی  غیراختماای، شااکل

گردشگری ندارد و گاهی س ب ایجاد مشکتتی برای راهنماا، گردشاگر، آهاناس و 

های عاطفی ممکاو  شود. ایو ارت اط حتی اعت ار و جایگاه گردشگری یک کشور می

رت اطاات بعضای ا  های اختمی شود. م احا  جنجاالی ا سا  دیگر آسیب است  مینه

المللای شاده و  ای در سیح ملای و بیو گردشگران، گاهی س ب ایجاد منائل گنترده

وسیلۀ آن، رواب  خوِّ فرهنگی دو  اند به حتی دستاویز دشمنان مرار گرفته و کوشیده

ای و غیراختمای محناوِّ  گوناه روابا ، کاامتً غیرحرفاه کشور را ا  بیو ب رند. ایو

 واب  کاری بیو کنشگران گردشگری مورد توجه مرار گیرند.شوند و باید در ر می

 

 . جدال2. 2. 2

جنتو یک طرف بار دیگاری اسات )راغاب  وگویی توأم با نزاع و غل ه جدال، گفت

ک(. 3430،  کردن وی ا  رأی و نظارز )ط رسای مصد منصرف ک(، به3430،  اصفهانی

ل بییرل عللمٍْ؛ و گروهی ا  وَ ملوَ الناسل مَو ی ج»مرحوم ط رسی با توجه به تع یر  ادل  فی الهِ

بخشاای، دربااارۀ خاادا مجادلااه  مااردم، باادون هاای  داناا  و هاادایت و کتاااِّ روشنی

جدال ا  روی علم و آگااهی، صاحیح و جادال بادون علام، »، گفته است: «کنند می

انجامد، ولی جدال بدون علم باه  خیاست؛  یرا جدال ا  روی علم، به اعتقاد حق می

 (. 4003:   3، ج3111،  )دانشنامۀ جهان استم«  شود طل منجر میاعتقاد با

عنوان کارشناس مشایول  های دینی به شود افرادی که در سایت گاهی مشاهده می

فعالیاات هنااتند، در ارت اااط بااا گردشااگر، مخصوصاااً خااارجی ا  دایاارۀ حااق خااارج 

محادودی کاه  که مرار نینت در مدت وردا ند، درحالی شوند و به جدال باطل می می
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بااره تحاولی شاگرف ویادا کناد.  گردشگر در سایت دینی حضاور ویادا کارده، یک

کارشناس بایاد  ا  افتاادن در ورطاۀ جادال غیرحناو و انتقااد ا  عقایاد و باورهاای 

شدت اجتناِّ کند و همواره سعی کند با تأکید بر مشترکات، باه تقویات  گردشگر به

کمک کند تا خاطرۀ یک م احثۀ منیقی و دوستی و احترام حاکم در آن مکان دینی 

 عالمانه و توأم با مح ت در ذهو گردشگر ماندگار شود.

 

 . مسائل اخلاقی ناظر به مجریان بستۀ سفر3. 2

 . گردشگری انبوه1. 3. 2

طور که ا  ناام آن مشاخص اسات، باه ناوعی ا  گردشاگری  گردشگری ان وه، همان

شوند  گردشگر به یک مقصد تورینتی وارد میاشاره دارد که طی آن، تعداد  یادی 

(overtourism, n.d برختف تصور مرسوم، هجوم تعداد  یاد گردشگران همیشاه .)

هم برای مقصد، جذاِّ و خوشایند نینت. شاید شمار  یاد گردشگر، موتور محر  

امتصاد یک مقصد باشد، ولی گاهی آثار منفی حضور گردشگران در مقصاد، ماردم 

شااود.  هاای ضدگردشااگری می گیری جن   کناد و ساا ب شااکل ته میباومی را خناا

ریزی  تعارض مناف  آهانس و مناف  عمومی مقصاد، گااهی موجاب طراحای و برناماه

شود و ایو موضوع به یاک منائلۀ اختمای  تورهای ان وه برای یک مقصد خا  می

ی کاه گردد؛ ا  رفتارهای نامناسب بومیان با گردشاگران گرفتاه تاا صادمات ت دیل می

های شهری و روستایی   ینت و اکوسینتم و  یرساخت گردشگران ان وه برای محی 

آورند. گردشگری دینی به  یارت، آن هم باا گردشاگر داخلای و چناد  به وجود می

تری  سایت مشهور و بزر  مثل مم، مشهد و شیرا  محدود نینت، بلکه شمول وسای 

نکردن تناسب بناتۀ  شود. گاهی رعایت دارد و شامل  یارتگاه، منجد، کلینا و... می

نکردن بعضاای ا  منااائل فرهنگاای ا  سااوی  ساافر و مقصااد و در نتیجااه، رعایاات

شود که چند ومت وی  در روستای ابیانه  گردشگران، خود عامل ایجاد مشکتتی می

 (.3113،  هایی در ایو  مینه شد )تابنا  جوان شاهد بودیم و باع  ایجاد محدودیت
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 راهنما در سایت گردشگری دینی . نبود2. 3. 2

رود. اینکه انتظار داشته باشیم یاک  شدن وی  می سمت تخصصی امرو ه تمام امور به

راهنما ا  ابتدا تا انتهای تور بتواند به تمام ساؤالات گردشاگران واساخ دهاد، تاومعی 

های دینی، اساتفاده ا  متخصصاان گردشاگری دینای کاه  غیرمنیقی است. در سایت

المللی و داشتو تحصیتت دینی )ا  طریاق گذرانادن  تنل  بر یک  بان بیوعتوه بر 

المللی و اصول ارت اط با گردشگر آشنایی دارند،  های تخصصی(، با ضواب  بیو دوره

هاای گردشاگری دینای در کشاور اسات. متأسافانه بعضااً  یکی ا  ضروریات فعالیت

های دینای کشاورمان ا   تتاریو ساای شود در بنایاری ا  ایاام ساال، مهم مشاهده می

حضور متخصصان گردشگری دینی خالی هنتند و در  مان حضور گردشگر در ایو 

اماکو، معمولاً راهنمای ثابت تور یا خدام که ممکو اسات ا  تخصاص کاافی بارای 

شوند. اخاتک اساتمی ایجااِّ  دار ایو امر مهم می مند ن اشند، عهده گویی بهره واسخ

عاات صاحیح دینای باه گردشاگران )مخصوصااً خاارجی( ا  کند برای ارائۀ اطت می

شناسای و  کارشناسانی استفاده شود که به م انی دینی منل  باشند و بتوانند با مخاطب

ای و داشاتو شاناخت ا  فرهنا  ملال  درنظرگرفتو الگوهای رفتااری، آداِّ حرفاه

وانیم تا (. در ایاو صاورت، می3111گویی بپردا ند )میرفندرسکی،  مختلف، به واسخ

در عرصۀ گردشگری دینی کشور شاهد تحول باشیم و در نتیجه، هم در جهت تعالیم 

والای استمی مدم برداریم و هم صانعت گردشاگری را عمومااً و منام دینای آن را 

 نحو شاینته مدیریت کنیم. بالاخص به

 

 . مسائل اخلاقی ناظر به گردشگر4. 2

 . حق مردم بومی و زائران 1. 4. 2

ی در ایو  مینه که کدهای جهانی اختک گردشگری نیز در بند دوم ا  مادۀ ماعدۀ کل

(، ایاو اسات کاه حقاوک ع اادی 14،  3110،  چهار بر آن صاحه گذاشاته )ماالمیر

کنانی که برای  یارت یا انجاام مناساک دینای در یاک مکاان دینای حضاور ویادا 
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ارجی( و توضیحات کنند، اولویت دارد و ن اید فرایند حضور گردشگر )عمدتاً خ می

اناد،  راهنما، به آرام  مکان و افرادی که با هادف ع اادت در آن مکاان گارد آمده

کننادۀ  های خیره هاا و جاذابیت ای وارد کند. گردشگران عتمه دارناد ا   ی ایی لیمه

استمی آثار و ابنیۀ دینی کشورمان عکس و فیلم بگیرند و تجربه نشان  معماری ایرانی

شوند که عنان ا  کف داده و  مدر ذوک  ده می ها آن ر در ایو سایتداده هنگام حضو

 افتد. کنند یا ووش  ا  سرشان می گاهی با صدای بلند صح ت می

 

 حل. ارائۀ راه3

ای  با توجه به اهمیت موضاوع گردشاگری دینای، در مواجهاه باا مناائل بایاد چااره

اعماال محادودیت باشایم؛  دن ال اندیشید. درست نینت صرفاً برای رف  ایو منائل به

 وردا یم. شده می هایی برای منائل میرح حل رو، در ایو بخ  به ارائۀ راه ا ایو

 

 . توجه به درک فرهنگی1. 3

 . توجه به فرهنگ مقصد1. 1. 3

شود. لا مۀ برمراری ایو فرایند  در فرایند ارت اطی، ویام ا  فرستنده به گیرنده منتقل می
طور صحیح و اثربخ ، در  صحیح فرستنده ا  فضای ذهنی و فرهنگای  ارت اطی به

گیرندۀ ویام است. در گردشگری دینی هم با فرایند ارت اطی بایو کنشاگران مختلاف 
یجاد مفاهمۀ میلوِّ و در نتیجه، دیدن آثار مث ات رو هنتیم و برای ا ایو عرصه روبه

-راهنماا، گردشاگر-ا  کل سفر، باید ناوع تخاطاب بایو افاراد )ا  جملاه گردشاگر
مقصد( براساس توجه به فرهن  گردشگر باشد. همچنایو -اجراکنندگان و گردشگر

ا ها توان ایو امر را در رابیۀ خود گردشگر با کنشگران دیگر مدنظر مرار داد و آن می
را به رعایت هنجارهای فرهنگی سفر و ارت اط با راهنما، اجراکنندگان و مقصد ملازم 
کرد. آنچه دربارۀ رعایت هنجارها و عرف مقصد بیان شد، نااظر باه همایو توجاه باه 
در  فرهنگی است که باید ا  جانب گردشگر رعایت شود. اگر گردشاگر، وظیفاۀ 
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ایجااد مشاکل اختمای در مقصاد اختمی خود را تشخیص ندهد ممکو است باع  
سا ی، م ل ا  سفر و طای آن بنایار مهام  گردد؛ به همیو دلیل، نق  آمو ز و آگاه

داند در یاک مکاان دینای ن ایاد بلناد صاح ت کناد یاا باا  است. گردشگری که نمی
ای  برد، خرده های نامتعارف، حرمت مکان مقدس و آرام   ائران را ا  بیو می خنده

ونقال  هریک ا  افراد دخیل در جذِّ و راهنمایی و اسکان و حمل بر او نینت، بلکه
ساا ی  اند؛ چراکاه در آگاه آمده منائول نوعی در ایجاد مشکل وی  ایو گردشگر، به

اناد. ا  دیگار ماوارد شاای ،  نحوی کوتااهی کرده گردشگر ا  هنجارهاای مقصاد باه
           ر اخااتتفخاط دادن بااا نااامحرم اساات کااه در بناایاری ا  مااوارد بااه موضااوع دساات

شاود. ا  نظار دیاو اساتم، هرگوناه  ساا  می های مذه ی منئله فرهنگی و محدودیت
لمس بدن نامحرم حرام است؛ اما در  ایو میلب ممکو است برای کناانی کاه در 

ساتیزانه تلقای  ندادن باا  ن ناوعی ت عاین جننای و عملای  ن فرهنگشان مثتً دسات
خوبی باا  سخت باشد؛ مگار اینکاه گردشاگر باه( کمی DW., 2016, p.79شود ) می

فرهن  مقصد و مردم منلمان آشنا شده باشد تا احناس تاوهیو و تحقیار نکناد. اماا 
هاا در دیادار باا  اگر گردشگر ا  ایو منئله آگاه ن اشد، رفتاری مانناد رفتاار دیپلمات

 جنس مخالف، تا حدودی راهگشای ایو منئله است. ال ته ممکاو اسات ایاو رفتاار،
آمده را کامتً ا  بیو ن ارد؛ اماا معماولاً طارف مقابال )ط اق  احناس ناخوشایند وی 

تجارِّ متعدد نگارنده( جزو افراد منیقی و صاحب تفکر است و باا ارائاۀ توضایحی 
احترامی نینت، بلکه دستور دینی اسات،  ندادن نشانۀ بی ساده م نی بر اینکه ایو دست

کناد. ال تاه  ایو التزام به وظیفۀ دینی را تحنیو میشود و حتی گاهی  راحتی مان  می به
های متعادد هام نتوانناته گردشاگر را متقاعاد  در مواردی مشاهده شده که اساتدلال

 بودن به مانون، ا  نگاه آنان مابل تقدیر است. کند، ولی در نهایت، ملتزم
 

 . توجه به فرهنگ گردشگر2. 1. 3

توانیم دربارۀ رفتار کنشگران عرصاۀ گردشاگری دینای نیاز باه منشاأهای مناائل  می

ندادن وظیفااۀ اختماای در رواباا  دیگاار کنشااگران بااا  اختماای بپااردا یم. تشااخیص



 

 

ان
ایر

در 
ی 

دین
ی 

گر
دش

گر
در 

ی 
لاق

اخ
ل 

سائ
و م

ت 
اما

الز
 

155 

شاود. اختتفاات  گردشگر ا  جمله مواردی است که گاهی سا ب ایجااد مشاکل می

های  ای تاور صاورتفرهنگی بیو گردشگر و راهنما یا گردشگر و دیگر عوامل اجار

تار بیاان شاد، نموناۀ  گوناگونی دارد؛ مثاال ارت اطاات خاارج ا  چاارچوِّ کاه وی 

واضاحی ا  ن اود در  صااحیح فرهنگای باایو طارفیو اسات. ومتاای ساخو ا  چناایو 

سامت آخاریو نقیاۀ آن کاه روابا   آید ممکو اسات اذهاان به ارت اطاتی به میان می

ارت اط راهنماا یاا یکای ا  خدماۀ  که گاهی نوع جننی است معیوف شوند، درحالی

شاود و ممکاو  بندی می هتل با گردشگر در حییۀ رواب  خاارج ا  چاارچوِّ دساته

ای مؤاخذه شوند. یکی ا  اختتفات فرهنگی کاه احتماال دارد باه  است ا  نظر حرفه

نکردن فاصله با افراد دیگر است که آن را منیقۀ آراما   مشکل ت دیل شود، رعایت

شود گردشگر خاود را عقاب  نکردن ایو فاصله باع  می یند. رعایتگو و راحتی می

بکشد و آن فرد را متجاو  به حریم شخصی خود تلقی کند. حتی فاصالۀ ایناتادن دو 

نفر در کشورهای مختلف با هم فرک دارد؛ مثتً ایاو فاصاله بایاد در اروواای شامالی 

 37متر و در ارووای جنوبی  تیسان 00تا  07متر، در ارووای میانی بیو  سانتی 17حدوداً 

متر باشد. ایو در حالی است که همیو فاصاله بارای کشاورهای آسایای شارمی  سانتی

(. همچنیو ممکو 01،   3110،  متر است )نصیریان سانتی 307تا  17ویژه هاوو بیو  به

دادن( را نوعی تجاو  باه حاریم  است گردشگر هرگونه تماس فیزیکی )غیر ا  دست

لقی کند و مشکتتی بیو عوامل اجراکنندۀ تور و گردشگر به وجود خصوصی خود ت

عنوان میهماان وارد کشاور ماا  آید. آداِّ رفتار با کنانی که ا  فرهنگای دیگار و باه

تاک افاراد مارت   باا  هایی است که بایاد باه تک تریو آمو ز اند، ا  جمله مهم شده

 گردشگر، در هر ردۀ شیلی داده شود.

های دینی باید توجه داشته باشند که در مواجهه باا  در سایت گو کارشناسان واسخ

گردشگری که با فرهن  دینی مقصد بیگانه است، باید نهایت حس همدلی را ابارا  

هاا و  جای آن توان ورود به دنیاای دیگاران و ماراردادن خاود باه کنند. همدلی را می

هاا تعریاف کارد.  آن در  احناساتشان و نیز توانایی انتقال و رساندن ایو در  باه
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هاا تعامال  های فرهنگی که با گردشگر دارند با آن کارشناسان باید با توجه به تفاوت

 داشته باشند. برای ایجاد ایو حس همدلی باید ارت اطی صمیمی شکل بگیرد.

 

 . نگرش هدایتگرانه2. 3

نگرز کنشگران، تأثیر بنزایی بر رفتارهای آنان در صنعت گردشاگری دینای دارد. 

             هااای غیراختماای  یااادی نگاارز سااودجویانه و خودمحااور، کنشااگر را در مومعیت

           کااه نگاارز هدایتگرانااه عاماال ویشااگیری ا  مشااکتت، دهااد، درحالی ماارار می

                   هااااای اختماااای اساااات. در صاااانعت توریناااام، یکاااای ا   ها و دوراهی آساااایب

عت گردشاگری، ا  ب عاد امتصاادی اسات؛ اگار ها به گردشگر و صن تریو نگرز مهم

شااود  میلیارد دلار می عااتوه باار سااهم گردشااگری  یااارت ایااران کااه بااالغ باار شاا 

 .(10،  3110،  ویشه )فتحت

درآمد ناشی ا  تورهای ورودی دینی را که لزوماً  یارتی نینتند، در نظر بگیریم،  

موضوع ا  نتایج ط یعی  شود. ایو خوبی مشخص می اهمیت ایو جن ه ا  گردشگری به

طور خا ، در گردشاگری دینای هام  طور عام است و به گنترز صنعت تورینم به

مصداک دارد؛ منئلۀ مهم دربارۀ نگرز امتصادی به گردشگری دینی ایاو اسات کاه 

در عیو اینکه باید سودآوری مالی برای کنشگران ایاو عرصاه در نظار گرفتاه شاود، 

نظر شاود. نگااه ماردم و  نگارز هام بحا  و ت اادل باید دربارۀ منائل اختمای ایاو

عنوان  منئولان به گردشگری صرفاً ن اید ا  ب عد امتصادی باشاد، بلکاه بایاد باه آن باه

هااای مختلااف  شاادن ادیااان، ملاال و فرهن  ای باارای تااألیف ملااوِّ و نزدیک وساایله

 گوید: ( در ایو باره می41،  3130نگرینته شود. معرفت )

هاا و  دو هدف اساسی یعنی آشنایی باا فرهنا  و تمادن ملتدر جلب جهانگردان  

نشر تعالیم استمی و ت لیغ باید منظور باشد، ال ته ویامادهای امتصاادی و سیاسای هام 

دانناد  اند، ولای نمی دن ال دارد. بنایاری ا  بیگانگاان، آوا ۀ اساتم را ا  دور شانیده

هاایی بارای  وآوریچقدر در ویشرفت تمادن بشاری تأثیرگاذار باوده اسات و چاه ن
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بهترساختو حیات جامعۀ اننانی به ارمیاان آورده اسات؛ ذوک سرشاار ا  ختمیات و 

باوران فر اناه و فرهیختگاان شایناتۀ جهاان  هنر استمی که بر دسات تواناای اساتم

اساتم کااه در رشااتۀ ادِّ، فرهناا ، هناار، علاام، صاانعت و آثااار هنااری و نوشااتاری 

تمی ودید آمده و در ساختو تمدن بشری، نق  منلمانان در طول تاریخ باشکوه اس

کناد ناه دیاو مردگاان، بایاد در  اساسی داشته و اساتم را دیاو  نادگان معرفای می

های اصیل و وویندگان آثار هناری و علمای بشار مارار  معرض و دید شیفتگان تمدن

 گیرد و ایو تنها با جلب جهانگردان شیفته مینر است. 

بینانه و به چشم جاسوس نگاه شود، اینکه گردشگری اینکه به تمام گردشگران بد

هااای فاسااد بااه داخاال باادانیم، اینکااه گردشااگران را  را صاارفاً وساایلۀ انتقااال فرهن 

درد بپنداریم و بنیاری ا  تفکرات منفای دیگار در ایاو  میناه،  موجوداتی مرفه و بی

بارای شمار گردشاگری  نگری است که باع  انکار مزایای بی ناشی ا  نوعی سیحی

 شود.  خود گردشگر، مردم مقصد و صنعت گردشگری یک کشور می

شدن مردم کشورهای مختلف باه یکادیگر، آشانایی باا دیاو، فرهنا  و  نزدیک

هاا،  جای صارفا اختتف های ملال دیگار، تاألیف ملاوِّ و یاافتو مشاترکات باه آییو

های ترورینتی مانناد داعا ، نماینادۀ  وذیرفتو ایو وامعیت مهم که فرمه و گروهک

ویژه منام  مث ت گردشگری )بهدهندۀ آثار  منلمانان نینتند و موارد بنیار دیگر، نشان

 دینی آن( است. 

ها حضاور در عرصاۀ گردشاگری دینای و ارت ااط ابتادایی باا  نگارنده طای ساال

عنوان راهنمای تور و کارشناس سایت دینای( و  گردشگران منلمان و غیرمنلمان )به

با استمرار ایو ارت اط در فضای مجا ی، تجارِّ متعددی ا  آثار مث ت گردشگری و 

هاا باه ایاران و اساتم دارد. آنچاه  رت اط مناتمر باا گردشاگر، در ناوع نگااه آنایو ا

منئولیو امور دینی، فرهنگی و گردشگری کشاور بایاد باه آن اهتماام جادی داشاته 

جان اه ا  ایاو صانعت، ا  ساوی  ریزی برای رشد و ارتقا و حمایات همه باشند، برنامه

 ز هدایتگری است.هایی با نگر رب  و تدویو برنامه های ذی دستگاه
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هاای موجاود  کند ا  تماام ظرفیت نگاه هدایتگرانه به گردشگری دینی ایجاِّ می

کاردن هرگوناه امکاناات  برای گنترز ایو منم ا  گردشگری استفاده شود و فراهم

های آشانایی باا ادیاان و  موردنیا  گردشگران توجیه معقولی ویدا کناد. اجارای بناته

رفاً با نیت برمراری ارت ااط نزدیاک میاان ویاروان مذاهب، بدون مصد سوداگری و ص

ترتیب کاه  ایو محور مابل بررسی است؛ باه ادیان مختلف، در راستای ایو نگاه هدایت

منئولان دینای و فرهنگای کشاور، در تعامال باا منائولان و ارت میاراث فرهنگای، 

ی را دستی و گردشگری برای ایجاد تفاهم بیو ویروان ادیاان مختلاف، تورهاای صنای 

صاورت تخصصای، ادیاان و ماذاهب مقصاد بررسای  ریزی کنند که طی آن به برنامه

وگوهایی شکل بگیرد و بعد ا  اتمام سفر، اطتعات جاامعی ا  آن دیاو  شوند، گفت

 یا مذهب و ویروان  در اختیار گردشگران مرار بگیرد.

و شود نگرز فرهنگای باه مقصاد بار جن اۀ امتصاادی  نگاه هدایتگرانه موجب می

نظران،  سودآوری آن ترجیح داشته باشد؛ چراکه برختف گذشته که ا  دید صاحب

ای را توساعۀ فرهنگای  توسعه فق  جن ۀ امتصادی داشات، امارو ه م ناای هار توساعه

جان اه، بکوشاند ناوع  ها برای رسیدن باه توساعۀ همه کنند دولت دانند و توصیه می می

هنگی( تیییر دهند؛ چون م ناای توساعۀ عنوان یک موجود فر نگرز خود به اننان )به

                        تواناااد دیگااار ابعااااد توساااعه حقیقااای و وایااادار، توساااعۀ فرهنگااای اسااات کاااه می

،  نژاد و حاق   ، دهناوی نیا را اعم ا  سیاسی، امتصادی و اجتمااعی، تیذیاه کناد )صاالح

3131  ،03 .) 

          تقااای ب عااد فرهنگاای و جان ااۀ مناائولان بااه تقویاات و ار بنااابرایو، توجااه همه

توان ا  میراث فرهنگی به ننل حاضر و آینده منتقل کرد، یکای ا   هایی که می درس

تریو وظایفی است که بر دوز کنشگران مقاصد گردشگری دینی اسات و بایاد  مهم

های موجود در مقاصد دینی  برداری فرهنگی ا  ظرفیت تمام تتز خود را برای بهره

 م ذول کنند.
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 . توانمندسازی3. 3

 . توانمندسازی اخلاقی سازمانی1. 3. 3

وری، تقویات وجادان  های اختمی در سا مان باه افازای  بهاره کارگیری آمو ز به

انجامااد  هااای اختماای و تحااول فرهناا  سااا مانی می کردن ار ز کاااری، نهادینااه

 (. 3133،  )غتمی

صاورت ساا مانی  های سفر ا  کنشگرانی هنتند که معماولاً به اجراکنندگان بنته

های  هاا و ساایت ها، کارمنادان مو ه ها، کارمندان آهانس فعالیت دارند. کارکنان هتل

ونقال و  های حمل های میهار، کارمنادان و کاارگران ساامانه گردشگری، خدام حرم

دارناد، ا  جملاه کنشاگران عرصاۀ کنانی که به هار ترتیاب باا گردشاگران ارت ااط 

 گردشگری هنتند. 

ایو افراد باید ا  طریق نهادهای آمو شی و ارت میراث فرهنگای، گردشاگری و 

مدار با  دستی و همچنیو مدرسان اختک کاربردی تعلیم ب ینند تا با تعامل اختک صنای 

گردشگران و همکاران خاود نقا  مث تای در به اود محای  کاار و کناب رضاایت 

طور کلای، رعایات  شتری و در نتیجه، شکوفایی صنعت گردشاگری ایفاا کنناد. باهم

های سا مانی  شماری دارد؛ ا  جمله: ایجاد نق  موا یو اختمی در سا مان، فواید بی

های اختمای،  هایی برای ار یابی جاری نیا مندی برای مدیریت اختک، تدویو برنامه

سا ی رفتارهای سا مانی با  ردنیا ، هماهن های عملیاتی و رفتارهای مو ایجاد ار ز

های عملیاتی، ایجاد آگاهی و حناسایت درباارۀ مناائل اختمای، واردکاردن  ار ز

وفصال  ها، ایجااد ساا کارهایی بارای حل گیری های اختمی در تصامیم دستورالعمل

معضتت اختمی، تتز برای اینکه کارکنان را متقاعد کنیم توجاه باه اخاتک تنهاا 

العمل بدون تفکر و تعمق نینت که برای ختصی ا  گرفتااری یاا به اود  کسیک ع

وری،  تر و افزای  بهاره گیری کارهای گروهی موی تصور عمومی انجام شود، شکل

های میرح در مدیریت  رشد و بالندگی مدیران و کارکنان، کمک به مدیریت ار ز

ایات، توجاه باه بحا  و ریزی راه اردی و تناوع در مادیریت و در نه کیفیت، برنامه
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ها باع  افزای  روحیاۀ کاار گروهای، صادامت و  وگوی مداوم دربارۀ ار ز گفت

هاای آناان و  کنند بایو ار ز شود و کارکنان احناس می صراحت در محی  کار می

خاوانی و همااهنگی وجاود دارد؛ لاذا باا انگیازه و  های ماوردنظر ساا مان، هم ار ز

 (.3130،  یانیکنند )سل تر کار می عملکردی موی

 

 ای . توانمندسازی حرفه2. 3. 3

های اختمی در هر صنعت، میزان آشنایی و مهارت فعاالان آن صانعت  یکی ا  مؤلفه

در حییۀ تخصصی کار خاود اسات. نتیجاۀ ایاو تواناایی، ارائاۀ خادمات اساتاندارد، 

رضایتمندی مشتری و ارتقای آن صنعت است. گردشاگری دینای نیاز ا  ایاو ماعاده 

          دلیل داشااتو ابعاااد امتصااادی در کنااار ابعاااد معنااوی، لا م اساات ثنی نیناات و بااهمناات

ای عمل کنند. توانمندسا ی فعاالان صانعت گردشاگری، در  فعالان ایو حو ه حرفه

رسیدن به اهداف عالی ایو صنعت و آشنایی گردشگران با تعالیم ناِّ استمی، بنیار 

 مؤثر است.

 

 نی متخصص حوزۀ گردشگری دینی. نیروی انسا1. 2. 3. 3

طور مناتقیم و  تاوان باه با درنظرگرفتو تمام ابعاد گردشگری، صنوف مختلفای را می

غیرمنتقیم در ایو صنعت دخیل داننت؛ صنوفی که ا  ابتدا تا انتهای سافر گردشاگر 

های مختلف با او تعامل دارند. آنچه در ایو بخ  مدنظر است، نیروی اننانی  به گونه

مناتقیم دارد؛ ا  جملاه: راهنمایاان تورهاا متخصصی است که با گردشگران، تعامال 

)اعاام ا  تورهااای داخلاای و ورودی و همچناایو راهنمایااان بااومی( و کارشناسااان 

 های مختلف.  سایت

           تریو مزیاات رمااابتی یااک مقصااد  عنوان باااار ز نیااروی اننااانی متخصااص بااه

      شود و نقا  بنازایی در تصویرساا ی مقاصاد گردشاگری گردشگری محنوِّ می

 کند.  ایفا می
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های سفر را بارای مخاط اان مختلاف در نظار  هایی که بنته توراوراتورها و آهانس

کنناد، بایاد باه  های داخلی و خارجی برای آن با اریاابی می گیرند و در نمایشگاه می

ایو نکتۀ مهم توجه داشته باشاند کاه بارای هار بناتۀ سافر، ا  راهنماای متخصاص و 

دهاد  وند. تجربۀ میدانی نویننده و وامعیت موجاود نشاان میمند ش متناسب با آن بهره

که گاهی برای تورهایی که محتوای دینی دارناد و ا  کشاورهای اروواایی باه ایاران 

                  کننااد، آهانااس منااافرتی ا  راهنمااایی اسااتفاده ماای کنااد کااه عااتوه  ساافر می

د، اطتعات دینی متناساب باا های دینی ندار بر اینکه خودز چندان التزامی به آمو ه

              تریو سااؤالات گردشااگران  گویی بااه ساااده بنااتۀ ساافر را هاام ناادارد و در واسااخ

 شود. درمانده می

داشتو نیروی اننانی متخصص بارای ارائاۀ خادمات، ا  جملاه حقاوک گردشاگر 

بیندیشاند. است که اجراکنندگان تور باید برای تأمیو ایاو ماوارد، تمهیادات لا م را 

بگیر  بند دوم ا  مادۀ سه کدهای جهانی اختک گردشگری بر وظیفۀ کارکنان حقاوک

هااای لا م تأکیااد دارد  فرمااای ایااو صاانعت، در  مینااۀ گاارفتو آمو ز و خوی 

(. ایو امر مؤید نظر ماست که بر داشتو نیاروی انناانی متخصاص 3110،   اده )ایمانی

 در گردشگری تأکید داریم.

ی در کشورهای آسیای شرمی مورد توجه صنعت تورینام اسات و فرهن  بودای

اند؛ به همایو دلیال، یاک مادم  خوبی وی برده ویروان ایو آییو به اهمیت ایو منئله به

فراتاار رفتااه و برخاای ا  معابااد و طااتِّ بااودایی را باارای فعالیاات ویااژه در عرصااۀ 

با آییو آنان آشنا راحتی بتوانند  اند تا گردشگران خارجی به گردشگری آمو ز داده

های بودایی را باه  (. ال ته تنها ایو متخصصان اجا ه دارند آمو هWong, 2018شوند )

 ها ارائه کنند. غیربودایی

وذیر باارای فعالیاات در عرصااۀ گردشااگری بایااد ا   های دیناای توریناات سااایت

ی مند شوند که ضمو توانمندی  بانی، ا  توانایی علمی و دینی خوب کارشناسانی بهره

گویی باه ساؤالات دینای گردشاگران آشانایی  برخوردار باشند؛ چراکه بارای واساخ
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کند و برای ایاو منظاور، کارشاناس ماذه ی  صرف با یک  بان خارجی کفایت نمی

هاای دیگار را هام کناب کناد. توجاه باه ایاو نکتاه  باید بنیاری ا  فناون و مهارت

شوند،  مذه ی وارد می  ضروری است که بنیاری ا  گردشگران خارجی که به سایت

توانیم ا  ظرفیت  دانند؛ لذا در ایو اماکو می کارشناس آن سایت را متخصص دیو می

های علمیه هنتند، بهاره بگیاریم.  آموختگان حو ه بنیار خوِّ کارشناسانی که دان 

به یاد داشته باشیم که بنیاری ا  طتِّ فرهیخته، عتوه بر تحصیتت حو وی، به امر 

           هاای مختلاف تنال  و ی هام مشایول هناتند و برخای ا  آناان باه  بانآم مهم  بان

های راهنمایی تاریخی و فرهنگی تور  ها افرادی هم هنتند که دوره دارند. در میان آن

دساتی  صورت رسمی ا  طرف و ارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنای  را که به

ادی بارای ایفاای نقا  راهنماا در اناد و ا  تواناایی  یا شود، ساپری کرده برگزار می

 تورهای دینی برخوردارند.

کردن در عرصۀ گردشگری دینی اسات؛  آنچه گفته شد در راستای اختمی عمل

چراکااه اگاار باارای اجاارای تااوری کااه محتااوای آن، مضااامیو دیناای اساات، ا  افااراد 

. شاود غیرمتخصص استفاده شود، اطتعات بعضاً غل  یا ناکامل به گردشگر ارائه می

 نگارنده، ایو میلب را بارها در اجرای تورها مشاهده کرده است.

 

 . ارتقای سطح فرهنگی4. 3

تریو کنشگران گردشگری است. هرچه سیح  جامعۀ مقصد گردشگری، یکی ا  مهم

وذیری و فرهن  جامعۀ مقصد بالاتر باشد، تأثیر بیشتری در ارتقا و بالندگی  تورینت

گردشااگری آن مقصااد خواهااد داشاات. در کشااور مااا بخاا   یااادی ا  مقولااۀ 

دهای گونااگون گردد که در مالب سن سا ی به شورای فرهن  عمومی برمی فرهن 

کند. ایاو شاورا ساند راه اردی فرهنا   برای نهادهای مختلف، الزاماتی را تدبیر می

 یارت و گردشگری مذه ی را نیز تدویو کرده است. ال تاه و ارت گردشاگری نیاز 

عنوان نهاد متولی گردشگری، برای ارتقای سیح فرهنگی گردشاگری، اسانادی را  به
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د توسعۀ گردشگری ایران است. ایاو ساند در ساال ها سن تریو آن تهیه کرده که مهم

و یران رسیده است و ساند بالادساتی گردشاگری محناوِّ  به تصویب هیئت 3111

 شود.  می

شاود، ناوع  یکی ا  عوامل مهمی که موجب جذِّ دوبارۀ گردشگر به مقصد می

شود. در مقاصد گردشاگری دینای، ایاو م حا  ا  اهمیات رفتاری است که با او می

دوستی و تخلق  های دینی همواره بر میهمانی برخوردار است؛ چراکه آمو هدوچندان

به اختک نیکو در تعامل با دیگران تأکید دارند و یقیناً سیح انتظار یک گردشاگر ا  

نحوۀ رفتار میزبان در یک شهر یا مکان دینی با یک مقصاد صارفاً سایاحتی متفااوت 

داران ا  ناآشنایی ره کنیم که گاهی میا هاست؛ برای مثال، بد نینت به ایو میلب اشا

کنند و مثتً کالایی تقل ی یا چند برابر میمت اصالی را باه  گردشگران سوءاستفاده می

فروشند. اگر ایو اتفاک برای گردشگر در یک مقصد دینی بیفتد، آثار منفی  ها می آن

کان مادعی بیشتری دارد و ممکو است حتی نگاه گردشگر را به دینی که مردم آن م

ورسد چرا دینی ویروی ا  آن هنتند تیییر دهد؛ به ایو ترتیب که گردشگر ا  خود می

 نند، نتواننته بر رفتارشان تأثیر بگذارد و م ال ا  اینکاه کنای ها ا  آن دم می که آن

، خود باه مضااوت در «هر عیب که هنت ا  منلمانی ماست»ویدا شود و به او بگوید 

  وردا د. ایو باره می
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 گیری نتیجه
در حو ۀ گردشگری دینی، منائل متفاوتی وجود دارد کاه مناائل اختمای نااظر باه 

های سافر ا  آن جملاه  گردشگر، سایت دینای، راهنماای تاور و اجراکننادگان بناته

نشادن مخاطاب توسا  متولیاان  است. منائل مربوط به موانیو ووش  خاا ، در 

تعص ات دینی مردم بومی، مواجهه با متکادیان )نااظر  مراکز دینی، رفتارهای ناشی ا 

به سایت دینی(، ارت اطات خارج ا  چارچوِّ و جدال )ناظر به راهنما(، گردشاگری 

ان وه و ن ود راهنما در سایت گردشگری )ناظر باه مجریاان بناتۀ سافر( و نهایتااً حاق 

شگری دینی در مردم بومی و  ائران )ناظر به گردشگر(، ا  جمله منائل اختمی گرد

عنوان ابزار مدرت نارم و تاأمیو منااف   ایران است. برای استفادۀ بهتر ا  ایو صنعت به

هایی برای حل ایو مشاکتت باشایم. باا توجاه باه موضاوع  دن ال راه امتصادی باید به

رفاات ا  ایااو  هااای رفاا  مواناا  موجااود در ایااو صاانعت و برون راه بحاا ، ا  جملااه 

گردشگر و مقصد است؛ به ایو صورت که در  متقابل مشکتت، توجه به فرهن  

در طرفیو )یعنی آشنایی گردشگر با فرهن  مقصد و میزباان باا فرهنا  گردشاگر( 

ارتقا دهیم. لا م است کنشگران ایو صنعت، ا  جمله ماردم باومی، نگرشای مث ات و 

ی هدایتگرانه به گردشگری دینی و گردشگران ایو عرصه داشته باشاند و ا  رفتارهاا

دور باشند. همچنیو باید توجه داشت که نگرز خودمحور و  سل ی و بدون انعیاف به

هاای  سودجویانۀ صرف که ا  سر هدایتگری ن اشد، راهنماا و مجریاان را در مومعیت

غیراختماای ماارار خواهااد داد. در ادامااه بایااد گفاات بااا توجااه بااه اهمیاات ایااو نااوع 

ای و اختمی کنشگران ایو عرصاه  فهدن ال توانمندسا ی حر گردشگری لا م است به

هاا باشایم و باه وارورز نیاروی متخصاص ایاو حاو ه  و ارتقای سایح فرهنگای آن

 ورداخته، ا  چنیو افرادی بهره بگیریم.
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