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 The present study was conducted to developing a problem solving Training package 

based on positive psychology and investigating its effectiveness on the social 

competence of students with learned helplessness. The research method was qualitative, 

Theme analysis according to Attride-Stirling (2001), and the research method in the 

quantitative part was semi-experimental with a pre-test-post-test design with a control 

group and a two-month follow-up period. The statistical population consisted of male 

and female students with learning helplessness who were studying in the first and 

second period of high school in the academic year of 2021-2022 in Tehran. The sample 

in this study included 70 students with learning helplessness who were selected by 

purposeful sampling and randomly assigned to experimental and control groups (36 

students in the experimental group and 34 students in the control group). These numbers 

were determined after the fall. The students in the experimental group received the 

problem solving training package based on positive psychology. The applied 

questionnaires in this study included social competence Questionnaire (Felner, Lease, 

Philips, 1990) and learned helplessness Questionnaire (Quinless, Nelson, 1988). The 

data from the study were analyzed through mixed ANOVA via SPSS23 software. The 

results showed that the problem solving training package based on positive psychology 

has sufficient content validity according to experts. Also, this training package had an 

impact on the social competence (P<0001; Eta=0.62; F=111.10) of students with 

learned helplessness. According on the findings of the research, it can be concluded that 

a problem solving training package based on positive psychology using problem solving 

skills as well as positive psychology approach can be an efficient treatment to improve 

the social competence of students with learned helplessness. 
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 مقاله پژوهشی 

 

نگر و بررسی  شناسی مثبت تدوین بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان 

 آموزان با درماندگی آموخته شده اثربخشی آن بر شایستگی اجتماعی دانش 
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نگر و بررسی اثربخشی آن بر شایستگی  شناسی مثبتپژوهش حاضر با هدف تدوین بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان 

استرلینگ  -تحلیل مضمون به شیوه آتراید   روش پژوهش کیفی،آموزان با درماندگی آموخته شده انجام گرفت.  اجتماعی دانش 

آزمون با گروه گواه و دوره پیگیری دوماهه  پس  -آزمون آزمایشی با طرح پیش و روش پژوهش در قسمت کمی، نیمه  (2001)

آموزان دختر و پسر با درماندگی آموخته شده بود که در دوره اول و دوم متوسطه در سال  جامعه آماری شامل دانش بود.  

با درماندگی    آموزدانش   70در شهر تهران مشغول به تحصیل بودند. نمونه در این پژوهش شامل    1400-1401تحصیلی  

جایدهی شدند  های آزمایش و گواه  گیری هدفمند انتخاب و با گمارش تصادفی در گروهآموخته شده بود که با روش نمونه 

گروه  آموزان دانش . این تعداد پس از ریزش مشخص شدند. (در گروه گواهآموز دانش 34در گروه آزمایش و آموز دانش  36)

ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش شامل  را دریافت نمودند.  نگر  شناسی مثبت آموزش حل مسأله مبتنی بر روان آزمایش،  

( اجتماعی  فیلیپس،  فلنر پرسشنامه شایستگی  و  و  1۹۹0، لاس  ) پرسشنامه(  آموخته شده  نلسون  نلسیکودرماندگی    ، و 

مورد تجزیه و   23SPSSافزار آماری  های حاصل از پژوهش به شیوه تحلیل واریانس آمیخته با استفاده از نرم ( بود. داده 1۹۸۸

نگر از نظر متخصصان دارای  شناسی مثبت تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان 

  (F=10/111؛  Eta=62/0؛  P< 0001روایی محتوایی کافی است. همچنین این بسته آموزشی بر افزایش شایستگی اجتماعی )

توان چنین نتیجه گرفت که بسته های پژوهش میبر اساس یافته آموزان با درماندگی آموخته شده تاثیر داشته است.دانش 

نگر  شناسی مثبترد روان نگر با استفاده از مهارت حل مسأله و همچنین رویکشناسی مثبتآموزشی حل مسأله مبتنی بر روان 

آموزان با درماندگی آموخته شده مورد استفاده  تواند به عنوان یک روش کارآمد جهت بهبود شایستگی اجتماعی دانش می

 قرار گیرد.  
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 مقدمه 

فرهنگی میراث  سپردن  و  خویش  امور  اداره  در  آینده  نسل  ساختن  ،  توانا 

از مشغلههمواره به عنوان   بدون تردید  .  های اصلی بشریت بوده استیکی 

نمی هیچ   آموزشی  شده  تواند  نظام  تعیین  اهداف  تمام  ولی به  برسد،  خود 

نزدیک شدن هر چه بیشتر به اهداف    توان در یت نظام آموزشی را می موفق

(.  2020،  1، قلمداد نمود )کریشکو، فلیچر، والدیر، ویرث و لاتنر تعیین شده

 هر های دغدغه  ترینمهم  از تحصیل امر در موفقیت  عدم  یا  موفقیت مسأله

موفقیت جوامع تمامی در آموزشی نظام که  است  حالی  در  این  و   است. 

مهم  هر  آموزاندانش  تحصیلی پیشرفت از  یکی  عنوان  به  ترین  جامعه، 

گذاری  های موفقیت نظام آموزشی در جهت دستیابی به اهداف هدف نشانه 

ژائو است   شده و  تحصیلی  2020،  2)یانگ  آینده  که  عواملی  از  یکی   .)

سازد، بروز  آموزان را در محیط تحصیلی به میزان بسیار زیادی متاثر می دانش 

شده  آموخته  درماندگی  ویکینسون  3پدیده  و  بارگس  )مولسورث،  ،  4است 

وس  یدرماندگ(.  201۹ به  که  شده  کنترل  لهیآموخته    جادیا  ریناپذحوادث 

ا  ،شوندیم به  م  نیمنجر  موفقی اعتقاد  که  از    تیشود  خارج  شکست  و 

آموخته شده    یدرماندگ  هیدر نظر  ییربنایشخص است. فرض ز  یهاکوشش 

)قاسمی،    شوندیگرفته م  ادی  یدرماندگ  ی هاها و احساس است که شناخت   نیا

  ت ی وضع  نیداشته و ا  طیبر مح  یکم  ریکه عملش تأث   ندیفرد بب  ی. وقت(2021

در   یدرماندگ نیا یشود. وقتیمبتلا م ی به طور مدام ادامه دارد، به درماندگ

ن بعد  شرا  زیدفعات  و  باشد  داشته  منفعل    طیادامه  نباشد،  او  کنترل  تحت 

است و به    دادهایفرد در مهار کردن رو  یاز احساس ناتوان  یشود که ناشیم

برا و کوشش  از تلاش  برم  یموجب آن دست  )ترینداد،    داردی حل مسائل 

افراد  ی آموخته شده موجب م  یدرماندگ(.  2020،  5مندس و فریرا  شود که 

حاضر خود قائع و اکتفا    تیخود تلاش نکنند و به وضع  یزندگ  رییتغ  یبرا 

نمایند،    فایخود را در جامعه ا  یهاآنها بتوانند نقش   نکهیا  یبرا  نیکنند؛ بنابرا

،  6ون، هانگ و گوه )  دینآموخته شده رها  یابتدا آنها را از درماندگ  ستیبایم

2020.)   

آموزان دارای درماندگی آموخته شده در اثر تجربه مکرر شکست  دانش 

شایستگی اجتماعی  کنند.  پایینی را ادراک می   7تحصیلی، شایستگی اجتماعی

پذیری اجتماعی  توانایی عملکرد انسان در اجرای استقلال شخصی و مسئولیت 

خود،   از  مراقبت  توانایی  اجتماعی  شایستگی  دیگر  عبارت  به  یاری  است. 

.  (13۹7فرد و کامران، دهقانی، حکمتیان رساندن و مراقبت از دیگران است )

چهار2014)  ۸روسوا  این    شناختی  هایمهارت   مقوله  (  شود.  می  شامل  را 

  های مهارت   قضاوت،  به  مربوط  هایتوانایی  یا  و  گیریتصمیم  مهارت ها شامل

 
1. Kryshko, Fleischer, Waldeyer, Wirth, Leutner 

2. Yang, Zhao 

3. learned helplessness  

4. Molesworth, Burgess, Wilkinson 

5. Trindade, Mendes, Ferreira 

6. Wen, Huang, Goh 

7. Social competence 

8. Rosová 

9. Hertsberg, Zebrowski 

10. Mathews 

11. Dougherty, Sharkey 

ایفای  رفتاری و    با  مهربانانه  رفتار  هایمهارت   مندی،جرات   نقش  و  دیگران 

است    انتظار  و  انگیزشی  هایآمایه   نهایت  در  و  هیجانی  هایشایستگی 

  احساس   بودن  دارا  که  است  شده  بینی(. پیش 2012،  ۹هرتزبرگ و زبروفسکی )

به  شود  سبب  است  ممکن  توانایی،  به  نسبت  شایستگی نوجوانان   سطح  تا 

  نوجوانان .  (2016و همکاران،    10ماتیوس یابند )   دست  ارتقا  و  تسلط  از  بالاتری

  از  را   بیشتری  روانشناختی و هیجانی  مشکلات  تر،پایین   شایستگی  ادراک  با

،  11دوتری و شارکی شوند )و معمولاً توسط همسالان طرد می  داده  نشان  خود

2017). 

های  افراد دارای درماندگی آموخته شده، دارای مشکلاتی جدی در مهارت 

مساله  چالش   12حل  با  مواجهه  در  افراد  این  چنانکه  پیش ههستند.  رو  ای 

منفینمی به  روی  و  برده  کافی  بهره  خود  شناختی  پردازش  از  بافی تواند 

آرنوکی می و  ویکس  میلفونت،  گیفورد،  )لاندری،  در 201۸،  13آورند  این   .)

بورگنوی  (؛  2021)  14بارخولدر، هوانگ و ویمان حالی است که نتایج پژوهش  

گرایف  کاراباکاک (؛  2020)  15و  و  و  2020)  16کریسکی، ساک  لی  (؛ شین، 

تواند  ( نشان داده است که بکارگیری مهارت حل مساله می 2020)  17استف 

شناختی افراد شود.  منجر به بهبود عملکرد تحصیلی، هیجانی، شناختی و روان 

های  دارای درماندگی آموخته شده، تحت تاثیر پردازش چرا که دانش آموزان  

توانند به شکل بهینه از مهارت  شناختی و هیجانی منفی قرار داشته و نمی

همکاران،   و  )لاندری  برند  بهره  مساله  آموزش  201۸حل  اساس  این  بر   .)

تواند به جبران این نقیصه بینجامد. این در حالی است  رویکرد حل مساله می 

  یادگیری   مهم  های  شاخص  از  ها حاکی از آن است که یکیکه نتایج پژوهش 

مهارت  آموزان،دانش   در از  هلن)  است  مسأله  حل  برخورداری  و    ، 1۸اگومکا 

  ای پیچیده   شناختی  مهارت  دار،مسأله به عنوان فرایندی نظام   حل  (.2011

  و  دقیق ( که بر پایه استفاده2021، 1۹استین و ترترویلگار اسپون، رابن )  است

  و   مثبت  رابطه  و  بنا نهاده شده  فراشناختی  و  شناختی  راهبردهای  از  درست

  پالمر،   نایر،)  دارد  مدرسه  در  آموزاندانش بهبود عملکرد تحصیلی    با  معناداری

یادگیری    (.2014  ،20دیوید   و  آلمان بر  مسأله  حل  مهارت  تاثیر  علت 

یکی دانش  مسأله،  حل  که  است  نهفته  نکته  این  در    های مهارت  از  آموزان 

مهارت حل  .  (2020،  21کارتنی و بوچمانس رود )مک به شمار می  تفکر،  اساسی

  و   شناسایی   مرحله  پنج  شامل  و  فعال  یادگیری   روش  نوعی  واقع  در  مسأله

  نتایج،  آزمودن  مقدماتی،  گیرینتیجه  اطلاعات،  آوریجمع  مسأله،  تعریف

 (.  2020گیری است )شین، لی و استف،  تصمیم  و  ارزشیابی

آموزان دارای درماندگی آموخته شده، علاوه بر ضعف در مهارت  دانش 

حل مساله، نسبت به توانمندی خود تردید فراوانی داشته و نسبت به آینده و  

کسب موفقیت در شرایط آتی، ناامید هستند )مانوکا، اودا، ایو، هاشیموتو و  

12. Problem solving skills 

13. Landry, Gifford, Milfont, Weeks, Arnocky 

14. Burkholder, Hwang, Wieman 

15. Borgonovi, Greiff 

16. Kirisci, Sak, Karabacak 

17. Shin, Lee, Steffe 

18. Ogoemeka, Helen 

19. Spoon, Rubenstein, Terwillegar 

20. Nair, Palmer, Aleman, David 

21. McCartney, Boschmans 
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ادغام در  2020،  1شیرایاما  با  بتواند  رویکردهایی که  بکارگیری  رو  این  از   .)

دانش  در  را  خویشتن  به  مثبت  احساس  مساله،  حل  دارای  مهارت  آموزان 

ادراک   افزایش  با  را  آینده  به  امید  و  نموده  ایجاد  شده  آموخته  درماندگی 

رویکرد   است.  لازم  و  ضروری  بسیار  نماید،  تقویت  آنان  در  خودکارآمدی 

نگر دارای چنین خصایصی است. چرا که این رویکرد بر  شناسی مثبت روان 

افراد بنا نهاده شده و تلاش دارد که احساس و   اساس توجه به نقاط قوت 

ادراک مثبت و امید به آینده را در آنان ایجاد، تقویت و تثبیت نماید )لی،  

آنگ  و  شاما  سیریارایا،  نتایج  2021،  2افستراتیو،  که  است  حالی  در  این   .)

آتش پژوهش   و  گلپرور  )کاظمی،  )13۹۹پور  بهزادی  و  گلستانه  (؛  13۹۸(؛ 

( نسائی  و  )(؛  13۹۸یعقوبی  بیرانوند  و  عباسی  آلناهدی،  (؛  13۹۸صادقی، 

شواب  و  الوا- یپالک(؛  2020)  3الهادی  هاکالینیراباک،  لیو،  پسانن،  ینن، 

گالامانی و    (2017)  همکاران  و  4ی کابزانسک و  ویلیامز  رشید،    5یولیالزسک، 

درمان(  2016) که  است  داده  روان نشان  رویکرد  از  برآمده  شناسی های 

شناختی، شناختی، هیجانی اند منجر به بهبود عملکرد روان گرا توانسته مثبت

  و   سجادی آموزان شود. این در حالی است که نتایج پژوهش  و تحصیلی دانش

که  13۹۸)  عاملیجبل است  داده  نشان  مثبت روان(  بر  درمانی  گروهی  نگر 

 تاثیرگذار است.شایستگی اجتماعی زنان  
نشان داده است که این رویکرد دارای    نگرشناسی مثبت روان مرور ادبیات  

های مختلف به  کارآیی بالینی مناسبی برای طیف وسیعی از افراد و موقعیت 

؛ وادا، پرنتیک،  2020،  7؛ تال و کرات2020و همکاران،    6کلانو رود )می  شمار 

شود که  بیان می   نگرشناسی مثبت روان در بررسی    (.2020  ،۸اسکات و سیائو 

، مطالعه علمی کارکردهای بهینه انسان است و هدف  نگرشناسی مثبت وان ر

آن درک بهتر و به کارگیری این عوامل در کامیابی و شکوفایی افراد و جوامع  

 ( همکاران،    راباک-یپالکاست  مثبت روان   (.2017و  لحاظ  نگرشناسی  از   ،

ای به بنا نهادن  تجربی رویکردی معتبر به روان درمانی است که توجه ویژه

هیجانتوانمندی  و  زندگی ها  در  معنا  حس  و  دارد  درمانجو  مثبت  های 

آسیب  کاهش  منظور  به  را  شادی،  درمانجویان  تقویت  و  روانی  شناسی 

)افزایش  دهد  همکاران  یولیالزسکمی  نتایج (.  2016،  و  به  توجه  با  حال 

وانند  تگر می نهای پیشین که ذکر آن رفت، حل مسأله و رویکرد مثبت پژوهش 

در بافت اجتماعی به افراد یاری رسانده و منجر به بهبود عملکرد اجتماعی 

فعالیت  در  می افراد  اساس  این  بر  شود.  اجتماعی  مختلف  انتظار  های  توان 

نگر بتواند  شناسی مثبت داشت که آموزش مهارت حل مسأله مبتنی بر روان

دانش  اجتماعی  شایستگی  افزایش  و  کسب  به  درماندگی منجر  با  آموزان 

آموخته شده شود. شکاف پژوهشی را می توان در این نکته اشاره کرد که  

عملکرد  دانش  مساله  مهارت حل  در  آموخته شده  درماندگی  دارای  آموزان 

ضعیفی داشته و توانمندی خود به شکل معمول کم ادراک نموده و نسبت به  

و همکاران،   )مانوکا  دارند  ناامیدی  احساس  موفقیت  این  2020کسب  بر   .)

احساس بکارگیری مداخله حل مساله برای این گروه از دانش آموزان بسیار  

 
1. Muneoka, Oda, Iwata, Iyo, Hashimoto, Shirayama 

2. Lee, Efstratiou, Siriaraya, Sharma, Ang 

3. Alnahdi, Elhadi, Schwab 

4. Pulkki-Raback, Elovainio, Hakulinen, Lipsanen, Kubzansky 

5. Uliaszek, Rashid, Williams, Gulamani 

ضروری است. این در حالی است که می بایست در این دانش آموزان احساس  

و ادراک مثبت به خویشتن را ایجاد نموده و به آنان یاری رساند تا بتوانند  

احساس خودکارآمدی را در خود تقویت نمایند که چنین فرایندی در بستر  

نگر انجام می شود. چنانکه که این رویکرد درمانی شناسی مثبترویکرد روان 

بر پایه توجه به نقاط قوت و مثبت اندیشی افراد بنا نهاده شده و تلاش دارد  

و   تقویت  ایجاد،  افراد  را در  توانمندی  ادراک  و  خود  به  مثبت  احساس  که 

 (. 2021تثبیت نماید )لی و همکاران،  

در ضرورت انجام این پژوهش باید گفت در عصر حاضر توجه به عوامل  

شناختی، عاطفی و  نقش آفرین در موفقیت تحصیلی، ارتباطی، هیجانی، روان

دانش  توجه  شناختی  مورد  پیش  از  بیش  آن  بر  تاثیرگذار  عوامل  و  آموزان 

برنامه  و  با  پژوهشگران  چنانکه  است.  گرفته  قرار  کشورها  آموزشی  ریزان 

ریزان آموزشی شناسایی این عوامل و بهبود وضعیت آنان، پژوهشگران و برنامه 

آموزان دامن زده و به  سعی بر آن دارند تا به موفقیت هر چه بیشتر دانش

عرصه  در  را  کشورشان  بیشتر  چه  هر  شکوفایی  آن  گوناگون  موجب  های 

عوام  این  از  یکی  آورند.  فراهم  فرهنگی  و  سیاسی  اقتصادی،  ل  اجتماعی، 

دانش شغلی  و  اجتماعی  آینده  بر  و  تأثیرگذار  اجتماعی  عملکرد  آموزان، 

ای همچون شایستگی ارتباطی آنان است که به شکل طبیعی تحت تاثیر مولفه 

توان انتظار داشت با بهبود شایستگی اجتماعی،  اجتماعی قرار دارد. چنانکه می 

آموزان دچار درماندگی آموخته شده نیز  عملکرد تحصیلی و اجتماعی دانش 

یابد. در یک جمع به آسیببهبود  با توجه  باید گفت،  اجتماعی بندی  های 

لزوم  دانش  و  شده  آموخته  درماندگی  دچار  و  آموزان  استعدادها  پرورش 

دانش های  قابلیت جامعه  آموزاناجتماعی  تحولات  و  نیازها  با  در    هماهنگ 

مولدانش  بهبود  برای  لازم  اقدامات  است  ضروری  شایستگی  آموزان،  فه 

اجتماعی آنان انجام پذیرد تا بتوان عملکرد فردی و اجتماعی بهتری را از آنان  

به نظاره نشست. بنابراین مساله اصلی پژوهش حاضر بررسی اثربخشی بسته  

نگر بر شایستگی اجتماعی شناسی مثبتآموزشی حل مسأله مبتنی بر روان

 باشد.  آموزان با درماندگی آموخته شده میدانش 

   

 روش  

و    (2001)  ۹استرلینگ -تحلیل مضمون به شیوه آتراید  روش پژوهش کیفی،

آزمون  پس   -آزمونآزمایشی با طرح پیش روش پژوهش در قسمت کمی، نیمه

جامعه آماری کیفی پژوهش شامل  با گروه گواه و دوره پیگیری دوماهه بود.  

پایان  و  مقالات  حوزه  نامه کتب،  شدههای  آموخته  حل  درماندگی  مهارت   ،

متخصص حوزه    15نگر و همچنین شامل  شناسی مثبت مسأله و رویکرد روان

بر  روان  مبتنی  مسأله  حل  آموزشی  بسته  اعتبار  که  بود  تربیتی  شناسی 

را مورد بررسی قرار دادند. جامعه آماری بخش کمی   نگرشناسی مثبت روان 

آموزان دختر و پسر با درماندگی آموخته شده بود که در دوره  نیز شامل دانش 

در شهر تهران مشغول    1400-1401اول و دوم متوسطه در سال تحصیلی  

6. Celano 

7. Tal, Kerret 

8. Vada, Prentice, Scott, Hsiao 

9. Attride-Stirling 
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نامه  کتاب، مقاله و پایان   33به تحصیل بودند. نمونه در قسمت کیفی شامل  

شدهحوزه   آموخته  رویکرد  درماندگی  بر  مبتنی  مسأله  حل  مهارت   ،

نگر بود که به شکل هدفمند انتخاب شدند. در قسمت کمی شناسی مثبت روان 

بدین صورت که از بین مناطق  شد.    گیری هدفمند استفادهنیز از روش نمونه 

( انتخاب  6آموزش و پرورش شهر تهران یک منطقه )آموزش و پرورش منطقه  

،  دچار درماندگی آموخته شده آموزان  به منظور شناسایی دانش   شد. سپس

نسخه در مدارس متوسطه    1500به تعداد    درماندگی آموخته شدهپرسشنامه  

-نش ها، داگذاری پرسشنامهآوری و نمرهاول و دوم توزیع شد. پس از جمع 

به  پرسشنامه درماندگی آموخته شده آموزانی که نمرات بالاتر از میانگین در 

(. با این  50دست آورده بودند، مورد شناسایی قرار  گرفتند )نمرات بالاتر از  

نفر    ۸0آموزان مصاحبه بالینی نیز صورت پذیرفت. در مرحله آخر تعداد  دانش 

این دانش بالاترین نمرات را در پرسشنامه  از  درماندگی آموخته  آموزان که 

بندی  تیب  به دست آورده بودند )نمرات بالاتر از میانگین و به صورت تر  شده

های آزمایش و گواه گمارده شدند  شده(، انتخاب و به صورت تصادفی در گروه

تعداد نمونه  آموز در گروه گواه(.  دانش   40آموز در گروه آزمایش و  دانش   40)

احتمال ر آزمایش مداخله    گروه یزش مشخص شد. سپس  با در نظرگرفتن 

  نگر شناسی مثبت بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روانآموزشی مربوط به  

ای یک جلسه دریافت نمودند. این در حالی است که گروه  را به صورت هفته

ای را در طول پژوهش دریافت نکرده و در انتظار دریافت  مداخلهگواه هیچگونه  

آزمون اجرا و برای اطمینان از  مداخله حاضر بود. پس از اتمام جلسات پس 

مداخله،    در حین اجرای  ثبات نتایج، مرحله پیگیری نیز دو ماه بعد اجرا شد.

  ن ی از مطالعه انصراف دادند. بر ا  گواهنفر در گروه  6و   شینفر در گروه آزما 4

در  آموز  دانش   34و    شیدر گروه آزماآموز  دانش   36)آموز  دانش   70اساس،  

جهت رعایت اخلاق در پژوهش رضایت    ماندند.  ی( در مطالعه باقگواهگروه  

آموزان برای شرکت در برنامه مداخله کسب و از کلیه مراحل مداخله  دانش 

چنین به افراد گروه گواه اطمینان داده شد که آنان نیز پس از  شدند. هم   آگاه 

نمود. را دریافت خواهند  این مداخلات  پژوهشی  فرایند  به    اتمام  همچنین 

نها محرمانه  آکه اطلاعات    دگروه اطمینان داده ش  دوهر  آموزان حاضر در  دانش 

آموزان  . جهت ایجاد انگیزه برای دانش و نیازی به درج نام نیست   ماندهباقی  

و  درمانی  جوانب  مداخله،  شروع  از  قبل  حاضر،  پژوهش  در  شرکت  برای 

دگان توضیح داده شد. این در حالی است  کننآموزشی مداخلات برای شرکت 

که تمام فرایند اجرایی مداخله نیز به شکل رایگان برای آنها ارائه داده شد.  

( در  50های ورود به پژوهش شامل کسب نمره بالاتر از میانگین )نمره  ملاک 

پرسشنامه درماندگی آموخته شده، تشخیص درماندگی آموخته شده با توجه  

سال، تمایل به حضور در پژوهش و    1۸تا    14داشتن سن  مصاحبه بالینی،  به  

های خروج از پژوهش  ملاک شناختی همزمان بود. عدم دریافت مداخله روان 

نیز شامل غیبت بیش از دو جلسه، حضور نامنظم در جلسات درمان، عدم  

عدم پاسخگویی به پرسشنامه های پژوهش در یکی همکاری با پژوهشگر و  

 ن، پس آزمون و یا پیگیری بود. از مراحل پیش آزمو

 

 
1. Learned Helplessness Questionnaire 

2. Quinless, Nelson 

3. Smallheer 

 های سنجش ابزار 

درماندگ )  یپرسشنامه  شده  درماندگ :  LHS )1آموخته   ی پرسشنامه 

شد که شامل    یطراح  1۹۸۸در سال    2و نلسون   نلسیآموخته شده توسط کو

برا   یگذار است و نمره   کرتیل  فی ط  یبر مبنا  یانهیگز  4  ه،ویگ  20   ی آن 

دامنه نمرات این  است.    4  نمره  موافق  کاملاً   و،  نمره یک  مخالف  کاملاً  فیط

است. کسب نمرات بیشتر نشان دهنده درماندگی   ۸0تا    20پرسشنامه بین  

پرسشنامه   این  برش  نمره  است.  بالاتر  شده  و    نلسیکواست.    50آموخته 

کرونباخ آن    یفاو آل  ییایو پا  7۹/0  پرسشنامه را  نیاعتبار ا  (1۹۸۸)  نلسون

آموخته    یپرسشنامه درماندگ  ینسخه اصل  یابیاند. با ارزگزارش کرده   ۸6/0را  

د با  مق  یهااس یمق  گریشده  همچون  ضر  یافسردگ  اسیموجود    ب ی بک 

مق  25/0  اسیمق  نیا  یهمبستگ با  و    62/0  تی اسمکوپر نفس  عزت   اسیو 

 3ر یهاسمال   قیدر تحق  اسی مق  نیکرونباخ ا  یگزارش شد. آلفا  ۸5/0آن    ییایپا

تحق  ۹4/0(،  2011) در  )م  ۹0/0  4بای کوت  قیو  آمد  دست  و  ریبه  نسب 

(  13۹4)  یآغاجنسب و قره ر یدر پژوهش م  زی ن  رانی(. در ا13۹4  ،یآغاجقره 

 ی اصل   یاهبه روش مؤلفه   یعامل  لیاز تحل  اسی سازه مق  ییروا  نییتع  یبرا 

  ت یشاخص کفا بیپرسشنامه، مقدار ضر یهاداده ل یاستفاده شد که در تحل

(  یهمبستگ   سیماتر  تیو مقدار آزمون بارتلت )شاخص کفا  ۸5/0  یریگنمونه 

 معنادار بود.   0001/0محاسبه شد که در سطح    30/3237

ی اجتماع   شایستگیپرسشنامه  :  5( SCQی ) اجتماع  شایستگیپرسشنامه  

ماده دارد و   47( ساخته شده است که 1۹۹0) 6، لاس و فیلیپستوسط فلنر

:  مخالفم  تا کاملاً  7: نمره  موافقم  )از کاملاً  یتکریل  یا درجه   7  اسیبه صورت مق

  ی ها مهارت   یشناخت  یهایی ها و تواناشود و مهارتیپاسخ داده م(  1نمره  

م  یزشیانگ  یاهه یآما  ،یجانیه  تیکفا  ،یرفتار را  انتظار  و    سنجدی و  )فلنر 

است. کسب    32۹تا    47(. دامنه نمرات این پرسشنامه بین  1۹۹0همکاران،  

روایی  میزان  است.  بیشتر  اجتماعی  شایستگی  دهنده  نشان  بالاتر  نمرات 

( بررسی و میزان آن  1۹۹0محتوایی این پرسشنامه توسط فلنر و همکاران )

و   پرسشنامه  ۹1/0مطلوب  پایایی  میزان  آنان  همچنین  شد.  با    گزارش  را 

پرسشنامه توسط    نیااند.  گزارش کرده   0/ ۸۹استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

  ل ی پس از تحل  تیشده است و در نها  ی ابیهنجار  رانی( در ا13۸5)  نیپرند

گویه عامل تاییدی  پرسشنامهی  این  تأ  ،های  پرند  دییمورد  گرفتند.    ن ی قرار 

کرونباخ استفاده    یاز روش آلفا   اسیمق  ییایپا  بیبرآورد ضر  ی( برا 13۸5)

نشان    یاجتماع  تیبه دست آمده از پرسشنامه کفا  یآلفا  بینموده که ضر

برخوردار    یقابل قبول و مطلوب  یدرون  یهمسان  بیدهد پرسشنامه از ضریم

هفته    4  یدر فاصله زمان  ییبازآزما  ییایپا  بیضر  نی=آلفا(. همچن۸۸4/0است )

 ی عامل  ل یتحل  لهیبه وس  اسیمق  نیسازه ا  ییبه دست آمده است. روا  ۸۹/0

  ن یپرسشنامه همچن  نیآزمون است. ا  یبالا  یرونیب  ییروا  یبود که حاو   ۸3/0

  ی قرار گرفت و با توجه به پشتوانه نظر   یمورد بررس  ییمحتوا  ییاز نظر روا

د از  فلنر،  توسط  شده  روان   دگاهیمطرح  روان   یشناسمتخصصان    ، یسنجو 

منطق  یصور  ییروا تأ  یو  مطالعه  (13۸5)پرندین،    شد  د ییآن  در   .

4. Qutaiba 

5. Social Competence Questionnaire 

6. Felner, Lease, Philips 
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)عیسی شیخی  و  خسرویان  سلیمانی،    ی آلفا   بیضر  زین(  13۹5زادگان، 

   به دست آمد.  ۸3/0  اسیمق  نیکرونباخ ا

 روند اجرای پژوهش 

( کیفی  بخش  در  اجرا  بر  روش  مبتنی  مسأله  حل  آموزشی  بسته  تدوین 

به این    مقاله مرتبط  33گر( با مطالعه و تحلیل مضمون  نشناسی مثبتروان 

ای تشکیل دهنده  هها، مشخصات، آیتممرحله اول، نشانه شرح انجام شد: در 

مرحله دوم، مبانی در    ای حل مسأله مورد شناسایی قرار گرفت.هو تکنیک 

مورد مطالعه و    گرنشناسی مثبترواننظری و مقالات چاپ شده در حوزه  

شد. مشخص  رویکرد  این  دهنده  تشکیل  مطالب  در    ابعاد  سوم  مرحله 

و  جمع  شده  محتوایی  بندی  دسته  دوم  و  اول  مراحل  در  شده  آوری 

مفهومیزیرگروه  آیتم  -های  به  معطوف  دو  همحتوایی  دهنده  تشکیل  ای 

مرحله چهارم،  در    تشکیل شد.  گرنشناسی مثبتروان رویکرد حل مسأله و  

تا    10محتوایی تشکیل شده در مراحل اول و دوم به  -های مفهومیزیرگروه 

نیاز دانش حو  12 با درماندگی آموخته شده تبدیل  زه مهارتی مورد  آموزان 

شناسی روان های تشکیل دهنده حل مسأله و  شده و مبانی نظری و مولفه 

شناسی بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روانجهت تدوین اولیه    گرنمثبت

گر بر پایه فنون آموزشی استخراج شده از منابع جمع بندی شد. در  نمثبت

بسته   روان مرحله پنجم،  بر  مبتنی  آموزشی حل مسأله  بسته  شناسی اولیه 

شناسی تربیتی ارائه و از آنان درخواست  متخصص حوزه روان   15به    گرنمثبت

شد تا با مطالعه ساختار، فرایند و محتوای هر یک از جلسات و نسبت به آن  

بسته   نیز همراه  نظرسنجی  پرسشنامه  نمایند. همچنین  آموزشی اظهارنظر 

تدوین شده در اختیار هر یک از متخصصان قرار گرفت. علاوه بر این یک فرم  

اظهارنظر باز پاسخ به منظور ارائه پیشنهادات و نظرات اصلاحی هر یک از  

بسته آموزشی حل مسأله  متخصصان در جهت ارتقاء محتوا، ساختار و فرایند  

مرحله ششم،  در    در اختیار آنها قرار گرفت.گر  نشناسی مثبت مبتنی بر روان 

درباره    15نظرات تخصصی   آنها  اصلاحی  نظرات  و  بررسی  بسته  متخصص 

و بسته آموزشی گر اعمال  نشناسی مثبت آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان

بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر  مرحله هفتم، مجدداً  در    نهایی آماده شد.

متخصص همراه با فرم نظرسنجی نهایی ارائه و   15به  گرنشناسی مثبت روان 

از   استفاده  با  توافق متخصصان  نظرسنجی، ضریب  آوری فرم  از جمع  پس 

(  CVI)  2شاخص روایی محتوایی و    (CVR)  1ضریب نسبی اعتبار محتوایی

درباره فرایند، ساختار و محتوای بسته آموزشی محاسبه شد. نتایج نشان داد  

که بسته درمانی تدوین شده از نظر متخصصان دارای روایی محتوایی کافی 

-پس از اخذ مجوزهای لازم و انجام فرایند نمونه است. در قسمت کمی نیز،

آموزان با درماندگی آموخته شده  گیری )مطابق با آنچه ذکر گردید(، دانش 

های آزمایش و گواه  آموز( به شیوه تصادفی در گروه دانش   ۸0انتخاب شده )

(.  آموز در گروه گواه دانش   40آموز در گروه آزمایش و  دانش   40گمارده شدند )

آزمایش مداخله آموزشی مربوط به بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر    گروه

ای یک جلسه  ی به صورت هفتهادقیقه  ۹0جلسه    12گر را  نشناسی مثبت روان 

آموزان حاضر  هفته دریافت نمودند. این در حالی است که دانش   12در طی  

پس از  ای را در طول پژوهش دریافت نکردند.  در گروه گواه هیچگونه مداخله 

 
1. content validity ratio 

انجام شد.    یری گیماهه، مرحله پ  2دوره    یمرحله پس آزمون و پس از ط  انیپا

اجرای از    گواهنفر در گروه    6و    شی نفر در گروه آزما  4مداخله،    در حین 

در گروه  آموز  دانش   36)آموز  دانش   70اساس،    نیمطالعه انصراف دادند. بر ا

 ماندند.   ی( در مطالعه باقگواهدر گروه  آموز  دانش   34و    شیآزما

 
شناسی : خلاصه جلسات آموزش حل مسأله مبتنی بر روان1جدول 

 گرنمثبت

 جلسه هدف  شرح جلسه
آشنننننایی و معارفه، بیان مقررات و قوانین گروه، بیان 

جلسنننات  توضنننیحنات مختصنننری در مورد اهنداف  

آموزشنی، توضنیحاتی در مورد درماندگی آموخته شنده 

های افراد درمانده )انتظار شکست، اسنادهای  و ویژگی

شننناسننی  افراد درمانده(،  شننرح مختصننری از روان

گرا و تاثیر آن بر شنایسنتگی اجتماعی و اشنتیاق مثبت

 تحصیلی.

آشنایی با گروه،  

پرداختن به  

مفهوم درماندگی 

 آموخته شده

 اول 

توضنیح در مورد انعطاف پذیری شنناختی و رابطآ آن   

های آن، )حل مبا حل مسأله، هدف از حل مسأله و گا

مسنأله ریاضنی، و حل مسنأله اجتماعی(، درخواسنت از 

اعضنننا برای معرفی مثبنت از خویش و مننابعی کنه در  

 اختیار دارند، ارائه دستورالعمل معرفی مثبت از خود . 

تشریح حل 

مساله شناختی و  

اجتماعی و گام 

های مربوط به 

 آن 

 دوم

توضنیح در مورد ادراک خویشنتن، به چالش کشنیدن 

توجنه بنه   نگری،هنای افزایش مثبنتراه   افکنار نناکنارآمند،

بنه نقناط مثبنت  توانمنندی هنا و نقناط مثبنت، توجنه 

 های هر فرد توسط خودش.خویش، ثبت توانمندی

پرورش 

ها و توانمندی 

توجه به نقاط 

 مثبت  

 سوم

های حل مسننأله )سننبک سننبک توضننیح در مورد

مهنارگری،   درمنانندگی،  اعتمناد، گرایش،  خلاقناننه، 

اجتناب(، توضنیح در مورد ارتباط افکار، احسناسنات و 

نقش خاطرات بد و اسننادها در حف    رفتار با یکدیگر،

 های درماندگی، توضیح در مورد اسنادها.نشانه

پرداختن به  

های حل سبک

 مسأله

 چهارم 

ها از طریق بارش  تعریف و درک مسننأله، ارائه راه حل

بخشننش، بخشننش به عنوان فکری؛ توضننیح در مورد 

های  ابزاری برای از بین بردن خشننم و سننایر هیجان

 ی بخشش به عنوان راه حل   منفی، نوشتن نامه

توضیح در مورد 

های حل گام

 مسأله

 پنجم

، آموزش سننپاسننگزاری و هاارزیابی و انتخاب راه حل 

 شکرگزای، نوشتن نامه شکرگزاری به عنوان راه حل  
توضیح در مورد 

های حل گام

 مسأله

 ششم

حنل و درینافنت بنازخورد؛ توضنننیح در مورد اجرای راه 

ها و به کارگیری  بررسی توانمندیامید و خوش بینی، 

ها در عمل، ذکر مواردی از شننکسننت در زندگی،   آن

توجه به درهای بسنننتنه و باز شننندن درهای دیگر به 

 عنوان راه حل

توضیح در مورد 

های حل گام

 مسأله

 هفتم

  پیامدهای مثبت مهارت حل مسنأله،  توضنیح در مورد

آموزش رضننایت در مقابل کمال خواهی، توضننیح در  

مورد مسننیرهای شننادکامی، آموزش فن بهبود روابط  

)روابط اجتمناعی(، فن ایجناد شنننادکنامی بنه عنوان راه 

حنل. بکنارگیری فنون بهبود روابط و شنننادکنامی در  

 محیط اجتماعی.

پرداختن به  

پیامدهای حل 

مسأله و اهمیت  

 روابط اجتماعی 

 هشتم

2. content validity index 



 و همکاران   زهرا طالقانی            ..                                                                                       .شناسیتدوین بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان   

194 

ش
وه

 پژ
مه

لنا
ص

ف
ره 

دو
ی، 

خت
شنا

وان
ن ر

وی
ی ن

ها
18

ره  
ما

 ش
،

72
ن  

ستا
زم

  ،
14

02
 

 

تمرکز بر عشننق و دلبسننتگی، یافتن تعهد و معنا در  

زندگی از طریق روابط و پیوند با دیگران، ، توضنیح در  

 واکنش فعال سازنده به عنوان راه حلمورد 

توضیح در مورد 

 علاقه اجتماعی 
 نهم

هنای اعضنننای خنانواده و طریق توجنه بنه توانمنندیاز  

فعنالینت انجنام  بنه  ترغینب  آنهنا؛  از  هنای قندردانی 

بخش )آشننا شندن با مفهوم ذائقه(، مشنارکت در  لذت

ارائننه فعننالیننت حننل،  راه  عنوان  بننه  لننذتبخش  هننای 

 ها.دستورالعمل تکلیف چشیدن لذت

معنایی جویی و 

افزایش معنا در 

 زندگی 

 دهم 

در  آموزش بنه کناربردن توانمنندی  هنای برجسنننتنه 

هنایی  کنه از چنه راه خندمنت دیگران، بحنر در مورد این

توانند از پنج توانمندی عمده ی خود برای خدمت می

به دیگران اسنتفاده کنند، ارائه دسنتورالعمل اختصنا   

 زمان به دیگران.

استفاده  

ازتوانمندی خود  

درمحیط 

 اجتماعی 

 یازدهم 

توضنننیح در مورد زندگی لذتبخش، زندگی متعهدانه، 

زندگی معنادار و زندگی کامل. جمع بندی جلسنننات 

 ها.قبلی، پاسخ به پرسش

پرداختن به شیوه  

زندگی لذتبخش  

 و متعهدانه 

 دوازدهم 

 
  استفاده   استنباطی  و  توصیفی  آمار  سطح  دو  از  ها  داده  تحلیل   و  تجزیه  برای

  آمار   سطح  در  و  معیار  انحراف  و  میانگین  توصیفی  آمار  سطح  در.  است  شده

  متغیرها   توزیع  بودن  نرمال  بررسی  برای  ویلک  شاپیرو  آزمون  از  استنباطی

  ها   واریانس  برابری  بررسی  برای  لوین  آزمون  ،(05/0  از  بیشتر  بهینه  حد)

  آزمون   از  هاداده   کروییت  فرضپیش   بررسی  برای  ،(05/0  از  بزرگتر  حد(  بهینه)

  از   تحقیق  فرضیه  آزمون  برای  همچنین و(  05/0  از  بیشتر  بهینه  حد)  موچلی

علت استفاده از تحلیل    .شد  استفاده  آمیخته و آزمون تعقیبی  واریانس  تحلیل

واریانس آمیخته به جای تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر در این بود که  

پژوهشگر در این پژوهش بیش از یک گروه داشت که بیش از دوباره مورد  

 سنجش قرار گرفته بودند. 
 

 ها یافته

  76/15  شی گروه آزما  رد  یسن  نیانگینشان داد که م  جمیعت شناختی  جینتا

  لات ینشان داد که تحص  ج ینتا  نیبود. همچنسال    12/16  گواهسال و در گروه  

و گروه  پایه نهم  درصد(    06/47  اینفر    16)  شینمونه در گروه آزما  یاکثر اعضا 

پا  2۹/35  اینفر    12)  گواه در  است.  دهم  هیدرصد(  مقایسه    بوده  نتایج 

بین دو  دانش آموزان،  متغیرهای جمعیت شناختی شامل سن و تحصیلات  

ارائه شده است. لازم به ذکر است که جهت    2گروه آزمایش و گواه در جدول  

والیس    -صیلات از آزمون کروسکالتحایسه سن از متغیر تحلیل واریانس و  مق

 استفاده شد. 

 
جهت مقایسه   والیس -کروسکال : نتایج تحلیل واریانس و2جدول  

 های پژوهشمتغیرهای دموگرافیک بین گروه

 تحصیلات  سن  متغیر

 0/ 4۹ 0/ 36 مقدار آماره 

 0/ 72 0/ 55 معنی داری

 

تحصیلات   و  سن  شامل  شناختی  جمعیت  متغیرهای  مقایسه  دانش  نتایج 

نشانگر آن بود که بین دو گروه در این    ، بین دو گروه آزمایش و گواهآموزان

متغیرها تفاوت معناداری وجود نداشته و بر این اساس نیازی به تفکیک اثر  

ندارد.   وجود  متغیرها  و  این  وابسته  میانگین  متغیرهای  استاندارد  انحراف 

پیش  مراحل  تفکیک دو گروه  آزمون، پس پژوهش در  به  پیگیری،  و  آزمون 

 ارائه شده است.    2آزمایش و گواه در جدول  

 
: میانگین و انحراف استاندارد شایستگی اجتماعی در دو گروه 3جدول 

 آزمایش و گواه
 پیگیری آزمون پس آزمونپیش هاگروه

انحراف  میانگین

 معیار

میانگی 

 ن 

انحراف 

 معیار

میانگ

 ین

انحراف 

 معیار

16/16 گروه آزمایش  

5 

62/1۹ ۹1/1

۸1 

42/24 05/

1۸0 

3۸/24 

5۸/16 گواه گروه 

3 

14/27 03/1

62 

13/26 ۹4/

161 

50/26 

 
واریانس  تحلیل  نتایج  ارائه  از  پیش  قبل  آزمون فرض آمیخته،  های  های 

آزمون شاپیرو   نتایج  اساس  بر همین  قرار گرفت.  مورد سنجش  پارامتریک 

ها در متغیر  ای داده فرض نرمال بودن توزیع نمونهویلک بیانگر آن بود که پیش

( اجتماعی  پیش F= 10/0؛  P= 20شایستگی  همچنین  است.  برقرار  فرض  ( 

همگنی واریانس نیز توسط آزمون لوین مورد سنجش قرار گرفت که نتایج 

ها در  فرض همگنی واریانس داد پیش آن معنادار نبود که این یافته نشان می

( اجتماعی  شایستگی  در  F=46/0؛  P=37/0متغیر  این  است.  رعایت شده   )

ها  فرض کرویت داده حالی بود که نتایج آزمون موچلی بیانگر آن بود که پیش 

( رعایت شده  Mauchlys W =۹3/0؛  P=42در متغیر شایستگی اجتماعی )

 است. 
: تحلیل واریانس آمیخته جهت بررسی تاثیرات درون و بین 4جدول 

 شایستگی اجتماعی گروهی در متغیر 
مجموع  

مجذورا

 ت 

درجه 

آزاد

 ی

میانگین 

مجذورا

 ت 

مقدار 
f 

مقدار 
p 

انداز

 ه اثر

توان 

آزمو

 ن 

23/23۸ مراحل 

۹ 

2 61/11۹4 44/7

4 

001/0 52/0 1 

۹3/۹13 گروهبندی

0 

1 ۹3/۹13

0 

6۹/66 001/0 4۹/0 1 

تعامل مراحل و  

 گروهبندی

۸۸/356

5 

2 ۹4/17۸

2 

10/1

11 

001/0 62/0 1 

4۹/21۸ خطا

2 

136 04/16     

 
دهد عامل زمان تاثیر  نشان می  4واریانس آمیخته در جدول  نتایج آزمون  

نمرات   بر  دانش معناداری  اجتماعی  آموخته  شایستگی  درماندگی  با  آموزان 

از تفاوت    درصد  52دهد که این عامل  اندازه اثر نشان میداشته است.    شده

درماندگی آموخته  آموزان با  شایستگی اجتماعی دانش های نمرات  در واریانس 

کند. علاوه بر این، بر اساس نتایج، تاثیر عضویت گروهی را تبیین می  شده

نگر هم بر نمرات  شناسی مثبت یعنی بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان 

دانش  اجتماعی  شدهشایستگی  آموخته  درماندگی  با  است.    آموزان  معنادار 

شناسی شود بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روانبنابراین نتیجه گرفته می
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  آموزان با درماندگی آموخته شده شایستگی اجتماعی دانش نگر هم بر  مثبت

درصد    4۹دهد که این آموزش  تاثیر معنادار داشته است. اندازه اثر نشان می 

نمرات   در  تفاوت  دانش از  اجتماعی  آموخته  شایستگی  درماندگی  با  آموزان 

کند. علاوه بر این، نتایج بیان گر آن بود که اثر متقابل نوع را تبیین می  شده

نمرات   بر  هم  زمان  عامل  و  دانش آموزش  اجتماعی  با شایستگی  آموزان 

شده آموخته  می  درماندگی  گرفته  نتیجه  بنابراین  است.  نوع  معنادار  شود 

نگر در  شناسی مثبت مداخله یعنی بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان

آموزان با درماندگی شایستگی اجتماعی دانش مراحل مختلف ارزیابی هم بر  

دهد اثر تعامل بسته  تاثیر معنادار داشته است. اندازه اثر نشان می  آموخته شده

درصد   62نگر و عامل زمان شناسی مثبت آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان

نمرات   در  تفاوت  دانش از  اجتماعی  آموخته  شایستگی  درماندگی  با  آموزان 

می  شده تبیین  بر  را  مبتنی  مسأله  حل  آموزشی  بسته  مجموع  در  کند. 

مثبت روان  بر  شناسی  دانش نگر  اجتماعی  درماندگی شایستگی  با  آموزان 

حال در جدول  در مراحل مختلف مورد ارزیابی تاثیر داشته است.    آموخته شده

اجتماعی آزمودنی   5 ها بر حسب  مقایسه زوجی میانگین نمرات شایستگی 

 شود.  قیبی بونفرنی ارائه می مرحله ارزیابی با استفاده از آزمون تع

 
ها بر مقایسه زوجی میانگین نمرات شایستگی اجتماعی آزمودنی: 5جدول 

 حسب مرحله ارزیابی با استفاده از آزمون تعقیبی بونفرنی 

تفاوت   مرحله مورد مقایسه 

 میانگین ها 

خطای انحراف  

 معیار 

 معناداری 

پیش 

 آزمون

 0/ 001 0/ ۸2 - 7/ 5۹ آزمون پس 

 0/ 001 0/ 7۹ -6/ 62 پیگیری 

پس 

 آزمون

 0/ 001 0/ ۸2 7/ 5۹ پیش آزمون 

 0/ 22 0/ 26 0/ ۹7 پیگیری 

  
نتایج جدول   می   5همانگونه  پیش  نشان  مرحله  نمرات  میانگین  بین  دهد، 

تفاوت معنادار  شایستگی اجتماعی  آزمون با پس آزمون و پیگیری در متغیر  

که   معناست  بدان  این  دارد.  بر  وجود  مبتنی  مسأله  حل  آموزشی  بسته 

توانسته به شکل معناداری نمرات پس آزمون و پیگیری    نگرشناسی مثبت روان 

را نسبت به مرحله پیش آزمون دچار تغییر نمایند.  شایستگی اجتماعی  متغیر  

یافته دیگر این جدول نشان داد که بین میانگین نمرات مرحله پس آزمون و  

توان این چنین تبیین  پیگیری تفاوت معنادار وجود ندارد. این یافته را می

آموزان با درماندگی آموخته دانش شایستگی اجتماعی متغیر نمود که نمرات 

شده که در مرحله پس آزمون دچار تغییر معنادار شده بود، توانسته این تغییر  

 را در طول دوره پیگیری نیز حف  نماید.

 

 گیری حث و نتیجهب
شناسی پژوهش حاضر با هدف تدوین بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان 

دانش مثبت اجتماعی  شایستگی  بر  آن  اثربخشی  بررسی  و  با  نگر  آموزان 

بسته آموزشی حل  نشان داد که    جینتادرماندگی آموخته شده انجام گرفت.  

آموزان با  نگر بر شایستگی اجتماعی دانش شناسی مثبت مسأله مبتنی بر روان

درمان توانست    نیا  بیترت  نیدارد. به ا  یمعنادار   ریتأث  درماندگی آموخته شده

  را بهبود بخشد.   آموزان با درماندگی آموخته شدهشایستگی اجتماعی دانش 

نتایج پژوهش   با  )این یافته  بورگنوی و  (؛  2021بارخولدر، هوانگ و ویمان 

(؛ شین، لی و استف  2020کریسکی، ساک و کاراباکاک )(؛  2020گرایف )

پژوهش 2020) این  نتایج  بود. چنانکه  بکارگیری  ( همسو  بود  آن  بیانگر  ها 

می مساله  حل  و  مهارت  شناختی  تحصیلی،  عملکرد  بهبود  به  منجر  تواند 

کاظمی، گلپرور  این در حالی است که نتایج پژوهش    شناختی افراد شود.  روان 

(؛  13۹۸یعقوبی و نسائی )(؛  13۹۸(؛ گلستانه و بهزادی )13۹۹پور )و آتش

( بیرانوند  و  عباسی  )(؛  13۹۸صادقی،  شواب  و  الهادی  (؛  2020آلناهدی، 

گالامانی و    (2017)  همکاران  و  راباک-یپالک و  ویلیامز  رشید،  یولیالزسک، 

درمان(  2016) که  است  داده  روان نشان  رویکرد  از  برآمده  شناسی های 

اند منجر به بهبود عملکرد شناختی، هیجانی و تحصیلی یز توانستهگرا نمثبت

 آموزان شوند.  دانش 

بر   مبتنی  مسأله  حل  آموزشی  بسته  بر  مبنی  حاضر  یافته  تبیین  در 

مثبت روان  دانش شناسی  اجتماعی  شایستگی  بر  درماندگی نگر  با  آموزان 

روان  و  مسأله  حل  رویکرد  دو  نظری  مبانی  به  باید  شده  شناسی آموخته 

نگر پرداخت و تبیین را بر اساس آن استوار نمود. آموزش مهارت حل  مثبت

غیرقابل مهار و  ،  کند تا دریابند که مسائلآموزان کمک می به دانش مسأله  

آموزان را  دانش مسأله  حل    نیستند. علاوه بر این آموزش مهارت  زآمی هعفاج

می مساله،تشویق  حل  برای  که  راهینهزگ  کند  و  را  حل ها  مختلفی  های 

بهزبرگ و  ببندند  کار  به  و  ب  ینند  آنها  و  )ردازند  پارزشیابی  کریسکی، ساک 

  رفتاری، -به عنوان یک راهبرد شناختیمسأله  مهارت حل  (.  2020کاراباکاک،  

ری در برابر  پس  ونچهای شناختی و هم رفتاری تأکید دارد و همهم بر جنبه

ورت کار  ص، آن هم به  مسأله  روش حل  در آموزش.  کندمنفی عمل می   عوقای

  ون مشاهده، مقایسه، سازماندهی اطلاعات،چ شناختی هم  هایگروهی، مهارت 

فرض تدوین  متغیرها،  کنترل  و  استنباط،هیتییین  تحلیل،  و    ها،  ارزشیابی، 

می تقویت  گرایف،  )گردد  قضاوت  و  دانش (  2020بورگنوی  دچار  آموز  و 

آموخته شده   و  می   یاددرماندگی  تکانشی  تصمیمات  گرفتن  به جای  گیرد 

اجتماعی  اجتنابی محیط  قاط  ، یکدر  تفکر    عتصمیم  با  با  همراه  و  گرفته 

در تعاملات اجتماعی ف و قوت خود را  عض  بازبینی مکرر مسیر طی شده، نقاط

مشکلات ارتباطی راه حل  با    ورت برخوردصشناسایی نموده و در  و محیطی  

شوند متصور  آن  حل  برای  را  مختلفی  بنابراین،  های  دچار  دانش .  آموزان 

، بعد  تعاملی در بستر اجتماعی  در مواجهه با مشکلاتدرماندگی آموخته شده  

خطنر، اعنلان  مرحلنه  تجربنه  می   از  مقاومت  مرحله  اینن  وارد  در  شنوند. 

اسنترس  عامنل  زمنانی کنه  تنا  ارتباطیزامرحلنه  باشند، ادامن  ی    ه داشنته 

ی ارتباطی زا عامل استرس   برایشوند تا  بسیج می  حل مسالههای  مکانیسم

تر از عهده مساله  بتواند سریع   قندر فنرد. هر چه راه حل مناسبی را پیدا نمایند

بنه  رسنیدن  احتمنال  و  بنوده  کنمتنر  شنده  انرژی صنرف  میزان    بربیاید، 

احتمال حل  و در نتیجه    شودکمتر می  (فرسودگی و خستگی)مرحله سوم  

اجتماعی  افزایش یافته و دانش آموز احساس شایستگی  ارتباطی  مشکلات 

ادراک می کند را  قندرت  بالاتری  با  افراد  است که  بدیهی  این شرایط  . در 

توانند از پس حل مسائل بنر  راحتی و به سرعت می  ، بنهبنالای حنل مسأله 

مخرب حل نشدن مسأله،    اثنرات منفنی وبیاینند و در نتیجنه آن، از مینزان  
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این در    .شودکاسته می و ارتباطی  اجتماعی  ،  روانی-روی ابعاد مختلف زیستی

دچار  آموزان شود تا دانش حالی است که بهبود در چنین فرایندی، سبب می 

تری را تجربه نموده  بتوانند خودادراکی اجتماعی قوی   درماندگی آموخته شده

های تحصیلی نیز به  مفاهیم در تعاملات اجتماعی در محیطو با کسب این  

تری را به نمایش گذاشته و احساس شایستگی مرور رفتارهای اجتماعی پخته 

این فرایند زمانی اثربخشی بیشتری را    اجتماعی بالاتری را نیز داشته باشند. 

شناسی سازد که در بسته آموزشی ارائه شده، رویکرد روان از خود نمایان می 

 گرا نیز مورد استفاده قرار گرفته باشد. مثبت

هم  نقش  راستای  رواندر  مثبتافزایی  که  شناسی  کرد  اشاره  باید  گرا 

های مثبت تأکید دارد، زیرا  گرا، بر رشد و گسترش هیجان شناسی مثبت روان 

توانند سپری برای افراد در برابر مشکلات روانی، هیجانی و  ها میاین هیجان

اجتماعی ایجاد کرده و به کاهش اضطراب و افسردگی کمک نمایند و موجب  

کرات،   و  )تال  گردند  بیشتر  اجتماعی  و  فردی  توانمندی  احساس  افزایش 

های وارده به افراد، شادی و معنا   (. این رویکرد به منظور تسکین آسیب2020

می  کمک  آن  افزایش  به  و  نموده  تقویت  آنان  زندگی  در  تأکید  را  با  کند. 

بر تجربه هیجانشناسی مثبت روان  اکثرگرا  اً توانایی بهتری در  های مثبت، 

های  ها و سازگاری در مواجهه با مشکلات زندگی و چالش استفاده از توانمندی 

دچار درماندگی آموخته  آموزان  محیطی همچون مشکلات تحصیلی در دانش 

می   شده روان پدید  منوال  همین  به  مثبت آید.  از  شناسی  استفاده  با  گرا 

های شناختی منفی را کاهش داده و  ها و پردازش های مثبت، احساس هیجان

گردد که این روند نیز  سبب افزایش احساسات مثبت فردی و اجتماعی می 

این دانش می اجتماعی  بهبود عملکرد  به  منجر  اداراک  تواند  و  آموزان شده 

شناسی روانتوان گفت  شایستگی را در آنان تقویت نماید. در تبیینی دیگر می

افراد تأکید داشته و به  ت و تواناییگرا نسبت به فرایندهای مثبمثبت های 

می  پیشنهاد  با  درمانگران  که  درمانجویان  زندگی  مثبت  وقایع  به  که  کند 

فراوانی اندکی در بستر زندگی آنان جریان دارد، توجه بیشتری داشته باشند  

همکاران،   و  اساس  2020)وادا  این  بر  مهارت (.  و  رویکرد  فنون  های 

آموزش    دچار درماندگی آموخته شدهآموزان  گرا به دانش شناسی مثبت روان 

داده شد تا بتوانند به تقویت و بهبود خودپندارۀ مثبت بپردازند و به ایجاد  

دچار درماندگی آموزان  روابط مطلوب با دیگران نائل آیند. بدین وسیله دانش 

در جریان دریافت الگوی درمانی پژوهش حاضر، به نقاط قوت    آموخته شده

های مثبت خود را درک  بت به قبل آگاهی بیشتری یافته و تجربهخویش نس

کرده و به نقش این تجارب در افزایش و ارتقای احترام به خود پی بردند. از  

تری را به  سوی دیگر باید دانست که توجه به نقاط مثبت، خود ادراکی مثبت

دچار درماندگی آموزان  شود که دانش کند و همین امر سبب میفرد القا می 

با تکیه بر توانمندی درونی خود، شایستگی فردی و اجتماعی   آموخته شده

 بالاتری را ادراک نمایند. 

سا  پژوهش       مانند  محدودپژوهش   ریحاضر  با  جمله ت یها  از  هایی 

مطالعه    تیجمع  تیمحدود درماندگی دانش مورد  با  پسر  و  دختر  آموزان 

 یو خانوادگ   یاجتماع  ،فردی  یرهای، عدم کنترل متغتهرانشهر  آموخته شده  

بر   شدهبروز  مؤثر  آموخته  دانش   درماندگی  شیوه  در  )همانند  آموزان 

احساس   ارثی  زمینه  و  مدرسه  اولیای  تعاملی  نقش  والدین،  فرزندپروری 

نمونه  روش  از  استفاده  عدم  درماندگی(،  و  عدم  خمودگی  و  تصادفی  گیری 

بر اساسا  بود.    تمایل بعضی از دانش آموزان در جهت شرکت در پژوهش همراه

حاضر،محدویت  پژوهش  افزا  شودی م  شنهادی پ  های  منظور    شی به 

  ریسا  یبر رو  قیتحق  نیا  ق،یتحق  پیشنهاداتدر سطح    ج،ینتا  یریپذمیتعم

، دیگر  مختلف یهاشهرها، مناطق و جوامع با فرهنگ  ریو سا یسن یهاگروه 

ن دارای اشتیاق تحصیلی آموزاآموزان با آسیب تحصیلی همانند دانش دانش 

دانش  دانشپایین،  ترک تحصیل،  معرض  در  اضطراب  آموزان  دارای  آموزان 

بسته آموزشی حل مسأله مبتنی   یانجام شود. با توجه به اثربخش  امتحان و ...

روان  مثبت بر  دانش شناسی  اجتماعی  شایستگی  بر  درماندگی نگر  با  آموزان 

مسئولان آموزش و پرورش    شودیم  شنهادیپ  ی، در سطح عملآموخته شده 

با فعال کردن مشاوران مدارس و متخصصان در مراکز مشاوره و خدمات    تهران

  را به طور کامل  آموزاندانش   درماندگی آموخته شده  ،یتیترب  یشناختروان 

مشاوران و روانشناسان در مراکز مربوطه و استفاده    شبا آموز  بررسی نموده و

  ی در جهت ارتقا نگر  شناسی مثبت بسته آموزشی حل مسأله مبتنی بر روان از  

اقدام لازم را    ،یلیبهبود عملکرد تحصشایستگی اجتماعی آنان و در نتیجه  

   د. نانجام ده

 تشکر و قدردانی 

مقاله حاضر برگرفته از رساله دوره دکترای تخصصی نویسنده اول مقاله در  

آموزان حاضر در پژوهش، والدین  دانش بود. بدین وسیله از تمام    دانشگاه تهران

آنان و مسئولین آموزش و پرورش تهران که همکاری کاملی جهت اجرای  

 آید. پژوهش داشتند، قدردانی به عمل می 
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