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_____________________________________________________ 

   The media as a tool for Crisis building and de-crisis, enlightenment, 

creating a space for a healthy and constructive approach to views and 

appropriate information, is one of the most important factors of progress 

and a sign of dynamism and mobility of society in today's world. In 

today 's world, the media forms a large part of the nature of public 

opinion, and this trend is increasing. Our main question in this research 

is the cultural, social and political role of the media of the Resistance 

Front in managing the public opinion of the Syrian crisis. The method 

used in this research is descriptive and analytical. The validity of the 

questionnaire was confirmed through formal method and content validity 

and the validity of the items was checked and confirmed through 

Cronbach's alpha (0.990). The statistical population of this study includes 

managers and experts related to the field of resistance media and the 

study sample that was purposefully selected included 43 managers and 

experts related to the field of media in Syria who also had sufficient 

information about this research and They have also been willing to 

cooperate. The research findings indicate that the cultural impact of the 

media, including mentality, culture, social impact, including hope, unity 

and political impact, including crisis resolution and enlightenment, have 

an effective role in managing public opinion. 

Keywords: Media; Resistance Front; Public Opinion; Syria Crisis. 
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 چکیده

زدایی، روشن شدن افکار، ایجاد فضایی بررای برورورد سراو  و     سازی و بحران عنوان ابزاری برای بحران رسانه به

های پویایی و تحرک جامعه در  نشانهترین عوامل پیشرفت و از  رسانی مناسب، از مه  ها و اطلاع سازنده دیدگاه

ای از ماهیت افکرار عورومی را شرکل     ها بخش گسترده شود. در دنیای کنونی رسانه دنیای کنونی محسوب می

نرارر بره نقرش     قیر تحق نیر مرا در ا  یسراا  الر    ای فزاینده، این روند رو به افزایش است. دهند و به گونه می

روش . باشرد  می مدیریت افکار عوومی بحران سوریهدر  جبهه مقاومتهای  رسانه فرهنگی، اجتواعی و سیاسی

روش لروری و   قیر نامره از طر  پرسرش  یری باشرد. روا  می تولیفی و از نوع پیوایشی قیتحق نیمورد بهره در ا

 دأییو ت یمورد بررس( 990/0) کرونباخ یآوفا قیاز طر زیها ن هیگو ییایپا مورد تأیید قرار گرفت واعتبار محتوا 

 رسانه جریران مقاومرت  مرتبط با حوزه  وبره کارشناسان و مدیرانشامل  قیتحق نیا یگرفت. جامعه آمار ارقر

و کارشناسران   مردیران نفرر از   43اند شرامل   لورت هدفوند انتخاب شده نوونه مورد مطاوعه که به باشند و می

انرد و هر  حا رر     داشته قیتحق نیدر وصوص ا یبوده که ه  اطلاعات کاف رسانه کشور سوریهمرتبط با حوزه 

سرازی،   ز جو ره ههنیرت  نقرش فرهنگری رسرانه ا   است که  نیاز ا یحاک قیهای تحق افتهی اند. بوده یبه هوکار

سیاسری از جو ره    تاثیرگرذاری آفرینری و   اجتواعی از جو ره امیردآفرینی، وحردت    تاثیر گذاریسازی،  فرهنگ

 می نقشی ماثر و اثرگذار دارند.افزایی در مدیریت افکار عوو زدایی و بصیرت بحران

 

 ا:ه کلید واژه

 .یهسوربحران  ی؛رسانه؛ جبهه مقاومت؛ افکار عووم
  

                                                      
 Saleh.dez58@gmail.com ستادیار، دانشگاه امام حسین)ع یه اوسلام(، تهران، ایرانا. 1

 یافکار عووم یریتمقاومت در مد یانجر یها نقش و کارکرد رسانه یبا عنوان بررس یمقاوه برگرفته از پروژه پژوهش ین* ا

 .است یهبحران سور
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 مقدمه 
امروزه با انقلاب اطلاعات و ارتباطات که مرزهرای جررافیرایی را درنوردیرده و تحرو ت     

های جدید بره سرهووت    عظی  را به بشریت تقدی  کرده است، حج  با ی اطلاعات و آگاهی

 (15:1391. )دانایی، گیرد های اطلاعاتی در دسترس عووم قرار می از طریق شبکه

 هورراه  و یری هوگرا ارتبرا،،  جراد یا هرای هرد ،   گروه به ارسا  و اطلاعات به یابیدست

 کرار  به شروع یابتدا در و مشکل بس یکار ،مدنظر  یمفاه حیتشر و 1یعووم افکار ساوتن

 .فرساست طاقت یتلاش ازمندین و ناهووار و سختای  رسانه هر

 به یتأثیرگذار با تلاشند در هوواره مخت فهای  گروه وها  سازمان و نهادها راستا نیا در

 وهیشر  ینحرو  به کرد ادی مخاطب عنوان تحت راها  آن توان می که مردمهای  توده از یبخش

 لیر م و وواسرت  جهت در تا سازند وادار راها  آن ای و کنند کنتر  آنان در را شهیاند و عول

 (34:1400زاده، ین)حس. کنند عول آنان

 و سراو   برورورد  یبررا  ییفضرا  جراد یا افکار،سازی  روشن یبرا یابزارعنوان  به ها رسانه

 و ییایر پوهای  نشانه از و توسعه عواملترین  مه  از مناسب،رسانی  اطلاع وها  دگاهید سازنده

 کره،  رفتیپرذ  و داشرت  توجره  دیر با اما .شود می محسوب یکنون یایدن درها  جامعه تحرک

 عرلره  نیر ا نظران لاحب بر ک  دست ،3زدایی بحران و 2یساز بحران در رسانه دوگانه نقش

 تیر ماه ازای  گسرترده  بخرش هرا   رسانه یکنون یایدن در. است آشکار و ریانکارناپذ یتیواقع

 تفکرر  دهیا. است شیافزا به رو روند نیاای  ندهیفزا گونه به و دهند می شکل را یعووم افکار

 1960 ترا  1930هرای   دهره  یارتبراط های  هینظر به شتریب یعووم افکار یمهندس بر یمبتن

ای  رسرانه هرای   پژوهش برای  رسانه قدرتوند اثر  یپارادا که یزمان یعنی گردد؛ میبر یلادیم

 ،7 زارسرف د  پل ،6نیوو کورت ،5 سو  هاروود ،4شرام  بریوهای  هینظر کایآمر در. بود حاک 

 انگ سرتان  در. رنرد یگ مری  قررار   یپارادا نیا درون در یهوگ 9بروسون برنارد و 8هووند کار 

 10ررات یتب  از: بیر ترغهای  کیتکن» عنوان تحت یکتاب 1963 سا  در براو ، یس. یا. یج

                                                      
1. Opinion Public 

2. Crisis building 
3. Crisis relief 

4. Wilber Shame 

5. Harold LaSol 

6. Kurt Levine 

7. Paul Lazarsfeld 

8. Carl Holland 

9. Bernard Berlson  

10. Advertising 
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 نگررش  رییر تر وگیرری   شرکل  چون یموارد به آن در که کرد منتشر «1یمرز یشستشو تا 

 نقرش  شیافرزا  برا . پرداورت  یمررز  یشستشرو  درهرا   رسرانه  نقش و راتیتب  ،یروان جنگ

 حرفره  رشد و توود شاهد ست یب قرن در جهان ،یاجتواع -یاسیسهای  گفتوان درها  رسانه

 شرهروندان  برا  اثرربخش  ارتباطرات  لرر   را وود تلاش آن اندرکاران دست که بود یدیجد

 وهرا   رسرانه  قیطر از دیبا یعووم افکار بر ریتأث یبرا که بود باور نیا بر نیچاکوت. کردند می

 یسرو  بره  و کیر تحر شردت  به را انسان یاساس زهیغر محرکه چند ای کی ریفراگ ارتباطات

 از یکر ، ی2رسرانه  (.58: 1364 کازنو،) کرد تیهدا یعووم افکار بر تس ط و واصهای  هد 

 لرورت  در و باشد می جامعه استگذارانیس توجه مورد هووارهها  3بحران در که ی استمنابع

 قیر طر از را یعووم افکار تواند می رسانه. ندیجو می بهره آن از او اع مهار یبرا بحران بروز

 بره  وادار را مخاوفران  زیر ن گرر ید یسرو  از کرده و تیریمد مناسب و حیلح اطلاعات انتقا 

 .  دینوا  یتس 

 یعنی. شود می مشخص بحران باها  رسانه تعامل نحوه گرو در بحران کی یبزرگ و امدیپ

. دارد یبسرتگ  کنرد  مری  واقعره  ازسرازی   برنامه و ریتفس وبر، هیته لر  رسانه که یزمان به

 و بحران یآت روند بر یاریبس ریتأث تواند ها می رسانه یسو از بحران یوبر پوشش یچگونگ

 (34:1400زاده، ین)حس .بگذارد آن از یناشهای  وسارت

با  آن رسرانه برود ،رسرانه     یکآغاز شد که  یهدر سور یبحران یلادی،م 2011در سا   

مخاوف  یاناز جر یتحوا یکی و با داشتن دو برنامه کلان: یافکار عووم یریتبا هد  مد یا

رسرانه   یتوان ادعا کررد کره ترا انردازه ا     یدووت. م یهوسو یانمقاب ه با جر یگریدووت ود

 یجراد ا یهدر ههن مردم سرور  یاساسو توانسته اند شبهات  یدهرس وودبه اهدا   یغرب یها

اقنراع و چنرد    یی،مردعا  ینمصردا  چنر   ینرد، نوا یلآنها را تسه یهوسو ساز یرو گاها مس

 باشد. یشدن بحران، م یوطو ن یناز دووت و مخاوف یتدر حوا یهمردم سور یدستگ

 یآغاز و وسارتها عربی -عبری -یغرب انیجر توسط که 4سوریه بحران به توجه باحا ، 

 یحبرا درک لرح   یرز جبهره مقاومرت ن   یبه هوراه داشت، رسانه ها یاریبس یو معنو یماد

                                                      
1. brain washing 

2. Media 

3. Crisis 
( شروع شده و تاا  ۱۳۸۹بهمن  ۶) ۲۰۱۱ژانویه  ۲۶شود که از  های نظامی در کشور سوریه گفته می تظاهرات گسترده و در نهایت درگیریبه یک سری . 4

ها در ابتدا ناشی از نارضایتی مردم از دولت و حکومت سوریه باوده ولای باا توباه باه همزماانی بن باا بیاداری          . )تظاهرات و درگیری کنون نیز ادامه دارد

هایی مخاال  دولات    ها، گروه سلامی )تحولات سیاسی منطقه غرب بسیا( و حمایت کشورهای غربی، رژیم صهیونیستی و اعراب مرتجع منطقه از نابرامیا

ساوریه  تر شاخه رسامی القاعاده در    هایی دیگر مانند ببهه نصرت که پیش سوریه گروه ارتش بزاد سوریه شکل گرفت. در کنار ارتش بزاد  سوریه از بمله

 تشکیل شد( بوده و نام خود را به ببهه فتح شام تغییر داد و از القاعده بدا شد )یا همان تحریر الشام )النصره سابق( با ادغام چند گروه اسلامگرا
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و  یعربر -یعبرر -یغربر  یرسانه ا یانتوام امکانات و با هد : مقاب ه با جر یجو با بس یطشرا

 یرسرانه هرا   ینکهشردند.ا  ی،وارد کارزار رسرانه ا  یهمردم سور یافکارعووم یحلح یریتمد

 یهمردم سرور  یههن یو ربودن فضا یو پدافند یآفند یندفرآتا چه اندازه در  متجبهه مقاو

بره پررداوتن دارد.    یازاست که امروزه ن یاساس ی(موفق بوده اند،بحثیافکار عووم یریت)مد

رسرانه   یانمورد توجه و دغدغه جر یمو وع ین،تاکنون چن ی اگر بدان یستاز وطف ن یواو

ورذا پررداوتن بره آن     ینره، زم یندر ا ست یقیتحق یناوو  ویکارع ینمقاومت نبوده و ا یا

هرا و   یرت از ررف یرری بهرره گ  یشجبهه مقاومت و افرزا  یرسانه ها یسبب ارتقاء و کارآمد

با هرد  سرنجش    ی ی،و تح  یفیتول یشود.پژوهش حا ر با نگاه یموجود م یها یتقاب 

جهرت  و در  مقاومرت  جبهره  یاز رسرانه هرا   یهمردم سور یافکار عووم  یریپذ یرتاث یزانم

و  ی،اجتوراعی ) از منظرر فرهنگ  1جبهره مقاومرت   یسئوا  که، آیا رسرانه هرا   ینپاسخ به ا

رسرانه   یهباشند؟ و برا طررف فر ر    یرگذارتاث یافکار عووم یریت( توانسته اند در مد یاسیس

 یرپذیریباشرند)تاث  یرگرذار تاث یهمردم سرور  یجبهه مقاومت توانسته اند بر افکارعووم یها

 درآمده است. یرجبهه مقاومت( به رشته تحر یاز رسانه ها یهسورمردم  یافکارعووم

 مبانی نظری پژوهش

   انبحرو  سانهر

در  که هدد می ننشا نیابحر یهاادیدرو جو هاز  هاادیدرو به سیستواتیک شنگر

ی ایفرا  بیشو  ک  مخت ف انیگرزبا نیابحر هری  پرده پشتو  مینهز دهپر پس نیزو  یترینو

 انیگرزباایرن  . باشد ستهاناوو وگاهانه آنا ید گاهی اوقرات شا هایی که نقش با ،کنندمی نقش

هررا  رسررانهو  وو  یابین عنالر ،وتیدو یهادنها ،لنفیو  جتواعیا مخت ف یها گررروهو دممر

 تح یلو  یابیرد ه،مشاهد قابل انبحر هردر  ها سانهر نقش که ستا هنگا ینا با. هستند

هررا  سانهرفعاویررت  .کنندمرری یافتدر تطلاعاا ها هسانر طریق ازساساً ا دممر وزهمرا .دشومرری

در  عوومی رفکاا هی دشکل هررا را برره عامررل محرروری    آن تتب یراو سانی ر عطلاای  عرلهدر

و  نمخاطبای  توده بجذدر  که تیرقد به توجه باها  سانهر .ستا دهکر تبدیل معالر معاجو

هررا     انبحرای در نقررش قابررل ملاحظرره ،نددار عوومی رفکاا به هید شکل یندآفردر  کترمشا

 و جامعه عوررومی درک وبته. اکنندمرری یفاا وو  یا بینو  سیاسی ،2جتواعیا یها کشوکشو

                                                      
 یشود که ه  گفتوان مقاومت در منطقه و فرامنطقه با هد  مقاب ه  یگفته م ییبه مجووعه رسانه ها. 1

 شکل گرفته است. یعرب-یعبر-یغرب یکشورها یا با س طه رسانه یرسانه ا

2. Social conflicts 
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هرا   در اوتیرار رسرانه   اًمنحصر انبحر  قبادر ها  توده بخش تثبایا  هتشدیدکنند یهاواکنش 

 ترررین عوامررل و بررازیگران اجتورراعی مهرر  از یکی انعنو به مینهز یندر ا سانههار ماا نیست

   (1366)کاروی،  هستند. فمطر

میگوید: . وی نددا مرری سانهر تیها ناییاتورا در  رتقد ینا (2000کوییل )مررکنیس د

 اتترییر ،شوند موجبرا ای  ستهاناوو شده یا ترییراتبینی  پیش اتترییر توانند ها می رسانه

 ترییراز  یاموجود را تقویرت کننرد     عو ،بخشند سهووترا  اتترییر ،کنند دیجاا ودیمحد

و  جامعه یهادنها اد،فرا سطحدر  اتترییر ینی ا هوه. نوایند یج وگیر دموجو  عدر و

 یستادر را ه  سرازی و  انبحر تواند هر  در راسرتای   می ین نقشا وبتهادهد. میرخ  فرهنگ

 هنه چهآن هدد رخ نیابحر هگاهرر  ت،طلاعاو ا تتباطاار عصره در وزمراباشد.  زدایی    انبحر

 یا شد هنداوو اههور انبحر کمحر با هارسرررانهیا آ که ستا ینا ،میکند  مشرو دوو بهرا 

 (94:1389)روشند  اربطانی و ل واتیان،  .داشتهند ابروو مگااز آن  رفت ونبرو  رمهادر 

 در بحران رسانه یکارکردها

 :رندیگ یم قرار اشاره مورد ریز شرف به که هستند، ییکارکردها یدارا ها رسانه

 و یع ور  سرازمان  کره  یفر یتعر براسراس  آمروزش  فرهنگ؛ انتقا  ای یآموزش کارکرد .1

 و هرا  راه اثرات، و ها کنش توام: »از است عبارت داشته، انیب( 1ونسکوی) متحد م ل یفرهنگ

 و هرا  نگرش ها، مهارت نیچن ه  و یمعرفت و یمرز ییتوانا تکامل و رشد یبرا که ییها روش

 آن، حرد  نیترر  موکرن  ترا  را انسران  تیشخص که یقیطر به اوبته. روند یم کار به انسان رفتار

 اتیر ح دم نیواپس تا توود آغاز از ییها کنش نیچن (109:1385)دادگران،  .«بخشند یتعاو

 اتیر ح یتورام  آن ترداوم  کره  است ریفراگ ندآیفر کی آموزش، رو نیا از. است انسان هوراه

 یمکران  نره  و دارد وجرود  نیمعر  یزمران  نره  آمروزش  یبرا رو نیازا و ردیگ یبرم در را یانسان

 .مشخص

 نشده وواه و باشند شده یزیر برنامه کار نیا یبرا وواه یارتباط یها رسانه انیم نیا در

 مرردم  و نرد یها ارزش دهنرده  شرکل  و دانرش  آورنرده   فراه  ها رسانه. اند دهنده آموزش باشند،

 در یارتبراط  لیوسرا  یآموزشر  فره یور تیاهو. آموزند یم و رندیپذ یم ریتأثها  آن از هوواره

 ونیر زیت و و ویراد و مطبوعات یبرا شناسان جامعه از یبعض که است یحد به معالر، جوامع

 (109:1385)دادگران، . هستند قائل «یدائو آموزش» ای «یمواز آموزش» نقش نوایس و

                                                      
1. UNESCO  
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 کاسررتن موجررب آمرروزش عرلرره برره 1یجوعرر رسررانه ورود معتقدنررد یبرورر اوبترره

 مرا  کره  اسرت  نیر ا دار تروده   جامعره  یمعن. شود یم وار توده جامعه تیتقو و ها فرهنگ ورده

 لرحبت  یکسانی  وهیش به نکهیا به  یکن یم دایپ یشتریب شیگرا یجوع یها رسانه واطر به

 شیگررا  نیر ا کنار در. باشد ه  مثل ما واکنش و کنش و  یکن فکر یکسانی وهیش به  ،یکن

 شروند  یم یفرهنگ رشد مانع یجوع یها رسانه که دارد وجود اتهام نیا ها، یساز کدستی به

 (453:1386تانکارد،  و نیسور)

هرا و   وواسرت  هرا،  یقهس  یکیموجب نزد ی،ارتبا، جوع یل: وسایساز کارکرد هوگن .2

جردا ورار     یهرا  جامعه شرده و جوامرع را از عصرر محردوده     یکساکنان  یانتظارات توام

وراص و   یهرا  هرا و فرهنرگ   فرهنگ به جامعه، ورده یارتبا، جوع یل. ورود وساگردانند یم

و  آورد یوجرود مر   جامعره بره   یکساکنان  یتوام میانتشابه  ینوع کرده و به یدمجزا را ناپد

ارائره   یجوعر  یهرا  کره رسرانه   ییهرا  و وواسرته  یرق و علا یمردم آن جامعه، از سبک زندگ

ارتباطرات،   یشناسر  ( براسراس جامعره  87-88:1385ی،. )سارووانکنند یم یرویپ دهند، یم

هسرتند؛ کره    وتهناشرنا  هرای  یژگری پراکنده برا و  یها از انسان یویعظ یها مخاطبان، توده

. ندگیر یم  است که از رسانه یها هوان اثر باه  نداشته و وجه مشترک آن یوندیپ گونه یچه

 یرت ها هو بوده و به آن یکدیگرها با  انسان دهنده یوندها هستند که عامل پ رسانه یندر واقع ا

 اردادنهوان مخاطب قر ی،ارتبا، جوع یلوسا یمبنا، کارکرد ال  ین. بر ابخشند یم یجوع

. پردازنرد  یمر  یسراز  ها بره تروده   ، رسانه2ژان کازنو یانب واص است. به یها ها و نه گروه توده

 (19-20:1380)آشنا،

 درهرا   آن اثرر  و یارتبراط  لیوسرا  کننرده  یرهبرر  نقرش  ؛یرهبر و ییراهنوا کارکرد .3

 در شود، یم افزوده آن تیاهو بر روز روزبه و بوده وا ح یامر ،یعووم افکار ارشاد و یداریب

 انیر م ارتبرا،  گسرترش  راه در تواننرد  یمر  یجوعر  ارتبرا،  لیوسرا  ،یدموکراسر  یهرا  نظام

 ینورا  توام نهییآ عنوان به و داده انجام را یمهو ودمات شوندگان، یرهبر و کنندگان یرهبر

 یفراوانر  ریترأث  ،یاجتواع امور در ها آن دادن شرکت و مردم یهوکار ج ب در یعووم افکار

 در یسراز   زهیر انگ برا  یگروهر  یهرا  رسرانه  اوبتره ( 5-6:1385)معتود نژاد، . بگذارند یجا به

 را هاسرت،  رسرانه  یهرا  نقرش  نیترر  عوده از که یاجتواع مشارکت جادیا توانند یم مخاطب،

 درسرت  شرناوت  ازمندین مشارکت، یبرا یساز زهیانگ یعنی مه ، نیا. باشند داشته دنبا  به

                                                      
1. Mass media  
2.  
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 در زیر ن کشرور  کیر  گوناگون مناطق یمح ّ یها فرهنگ به توجه. است مخاطبان یازهاین از 

 ( 122-124:1382)کریوی، . است تیاهو حائز یساز زهیانگ

 یهرا  بحرران  برا  مقاب ره  عرلره  در تواننرد  یم یگروه یها رسانه ؛ییزدا بحران کارکرد. 4

 ایر  تیر هو  بحرران  ماننرد  یمخت ف یها بحران کاهش در و بپردازند نقش یفایا به ،یاجتواع

 (170:1382)کریوی،  .باشند داشته یماثر کارکرد ،1یاجتواع ثبات دکنندهیتهد حوادث

 یوبررسران  مقووره  و یطرف از آموزش مقووه با فهیور نیا هرچند ؛یساز آگاه کارکرد .5

 بره  اطلاعرات،  و اوبرار  انتقرا   برر  علاوه دیبا ها رسانه اما دارد، تداول گر،ید طر  از یجوع

 یسراز  آگاه و یوبر یها دهیپد یعِ ّ لیتح . بپردازند زین آنان حیتشر و اوبار درست لیتح 

 لیوسرا  ا یسر  نیهور  به. شود یم ها انسان ینیب جهان در رییتر موجب ع ل، نیا از ها انسان

 نیر ا. سرازند  فرراه   را ازین مورد یکا ها از ها انسان یآگاه موجبات یستیبا یجوع ارتبا،

 دیر ور یبرا یکوشش چیه آن، در که است زیمتوا غیتب  از رو ازآن ،یساز آگاه یعنی فه،یور

 یسرو  بره  شیگررا  جراد یا یبررا  زیر ن یکوشش چیه که گونه هوان ندارد، وجود واص ییکا 

 (91-92:1385)سارووانی، . ندارد وجود واص دگاهید

هرای رلرد    ای از نقرش  این نقرش شرامل مجووعره    ؛رلد و پایش اطلاعات و محیط .6

اطلاعات توسط مردم، مردیران و کارشناسران بحرران، نظرارت برر افکرار عورومی و پرایش         

هرا و ارهارنظرهرای    وتح یرل پیرام   اطلاعات، شناسایی کاربران تأثیرگذار بر مخاطبان، تجزیه

تروان تهدیردات    یط میها و... است. با رلد و پایش اطلاعات و مح مردم در فضای این رسانه

 )سروسر( موجود و تبعاتشان در بحران را شناسایی کنند.

 .2یاجتواع یهنجارها از تیحوا .7

 .دیعقا انیب کارکرد و نقش .8

ی)دادگررران، طیمح یازهرراین برره پاسررخ در جامعرره یاجررزا انیررم یهوبسررتگ جررادیا .9

106:1385). 

 

های مشترک مانند زمان کوتاه برای  ویژگیهای مخت ف، از بروی  ها با وجود گونه بحران

یندی اسرت  آگیری فر یند تصوی آفر گیری و فشار بسیار در زمان اندک برووردارند. تصوی 

تررین   و مط روب  شرده  هایی طررف  ه مشخص، گزینهئ که طی آن، برای حل یک یا چند مس

انی از حساسریت  گیری در شرایط بحر شود. تصوی  های گوناگون انتخاب می ها با ارزیابی آن

                                                      
1. Social stability  
2. social norms 
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و احتوا  وطر با تری نسبت به شرایط عادی برووردار است. شرایط واص بحرانی گاه بره  

شود و این در لورتی که به عود و آگاهانه باشرد، ورود    گیری منجر می وودداری از تصوی 

 (119:1387،  یک)ره پ شود. یک تصوی  شورده می

هرای مثبرت یرا     گیری نقش یند تصوی آر فرتوانند د ها می زده، رسانه در یک نظام بحران

ها در مروارد   منفی را به لورت مستقی  و غیرمستقی  بر عهده بگیرند. از سوی دیگر، رسانه

هرا و   اسرتفاده دوورت یرا گرروه     توانند با شفا  کردن وقایع و شرایط بحرانی از سروء   زم می

رسرانی و   تفرریط در اطرلاع  توانند با افررا، و   اشخاص با نفوه ج وگیری کنند. هوچنین می

گیران را تحت فشار قرار دهند، به  های واص، تصوی  تحت تأثیر قرار دادن اشخاص یا گروه

نحوی که او اع را بحرانی سازند یا وود را در شرایط بحران تصور کننرد یرا امکران اتخراه     

 (هوان) تصوی  مناسب را از دست بدهند

 عمومیگیری افکار  در شکلهای رسانه   نظریه

 :ر نامحدودثیتأ یا تزریقی نظریه -1

توان پیام را به نحوی تجویز کرد که در ههن و ق ب مخاطب اثر  بر اساس این نظریه می

ثیر مورد نظر فرستنده پیام در او ایجاد شود. پیام مثرل مراده داورل    أبگذارد در حدی که ت

پرس   شرود.  ر او ایجراد مری  ثیر مورد نظرر د أکه وقتی به بیوار تزریق شود، ت ماند سرنگ می

 (26:1386یان،)زارع توام و کوا  افکار عوومی هستند. ی ها سازنده  رسانه

 :(محدود تأثیر) استحکام نظریه -2

توانند عقاید موجود  ها فقط می براساس این نظریه قدرت پیام رسانه محدود است. رسانه

کننرد. در   افکار عوومی ایجراد نوری   ها ترییرات بنیادین در را تقویت کنند. به عبارتی رسانه

در زمان جنگ اوبار  مثلاً شود و مخاطب پویاست. بین عنالر ارتباطی به مخاطب توجه می

 (هوان) گیرد. مربو، به جنگ زودتر مورد پذیرش قرار می

 :ای ارتباط نظریه دو یا چند مرحله -3

یرا رهبرران فکرری     بر اساس این نظریه، پیام وسایل ارتباطی ابتردا بره رهبرران عقایرد    

شرود. رهبرران عقایرد تنهرا نقرش       ها به مخاطبین واقعی منتقل مری  رسد و از طریق آن می

های وودشان دستکاری کررده و بره    گر وبر را ندارند ب که اوبار را بر اساس دیدگاه گزینش

ها مورد توجه رهبران فکری واقع نشود در افکرار   اگر اوبار رسانه کنند. مخاطبین منتقل می

 (27)هوان:ثیرگذار نخواهد بود. أعوومی ت

 :سازی برجسته نظریه -4

آورنرد، بره عبرارت     سازی یا اووویت به وجود می ها نوعی برجسته ها در انتقا  پیام رسانه

توانند تعیین کنند که مردم چطور بیندیشند، اما قادرند به مردم بگوینرد   ها نوی دیگر رسانه
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هرا   ثیر کوی بر مخاطبان دارنرد. در واقرع کرار رسرانه    أیق تدرباره چه فکر کنند و از این طر 

  (هوان)ثیر فقط در رفتار مخاطب است. أشود و ت دهی به مخاطب می اووویت

 :خشنودی و استفاده نظریه -5

آگراه اسرت و بره     دهی افکار عوومی براساس این نظریه مخاطب به نیراز ورود   در شکل

ها  طاوب آن است. بنابراین مخاطب پویاست، رسانهرود که دوست دارد و  دنبا  اطلاعاتی می

هرا   ها و پیرام   کنند. مخاطب جستجوگر است. مخاطب از بین مجووعه رسانه با ه  رقابت می

   (28. )هوان:زند دست به انتخاب می

  :وابستگی نظریه -6

. اندیشد براساس این نظریه پیام بر دانش و تفکر افراد ماثر است، مثل نظریه تزریقی می

کند. مخاطبان با توجه بره نیراز    اما یک تفاوت با آن دارد و آن اینکه مخاطب اعتیاد پیدا می

کنرد. هرر چره نیراز      شوند و تداوم نیازها وابستگی ایجاد مری  به سوت یک رسانه کشیده می

 ثیر بیشتر است.أمخاطبان بیشتر باشد، وابستگی بیشتر و هر چه وابستگی بیشتر باشد، ت

  :کوتس مارپیچ نظریه -7

جرایی   کند که سه ویژگی ارتبا، جوعری، یعنری ترراک ، هوره     نوئل نئومان استد   می

شوند. ه  لردایی   عوومی با ه  ترکیب می لدایی در ایجاد اثرهای قوی بر افکار بودن و ه 

توان توسعه داد، اشاره دارد و اغ رب میران    به تصویر ه  شک ی از رویداد یا مو وعی که می

 هوان()دیگر مشترک است. های  های ت ویزیون و رسانه های مخت ف، شبکه هروزنام

کند تا افراد نتوانند پیام دیگری  لدایی این است که بر مواجهه گزینشی غ به می اثر ه 

ای بره مو روع نگراه     دهنده این گوان است که بیشتر افرراد بره گونره    انتخاب کنند و نشان

شرود   دارند. عامل دیگری که وارد عورل مری   عر ه می های جوعی آن را کنند که رسانه می

برانگیز، افرراد دربراره توزیرع افکرار      است. در وصوص یک مو وع مناقشه «مارپیچ سکوت»

کنند تعیین نوایند آیا در اکثریت قرار دارند یرا   ها سعی می زنند، آن هایی می عوومی حدس

هاست  وومی در جهت موافق با آنکنند تعیین کنند آیا ترییر افکار ع ویر و سپس سعی می

 یا ویر. 

کنند که دربراره مو روع سرکوت     اگر احساس کنند در اق یت قرار دارند، توایل پیدا می

هاسرت، گررایش    کنند و اگر ه  فکر کنند ترییر افکار عوومی در جهت فال ه گرفتن از آن

بیشرتر سراکت   هرا هر     )متفاوت( عر ه نشرده اسرت و آن   کنند که دیدگاه والی پیدا می

هرا نظرر    های جوعی مه  است، زیرا مرجعی هستند کره افرراد بره آن    مانند. نقش رسانه می

 (هوان) دارند تا توزیع افکار عوومی را پیدا کنند.

 



 

 

 

14 

شریه
ن

 
ت /

ق امنی
ی آفا

علم
 

سال چهاردهم ـ
 

شماره 
جاه و سوم 

پن
ـ 

ن 
ستا

زم
1400

 

 افکار عمومی

 عوومی(. افکررار1388) زارد، ست ا نسانیا معاجو یخرتادرازای  به ،عوومی رفکاا قدمت

یا منفی دارد. مثبت  دکررکا ،وبهدو شوشیر مانند که ستا ناییاتوو  رتقد قعیوا سرچشوه

 عوومی رفکاا معتقدند انندیشونداز ا بعضی (65: 1396)مقترردایی و امیررری اسررفرجانی،   

هرررررای  داوری جوع حاللو  ستا متقابل رثاو آ تتباطاار  محصوو  یافته نمازساای  هپدید

 جتواعیا هپدید عوومیافکرار در جرایی دیگرر،    (1910:121 1جداگانه افراد نیست )هرورتن 

 2. )گینزبرررررر  اسرررررت  نهااز اه ریبسیا کنشو وا فعاویت حالل که ستا هشد نستهدا

1921:121) 

 وویی ییدارا یروز 3نکهژاک توسط  ربا نخستین وزیمرا یمعنا به عوومی رفکاا فلطلاا

 ع ت دنکر گوزبا رمنظو بهرا  ترکیب  یناو ا .شد فمطر نسهافر بنقلاا زغادر آ ،ه دشانز

 (13: 1386 کار برد )زارعیان،به  یسرپا رسبواز  ارانگذ سرمایه نیدایگررو

 با بطهدر را جتواعیا هیوگر کمشتر یابیروش و ارز ،نظر به فلطلادر ا عوومی رفکاا

از  ادیتعد بین مشخص وحظهدر  که دشو می گفته نهوگا علاقهو  توجه ردمو عمو و یک

)آقا بخشری  . طور نسبی عوومیت پیداکرده است. به عجتواا سراسر یا طبقه یا قشر یک ادفرا

 دات،عتقااای از مفرررراهی ،  مجووعهرا  عوومی رفکاا ،یسا( بر557:1379و افشرررراری راد، 

 عوومی رفکااو ا دعتقاا به. نددا می مخت ف یهاو آرزو  ماآ ت،تعصبا ،هنیه راتتصو

)کریوررررررری و کند.  می ترییرروز  بهو روز ستا مفرو  شکل ،پیوستگی فاقدو  هپیچید ه در

 پیش کهای  مسئ ه )پیچیدگی( هر برهویو ه در ینا نمیادر  ،( هوچنین1398غفرررراری، 

 یکدیگر با نظرهاای از مجووعه که ریطو به کند می اپید حتالرو  تقو یجرتد به ،یدآ می

ز ا هریکو از  گیرند می دوو به صمخصو مفرو  شکلو  کنند می اپید پیوستگیو  ،تباار

 که قتیو نظرهایی چنین هنفوو  رتقد .کنند می اریطرفدو  ویپیر ادفرا هیوگرها آن

( 1 :1382، نبیااتر) دمیشو نستهدا عوومی رفکاا ،باشندآن  وپیر ادفراز ا دییاز کثریتا

 بیشتر دنز که نددا میروز  مسائل رهبادر دممر یها ای از داوری مجووعه عوررومی رارفکاا ردتا

 (.1985:101 4 سونِویمِجامعه پذیرفتنی است. ) ادفرا

                                                      
1. Horton  

2. Ginsberg 1921:115 

3. Jacques Necker  
4. Maisonneuve 
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 تعریفی چهاز  نکهاز آ نظر  لر ،عوومی رفکاا نکنندگا  کنترو  نمحققا متوا تقریباً 

 رفکاا با ،تبادر ار که نددار فقاتو عمو و ینا بر ،کنند می دهستفاا عوومی رفکاا تبیین ایبر

 ک  حضور چهار عامل  روری است:ست د عوومی

باید وجود داشته باشد یا باید به وجود آیرد کره مرورد توجره عوروم قررار       مو وعی  .1

 گیرد.

افرادی باید وجود داشته باشند که دارای منافع مشترکی باشرند ترا آن مو روع برا      .2

 ها پیوند بخورد. منابع آن

هایی باید به عول آید تا آن مو وع بیران و علایرق عورومی برا آن      اقدامات و تلاش .3

، تا تفاهوی بین جوع زیادی از مردم پیرامرون مو روع حالرل    مو وع تب یغ گردد

 شود.

این تفاه  نفوه وود را به طور مسرتقی  یرا غیرمسرتقی  اعورا  نوایرد. )دادگرران،        .4

1382 :158 – 157) 

 :های افکار عمومی ویژگی

 افکار عوومی دارای چهار ویژگی ال ی است: 2و سیرز 1به نظر وین

عوومی در جهرت موافقرت یرا مخاوفرت برا مو روعی برا        بندی افکار  تقسی : 3جهت .1

 درجات مخت ف )غیر از کسانی که نظری ندارند(.

یعنی بعضی افراد شدیدتر از دیگران دارای عقاید والری دربراره مو روعی    : 4شدت .2

 عول بزنند بیشتر است. هستند که احتوا  اینکه بر اساس آن عقاید دست به

 ترا  دارنرد  شردیدتری  عقیرده  مسرائل  بروی به نسبت افراد بروی : یعنی5برجستگی .3

 .دیگر مسائل

کار عوومی و نگرش افراد درباره مو وعی در طو  زمران چقردر   اف : یعنی6هوسازی .4

 (189:1381)راش، کند.  ماند یا ترییر می ثابت می

 :گیری افکار عمومی یط شکلشرا

                                                      
1. Lane  
2. Sears 
3. Direction 

4. Intensity 

5. Salience 

6. Consistency 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39209#_ftn15
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طرور ولالره    گیررد کره ایرن شررایط بره      افکار عوومی در شرایط مشخصی شرکل مری  

 اند از: عبارت

باید یک واقعه ال ی یا شواری وقایع متناوب و مترواوی از یرک نروع وجرود داشرته       .1

 باشد.

 باید فضای مساعد مثل نیاز و علاقه مردم به شنیدن یک وبر وجود داشته باشد. .2

محتوای افکار با اوگوهای فرهنگ جوعی مطابقت داشته و پاسرخگوی نیازهرای    باید .3

 راهری و باطنی افراد باشد.

 های گروهی گسترش یابد. واسطه رسانه باید افکار به .4

باید افکار عوومی با دواوت مستقی  مرردم اشراعه یابرد کره ایرن امرر بسرتگی بره          .5

 (19:1360) زار، برانگیختگی مردم نسبت به یک واقعه و وبر دارد. 

های متضاد با افکار عورومی وراص ورود و کرنش متقابرل       نظر، گروه وجود اوتلا  .6

 (64:1371)اسدی،  اجتواعی از دیگر شرایط به حرکت در آمدن افکار عوومی است

 :هدف مدیریت افکار عمومی

 ؛آمیز وصومت یا نامناسب نظرات و عقاید افکار، اثرساوتن   بی و ترییر .1

  ؛هستندگیری  شکل حا  در که عقایدی و افکار دهی جهت .2

 ؛مساعد و موافققاید ع و عوومی افکار نگهداری و حفظ .3

 .(1386)زارعیان،  دجدی عوومی افکار یجادا .4

دهی به افکار عوومی، نقش اساسی در مراحل مخت ف  ها به دویل توانایی در جهت رسانه

سرازی و   زدایری، برجسرته   زایی و بحرران  ها در بحران ند. نقش دوگانه رسانهنک بحران ایفا می

نظرران ایرن عرلره، پوشریده      ک  بر لراحب  نوایی، امیدزایی و امیدزدایی و... دست کوچک

  نیست.

 افکار عمومی و بحران

یابد که افکار عوومی از حاوت تعاد  وار   ها بر بحران، آنجا اهویت ویژه می تأثیر رسانه

برره  بخرورد. افکرار عورومی را      2و بره دنبرا  آن امنیرت اجتوراعی     1شود و امنیت ههنری 

نفوه آن قابل درک است. یکی از ماثرترین وسرایل   توان دید و اندازه گرفت اما قدرت و نوی

ها هستند. اوبته میرزان تأثیرگرذاری هرکردام متفراوت      دهی به افکار عوومی رسانه در شکل

                                                      
1. Mental security 
2. Social security  

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39209#_ftn15
http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39209#_ftn15
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است  ون آنکره عوامرل بسریاری ماننرد سرن، جرنس، تحصریلات و ... نیرز برراین تنروع            

کننردگان   ای ال ی ادارهه تأثیرگذارند. در دنیای امروز، دستکاری افکار عوومی یکی از حربه

ها با استفاده از این ابزار هدایت و کنتر  افکرار عورومی را در    هاست و لاحبان رسانه رسانه

کننردگان   گیرند. در هر زمان با هر محرل کره اداره   جهت ترییرات مط وب وود به دست می

تواننرد   یرسانه، هدایت افکار عوومی را با توهیدات و فنون تووید پیام بره دسرت گیرنرد، مر    

 (122:1387شرایط بحرانی را در آن زمان یا محل ایجاد کنند. )نقیب اوسادات، 

 پیشینه پژوهش

گرذارد.   پذیرد و بر مطاوعات بعردی نیرز اثرر مری     هر پژوهشی از مطاوعات قب ی تأثیر می

بدین ترتیب برای آشنایی با ادبیات تحقیق سرعی شرده بره مطاوعراتی پرداوتره شرود کره        

 رمستقی  با پژوهش حا ر در ارتبا، هستند.مستقی  یا غی

جبهره مقاومرت در    یرسرانه هرا   ینقرش فرهنگر   یرل و تح  یبا عنوان بررس یمقاوه ا -

( 1400زاده) ین( توسط محودلاوح حسیه:بحران سوری)مطاوعه مورد یافکارعووم یریتمد

از  یحراک  یرق تحق یها یافتهاست.  یدهبه چاپ رس ینگارش و در فص نامه مطاوعات رسانه ا

دهنرده   ی،انتقا سراز  ی،فرهنگسراز  یرت ههن  ره رسرانه از جو  یاست که نقش فرهنگ ینا

 موثر و اثرگذار دارند. ینقش یافکار عووم یریتارزشها و ... در مد

هرای ارتبرا، جوعری در     ای وبرنگراران و رسرانه   ای با عنوان الو  اولا  حرفه مقاوه -

( نگرارش و در فصر نامه   1387هوکراران )  مدیریت بحران توسط حسن وجسته براقرزاده و 

ازجو ه ایرن   دهد که های تحقیق نشان می های ارتباطی به چاپ رسیده است. یافته پژوهش

ای و کرامرت انسانی اسرت؛ وقتری    گرایی، رعایت عداوت، حفظ استقلا  حرفه الو ، واقعیت

های هر  د، واقعیتای وو ها مورفند براساس الو  اولا  حرفه دهرد؛ رسرانه بحرانی رخ می

چند ت خ بحران را منعکس کنند و در انجام این وریفه، تحت تأثیر منافع شخصی، گروهی، 

حزبی، نرژادی، قرومی و مذهبی قرار نگیرند  ون اینکره ترا حرد موکرن برا ارائره اوبرار و        

زده به مسئو ن و مخاطبان، آنران را در مردیریت بهترر     اطلاعرات موثرق از منطقره بحران

ی کره بحرانرری وجررود   یها هتواننرد در دور ها، مری ران، یاری دهند. هوچنرین این رسانهبح

وصروص نحروه رویرارویی برا بحرران و شررایط بحرانری         نردارد؛ بره آمروزش مخاطبران در

 .بپردازند

هرا در مردیریت    های مطرف درباره نقرش رسرانه   ای با عنوان نقد و بررسی نظریه مقاوه -

های ارتباطی به چاپ  ( نگارش و در فص نامه پژوهش1387داوود آقایی ) بحران توسط سید

بحرران یرک برسراوته ههنری اسررت و       دهرد کره   های تحقیق نشان می رسیده است. یافته
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هرا و   دهنررده برراور   ها، ه  بازترراب  رسانه .دهند ها نیز بر این اساس واکنش نشان می رسرانه

به افکار عورومی در جهررت مرردیریت بحررران      دهی های ارزشی هستند و ه  با شکل نظام

 .دارند گام برمی

اجتوراعی در جوهروری    -های فرهنگی ای با عنوان رسانه م ی و مدیریت بحران مقاوه -

( نگارش و در فص نامه مطاوعات سیاسری بره   1394الرر جعفری ) اسلامی ایران توسط ع ی

توانرد برا توویرد محتروا و      رسرانه مری   دهد که های تحقیق نشان می چاپ رسیده است. یافته

اجتوراعی و معرفری، مردیریت و     -هرای فرهنگری   هرای مخت رف در شرناوت بحرران     برنامه

اجتوراعی   -هرای فرهنگری   مدیریت بحرانو هوچنین  ها اثرگذار باشد ج وگیری از رشد آن

 توسط رسانه م ری مسرت زم طراحری و کارآمدسرازی ساوتارهای ستادی و عو یاتی مقاب ره 

هرای اطلاعراتی و عو یراتی مقاب ره بررا بحرران، اسرتفاده از ابرزار و          با بحران، ارتقای مهارت

گیرری از   ترر از هوه بهرره  های نوین و اثربخش پیشگیری و مقاب ه برا بحرران و مهر  تکنیک

 .باشد های مردمری در مواجهره و کنترر  بحرران می ررفیت

های مشارکتی: رهور اوگوی جدیرد در   دی و شبکههای راهبر ای با عنوان ائتلا  مقاوه -

( نگررارش شررده و در فصرر نامه 1390لرنعت رسررانه توسررط عبرراس احورردی و هوکرراران ) 

 نقشدهرد کره    هرای تحقیرق نشران مری     های ارتباطی به چاپ رسیده است. یافتره  پژوهش

در  که ستا ییامحتو به نمخاطبا سترسید اعنوا دنه کراررررفدر  ها ائررتلا  نررریا یندبنیا

شرده و برار هردایت و مردیریت افکرار عورومی را بره دوش         تووید کتیرشارر م بکهرر ش نریا

 کشند. می

( 1396ای با عنوان روانشناسی اعتواد به رسرانه توسرط داوود نعوتری انرارکی )     مقاوه -

دهد  های تحقیق نشان می فرهنگ به چاپ رسیده است. یافتهنگارش و در فص نامه رسانه و 

 به وتنداپر ،یررک سررویه  تفاسیردوری از ماننررد  هایی وفهؤم سانهر به دعتواا بحثدر  کرره

 ،تناقضگوییو  ا ررر غدوری ازا ،انیرر ب دروازه عورر ن در ررتریی ،فرمخت  یاریاز زوا هاادیدرو

 وری ر روررررسانسو فررررتحریدوری از  ت،وعاررررمو  زررررمیآ مارررربها ساررررنعکاز ا پرهیز

ی اانهررررسر درررررعو کاز  نمخاطبا رچقد هر که هشد حالل نیز نتیجه ینا ست.هوچنینا

 .کنند می هزینه ،هفته یهاروز طیدر  روباا به توجه ایبررا  یبیشتر نماز ،باشند دنوروش

هرا توسرط اسرواعیل     هرای اثررات رسرانه    ای با عنروان بررسری و مقایسره مرد      مقاوه -

اسرت.  هرای ارتبراطی بره چراپ رسریده       ( نگارش و در فص نامه پرژوهش 1388پور ) سعدی

هرا   متریر محتوای رسانهنکته محوری در این مد  تأثیر  دهد که های تحقیق نشان می یافته

هرا بره    در برانگیختگری و کنترر  توجره است. به این دویل، بیشتر اثررات مسرتقی  رسرانه   

محرور از اثررات    یرک مرد  مخاطرب   مرد  شررطی:    -1 و هوچنین مدت است. نسبت کوتاه
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مرد  اثررات   -2.مشرو، بره مخاطرب اسرت   ها  رد ، اثررات رسانههاست. طبق ایرن م رسانه 

طبق این مد ، افراد از طریق مواجهه انباشتی با انواع مشرابهی از محتروا، تحررت    انباشتی: 

براور برر ایرن     :مد  شرناوتی  -3 .گیرند بینی، قرار می هایی به نسبت قابل پیش ترأثیر روش

شرود.   ناشری مری  هرا   برره محترروای رسرانه    های شناوتی ها از واکنش است که اثرات رسانه

 .بنابراین، این مد  بر سازمان ههنی دانش تورکرز دارد

مرردیریت افکررار عوررومی در حکومررت ع رروی بررا تأکیررد بررر نامرره ای بررا عنرروان  مقاورره -

( نگرارش و در فصر نامه   1393توسط فاطوه اسدیان ) امیراووومنین ع ی )ع( به ماوک اشتر

دهد که مدیریت و هردایت   های تحقیق نشان می سیده است. یافتهآورد سیاسی به چاپ ر ره

ها به تعاوی بوده و احترام به آرای مرردم در   افکار عوومی در حکومت ع وی با هد  سیر آن

 این حکومت، الاوت دارد نه اینکه ابزاری باشد برای حفظ و تداوم قدرت.

 چارچوب نظری پژوهش

 یاز میان نظریه هرای رسرانه ا   ، تزریقی نظریه اشاره،ای مورد  رسانههای  از میان نظریه

( 1386یران، محدود( )زارع یرو استحکام)تاث یتزریقی ،برجسته ساز یمورد اشاره، نظریه ها

ه نظریه غاوب و ال ی ایرن تحقیرق در نظرر گرفتره شرد     به عنوان نظری  یقیبه بصورت ت ف

کرد که در ههن و ق رب مخاطرب    ارسا نحوی  توان پیام را به بر اساس این نظریه میاست. 

. ورذا براسراس ایرن    ثیر مورد نظر فرستنده پیام در او ایجاد شرود. أدر حدی که ت ؛اثر بگذارد

 توام و کوا  افکار عوومی هستند.ی  کننده و مدیریت ها سازنده  رسانه نظریه،

 مدل مفهومی پژوهش
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 )ترسیم شده توسط محقق( . مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 شناسی پژوهش  روش

. است1توصیفی و تحلیلیها،  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت داده

نامه از طریق اعتبار صوری ومحتوا مورد بررسی قرار گرفت و برای بدست  پرسش 2روایی

استفاده شده است.  5، از تکنیک آلفای کرونباخ4آزمون ، پس از انجام پیش3آوردن پایایی

  دهد. ( نتیجه مربوط به آزمون پایایی را نشان می1ل )شمارهجدول ذی
 

 . ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ نقش

 ۹۹۰/۰ فرهنگی، ابتماعی، سیاسی
 

ای و  جامعره مررورد مطاوعرره ایررن پررژوهش شررامل مسررئو ن، متخصصرران، افررراد حرفرره 

های اجرایی و ع وی مرتبط به حوزه رسانه جبهره مقاومرت بروده     کارشناسان درگیر فعاویت

                                                      
1 Analytical 
2.Narrative  
3. Reliability 

4. Pre-test 

5. Cronbach Alpha 
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لورت هدفونرد انتخراب شرده اسرت،      است. نوونه آماری مورد مطاوعه در این تحقیق که به 

های جبهه مقاومرت بروده    بره مرتبط با حوزه رسانهنفر از مدیران و کارشناسان و 43شامل 

اند و ه  حا رر بره هوکراری در ایرن      که ه  اطلاعات کافی در وصوص این تحقیق داشته

 اند. تحقیق بوده

 ها روش گردآوری داده

رسرانه،  در وصروص  ای  جانبره  با توجه به اهویت و وسعت مو وع  زم بود بررسی هوه

هرا در   لورت گیرد، ورذا روش گرردآوری داده   افکار عوومیمدیریت و  افکار عوومی، بحران

و نیز اجرای  کشوراین تحقیق بررسی اسناد و مدارک مرتبط با مو وع در داول و وار  از 

گذاری و امتیازدهی ساا ت از طیف ویکرت استفاده  و جهت ارزش پرسشنامه محقق ساوته

 شده است.

 

 

 

 ها وتحلیل داده های آماری تجزیه  روش

سراا  نهرایی ( و بره منظرور اجررای       21س از استخرا  نهایی سراا ت پرسشرنامه )  پ

نفرر( داده شرد، در نهایرت پرس از      43های مورد نظرر)  عو یات تحقیق، پرسشنامه به نوونه

هرا از طریرق    وتح یل داده ها، مراحل تجزیه آوری داده های ارساوی و جوع دریافت پرسشنامه

وتح یل قرار گرفرت. در   ار تولیفی و استنباطی مورد تجزیهدر دو بخش آم، SPSSافزار  نرم

از جرداو  توزیرع فراوانری و درلرد بره منظرور       ها  تولیف دادهجهت قسوت آمار تولیفی 

هرای مررتبط برا پرسشرنامه از      نوایش ارقامی استفاده شد. پس از آن جهت تولیف ماوفره 

هرای   عنوان شراوص  و میانگین بهها نوا، میانه  جداو  آماری تولیفی استفاده گردید. در آن

هرای پراکنردگی و    عنوان شاوص معیار به واریانس و انحرا  دامنه ترییرات،، گرایش مرکزی

هرای توزیرع محاسربه شردند. در      عنوان شاوص وطای معیار،  ریب چووگی و کشیدگی به

 نیرزا سنجش مهای تحقیق نیز به این لورت اقدام گردید:  راستای تح یل استنباطی یافته

ترک   tجبهره مقاومرت از مرد  آمراری      یاز رسانه ها یهمردم سور یافکارعووم یرپذیریتاث

( به مقایسره آن  µ=5.25) 5.25گروهی استفاده شده و با مدنظر قرار دادن میانگین نظری 

 ین های تجربی حال ه، اقدام گردیدبا میانگ
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 . موضوع، تعداد و شماره سؤالات پرسشنامه2جدول 

 شماره سؤالات سؤالات تعداد موضوع

 های رسانه در مدیریت افکار عمومی   نقش

 )مربوط به فرضیه اصلی(
 ۲۱الی  ۱ ۲۱

 نقش فرهنگی رسانه در مدیریت افکار عمومی

 (۱)مربوط به فرضیه شماره
 ۶الی ۱ ۶

 نقش ابتماعی رسانه در مدیریت افکارعمومی

 (۲)مربوط به فرضیه شماره 
 ۱۲الی  7 ۶

 رسانه در مدیریت افکار عمومینقش سیاسی 

 (۳)مربوط به فرضیه شماره 
 ۲۱الی  ۱۳ ۹

 های پژوهش یافته

   :الف(آمار توصیفی

از جرداو  توزیرع فراوانری و درلرد بره      ها  تولیف داده ، جهتدر قسوت آمار تولیفی

هرای مررتبط برا     منظور نورایش ارقرامی اسرتفاده شرد. پرس از آن جهرت تولریف ماوفره        

عنروان شراوص    ها میانگین به جداو  آماری تولیفی استفاده گردید، در آن ها، از پرسشنامه

 عنوان شاوص پراکندگی محاسبه شدند. گرایش مرکزی و انحرا  استاندارد به

 

 

 های دموگرافیک پاسخگویان    ویژگی -. توزیع فراوانی و درصد فراوانی3جدول 

 وضعیت شغلی تحصیلات جنس تعداد پاسخگویان

 نفر 4۳
 مدیر کارشناس فوق لیسانس لیسانس زن مرد

۹۸% ۲% 45% 55% ۶5% ۳5% 
 

 ب( آمار استنباطی 

 های تحقیق به این لورت اقدام گردید که: در راستای تح یل استنباطی یافته

 :پژوهشفرضیه اصلی 

 جبهه مقاومت یاز رسانه ها یهمردم سور یافکارعووم یرپذیریتاث 
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در مدیریت افکار عمومی مربوط به  نمونه نسبت به میزان نقش رسانه حجم بررسی دیدگاه .4جدول  

 پرسشنامه 21الی  1سؤالات 

 ها( موضوع )گویه
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 tمیزان

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

های رسانه در  نقش

 مدیریت افکار عمومی
۲5/5 ۱۰/۸ 5۳/۱ 5۹/4۰ 4۲ ۰۱/۰ 

 

تروان مطررف نورود     دست آمده، میبه  tو با تأکید بر میزان  4 جدو  شوارهبا تأکید بر 

در  هرای تجربری   بین میانگین نظری برا میرانگین   α=  01/0در سطح  داری که تفاوت معنی

هرا، میرانگین تجربری     وجود دارد. وذا با توجه به اینکه در تورامی گویره   21اوی  1های  گویه

افکار  یریپذ یرتاثگردد که از دیدگاه حج  نوونه،  بیان میباشد،  با تر از میانگین نظری می

مرورد   یهفر ر  ینمناسب بوده وبنرابرا  یهجبهه مقاومت در بحران سور یاز رسانه ها یعووم

عردم   یری،و تراث  یرد تائ ینرسد کره مصردا  چنر    ی.به نظر میردگ یقرارم یداشاره مورد تائ

شرروع شرده و    2011باشد. بحران از سرا    یریتکف یانبا جر یهسور یافکار عووم یهوراه

 یتبا ابزار رسانه توام تلاش ورود را مصررو  جرذب و هردا     یه،و مردم سور کشوردشونان 

شکسرت   یبوعنر  یافکار عووم یدانستند ، هوراه یم یکردند چرا که بدرست یافکار عووم

هوسرو   یه هااز رسان یرپذیریبا تاث یهمردم سور یباشد.وو یم یهحاک  بر کشور سور یانجر

 یران جر یبره نردا و گفتوران مقاومت،نره تنهرا در دام رسرانه ا       یکمقاومت و با وب یانبا جر

اقتدار کشورشان رو به رخ  یها یهپا یمثا  زدن یرتب که با بص یافتادندن یعرب-یعبر-یغرب

 .  یدندکش یانجهان

 جبهه مقاومت یاز رسانه ها یفرهنگی افکارعموم یرپذیری( تاث1)
 

در مدیریت افکار عمومی  رسانه فرهنگی نمونه نسبت به میزان نقشحجم بررسی دیدگاه  .5جدول 

 پرسشنامه 6الی  1مربوط به سؤالات 

 گویه
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 tمیزان 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 یرگذاریتاث یزانم

 یترسانه در ههن

 یساز

۲5/5 ۳۰/۸ 55/۱ ۳۰/۳۸ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در فرهنگ 
۲5/5 ۲7/۸ ۲۰/۱ ۰۲/۳۲ 4۲ ۰۰۱ 
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 یساز

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در انتقا  

 ارزشها یدهندگ

۲5/5 ۲۲/۸ ۶5/۱ ۳۶/۲5 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

 یجو ترو یانرسانه در ب

 یدعقا

۲5/5 ۱۹/۸ 4۸/۱ ۱۶/۱۲ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

 یرسانه در اوگوساز

 یفرهنگ

۲5/5 ۱5/۸ ۱۲/۱ ۳5/4۰ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در ارتقاء 

 ینیفرهنگ د

۲5/5 ۱۲/۸ ۰۲/۱ ۶۲/۳۸ 4۲ ۰۱/۰ 

 

تروان مطررف نورود     دست آمده، میبه  tو با تأکید بر میزان  5 با تأکید بر جدو  شواره

در  هرای تجربری   بین میانگین نظری برا میرانگین   α=  01/0در سطح داری  که تفاوت معنی

ها، میانگین تجربی برا تر   وجود دارد. وذا با توجه به اینکه در توامی گویه 6اوی  1های  گویه

 یفرهنگر   یرپرذیری تاثگردد که از دیدگاه حج  نوونه،  باشد، بیان می از میانگین نظری می

 یهر ر ف ینمناسب بروده وبنرابرا   یهجبهه مقاومت در بحران سور یاز رسانه ها یافکارعووم

 یهرا  یره اقتردار و از پا  یاز حوزه ها یکی.الو  فرهنگ یردگ یقرارم یدمورد اشاره مورد تائ

شرود. دشرونان جبهره مقاومرت ترلاش       یمحسوب م یو استحکام بخش هر کشور یاساس

 یانو حام یریتکف یاندهند جر ییررا تر یه،نگاه و منش مردم سور یفرهنگ حوزهکردند در 

گفتوران هر  منجرر بره      ییرر گفتوران و تر  ییرر به تر یفرهنگ ییراتدانستند که تر یآن، م

و  یتجبهه مقاومت با درک درست از موقع یبا آنها وواهد شد. رسانه ها یو هودو یهوراه

برر ارزشرها و ...  رون     یرد ،تاک یسراز  یرت ههن ی،ساز گبه فرهن یمردم و افکار عووم یازن

 بوده اند.   یرگذارتاث یافکار عووم یتو هدا یریتدشون ،در مد یها یسهنوودن دس یونث

 اجتواعی افکارعوومی از رسانه های جبهه مقاومت  ( تاثیرپذیری2)
 

 در مدیریت   رسانهاجتواعی نوونه نسبت به میزان نقش حج  بررسی دیدگاه  .6جدو  

 گویه
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 tمیزان 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 ۰۱/۰ 4۲ ۰۹/4۰ 5۰/۱ ۲5/7 ۲5/5رسانه در  یرگذاریتاث یزانم
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 گویه
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 tمیزان 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 ینیآفر یدام

رسانه در  یرگذاریتاث میزان

 ینیوحدت آفر
۲5/5 ۲۱/7 ۲5/۱ ۶5/۳5 4۲ ۰۱/۰ 

رسانه در  یرگذاریتاث میزان

 یآموزش اجتواع
۲5/5 55/۶ ۳4/۱ ۱5/۲۲ 4۲ ۰۱/۰ 

رسانه در  یرگذاریتاث میزان

 یسبک زندگ یینتب
۲5/5 5۲/۶ 55/۱ 5۶/۲7 4۲ ۰۱/۰ 

رسانه در  یرگذاریتاث میزان

 ینشا، اجتواع یجادا
۲5/5 4۹/۶ 47/۱ 5۰/۳4 4۲ ۰۱/۰ 

رسانه در  یرگذاریتاث میزان

 یاجتواع یارتقاء تاب آور
۲5/5 44/۶ ۲۲/۱ ۱۱/۲5 4۲ ۰۱/۰ 

 

توان مطرف نوود که  دست آمده، میبه  tو با تأکید بر میزان  6 با تأکید بر جدو  شواره

در  هرای تجربری   بین میرانگین نظرری برا میرانگین     α=  01/0در سطح  تفاوت معنی داری

ها، میانگین تجربی  با توجه به اینکه در توامی گویه بنابراینوجود دارد.  12اوی  7های  گویه

 یرپرذیری تاثگرردد کره از دیردگاه حجر  نوونره،       باشد، بیان می با تر از میانگین نظری می

مناسرب بروده    یهجبهره مقاومرت در بحرران سرور     یاز رسرانه هرا    یافکار عوروم  یاجتواع

جبهره مقاومرت در طرو      ی.رسانه هرا یردگ یقرارم یدمورد اشاره مورد تائ یهفر  ینوبنابرا

 یبرر افکرار عوروم    یمناسب یره  تاث یتلاش کردند ،از منظر اجتواع یهبحران و جنگ سور

م تهرب   یآرام کرردن فضرا   یدر جامعه ، بوعن یومافکار عو یتت و هدایریداشته باشند.مد

که دشونان جبهه  یم تهب یاست،فضا یغرب یرسانه ا یانتوسط جر یجابیاز بحران ا یناش

دشرونان جبهره مقاومرت ترلاش      یگرر د یآن داشتند، بعبارت یواص برا یمقاومت برنامه ا

 یهسرور  یافکارعووم یرو یش، در پ ختنبرد س یدانبا م یو مواز یدجد یدانیداشتند که م

نداشرته   ینرده بره آ  یردی دانستند کره اگرر مرردم در جامعره ام     یم یقرار دهند.آنها به ووب

آنهرا   یاجتوراع  یتراب آور  یرزان آنها متصرور نباشرد،توان وم   یدر جامعه برا یباشند،نشاط

بر نحروه   حرانفشار و ب یناز درون دچار بحران وواهد شد و ا یهو ...،کشور سور یابدکاهش 

 یریتوواهد داد.اما با مد ییرتر یریو فضا را به سود جبهه تکف یرگذار،تاث ین کرد مسئووعو

هر  از گزنرد    یمناسب، عرلره اجتوراع   یمحتوا یجادجبهه مقاومت، و ا یرسانه ها یحلح

 داد. یرمس ییربه سود جبهه مقاومت تر ییر،تر یندمصون ماند و فرآ یریدشونان تکف
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 جبهه مقاومت یاز رسانه ها یافکارعووم یاسیس یرپذیری( تاث3)
 

 در مدیریت افکار عمومی  رسانه سیاسی نمونه نسبت به میزان نقشحجم بررسی دیدگاه  .7جدول 

 موضوع
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 tمیزان

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 یرگذاریتاث یزانم

 یرترسانه در بص

 ییافزا

۲5/5 44/۸ ۲5/۱ ۱4/۲5 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در بحران 

 ییزدا

۲5/5 ۳5/۸ ۳4/۱ ۶۰/۲۸ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

 یجادرسانه در ا

 یم  یهوبستگ

۲5/5 ۶7/7 ۲۶/۱ 54/۲۹ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

 یجادرسانه در ا

 یاسیاعتدا  س

۲5/5 ۶4/7 47/۱ ۱4/۳5 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

 یجرسانه در بس

 یمردم

۲5/5 4۸/۶ 55/۱ ۶4/۳7 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در جنبش 

 یاسیس یساز

۲5/5 ۳5/۶ ۶۸/۱ ۲۶/۳۳ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در فرهنگ 

 یاسیس یساز

۲5/5 ۱۲/۶ ۶۹/۱ ۲4/۳۹ 4۲ ۰۱/۰ 

 یرگذاریتاث میزان

رسانه در جامعه 

 یاسیس یریپذ

۲5/5 ۱۰/۶ 4۸/۱ ۶۸/۲5 4۲ ۰۱/۰ 
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 موضوع
میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 معیار
 tمیزان

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 یرگذاریتاث میزان

 یرسانه در نظام ساز

 یاسیس

۲5/5 ۰۹/۶ ۳۱/۱ 4۲/۱۹ 4۲ ۰۱/۰ 

 

به دست آمده، می توان مطرف نوود کره   tیزانبر م یدو با تاک 7با تأکید بر جدو  شواره     

 یره در گو یتجربر  یبین میانگین نظری با میانگین هاα=0.01تفاوت معنی داری در سطح  

با تر از  یتجرب یانگینوجود دارد. وذا با توجه به اینکه در توامی گویه ها،م 21 یاو 13 یها

افکار  یاسیس یرپذیریحج  نوونه، تاث یدگاهگردد که از د یم یانباشد،ب یم ظرین یانگینم

مرذکور مناسرب بروده     یهرا  یهدر گو یهجبهه مقاومت در بحران سور یاز رسانه ها یعووم

در طرو    یریدشونان تکف یی.هد  غایردگ یقرارم یدمورد اشاره مورد تائ یهفر  ینوبنابرا

 ییرر بوده اسرت،اگر بردنبا  تر   یهکشور سور یاسیس کویتو حا یتماه ییر،تر یهبحران سور

حراک  برر    یاسری س یفضرا  ییرر تر ییهد  نها یبوده اند، وو یاجتواع ییراتتر یافرهنگ و 

از اقدامات رسانه  یکیجبهه مقاومت بوده است. یدنو باوتبع آن به چاوش کش یهکشور سور

از منظرر افکرار    راندر طرو  بحر   یهکشرور سرور   یاسری س یفضا یریتجبهه مقاومت،مد یا

،جامعره   یری افزا یرتو بصر  یجبهره مقاومرت برا روشرنگر     یبروده است.رسرانه هرا    یعووم

مقابرل   را در یو ... افکار عوروم  یم  یحفظ هوبستگ ی،مردم یجبس یجادمردم ،ا یرکردنپذ

برا شرناوت دشرون،در     یهمردم سور یگرد یدشون مصون کردند. بعبارت یاسیس یترفندها

در  یاسری کردنرد، کره مصردا  برارز آن مشرارکت س      یری لرف آرا  آنهرا  یها یسهمقابل دس

 باشد.   یدرلد( م98از  یش)بیهسور یجوهور یاستانتخابات ر

 یجبهه مقاومت از نرواقص و کاسرت   یرسانه ا یانشد که، هر چند جر یتوان مدع یم نهایتا

) از منظرر  یافکار عووم یتو هدا یریترا جهت مد یدیمف ییگام ها یبرد، وو یرنج م ییها

-یغربر  یانآن شکست جر یجهبرداشته است که نت یه( در سوریاسیو س ی،اجتواعیفرهنگ

 . بوده است یهدر طو  بحران سور یافکار عووم یو هوراه یتدرهدا یعرب-یعبر

 گیری و پیشنهادات  نتیجه

هرای   های فرهنگی، اجتواعی و سیاسی رسانه این تحقیق با هد  بررسی و تح یل نقش

 جبهه مقاومت در مدیریت افکار عوومی بحران سوریه به رشته تحریر درآمده است. 
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هرای مخت رف از جو ره فرهنگری،       های جبهه مقاومرت در حروزه   با توجه به اینکه رسانه

بره منظرور تأثیرگرذاری برر فضرای افکرار عورومی و         -هایی اجتواعی و سیاسی دارای نقش

جبهره مقاومرت    یمرذکور رسرانه هرا    یراتتاث یقتحق ینوذا در اهستند،  -مدیریت آن فضا

رسرانه هرا مشرخص     یینهرا  یراثر بعنوان تاث 21عداد مورد توجه قرار گرفت که در مجووع ت

نفرر از   43 یرار و در اوت یره ته ی.پس از استخرا  اثرات مرورد اشراره پرسرش نامره ا    یدگرد

 باشد: یم یرحال ه به قرار ز تایجنخبگان حوزه رسانه جبهه مقاومت قرار داده شد.وذا ن

از  یافکرارعووم  ییاسو س ی،اجتواعیفرهنگ یرپذیریسنجش تاث یزاندر وصوص م -1

 رسانه جبهه مقاومت:

 یتجربر  یبین میانگین نظری با میانگین هرا α=0.01تفاوت معنی داری در سطح       

برا تر از   یتجرب یانگیندر توامی گویه ها،م یکه( وجود دارد و از آنجائ21 یاو 1ها) یهدر گو

بحرران   یعوروم  افکرار  یریتجبهه مقاومرت در مرد   یباشد،وذا رسانه ها یم ینظر یانگینم

 .ندباش یم یرگذارتاث یهسور

 جبهه مقاومت : یاز رسانه ها یافکار عووم یفرهنگ یرپذیریدر رابطه با تاث -2

به دست آمده ،می توان مطرف نوود کره تفراوت معنری داری در     tیزانبر م یدبا تاک     

(وجرود   6 یاور  1 یهرا  یره ) گویتجربر  یبین میانگین نظری با میانگین هاα=0.01سطح  

 یمر  ینظرر  یرانگین با تر از م یتجرب یانگیندارد. وذا با توجه به اینکه در توامی گویه ها،م

 یهدر بحرران سرور   یبرر افکرار عوروم    یاز منظرر فرهنگر   قاومرت جبهره م  یباشد، رسانه ها

 بوده اند. یرگذارتاث

 ت:جبهه مقاوم یاز رسانه ها یافکار عووم یاجتواع  یرپذیریدر رابطه با تاث -3

 یتجربر  یبین میانگین نظری با میانگین هاα=0.01تفاوت معنی داری در سطح        

در تورامی گویره    یکره ( و از آنجائ6( وجود دارد)براساس جدو  شواره12 یاو 7ها) یهدر گو

جبهره مقاومرت از منظرر     یباشد، رسانه هرا  یم ینظر یانگینبا تر از م یتجرب یانگینها،م

 بوده اند. یرگذارتاث یهبحران سور رد یبر افکار عووم یاجتواع

 جبهه مقاومت: یاز رسانه ها یافکار عووم یاسیس یرپذیریدر رابطه با تاث -4

به دست آمده، می توان مطرف نوود که تفراوت   tیزانو م 7با تأکید بر جدو  شواره     

 13ا) هر  یهدر گو یتجرب یبین میانگین نظری با میانگین هاα=0.01معنی داری در سطح  

برا تر از   یتجربر  یرانگین ( وجود دارد. وذا با توجره بره اینکره در تورامی گویره ها،م     21 یاو

در  یبرر افکرار عوروم    یاسری جبهه مقاومت از منظر س یرسانه ها ،باشد یم ینظر یانگینم

 بوده اند. یرگذارتاث یهبحران سور

 یشنهاداتپ 
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 :شود یم یشنهاد،پ یقتحق های یافتهشده و یط یندهایفرآ براساس 

محسوس تر و م ووس ترر   یمتصوره ورود یجبهه مقاومت در بحران ها ی. رسانه ها1

 داشته باشند

 گردد  یجادا یهجبهه مقاومت در سور یرسانه ا یها یرساوت. ز2

 یرت تقو یهدر سرور  یجبهه مقاومت برا رسرانه م ر    یرسانه ها ییو ه  افزا یی. هوگرا3

 گردد

 منابع

 فارسی
 سروش :، تهرانافکار عمومی و ارتباطات (.۱۳7۱. )اسدی، علی

های ارتباطی: ظهاور الگاوی    های راهبردی و شبکه (. ائتلاف۱۳۹۰خواه، سارا. ) نیا، عباس، یوسفی احمدی، عباس، هادوی

  ۶۶، پیاپیهای ارتباطی فصلنامه پژوهشبدید در صنعت رسانه، 

ا تأکید بر نامه امیرالمومنین علی)ع( به مالاک اشاتر،   (. مدیریت افکار عمومی در حکومت علوی ب۱۳۹۳اسدیان، فاطمه. )

 ۱4۳-۱7۳، صصآورد سیاسی فصلنامه ره

 ۱۹-۲۰صص، ۲۶، شمارهپژوهش و سنجش هینشررسانه،  یشناس مخاطب (.۱۳۸۰. )نیالد بشنا، حسام

 ر: چاپاانتهر، سیاسی معلو فرهنگ(. ۱۳7۹) .مینوراد،  ریفشاو ا کبرا علی ،قابخشیب

های     فصلنامه پژوهشها در مدیریت بحران،  های مطرح درباره نقش رسانه (. نقد و بررسی نظریه۱۳۸7بقایی، سیدداود. )

   7-۲7، صص5۶، شمارهارتباطی

  ۱4۶رهشما ،ارشگز مجله: انعمومی. تهر رفکاا (۱۳۸۲). دمحمو ن،بیااتر

 یریتببهااه مقاوماات در مااد  یرسااانه هااا  ینقااش فرهنگاا  یاالو تحل ی( بررساا۱4۰۰زاده،محمدصااالح.) ینحساا

 ۳۳-5۰،صص۳ی،شماره(،فصلنامه مطالعات رسانه ایه:بحران سوری)مطالعه موردیافکارعموم

فصللنامه  ابتماعی در بمهاور اسالامی ایاران،     -های فرهنگی (. رسانه ملی و مدیریت بحران۱۳۹4اصغر.) بعفری، علی

   ۱57-۱۸۰، صص۳۰، شمارهمطالعات سیاسی

هاای ارتبااط بمعای در     ای خبرنگااران و رساانه   (. اصول اخلاق حرفاه ۱۳۸7خجسته باقرزاده، حسن، احمدی، ظهیر. )

   47-۶۸، صص5۶، شمارههای ارتباطی فصلنامه پژوهشمدیریت بحران، 

 یدوارمر: انتهر. آن سنجش یهارمعیاو  عمومی رفکاا(. ۱۳۸۲) .محمدان، گرداد

 ۱۰۶ص د،یمروار :چاپ نهم، تهران ،یارتباطات جمع یمبان(. ۱۳۸5. )دادگران، محمد

 ، تهران: مبنای خردشناسی رسانه(. ۱۳۹۱دانایی، نسرین. )

 ،مناوچهر صابوری، چااپ دوم   تربماه  ، شناسی سیاسلی  جامعه و سیاست: درآمدی بر جامعهئ(. ۱۳۸۱. )راش، مایکل

 سمت  :تهران

، 5۶، شاماره  هلای ارتبلاطی   فصلنامه پلژوهش نقش رسانه،  گیری در بحران و (. فربیند تصمیم۱۳۸7ره پیک، سیامک. )

 ۱۱۹-۱۳5صص

 انتهر حدوا نشگاهیدا دبها: انتهر. عمومی رفکاا شناخت(. ۱۳۸۶داوود.) ن،عیازار
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 ۸۳اطلاعات، ص :تهران ، چاپ هفدهم،ارتباطات یشناس جامعه (.۱۳۸5.)باقر ،یساروخان

 وب سایت دیدبانسروسر، سید برمین، 

دانشاگاه تهاران،    :تهاران  ،دهقاان، چااپ ساوم    رضاا ی، علارتباطات یها هینظر (.۱۳۸۶. )مزیورنر و تانکارد، ب ن،یسور

 45۰-45۱صص

 5۸، پیاپیهای ارتباطی فصلنامه پژوهشها،  های اثرات رسانه (. بررسی و مقایسه مدل۱۳۸۸پور، اسماعیل. ) سعدی

 دانشگاه امام صادق)ع( تهران: ،گیری، آمادگی( ، پیش بینی )پیش ها و مدیریت بحران رسانه. (۱۳۸۹) .صلواتیان، سیاوش

 ریرکبیاسدی، تهران: ام یتربمه عل ،ونیزیقدرت تلو(.  ۱۳۶4)  .ژان نو،کاز

 لمللا بین و سیاسی تمطالعا فترد :انتهر ،لمللا بین یها انبحر مدیریت. (۱۳۶۶)صغر. ا علی ،کاظمی

 :چااپ اول، قام   ،یو اجتماع یاسیس یها مشارکت مردم در صحنه تیتقو یها راهها و  رسانه (.۱۳۸۲. )دیسع ،یمیکر

 ۱۲۲-۱۲4صصبوستان کتاب، 

هاای    ( مدل تأثیرگذاری بر افکار عمومی در فضای مجازی به کمک قابلیات ۱۳۹۸کریمی، کیانوش، غفاری قدیر، بلال )

 ۱۳7-۱7۲صص، ۱4، شمارههای نوین فصلنامه مطالعات رسانهوارسازی،  بازی

 : نیانتهر ،مرتضیکتبی، تربمه ،عمومی رفکاا(. ۱۳۸۸) .یتژود زارد،لا

 نی: کتبی، تهران ، مرتضیافکار عمومی(. ۱۳۶۰. )لازار، ژودیت

 انندوشهر بتماعیا تااامنیا سسااااحا راااب عمومی رفکاا تأثیر سیربر (.۱۳۹۶) اهرز ،سفربانیا یمیرو ا لیلا ،ییامقتد

 ۶۳-۸۸صص ،جتماعیا نظمو  منیتا دیهبررا یها هشوپژفصلنامه . صفهانیا

 بلد اول ،ییچاپ پنجم، تهران: دانشگاه علامه طباطبا ،یارتباط جمع لیوسا(. ۱۳۸5). معتمدنژاد، کاظم

 ۱47-۱7۹، صص۱، شمارهفصلنامه رسانه و فرهنگ(. روانشناسی اعتماد به رسانه، ۱۳۹۶نعمتی انارکی، داود. )
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