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 یرسانه ا یهاها و سازمانیدر روابط عموم تاليجيد یرهبر

 یمحمدیشهناز عل

 ، دانشکد  علوم انسانی،مدیریت رسانر یدکترا یدانش و

 تهران، ایران ،واحد تهران غرب یاسلامدانشگا  آزاد 
alimohammadishahnaz@gmail.com 

 دهيچک

مفهوم  نیو ا میشو یتر م كینزد یمك لوهان در خصوص دهکد  جهان ریگذرد بر تاب یروز کر م هر

ها  تیهو یگردد. مشاغل، ابزارها و حت یملموس تر م مانیبرا شیاز پ شیب ینیع ییهابا مصداق

و   ادیدرحال ا یتالی ید یکر بر بستر یشوند. دهکد  جهان یم یو چالش یجد رییدستخوش تغ

 ژ یها، بوو برگ برند  سازمان تیباشد. رمز موفق یتوانمند م تالی یرهبران د ازمندین است،تکامل 

 شوند، همانا یمحسوب م یسازمان رسانر ا یها کر بر نوعیعمومو روابط یرسانر ا یهاسازمان

 یهامولفر نیبر عنوان مهم تر یارسانر یهادر سازمان تالی یو رهبران د رانیاز مد یبرخوردار

 یرهبر یهامولفر تال،ی ید یروند تکامل مفهوم رهبر یمقالر، بررس نیاست. هدف از ا  تیریدم

 انیو ب تالی ید یبر مقولر رهبر یجهان یعلم یهاتوجر مطالاا  و پژوهش زانیاحصاء م تال،ی ید

با روش  کراست  یریتفس -یفیتوص قا یپژوهش از جملر تحق نیاست. ا تالی یرهبران د یهایژگیو

بر  ا یمرور ادب كیستماتیس یمحتوا لیپژوهش از تحل نیصور  گرفتر است. در ا یمطالار اسناد

 مقالا ، یبررس پژوهش در مد  پنج ما  و با مطالار و نیاستفاد  شد  است. ا قیتحق کردیعنوان رو

 .ان ام گرفتر است یالملل نیو ب یمل یاطلاعات یهاگا یپا  و کتب

   نینو یرسانر ها ،یرسانر ا یهاسازمان تال،ی یتحول د تال،ی ید یرهبر واژگان کليدی:

  

 29/9/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱/9/۱402تاریخ دریافت: 

77-99صفحات:   
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 مقدمه

بسیاری از روابط عمومی ها با توجر بر سرعت تحولا  دی یتال، با در اختیار داشتن امروز  

ابزارهای رسانر ای و حضور در عرصر های نوین اطلاع رسانی، ناگزیر بر اتخاذ رویکردهای 

جدید در مدیریت سازمان رسانر ای خود هستند و سای در تاثیرگذاری و هدایت افکار عمومی 

رسانر ها از مهمترین ابزار دسترسی بر اخبار و اطلاعا  در هر جامار ای  محسوب می ند. دار

مدیریت آنها یکی از نقاط مهم اتصالشان با نظامهای سیاسی و اجتماعی است. رشد و  شوند

چشمگیر انواع رسانر های جمای در چند دهر اخیر و افزایش نقش های اجتماعی آنها باعث 

از ابااد مختلف مورد مطالار و تحقیق قرار گیرند و یکی از این ابااد، باد شد  است کر آنها 

مدیریتی آنها است. ویژگیهای خاصی در سازمانهای رسانر ای وجود دارد کر مدیریت آنها را 

 نسبت بر دیگر سازمانها متمایز می سازد. 

ی خاص سازمانهای را بر عنوان ویژگ ( در تحقیق خود مولفر های زیر۱۳94روشندل اربطانی) 

رسانر ای بر شمرد  و مورد بررسی قرار می رهد؛ چند ماهیتی بودن، تنوع کارکردی، تفاو  

در ماهیت گیرندگان خدما ، تفاو  در ماهیت محصول، درگیری مداوم با قوانین، 

های منابع انسانی، ماهیت محیط، چالش ای اد تاادل بین خواستر های نظام حساسیت

عمومی، دشواری سن ش اثربخشی، در مارض ارزیابی و قضاو  دائمی بودن، سیاسی و افکار 

شبکر گسترد  و سریع توزیع و نهایتا اهمیت عامل زمان. بر موارد فوق می توان یك پارادایم 

عمومی حاکم بر همر ی جوانع را نیز ذکر کرد وآن حکمرانی دی یتال و بر تبع آن هژمونی 

یست. آنچر امروز سازمانهای رسانر ای بر عنوان یك چالش دی یتال است کر از آن گریزی ن

دائمی با آن مواجر هستند، مدیریت و رهبری دی یتال در عصر دی یتال است. عصری کر 

هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و متاورس جهان جدیدی را رقم زد  است کر حتی هویتها را 

. است شد  مفاهیم ترد گس تغییرا  باعث تکنولوژی باز تاریف می نماید. پیشرفت

 و همر ی مسائل در بشر مر  روز زندگی ابااد تمام بر تاثیر با دی یتال های تکنولوژی

 سفینر تا زمین شناسی آزمایشگاههای از مسئلر این .میکنند نفوذ اعمال مختلف علوم

 دی یتال های تکنولوژی خصوص بر های جدید آوری فن .است بود  مؤثر فضایی های

 مختلف های بخش در را ای عمد  تحولا  و ها مدل و کار و کسب جدید های فرصت

 همر در لازم های مهار  بر دسترسی نیازمند جدید های آوری فن اند. ای اد کرد 

 بر نیاز دیحیتال، های از تکنولوژی استفاد  افزایش با رهبری سطح در ویژ  بر سطوح

 از استفاد  بر قادر کر کسی پرورش برای ها سازمان از مختلفی انواع یافتن،

 کر رود می انتظار. کند کمك باشد سازمان پیشرفت در جهت دی یتال هایتکنولوژی
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 2050 سال تا یا دی تال رهبر نفر 50000 حدود اشتغال بر نیاز 2025 سال تا اروپا در

 .(20۱۷، ۱هرزوک و آکر)باشند داشتر حیطر این در شغل 450000حدود

 بر رهبری تاریخ، طول در  است. نیاز مورد متفاوتی رهبری سبکهای مختلف زمانهای در

، 2ناربونا)است بود  شخصی تواناییهای و اقتدار قدر ، نظیر، مختلفی الگوهای اساس

 نفوذ چگونگی کر دارد سازمانهایی قوانین بر بستگی موضوع این علاو  (. بر20۱6

 از جدیدی مفاهیم گذشتر، دهههای در تکنولوژی تغییرا  .میکنند مشخص را رهبران

 انقلابهای و جدید جنبشهای تحلیل در مثال، عنوان بر است. کرد  تاریف را رهبری

 بهروز فناوریهای از سیستمها و شرکتها بیشتر امروز  کر میکند کاستلزادعا اجتماعی،

 کر آن ایی از. دهند گسترش را خود نفوذ میتوانند طریق این بر کر کنند، می استفاد 

 ابزار یك بر فناوری می شود، نامید « نفوذ رابطر» عنوان بر دی تالی رهبر اصطلاح

 انتظار اینکر آن، از مهمتر میشود، تبدیل برتری این دستیابی و تقویت برای ضروری

 .سازد متحد هم با را مختلف نسلهای رودمی

 «دی یتال رهبری» اصطلاح بر مبهم صورتی بر نویسندگان از بسیاری اخیر، در سالهای

 است کسی دی یتال رهبری :کر هستند همگی ماتقد نظر، اتفاق بر کر کرد  اند اشار 

 مدیریت دی یتال کر حالی در دارد، را شرکت یك برای دیدگا  یك ای اد توانایی کر

 .باشد می دارا رویکرد یك اجرای برای را تکنولوژی و فرآیندها افراد، مدیریت توانایی

 درک و ت ربر با را کار و کسب دانش توانند می کر رهبرانی هستند تال،ی یرهبران د

 با کامل طور کر بر کنند ترکیب دی یتالی تحول راهبردهای توسار توانایی با و بالا

 اعتماد دارای کر هستند رهبرانی آنها. باشد می توافق مورد اهداف از حمایت و هماهنگی

 مدیریت را دی یتال تغییر با را سازمانی تغییرا  تا هستند مهارتهای شخصی و نفس بر

 .(20۱6، ۳توپسی)کنند

رهبری دی یتال را فرایندی می داند کر بر یك ماماری چابك فناوری  (20۱8) 4تانیرو

اطلاعا  وکسب وکار نیاز دارد تا اید  ها را بر سرعت زند  کند و در نتی ر فرهنگ نوآوری 

ی یتال یك فرایند نفوذ درهبری  (20۱8) 5را بهبود بخشد و حفظ کند. بر گفتر استانا

شود و می تواند در سطح هر سازمانی رخ دهد  اجتماعی است کر توسط فناوری تسهیل می

و هدف آن تاثیرگذاری بر نگرش، احساسا ، اندیشر، رفتار و عملکرد یك فرد، گرو  یا سازمان 
                                                            
1 Herzog & Acker 
2  Narbona 
3 Thupsee 
4 Tanniru 
5 Stana 
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ماتقد است کر رهبری دی یتال محصول فرهنگ و مهار  دی یتال ( 20۱9)۱است. میهاردجو

 است.

، از ضرور  «حکمرانی دی یتال»خود با عنوان  20۱۷موسسر کپ مینای در گزارش سال 

وجود ساختار راهبری در سازمان سخن گفتر و ماتقد است کر نباید مقولر حکمرانی بر حال 

 :باشدخود رها گردد. دو مسئولیت کلان بر عهد  حکمران تحول دی یتال می

تخصیص: اقداما  دی یتال نیازمند منابع متنوعی هستند. حکمران تحول دی یتال با •

 .باشددقیق منابع سازمانی، بستر بر نوع نیازها، مسئول تخصیص آن میشناخت 

هماهنگی: هر واحد وظائف مشخصی در زمینر دی یتالی سازی بر عهد  دارد، وظیفر اصلی •

حکمران تحول دی یتال، ای اد هماهنگی میان این اقداما  است تا از هدر رفت منابع 

 .جلوگیری نماید

ین وظائف افراد در پیشبرد اهداف تحول دی یتال نقش مهمی در حکمرانی دی یتال، با تای

کنترل روند این تغییر اساسی در سازمان ایفا خواهد نمود. یك حکمران دی یتال باید بر 

  های حکمرانی توجر ویژ  داشتر باشد کر شکل زیر نمایش داد  شد  است.مؤلفر

 
 (: مولفه های حکمرانی ديجيتال1شکل)

                                                            
1 Mihardjo 
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 پر سفر در نمایند، ای اد سازمان سطح در را دی یتال حکمرانی اندتوانستر کر هاییسازمان

 از برخی. داشت خواهند هاسازمان سایر بر نسبت متاددی هایمزیت دی یتال، تحول چالش

 (:20۱8 همکاران، و دلون) از اندعبار  هامزیت این

 سازمان در تخت و افقی ساختار ای اد •

 دموکرا  فرهنگ •

 وکارکسب و اطلاعا  فناوری متقابل درک •

دنیای امروز دنیای پیچدگی ها، تغییر و بر تابیر بهتر، دنیای پیشرفت است. با توجر بر انقلاب 

چهارم صناتی کر دنیا را در تمامی ابااد دچار تغییر و تحول نمود  است، ضروری است 

و در جهت پویایی و  سازمانهای رسانر ای برای موفقیت و اثرگذاری مناسب بر مخاطبان

پایابی،  از رهبران توانمند دی یتال بهر  گیرند تا بقا و پیروزی آنان حاصل شود. بدون شك 

رهبری دی یتال از چالش های امروز سازمانها، بویژ  سازمانهای رسانر ای می باشد کر غفلت 

. در راستای از آن موجبا  عقب ماندگی و در نهایت زوال سازمان را بر همرا  خواهد داشت

همین ضرور ، پژوهش حاضر بر منظور بررسی سیر تطور مفهوم رهبری دی یتال و  جایگا  

آن در قاموس مطالااتی و توجر صاحبنظران و پژوهشگران ان ام گرفت. پژوهش حاضر در 

پاسخ بر این سوال ان ام گرفتر است؛ سیر توجر بر مولفر های رهبری دی یتال  در مطالاا  

ی جهانی چگونر می باشد؟ ذیل این سوال بر سوال جزئی تر درخصوص مولفر اهپژوهشو 

های رهبری دی یتال نیز پاسخ داد  شد  است.در پژوهش حاضر پس از بررسی اسناد و 

پایگاههای اطلاعاتی علمی جهانی، ضمن شناسایی برخی تحقیقا  در خصوص رهبری 

یب زمانی و تاریخی آن تبیین گردید. دی یتال،  سیر تحول مفهومی رهبری دی یتال با ترت

 بر دنبال آن ویژگیهای رهبران دی یتال از نقطر نظر صاحبنظران توصیف شد  است.

 روش شناسی

تفسیری می باشد کر با استفاد  از مطالار و  -ی توصیفیهاپژوهشاین پژوهش از جملر 

و...( بر بیان مولفر ها و  بررسی اسناد)مقالر، پایگاههای اطلاعاتی علمی، پایان نامر ها، کتب

مفاهیم پرداختر است. پژوهش حاضر در پاسخ بر این سوال ان ام گرفتر است؛ سیر توجر بر 

ی جهانی چگونر می باشد؟ ذیل این هاپژوهشمولفر های رهبری دی یتال  در مطالاا  و 

. در سوال بر سوال جزئی تر درخصوص مولفر های رهبری دی یتال نیز پاسخ داد  شد  است

این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیك مرور ادبیا  بر عنوان رویکرد تحقیق استفاد  
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شد  است. این یك استراتژی سیستماتیك، کمی و کیفی برای ان ام مرور ادبیا  است کر 

 (.20۱2، و همکاران ۱ویلدینگ)ممکن است در هر دو حوز  مورد استفاد  قرار گیرد

در این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیك مرور ادبیا  بر عنوان رویکرد تحقیق استفاد  

شد  است. این یك استراتژی سیستماتیك، کمی و کیفی برای ان ام مرور ادبیا  است کر 

ممکن است در هر دو حوز  مورد استفاد  قرار گیرد. کیفیت و کمیت تحقیق در مورد مفهوم 

در عصر دی یتال سرچشمر گرفتر و ممکن است یك الزام در نظر گرفتر رهبری دی یتال، کر 

شود، در ادبیا  بسیار مورد بحث است. برای کمك بر مطالار آیند ، یك بررسی مفهومی 

رهبری دی یتال »دقیق از ادبیا  رهبری دی یتال ان ام شد. در نتی ر این مطالار با عنوان 

چر ویژگی هایی یك رهبر را بر عنوان »ان ام شد: برای پاسخگویی بر سوالا  زیر  «چیست؟

برای اطمینان از  «اهمیت رهبر دی یتال چیست؟»و  «یك رهبر دی یتالی تاریف می کند؟

کیفیت داد  ها، تأکید بر مطالاا  منتشر شد  در م لا  علمی ماتبر است. اکثر بررسی ها 

 ان ام شد.   ۳ر ی  علمو شبک 2با استفاد  از انتشارا  پایگا  های داد  اسکوپوس

برای کشف  4های اطلاعاتی اسکوپوس و شبکر علم ، جست وی گوگل اسکولارجدا از پایگا 

مقالا  تکمیلی مرتبط ان ام شد. پنج کلمر کلیدی از پایگا  های داد  مشخص شد  بر اساس 

را  ادبیا  انتخاب شدند. با توجر بر ارتباط رهبری با مؤلفر دی یتال، ترکیبی از عبا

 تولید شد. «۷رهبری»تحت عنوان  «6تحول دی یتال»و  «5دی یتال»

 يافته ها 

تال ان ام پذیرفر است کر با توجر بر اهداف یی فراوانی درخصوص رهبری دی هاپژوهش

یی برای ارائر انتخاب شوند کر بر شایستگی های رهبران هاپژوهشپژوهش حاضر سای شد 

 دی یتال برای برعهد  گرفتن نقش رهبری تاکید داشتر اند. 

  

                                                            
1 Wilding 
2 Scopus 
3 Web of Science 
4 Google Scholar 
5 Digital 
6 Digital Transformation 
7 Leadership 
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 ی انجام گرفته در حوزه ی رهبری ديجيتال )با تاکيد بر سيرزمانی(هاپژوهر: (1)جدول

 يافته ها

ابزار 

گردآوری 

 داده

روش 

 تحقيق
 پژوهشگران عنوان/ هدف پژوهر

تال و  های دی ی پیشنننران

زیرسننناختهای دی یتال 

نقطر عزیمت مدیریت بر 

سنننمت رهبری دی یتال 

 است

بررسی اسناد 

 و مشاهد 
 کیفی

مارفنی پیشنرانهای تارینف نقنش 

نر  نی ک نوان عوامل نال بر عن دی یت

سنننبب روی آوری شنننرکتها بنننر 

 نقنش رهبنر دی یتنال شند  اسنت

  ۱فریتر

(2009) 

ویژگیهای شنننناسنننایی 

 فکری/نگرشی و رفتاری

احصاء نقش های رهبران 

 دی یتال

مصاحبر، 

بررسی اسناد 

 و مشاهد 

 کیفی

نتگیهای  - ن نتر بندی شایس ن دس

رهبننران دی یتننال در قالننب دو 

ننرم و  م موعننر شایسننتگیهای ن

 سننخت

نای - ن ناختارهای ایف ن نی س ن مارف

نقننننننش رهبننننننران دی یتننننننال، 

نای ن نن شناس ن نداف و ضم ن ی اه

نن  ن نك از ای ن نر ی ن نف در ه ن وظای

 سنناختارها

و  2بهارادواج

 همکاران

(20۱۳) 

 

طراحی منندل تغییر در 

راسنننتای تربیت رهبران 

 دی یتال

 کیفی بررسی اسناد

در سننننننر سننننننطح پیشنننننننهاد -

ننرد،  منندل تغییننر اجتماعننی ف

گننننننرو  و جاماننننننر بر منظننننننور 

 رهبننرانپننرورش نسننل جدینند 

مارفنننی شایسنننتگیهای منننورد  -

توجننننر در پننننرورش رهبننننران 

نداف  نر اه ند ب نا تأکی نال ب دی یت

 کلیندی نقنش رهبنران دی یتنال

 ۳الکوییست

(20۱4) 

 

 

ما  لازم  قدا احصنننناء ا

جهننت تحقق دی یتننالی 

شنننننننننندن در 

کر  ماتی  قدا مان)ا سننناز

توسننط رهبران دی یتال 

 باید ان ام پذیرد(

 بررسی اسناد

 مصاحبر

 پرسشنامر

 آمیختر

نا  - نر ای از اقدام نی م موع بررس

و فاالیتهایننننی کننننر رهبننننران 

دی یتننننال در راسننننتای تحقننننق 

اهداف دی یتالی شندن ان نام منی 

مارفننننی سنننناختارهای  .دهننننند

بهیننننۀ ایفنننای نقنننش رهبنننری 

دی یتننال بر تناسننب ویژگیهننای 

و سننننننازمانهای عصنننر دی یتنننال 

ولنتاین و 

 4استوار 

(20۱5) 

 

                                                            
1 Ferriter 
2 Bharadwaj 
3 Ahlquist 
4 Valentine & Stewart 
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ستگی - شای های  تبیین 

دانشننی، فکری و رفتاری 

 برای ایفای نقش رهبری

شناسننننننایی شایسننننننتگیهای لازم 

جهننت ایفننای نقننش رهبننری 

 دی یتننال

سایی و تبیین مولفر  شنا

های شننخصننیتی و فنی 

یتننال در  ی  بران د ه ر

 سازمانها

 کیفی مصاحبر

نکل  - ن نای ش ن نی فاکتوره ن بررس

 دهندۀ نقننش رهبننر دی یتننال

بررسننی سنناختارهای ایفای نقش  -

 رهبران دی یتال

تبیینننن اهنننداف نقنننش رهبنننر  -

دی یتنننال بنننا در نظنننر گرفتنننن 

وظاینننف اینننن نقنننش در تحقنننق 

 اهنداف

 ۱فسر

(20۱6) 

تدوین مدل شایستگیهای 

دی یتال با تاکید رهبران 

 بر نقشهای آنان

مصاحبر و 

 پرسشنامر
 آمیختر

نرای  ن ن نی ب ن ن نۀ چارچوب ن ن ارائ

شناسنننننننننایی و تبیینننننننننن 

شایسنننننننننتگیهای رهبنننننننننران 

نر  ن ن نا در نظ ن ن نال ب ن ن دی یت

ای از  گرفتنننننننننن م موعنننننننننر

 نقشهنننای رهبنننران دی یتنننال

و   2فردریك

 همکاران 

(20۱۷) 

ناصنننر  ناسنننایی ع شننن

توانمننندی و مهننارتهننای 

مننورد نننینناز رهننبننران 

دی یتننال برای برعهنند  

 گرفتن نقش رهبر

 

بررسی اسناد 

 و مشاهد 
 کیفی

تبیین اهداف شننکل گیری نقش  -

 رهبر دی یتال

تحلیننل وظایننف ایننن نقننش  -

ناختارهای  ن نك از س ن نر ی ن در ه

 پیشنننهادی ایفننای نقننش

مهارتهننا ای از ارائننۀ م موعننر -

و توانمندیهننا منورد نیناز رهبنران 

 دی یتنال

و ۳دالستورم

همکاران 

(20۱8) 

تهیر سیاهر وظایف نقش 

رهبری دی یتال با تاکید 

بر شننایسننتگیهای ایفای 

 نقش

مصاحبر و 

 پرسشنامر
 آمیختر

وتحلیل پیشنننرانهای تاریف  ت زیر

 نقش رهبری دی یتال

مارفی وظایف این نقش و تبییننن -

نش  ن نای نق ن نتگیهای ایف ن شایس

 رهبننری دی یتننال

و 4واسونو

 همکاران

(20۱9) 

طننننراحننننی منننندل 

شنننایسنننتگیهای رهبران 

تای  تال، در راسننن دی ی

 توسار رهبری

  بررسی اسناد
 کیفی

نر یادگینری  نۀ مدلنی مبتننی ب ارائ

منظنور توسنناۀ رهبننری  فانال بر

در چارچننننننننوب فضاهننننننننای 

نننر  ند ب ن نا تأکی ن نال ب ن دی یت

گوثری و 

 5مریوثر

(2020) 

                                                            
1 Feser 
2 Friedrich 
3 Dahlström  
4 Wasono 
5 Guthrie & Meriwether 
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نران  ن نف رهب ن نایی وظای ن شناس

دی یتننننننننننال و تبییننننننننننن 

نروری جهننت  نتگیهای ضن شایسن

 تحقننق اثربخننش وظایننف

ناسننننایی و تبیین  شننن

شننایسننتگیهای  رهبران 

 دی یتال

مصاحبر       

 پرسشنامر
 آمیختر

تحلیننل چالشهننای پیننش روی -

 رهبننران دی یتننا ل

های رهبران - تبیین شننننایسنننتگی

 دی یتال

و ۱میهاردجو

همکاران  

(202۱) 

شهای محیطی  تبیین چال

و سننازمانی برای رهبران 

 دی یتال

 بررسی اسناد

 مصاحبر

 مشاهد 

 آمیختر

شناسننننننایی و اولویت بننننننندی 

نش رِوی  ن نای پی ن نران چالشه رهب

دی یتنال و تارینف م موعنر ای از 

شایسننننننتگیهای رهبننننننران بننننننر 

 اسنناس آنهننا

 2آپریل و دالوا

(202۱) 

شنننناسنننایی ویژگیهای 

رهبران دی تال در عصننر 

 تحول

 کمی بررسی اسناد
 رهبری تحول دی یتال

 ویژگی ها: یك تحلیل نظری

و  ۳سامون

 همکاران

(202۱) 

 تحول مفهوم رهبری ديجيتال(مفهوم رهبری ديجيتال)سير 

رهبری بر عنوان ظرفیتی برای هدایت شرکت بر سمت دستیابی بر اهدافش و ای اد مزیت 

ها باید محصولا  و رقابتی پایدار توصیف می شود. برای حفظ مزیت رقابتی پایدار، شرکت

امکان  های فنی داشتر باشند کر تولید، ارتباطا  و کاهش هزینر را سرعت بخشید  وسیستم

(. بر طور 2020و همکاران ) 4ها را داشتر باشند یوگورالاستفاد  از این محصولا  و سیستم

خلاصر، شرکت ها باید دی یتالی شدن را بپذیرند. برای دستیابی بر دی یتالی شدن پایدار، 

مؤثر و کارآمد، یك برنامر دی یتالی سازی بر رهبرانی نیاز دارد کر بتوانند کارکنان را بر 

نایی یك سازمان سمت دی یتالی شدن راهنمایی کنند. مفهوم رهبر دی یتال در تایین توا

برای تحقق هدف دی یتالی شدن آن بسیار مهم شد  است. با توجر بر این واقایت کر این 

مفهوم اغلب بر جای مفهوم رهبری الکترونیکی استفاد  می شود، اولین ظهور این مفهوم را 

 ( نوشتر شد  است نسبت داد. با این حال، پیتر2000)5می توان بر مقالر ای کر توسط آوولیو

مستقل از رهبری الکترونیکی را بر عنوان کانون  «رهبری دی یتالی»( اید  2002)6فیسك

                                                            
1 Mihardjo 
2 April & Dalwa 
3 Sammon 
4 Ugural  
5 Avolio 
6 Fisk 
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های تغییر، تحقیقا  کامل پیشرو نمود. طبق نظر فیسك ، رهبران دی یتالی بینا، محرک

ها، و ای اد ارتباطا  از طریق ای اد وکار برای پروژ های درون کسبقادر بر ترکیب اید 

گذاری مشترک، برون سپاری و سایر اشکال همکاری ای مشارکت، سرمایرهای جدید برفرصت

هستند. نظریر سطوح بالا بر عنوان پایر و اساس مفهوم رهبری دی یتال عمل می کند. بر 

اساس این اید ، ویژگی های پیشینر مدیریتی، نتایج سازمانی )انتخاب های استراتژیك و 

(. در نتی ر، ادعا ۱،۱984همبریك و میسون)کندسطوح عملکرد( را قابل پیش بینی تر می 

های لازم برای رهبری شوند کر ویژگیهایی کر توسط افرادی هدایت میشود کر سازمانمی

  دهند نیز دی یتال هستند. با توجر بر تااریف رهبری دی یتال، تحقیقدی یتال را نشان می

در نظر گرفتر  «م رهبری دی یتالمفهو»( در مورد رهبری الکترونیکی بر عنوان 2000آولیو)

فرآیندی از تحول اجتماعی است کر در آن »می شود. بر گفتر آوولیو، رهبری دی یتال 

 .کندها واسطر گری میفناوری اطلاعا  پیشرفتر بر منظور تأثیرگذاری بر افراد و گرو 

حث قرار فیسك در مقالر خود رابطر بین رهبری دی یتال و رهبری تحول آفرین را مورد ب

می دهد. طبق نظر فیسك، یك رهبر دی یتال رویا پرداز است و برای تغییر فشار می آورد. 

قادر بر متحد کردن اید  ها و اهداف سازمان و قادر بر اتصال شرکت ها از طریق مشارکت، 

 سرمایر گذاری مشترک، برون سپاری و ای اد فرصت های جدید برای آنها است

 (.2،2004ویلسون)

وی دیگر، ادعا می کند کر رهبر دی یتال با رهبری آنها در بخش های اساسی جامار از س

اطلاعاتی )پردازش اطلاعا ، ارتباطا  و پخش، انتشار و چند رسانر ای( و مشارکت آنها در 

. گذار جامار اطلاعاتی تاریف می شود. سبك رهبری کر بوسیلر دوآن مارفی شد

فناوری اطلاعا  را در بر می گیرد. ارائر دهندگان خدما  (زمینر های اساسی 2005)۳ووآن

اینترنتی، ارائر دهندگان محتوای اینترنتی، ارائر دهندگان برنامر های کاربردی اینترنتی و 

سایر حوز  های مبتنی بر فناوری مانند پردازش داد  ها، ارتباطا  و محتوا. تاکید و دیدگا  

 یتال بر نقشی است کر رهبری دی یتال می تواند ( در مورد رهبری دی2006)4کوروباکاک

حفظ »در کنشگری اجتماعی ایفا کند، او رهبری دی یتالی جوانان را اینگونر تاریف می کند: 

شدید مشارکت های قدر  لازم برای اهداف آنها، احترام بر شیو  های دموکراتیك کر شامل 

های ان نشان داد  شود و نقشهایششهروندان و ظاهر شدن می شود. برای اینکر سیاست

                                                            
1 Hambrick and Mason  
2 Wilson 
3 Duan 
4 Kurubacak 
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( 20۱0)۱بورینز «.مستقلی را برای اهداف تااملا  آنلاین خود ایفا کنند، سازگار هستند

رهبری دی یتال را از منظر سیاسی مورد بررسی قرار داد و اقداما  اوباما رئیس جمهور سابق 

هبر دی یتال ترکیبی ایالا  متحد  را در دنیای م ازی بررسی کرد و بر این نتی ر رسید کر ر

از انتخاب کانال )جهان م ازی(، تدارکا  فناوری اطلاعا  و یکپارچگی سازمانی فناوری 

( سبك رهبری دی یتال را کر باید در آموزش مورد استفاد  20۱4)2اطلاعا  است. شنینگر

قادر بر تایین جهت، »قرار گیرد، مورد بحث قرار داد و بیان کرد کر رهبری دی یتال 

یرگذاری بر دیگران و آغاز تغییرا  پایدار از طریق جمع آوری اطلاعا  و شبکر سازی بر تأث

( رهبری 20۱6)۳آلتینای «.منظور پیش بینی تغییرا  لازم برای مدرسر است. موفقیت آیند 

دی یتال را در تحقیقا  خود بر عنوان ظرفیت پیروی از فناوری فالی بر منظور بازسازی 

بیان کرد کر رهبری  ( 20۱6) 4بانی آن تاریف کرد. در حالی کر ون وار دانش با توجر بر م

دی یتال مترادف با رهبری الکترونیکی است و توانایی انتخاب و استفاد  موثر از فناوری های 

( رهبری 20۱6)5ارتباطی اطلاعا  برای دستیابی بر اهداف شخصی و سازمانی است، ناربونا

رهبری تاریف کرد کر با مانای دی یتال در دنیای م ازی دی یتال را بر عنوان یك سبك 

 در تحقیق او در مورد اقداما  پاپ فرانسیس در رسانر های اجتماعی است.

رهبری دی یتال را بر عنوان یك سبك رهبری کر با ابزارهای دی یتال در دنیای م ازی در 

فاد  می شود، تاریف تحقیق خود در مورد اقداما  رسانر های اجتماعی پاپ فرانسیس است

( رهبری دی یتال ظرفیت شناسایی و توسار مهار  ها و 20۱6)6کرد. بر گفتر لارجوووری

استادادهای لازم برای مشارکت دادن همر افراد کسب و کار در فرآیند دی یتالی شدن است. 

د، ان ام دا 8(، کر تحقیقاتی را در مورد تحول دی یتال شرکت لگِو20۱6)۷طبق گفتر الساوی

های نشان دادن رفتارهای مناسب برای کسب و کارها و اکوسیستم»رهبری دی یتال شامل 

( رهبری دی یتال در 20۱۷)9است. بر گفتر ژونگ «ت اری برای دی یتالی شدن استراتژیك

مورد رهبری و الهام بخشیدن بر تحول دی یتال، ای اد و حفظ فرهنگ یادگیری دی یتال، 

تسهیل و بهبود رشد حرفر ای مبتنی بر فناوری، و همچنین ارائر و حفظ یك سازمان دی یتال 

                                                            
1 Borins 
2 Sheninger 
3 Altınay 
4 Van Wart 
5 Narbona  
6 Larjovuori 
7 El Sawy 
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9 Zhong 
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آیندی تاریف ( رهبری دی یتال را بر عنوان فر20۱8)۱با تاکید زیاد بر نوآوری. تانیرو. است

کرد کر بر یك ماماری چابك فناوری اطلاعا  و کسب و کار نیاز دارد تا اید  ها را بر سرعت 

 زند  کند و از این رو فرهنگ نوآوری را بهبود بخشد و حفظ کند. 

( رهبری دی یتال یك فرآیند نفوذ اجتماعی است کر توسط فناوری 20۱8بر گفتر استانا)

در هر سطح سازمانی رخ دهد و با هدف تأثیرگذاری بر نگرش،  تواندشود و میتسهیل می

اکثریت گسترد ،  احساسا ، تفکر، رفتار و عملکرد یك فرد، گرو  یا سازمان است. با وجود باور

( ماتقد است کر رهبری دی یتال محصول فرهنگ و مهار  دی یتال است. 20۱9میهاردجو)

مستلزم دستیابی بر یك هدف مرتبط با فناوری رهبری دی یتال  (20۱9)2بر گفتر آنتونوپولو

های ارتباطی اطلاعا  و در عین حال متاادل کردن منابع انسانی و استفاد  از فناوری 

 ارتباطا  اطلاعا  است.

هایی را کر رهبران باید در زمینر دانش دی یتال در عصر دی یتال (، توانایی202۱)۳شیوما 

ها کند کر افراد یا سازمان(، بیان می202۱)4پنگ نهایت، کنونی داشتر باشند، بررسی کرد. در

طور کامل بر ها و کارمندان را برها، کل سازمانتوانند تیمدر عصر فناوری دی یتال می

سازی دی یتال گیری دی یتال، پیاد متفکران دی یتالی با استفاد  از بینش دی یتال، تصمیم

سیدن بر اهدافشان تبدیل کنند. برآورد  شد  اند. او و راهنمایی دی یتال برای اطمینان از ر

توصیف « ظرفیت تأثیرگذاری بر مردم برای پذیرش واقای آن»رهبری دی یتال را بر عنوان 

 کرد.

 : سير تحولی ادبيات مفهومی رهبری ديجيتال(2)جدول

                                                            
1 Tanniru 
2 Antonopoulou 
3 Schiuma 
4 Peng 
5 Avolio 
6 Fisk 

 نويسنده نوع تعريف کليد واژه ها متغيرها

 فناوری اطلاعا ،

 تغییر اجتماعی

 الکترونیکی،رهبری 

 فناوری اطلاعا 

سطر  مرحلر تغییر اجتماعی با وا

فناوری اطلاعا  پیشننرفتر برای 

ای اد تغییر در نگرش، عواطف، 

یا عملکرد افراد،  تار و/ کار، رف اف

 گرو  ها و/یا سازمان ها

مقالر 

 پژوهشی

 5آوولیو

(2000) 

چشم انداز، تحول، 

 رابطر، یگانگی
 تحول دی یتال

صیر  انگیز، ای اد انگیز  برای  ب

تحول، توانایی ترکیب اید  ها در 

مقالر 

 پژوهشی

 6فیسك

(2002) 
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1 Wilson 
2 Duan 
3 Kurubacak 
4 Borins 

سنننازمان برای ابتکارا ، توانایی 

اتصننال مشننارکت ها/ سننرمایر 

گنذاری هنای مشنننترک/ برون 

با  سنننپاری و همر همکاری ها 

 ای اد امکانا  جدید

 

جامار اطلاعاتی، 

 رهبری
 رهبری تحولی

های اسنناسننی  رهبری در بخش

های  مك  عاتی و ک ار اطلا جام

 آن در گذار بر جامار اطلاعاتی.

فصلی از 

 کتاب

 ۱ویلسون

(2004) 

جامار اطلاعاتی، 

 رهبری
 رهبری دی یتال

یدی  های کل رهبری در بخش 

فناوری اطلاعا  )ارائر دهندگان 

خدما  اینترنت، ارائر دهندگان 

محتوای اینترنتی، ارائر دهندگان 

کاربردی اینترنتی و برنامر های 

سننننایر حوز  هننای مبتنی بر 

فننناوری مننانننند محنناسنننبننا ، 

 ارتباطا  و محتوا(.

 پایان نامر
 2دووآن

(2005) 

 جامار اطلاعاتی تاامل برخط

شارکت قوی قدر  برای  حفظ م

های اهداف خود، احترام بر شیو 

نان از  مدنی، اطمی یك  دموکرات

ها ظاهراً های آناینکر سننیاسننت

تننا بتوانننند منسننن م اسننننت 

ند و  باشننن تر  ندگی داشننن مای ن

های مسننتقلی برای اهداف نقش

ند،  فا کن ااملا  آنلاین خود ای ت

هننای تنناننامننل بننا اتننحننادیننر

چندفرهنگی و درگیر شننندن با 

یت  ماه بر  قا  مختلف.  تحقی

تالی  های دی ی ید  رهبری  پیچ

نان این شنننکلی از رهبری  جوا

فر دارد تنوع  کر وظی اسننننت 

های خود را ن یدئولوژی  شنننان ا

 دهد.

مقالر 

 پژوهشی

 
 ۳کوروبك

(2006) 

فناوری اطلاعا ، 

 دنیای م ازی، ادغام
 رهبری

سنننبننك رهبری بننا ترکیبی از 

یای م ازی(،  نال )دن کا خاب  انت

فصلی از 

 کتاب

 4بورینز

(20۱0) 
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1 Altinay 
2 Larjovouri 
3 Zhong 
4 Obere& Erkollar 
5 Tanniru 
6 Stana 

تنندارکننا  فننناوری اطلاعننا  و  

 ادغام سازمانی فناوری اطلاعا 

اطلاعا ، فناوری 

 مدرن
 چین، رهبری

رهبر دی یتال را سازمان مدیران 

کر از  ند  گانی تاریف کرد ند ده

بازسنننازی  مدرن برای  ناوری  ف

 دانش پیروی می کنند.

مقالر 

 پژوهشی

 ۱آلتینای

(20۱6) 

دی یتالی کردن، 

 سازمان
 تاامل برخط

توانایی مشننارکت همر اعضننای 

تالی  ند دی ی مان در فرآی سننناز

سازی و شناخت و توسار مهار  

مورد نیاز برای ها و توانایی های 

 دستیابی بر آن

قالر م

 کنفرانس

 2لارجوووری

(20۱6) 

 

 تحول دی یتال،

 مدیریت

رهبری دی یتال، 

تغییر پایدار، موفقیت 

 مدرسر، آموزش

هام بخشنننی و رهبری تحول  ال

دی یتننال آن، ای نناد و حفظ 

فرهنننگ یننادگیری دی یتننال، 

حمایت و توسننار توسننار حرفر 

 ای مبتنی بر فننناوری، ارائننر و

 حفظ مدیریت سازمان دی یتال

مقالر 

 پژوهشی

 ۳ژونگ

(20۱۷) 

نوآوری، تیم 

 محوری، سرعت
 مدیریت دی یتال

یك رویکرد سنننریع، سنننلسنننلر 

شارکتی با  مراتبی، تیم محور و م

 تمرکز قوی بر نوآوری

مقالر 

 پژوهشی

اوبرر و 

 4ارکولار

(20۱8) 

نوآوری، ماماری 

کسب و کار، فناوری 

 اطلاعا 

 ساختار دانش

سار و  ضروری برای تو فرآیندی 

ند   با ز نگ نوآوری  حفظ فره

کردن سننریع اید  ها با اسننتفاد  

بك و  چا عا   ناوری اطلا از ف

 ماماری ت اری.

 کتاب
 5تانیرو

(20۱8) 

فناوری، تاثیر 

 اجتماعی

 

 رهبری

فرآیند نفوذ اجتماعی با واسننطر 

فناوری کر می تواند در هر سطح 

سازمان  سلر مراتبی در یك  سل

دهنند و تغییری در نگرش،  رخ

احسننناسنننا ، افکار، رفتار و/یا 

گرو  هننا و/یننا  فراد،  کرد ا ل م ع

 سازمان ها ای اد کند.

 
مقالر 

 کنفرانس

 
 6استانا

(20۱8) 
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1 Antonopoulou 
2 Schiuma 
3 Peng 

 فرهنگ دی بتالی،

 شایستگی دی یتالی

یادگیری بر کمك 

 فناوری

ترکیبی بین فرهنگ دی یتال و 

 شایستگی دی یتال

مقالر 

 پژوهشی

 

 میهاردجو

(20۱9) 

  

فناوریهای ارتباطا  

 و اطلاعا 

رهبری الکترونیکی، 

پذیرش فناوری 

اطلاعا  و ارتباطا ، 

فناوری اطلاعا  و 

 ارتباطا  دولتی

با  هدف مرتبط  بر  یابی  دسنننت

عا   باطی اطلا های ارت ناوری  ف

در راسنننتای اسنننتفاد  از نیروی 

انسنننانی و فناوری های ارتباطی 

 اطلاعا 

مقالر 

 پژوهشی

 
 ۱آنتونوپولو

(20۱9) 

 

 سن دی یتالی،

 شایستگی

 

رهبری دی یتال، پاپ 

فرانسیس، رهبری 

 متاالی، توییتر

شننایسننتگی کر رهبران باید در 

عصننر دی یتال امروزی توسننار 

 دهند

مقالر 

 پژوهشی

 
 2شیوما

(202۱) 

 

 تفکر دی یتال

رهبری دی یتال، 

دی یتال سازی، 

سازمان، شایستگی 

دی یتال، رفا  

 کارکنان

در عصننر فناوری دی یتال، افراد 

مان یت یا سننناز هدا نایی  ها توا

ها، کارکنان ها، کل سنننازمانتیم

را برای پننذیرش کننامننل تفکر 

با اسنننتفاد  از بینش  دی یتال، 

یم م یتننال، تصنننن ی  یری د گ

سازی دی یتال و دی یتال، پیاد 

برای  یتننال  ی  یی د نمننا ه را

شدن اهداف  اطمینان از برآورد  

 .خود دارند

مقالر 

 پژوهشی

 ۳پنگ

(202۱) 
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ی جهانی)مقالا ، کتاب، پایان هاپژوهشی یتال در مطالاا  و دمیزان توجر بر مقولر رهبری 

 نامر و...(: 

 
: وضعيت توزيع آماری ميزان توجه به رهبری ديجيتال در مطالعات جهانی در انواع (2شکل)

 مختلف توليدات علمی

علمی و پژوهشی ماتبر در جهان نتایج زیر بر دست آمد.  پس از بررسی پایگاههای اسنادی

این ارقام و آمار در واقع نشان دهند  میزان توجر و بر عبارتی پرداختن بر رهبری دی یتال 

مقالر  %۳فصل کتاب،  %۱۳( مقالر پژوهشی، %6۷) :توسط پژوهشگران است. نتایج شامل

ا توجر بر ادبیا  تئوریك، رهبری دی یتال پایان نامر می باشد. ب %۱0گزارش و   %2کنفرانس، 

یك سبك رهبری است کر نمونر آن افرادی است کر اید  های نوآورانر در محیط دی یتال 

دارند، کارکنان خود را در محیط دی یتال برانگیختر می کنند، حتی در محیط دی یتال با 

 ر توسار هستند. کارکنان خود بر شیو  ای پایدار ارتباط برقرار می کنند و قادر ب

 رهبران دوران تحول ديجيتالی چگونه اند؟ 

دهی خوبی تاریف و چارچوببر را تالی یعصر د رهبران دی یتال، رهبرانی هستند کر مسائل

کنند و سازمانشان را ها را  حل ارائر میآفرین برای آنهای تحولکرد ، با محوریت فناوری

دانند کر داستان سازند.رهبران دی یتال میشدن همنوا میبرای حرکت در مسیر دی یتالی 

نوآوری و  فرهنگ، ها استراتژی،تحول دی یتال، صرفا داستان فناوری نیست؛ بلکر آن

گیرند کر برای هدایت هایی در کنار فناوری در نظر میعنوان حلقرهای کارکنان را برمهار 

 از است. سازمان در مسیر دی یتالی شدن، مورد نی
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  (درقالب مدلی، ویژگیهای رهبری دی یتال را در قالب عناصری بیان می نماید.2020)۱بر 

 
 (2020 برت): ويژگيهای رهبرديجيتال(2)نمودار

های م ازی کر کنند  هویتعنوان یك تأثیرگذار آنلاین و یکپارچرای برطور فزایند رهبر بر

(. نشان داد  2،20۱8دیمیتریف)کندهستند، عمل میتراز ها و اهداف خودشان همحول آرمان

شد  است کر رهبری دی یتال نسبت بر مدیریت نوآوری تأثیر بیشتری بر اختلالا  دی یتال 

وکارها (. مزیت رقابتی پایدار حاصل از فناوری و دی یتالی شدن، کسب20۱8) ۳دارد ، واسونو

ها را در تایین چگونگی نند و سازمانسازی را ای اد کسازد تا هدف دی یتالیرا قادر می

کند. بسیاری از مشکلا  مطرح شد  در موضوع هدایت دستیابی بر این هدف راهنمایی می

تحول دی یتال و توسار استراتژی ها من ر بر تحقیق در مورد آنچر رهبران باید برای تسهیل 

 اشند، شد.انتقال دی یتال سازمان ان ام دهند و چر ویژگی هایی باید داشتر ب

                                                            
1 Brett 
2 Dimitrov 
3 Wasono 
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(ویژگیهای کلی رهبران دی یتال را در سر دستر ی نگرش اجتماعی، ذهنیت 2020)۱کلین

عمومی و کسب و کار دی یتال تقسیم بندی می کند. هر مقولر شامل مولفر ها و ویژگیهای 

 خاص فکری و رفتاری خاص خود است.
 : ويژگيهای رهبران ديجيتال(3)جدول

 رفتاری –خصيصه های فکری  ويژگيهای کلی رهبران ديجيتال

 

 نگرش اجتماعی

 مربی با انگیز  -

 الگوی نقش -

 اشتیاق -

 هوش اجتماعی -

 قهرمان تنوع -

 نمایند دموکرا  -

 کارمند محور -

 اخلاقی -

 ذهنيت عمومی

 سازگار -

 چابك -

 یادگیری از را  خطا -

 خلاق -

 خود آگاهی -

 ش اعت قاطع -

 دانش محور -

 یادگیرند  مادام الامر -

 کسب و کار ديجيتال

 شغلیهوش  -

 استادادیاب دی یتالی -

 تاادل -

 استاد پیچیدگی -

 هوش دی یتال -

 هوش شبکر سازی -

 چشم انداز نوآورانر -

 (2020،کلین)منبع: 

 گيری نتيجه

دهکد  جهانی مك لوهان بر دنبال انقلاب صناتی چهارم در حال شکل گیری است. هوش 

مصنوعی، اینترنت اشیا، علم رباتیك، متاورس و... چنان جهان مارا پیچید  و احاطر کرد  اند 

                                                            
1 Klein 
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کر تصور انسان بدون فناوری، سخت و ناممکن می نماید. برگشت بر گذشتر و حل مسائل بر 

مکن و دربسیاری موارد خطرناک است. همر چیز درحال دی یتال شدن روش گذشتر، گا  نام

 انشیرا هایی نظیر بلاکچین،است. دی یتالی کر بر بستری از شبکر استوار است. ورود فناوری

ذا  کاربردهای فناوری اطلاعا  در عملکرد سازمان را متحول نمود  است.   تا،ید گیو ب یابر

آورد، ها بر ارمغان میدر هزینر جوییفناوری اطلاعا  از موضوعی کر صرفاً برای سازمان صرفر

اینترنت اشیا همر چیز را بر هم وصل نمود  است. پیش  .تبدیل بر مولد اصلی سود شد  است

از طریق اینترنت اشیا بر هم وصل  2025میلیارد دستگا  در سال  60بینی می شود بالغ بر 

شود. هوش مصنوعی من ر بر تغییر مرزهای اطلاعاتی و کشف ظرفیتهای ناشناختر می شود. 

ماهیت مشاغل درحال تغییر است. بسیاری از مشاغل امروز در آیند  وجود خارجی نخواهد 

روابط عمومی ها و ندتر خواهندشد. بدون شك داشت. سازمانهای رسانر ای چابك تر و توانم

سازمانهایی موفق خواهند بود کر بتوانند همگام با تحول دی یتالی، رهبری دی یتالی را در 

 میان منابع و مشتریان و مخاطبان جاری نمایند. 

های دی یتال هستند، تضمین سازی و بخشرهبران دی یتال، کر در خط مقدم دی یتالی

کنند و در عین حال بر عملکرد رکنان بر اهداف دی یتالی دست پیدا میکنند کر کامی

سازمانی نیز تأثیر مثبت دارند. پذیرش گسترد  آگاهی دی یتال توسط اکثر کارمندان می 

تواند من ر بر توسار فرهنگ یادگیری دی یتال و کاهش زمان لازم برای رسیدن بر سطح 

 .بادی دی یتالی شود

در مورد رهبری دی یتال افزایش یافتر است. این افزایش را می توان بر  در نتی ر، مطالاا 

ارتباط رو بر رشد رهبری دی یتال در زندگی شرکت نسبت داد. با توجر بر ادبیا  موجود، 

ویژگی های کلی رهبری دی یتال بر شرح زیر است: رهبری کر چشم اندازی برای تحول 

ی اناطاف پذیر و سازگار است، دانش و هوش دی یتال دارد، قادر بر توسار سیاست ها

دی یتالی دارد، بر کارکنان خود انگیز  می دهد، بر آنها اجاز  اشتبا  می دهد. و رفتارهای 

همدلانر و آشتی جویانر از خود نشان می دهد. می توان گفت کر رهبری دی یتال از جها  

هبری کارآفرینانر، رهبری مختلف شبیر بر سایر سبك های رهبری است. رهبری رویایی، ر

تااملی، رهبری تحول آفرین و رهبری دموکراتیك همگی نمونر هایی از این سبك های 

رهبری هستند. از کاستی های این مطالار می توان بر فقدان تحقیق کامل در مورد رهبری 

اشار  دی یتال، فقدان مقالا  ت اری و مدیریتی و استفاد  از مواد انگلیسی، ترکی و آلمانی 
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در طول زمان در م لا   «رهبری دی یتال»کرد. با این حال، این نشان می دهد کر اصطلاح 

 (.۱،202۱کوکو )علمی رایج تر می شود

اگرچر از نظر تئوری تقاضا و محبوبیت در رهبری دی یتال در عمل رو بر رشد است، اما 

(. در این زمینر، 2،2020گفرر)تحقیقا  در مورد رهبری دی یتال هنوز در مراحل اولیر است

شود بینی میضمن گسترش ادبیا  در مورد مفهوم در حال توسار رهبری دی یتال، پیش

های رهبری فالی مدیران بر منظور بهبود مدیریت، کمك کر این مطالار با بررسی شیو 
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ریتی در عمل نماید. تحولا  روز افزون حوز  ی فناوریهای دی یتال کر من ر بر تغییر مدی

روش ان ام کار در سازمانها بویژ  سازمانهای رسانر ای  می شوند، سازمانها را ناگزیر از رهبری 

دی یتال ساختر اند. هرچر محیط پیچید  تر و غنی تر باشد، نیاز بر رهبران دی یتال توانمند 

 بك بیشتر احساس می شود. و چا
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Every day that passes, we get closer to McLuhan's interpretation of the 

global village, and this concept becomes more concrete for us with 

concrete examples.  Jobs, tools and even identities undergo serious and 

challenging changes.  The global village, which is being created and 

evolved on a digital platform, needs capable digital leaders.  The key to the 

success of organizations, especially media and public relations 

organizations, which are considered a kind of media organization, is having 

digital managers and leaders in media organizations as the most important 

components of management.  The purpose of this article is to examine the 

evolution process of the concept of digital leadership, the components of 

digital leadership, to estimate the amount of attention of global scientific 

studies and researches to the category of digital leadership and to express 

the characteristics of digital leaders.  Research method: This research is 

one of the descriptive-interpretive research that was done with the 

document study method.  In this research, systematic content analysis of 

literature review has been used as a research approach.  This research has 

been done in a period of five months by studying and reviewing articles, 

books and national and international databases. 

Key words: Digital Leadership, Digital Transformation, Media 

Organizations, New Media 

 

 


