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 دهیچک

 یو کارکرد ارتباطات و  روابط عموم گاهیجا ن،ینو یدر عصر ارتباطات و با ظهور رسانه ها

 تیاز فعال  یاریشده است.  بس یدر سازمان ها دگرگون شده و  منجر به بروز انقلاب سازمان

شده و حوزه ارتباطات و  روابط  زهیو مکان یکیحوزه الکترون نیا کیو استات کیکلاس یها
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 مقدمه

ها را  یروابط عموم يالگو برا نیو تاد هانت کامل تر گیگرون  م یکه پرفسور ج یزماناز 

ها همه  یداشتسد که روابط عموم دیتاک نیکردند بر ا يهمسسگ نامگذار هیدوسو يالگو

 مخاطبان اریدر اخت بونیبلکه به همان اندازه و همسسگ آن تر رندیخود نگ اریرا در اخت بونیتر

نسبت به مخاطب  یالگو، دادن نقش برابر به روابط عموم نیا یشان قرار دهسد. مشخصه اصل

 ارتباط با اوست. انیدر جر  یاز اتخاذ راهبرد ارتباطا  سلطه آم  یو پره

 يسازمان با مخاطب، جا يبه تفاهم و ت امل با مخاطب و رابطه عمود یابیدستالگو  نیا در 

 انیدهد و در واقع سازمان و مخاطب، به عسوان دو گروه در جر یخود را به رابطه گروه گروه م

 شوند. یمطرح م یروابط عموم یارتباط

روابط  کی ،یروابط عموم ينوع الگو نیدارد که براساس کامل تر دینکته تاک نیبر ا س ایا همه 

 کیرا داشته باشد.  یارتباطا  درون و برون سازمان سدیفرا لیبتواند قدر  تحل دیبا یعموم

کسد و  یارسال م یامیچه پ ،یچه مخاطب يداند از کدام رسانه، برا یاثرگذار م یروابط عموم

گام به روابط  نینو يها و رسانه ها يکه اب ارها و تکسولوژ یسس د. اما زمان یآن را م یشاثربخ

هوشمسد واقع  يها یمورد توجه روابط عموم شتریآن ا ب یاصل یژگیگذاشتسد سه و یعموم

 بودن. یت امل يگریو د ییجمع زدا ،ییشد. تمرک دا

عمل نکسد و  «یجم »موجب شده تا ارتباطا  مثل سابق  نینو يرسانه ها ییتمرک زدا

 انیخود را در م يامروزه توانسته اند جا یاجتماع يرسانه ها نیباشد. بسابرا ریسفارش پذ

. میدار دیبر اب ارها تاک شتریب س ایباز کسسد. در ا یجم  يرسانه ها انیدرم نیمردم و همچس

 دارد. يشتریب يرسانه ت لق خاطر کیبه  یهر مخاطب یارتباط يبا توجه به تسوع اب ارها

عسوان یک عامل کلیدي براي توس ه و پیشرفت تماعی بههاي اجهاي رسانهدادهوتحلیل ت  یه

هاي علوم شساختی براي تحلیل و ارزیابی تأثیرا  ها تبدیل شده است. ظرفیتبراي اکثر دولت

ها بر ذهن و مغ  کاربران، دانش و بیسش ارزشمسدي را براي محتوایی و ساختاري این رسانه

 کسد. محققان و مدیران فراهم می

هوش  یاش، به طور روزاف ون یداخل يبخش ها گریو د یروابط عموم ،انیدر هر سازم

 یم یرا بررس يدی. موضوع نسبتا جدردیگ یبه کار م شیها ییب بود توانا يرا برا ۱یمصسوع

 یهوش مصسوع انیم سدهیرابطه ف ا؛نشده است داختهچسدان به آن پر یکسد که از لحاظ علم

 فایا یممکن است توسط هوش مصسوع سدهیرا که در آ يدینقش کل نی. چسدیو روابط عموم

                                                            
1AI: Artificial intelligence 
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 ان،یکارفرما يآن برا امدیو پ کسدیگوناگون مطرح م عیموجود در صسا شیشود، با توجه به گرا

 .دهدیم ارکارورزان و ارباب رجوعان را مورد توجه قر

 یمیکسد که مسشاء قد یم  ادیا یروابط عموم يبرا يدیجد يچالش ها یمصسوع هوش

 یسیو چ يک ن مصر يو داستان ها یونانی يبه افسانه ها یهوش مصسوع يها شهیدارند. ر

 ،یمحاسبت يتکسولوژ يهاشرفتیدوم بود که پ یگردد هر چسد تس ا پس از جسگ ج ان یباز م

به سال  «یهوش مصسوع»دشوار را مقدور ساخت. واژه  فیان ام وظا يبرا یینوشتن برنامه ها

  دیظ ور رس يبه مسصه  یبرنامه هوش مصسوع نیگردد که اول یباز م ۱956

 س،یچرونق گرفته است) گریرو به افول رفت اما اکسون بار د یهوش مصسوع ۱9۷0از سال 

و  یابیبازار ،یرو به گسترش)روابط عموم عیتوج ا  را در صسا ی(. هوش مصسوع20۱8

 يدیتول لیاواخر پژوهشگران،پتانس نیکارورزان و ا نی( به خود جلب کرده و همچسغا یتبل

در  يافراد يرا برا ییها ینگران یهوش مصسوع نیح نیداده اند. . در هم صیاش را تشخ

 يبخصوص بر رو يتکسولوژ ریکه در رابطه با تاث ختهیبر انگ کیکسولوژت عیداخل و خارج صسا

 دارند. ییهامشاغل سوال

 یهو  مصنوع

 يها ییکه توانا ییها يعبارتست از: تکسولوژ یمف وم هوش مصسوع ف،یت ار نیتوجه به ا با

 يها تیرا در ان ام ف ال یانسان يدهسد و کارکرد ها یرا از خود نشان م یانسان یشساخت

با کمک کارشساسان روابط  ایدهسد، چه به صور  مستقل  یاز خود بروز م یروابط عموم

کسد که  یاشاره م ییها ستمیکه به س ی)مف وم یبا هوش مصسوع طهعمومی. بحث در راب

و  يجمع آور ستیانسان قابل درک ن يکه کاملا برا یاسیاطلاعا  را از مسابع مختلف در مق

خارج از چشم انداز است؛ اگرچه ( (20۱۷ ،یپوپوسک کا یو اد دیوید) کسد یم بیترک

حائ   یروابط عموم يبرا سدهیدر آ قدرتمسد،هماهسگ کسسده  نیکه ا میده یم صیتشخ

 خواهد شد. تیاهم

مثال  يدهد. برا یرا نشان م یاستفاده از هوش مصسوع یکسون يگوناگون بازه  يها مثال

شروع به استفاده از  یروابط عموم ياز آژانس ها یکسد که ب ض ی( اشاره م20۱۷مارکس)

 شرفتیپ یسیشبیو پ یاجتماع ينظار  بر رسانه ها لیاز قب ییکارها يبرا یهوش مصسوع

 تیبوسمو، ترندکا لیاز قب یبر هوش مصسوع ین کارورزان اب ار مبتسیرسانه ها کرده اند. همچس

اب ار  گرانید کهیدر حال رندیگ یبه کار م یاجتماع يرسانه ها لیتحل يرا برا تیو هو  سو

 دهسد. یمخصوص به خود را ارتقا م یهوش مصسوع

 يموتور جست و، برنامه ا يساز سهیآژانس ب  ،يدهد که شرکت و یم حی( توض20۱۷)جسک

 لیاز قب انیان ام کار مشتر يبرا یسیماش يریادگیو  یکرده است که از هوش مصسوع دیرا تول
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کمک  يشرکت به نرم اف ارش آموزش داده تا به تقاضا نیکسد. ا یو تماس استفاده م غا یتبل

 نیدهد. ا ازیامت يگ ارش و تیو صلاح تیمطلوب لیاز قب یبر اساس عوامل ۱ ارشگرگ کی

ارتقا دهسده بر  يفرصت ها يکرده و آن را برا لیرا تحل تیسا کی يداده ها نیبرنامه همچس

 کسد. یاساس اهداف صاحبانش، کسکاش م

 یساز ینیماشبعد از 

کرده و خواهد کرد،  يباز یرا در روابط عموم یمتسوع ينقش ها یهوش مصسوع کهیحال در

چرخد. مساظره ها در رابطه با  یم کردن یاز کارورزان حول محور ربات ياریهسوز افکار بس

رچه گا .(20۱۷باشسد)ملت ر،  یم م م یروابط عموم لیاز قب يمشاغل حرفه ا يساز یسیماش

 یم ي یچ ینفر راجع به هوش مصسوع کی یپر  کسسد. م مو  وقت راتوانسد حواس  یم

 يها نیماش نی. هم اکسون اسدیآ یبه ذهن او م یسیماش يریادگیشسود، ربا  ها و مخصوصا 

اتاق در هتل  سیسرو لیتا تحو مارستانیدر ب یجراح فیاز وظا ي یتوانسد هرچ یهوشمسد م

است.  يضرور یسیماش يریادگیها و  نیاز ماش یها راان ام دهسد.هرچسد افتراق هوش مصسوع

 ياست که اشاره دارد به اجرا يمف وم ب رگتر یهوش مصسوع د،یگوی( م20۱6همانطور که مر)

 یسیماش يریادگیاز هوش انسان باشد.  يدیکه تقل يها به گونه ا نیتوسط ماش تیف ال

به  یبه دسترس رها قاد نیکه ماش ياست به طور یاز هوش مصسوع يتر یتخصص تیف ال

م مو  )به طور غلط( شامل هر دو مف وم  یباشسد. بحث هوش مصسوع یم يریادگیداده ها و 

 باشد. یم

شد. سازمان  یروابط عموم يها تیدرف ال یتوان متوجه نقش هوش مصسوع یتوجه م یاندک با

 يبرا یبر هوش مصسوع یمبتس يها يو استفاده از تکسولوژ يساز یسیماش يبه ورا  ایها سر

 ستمیدر س یهوش مصسوع هکیکسسد در حال ینگاه م نیمشترک لیو تحل ییداستان سرا

 ياز قبل به سازمان ها و مشتر ،يبصر يها ییدارا تیریدو بستر م يروند کار تیریمد

 4يم از تیو واق  ۳یبیترک تی، واق 2اف وده تی(. واق 20۱۷کسد )سسار،  یکمک م شانیها

به  اجیاحت دهیچیپ يها يتکسولوژ نیکسسد؛ اگرچه ا یاستفاده م یاز هوش مصسوع شانیتمام

 .میپرداز یبه آن ا نم س ایدر ا نیاز ا شتریب نیابرام  ا دارند و بس ينقادانه ا یابیارز

متفاو   اریممکن است بس یو کاربرد آن در روابط عموم سدهیدر آ یهوش مصسوع تکامل

 شیها پ يتکسولوژ گریاحتما  به موازا  کاربرد و ب بود د یباشد. گشترش هوش مصسوع

                                                            
1 HARO 
2 AR 
3 MR 
4 VR 
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مثال، شرکت  يباشد. برا یم عیسر اریبس شرفتیها پ سهیاز زم یدر ب ضخواهد رفت اگرچه 

هوشمسد  يها یهشتاد درصد گوش 2022کسد که تا سال  یم یسیشبیگارتسر پ یقاتیتحق

با  ی(. ادغام هوش مصسوع20۱8را داشته باشسد )گارتسر،  یاستفاده از هوش مصسوع تیقابل

 یبانیو پشت ریتصو صیتشخ ،يعکس بردار لیاز قب ییهمراه تا کسون به کارها يتلفن ها

 يبرا يهمراه را به عسوان بستر يکسد؛ شرکت اپل تلفن ها یکمک م يا هیپا ما یتصم

 (.20۱۷ و،ی)سدیب یم یاستفاده از هوش مصسوع

کاربران در روابط  يریگ میاز تصم یبانیپشت يبرا يشتریاز اکتشافا  ب يرشد تکسولوژ   با

ترشان  شرفتهیپ انیگوگل و همتا اریدست ای يریس کیشود. مسلما  یاستفاده م یعموم

موجب گسترش  ایمحدود کسسد  شیها تیروابط عموم را در ان ام مسئول ییممکن است توانا

ها به  يکارورزان در استفاده از تکسولوژ تیرپرتوار آن، مسئول تشرپرتوار آن شوند. با گس

در  رانیبه فراگ دیبا یو موارد درس یآموزش يره هاو دو ابدی یم شیاف ا  ین ،یصور  اخلاق

در رابطه با  یچ ار سال با ابراز نظر قط  ایرسانسد. ممکن است ما سه  ياریموضوع  نیف م ا

 .میآن فاصله داشته باش جینتا

باشسد.؛ بلکه  يمتخصص تکسولوژ ،که کارشساسان روابط عمومی  ستین یاجیوجود احت نیا با

ارائه مشاوره ب تر به  يمرتبط با آن برا يها يو تکسولوژ یاز هوش مصسوع یف م مساسب دیبا

کسسد؛  دایها پ هیدر نظر یکم ییداشته باشسد. متاسفانه ممکن است آن ا راهسما ان،یمشتر

مانده است  یباق «يانگاره ا یختگیب م ر» کی  ین یمصسوع شخود هو يدامسه 

 هی( و نظر۱962کوهن ) «يتحو   انگاره ا» هینظر کهی(. در حال۱990)چسدراسکاران، 

موثرند،  یهوش مصسوع سدهیموجود و آ تیوض  یابی( در ارز200۳راجرز ) «يانتشار نوآور»

را  یبا گسترش هوش مصسوع ابطهموجود در ر يها دگاهیکه بتواند د يا هیتاکسون نظر

رابطه با روابط ( در 2000) سگیو برون سگ امیلد حیکسد وجود نداشته است. توض کپارچهی

را به عسوان  نی( ا2009) سگ امیکسد، اگرچه لد ینم تیروابط کفا تیریبه عسوان مد یعموم

 ارائه کرده است. یروابط عموم یکل يتئور

 یهو  مصنوع بحران 

هوش  بحران»اشاره به  سدهیدر آ یبر روابط عموم یهوش مصسوع ریدر رابطه با تاث نظرا 

اشاره  دهیپد نیآن را حس کرده اند. ا کارشساساناز افراد از جمله  ياریدارد، که بس «یمصسوع

 ي(. گرگور20۱۷ و،یچیدارد )جانسن و ورد «یهوش مصسوع يها ییترس از ثبا  و توانا»به 

هوش  ریتاث»راجع به  یبخصوص سوا   اخلاق یبا طرح سوا ت ینگران نی( به ا20۱8)

 کسد. یاشاره م «یل ارتباطو مشاغ یروابط عموم يساز یسیو ماش یمصسوع
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 یما اصول اخلاق ایآ ست؟یها چ نیپرسد: مسظور آن ا از ب  ده گرفتن کارها توسط ماش یم يو

موسسه  کیمطال ا   م؟یرا آموزش ده یچگونه به آن ا رفتار اخلاق م؟یها دار نیماش يبرا

هوش  يبرا يدیکاند یروابط عموم يها ییدرصد از توانا 59دهد که  ینشان م یروابط عموم

 (.20۱8 ن،یشوند )وال یممحسوب ن یمصسوع

حداقل در  يساز یسیماش يو اقتصاد یها در مورد عواقب اجتماع یبحث دارد که نگران يجا

 تیبه آشسا شدن با آن را دارند از اهم اجیتر احت عیکه سر عیصسا گریبه نسبت د یروابط عموم

و  انیارباب رجوعان، کارفرما تیف ال يتواند بر رو یبرخوردار است. عواقب آن م يکم تر

موجود  يها ينشان داد که تکسولوژ يمکس  میت 20۱5بگذارد. در سال  ریتاث زانمشاوره کارور

درصد از مشاغل موجود  60 کهیمحوله را ان ام دهسد در حال فیدرصد از وظا 45توانسد تا  یم

اشاره  نیهمچس سسدهی(. نو20۱6ا  ال،  يکسسد )چو یاستفاده م تیقابل نیدرصد ا ۳0از 

ان ام دهسد،  يانسان ها را در حرفه ا يها تیاز ف ال یها برخ نیاگر ماش یحت؛کسد که یم

اوقا  ت داد آن ا در  ی. برعکس، گاهستیانسان ن يبرا ياتمام آن خط کار يال اما به م سا

 يها تیف ال يبرا یکل يتقاضا رایز ابدی یم شیشده اند اف ا یسیماش يمشاغل که تا حد نیا

 است. افتهی شیمانده شان اف ا یباق

ممکن است گمراه کسسده باشد. همانطور که  یبه هوش مصسوع کردهایرو یتمام يآور جمع

 نیانسان و ماش يراجع به همکار یهوش مصسوع يم ما»کسد  ی( اشاره م20۱۷) يمکگد

که نه تس ا  ردیبپذ دیبا یوجود روابط عموم نیبا ا. «يگرید يبه جا یکی یسیگ یاست و نه جا

مقابله  یآن در راه هستسد چه ما آمادگ يبلکه عواقب حرفه ا اردحضور د س ایا یهوش مصسوع

 .ریخ ای میبا آن ا را داشته باش

 یدر روابط عموم یهو  مصنوع ینقش ها

و نقش آن در  یدر رابطه با هوش مصسوع ییها یسیب شیشامل ادراکا  و پ يدسته بسد نیا

 محتاطانه هستسد: گرید یکسسده و ب ض تیاز آن ا حما یباشد. ب ض یم یروابط عموم

 «ارتباط مساسب» قیبرندها و س ام داران از طر نیروابط ب  ادیبه ا یمتک روابط عمومی ●

 باشد. یفاقد آن م غامیپ لیهسگام تحو یکه هوش مصسوع ي یاست، چ

و ش ر  مرتبط با اعتماد  ۱گرددیکه به دنبال ش ر  م ستیا سهیزم اگر روابط عمومی ●

نه با ربا   –کسد  یم يانسان با انسان اعتماد ساز»توان گفت که:  ی(، م2004 ن،یاست )دلف

 (.20۱۷ ک،یست)ری «ها

                                                            
1 CIPR 
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ممکن است قادر  کپارچهی يریادگی يتحت نظار  ب مراه داده ها يریادگی يها تمالگوری ●

مشارکت   انیم يریامکان اندازه گ  هیباشسد، در نت یاجتماع يارتقا رسانه ها يبه اداره 

 (20۱8 سچ،ی)لدیآ یبوجود م یاجتماع يرسانه ها

ممکن است قادر به جست  یدهد که هوش مصسوع یم شس ادی( پ20۱8) سچیل نهمچسی ●

 د،یآ یبوجود م يپوشش رسانه ا قیکه از طر یاحساسات»در ارتباط با  ییسرنخ ها يو جو برا

 یبه خبرگان روابط عموم یمسف يدر رابطه با داستان ها يتواند هشدار یبدست دهد که م

 باشد. «تر بفرستد عیپاسخ سر يبرا

تفکر  يرا بر رو ریتاث نیکم تر یکه هوش مصسوع یکسد در حال ی( اشاره م20۱8) نوالی ●

توس ه محتوا،  ،يا هیپا قا یتحق لیم ار  ها از قب گریانسان خواهد داشت، د ينقادانه 

شامل هوش  ياز قبل تا حد ،يکار يها سدیفرآ گریمسائل و د یابیبرنامه ها، رد یابیارز

 باشسد. یم یمصسوع

انسان  تیخلاق نیگ یتواند جا ینم یاست که هوش مصسوع نیعامه مردم باور بر ا نیب در

 :دیگو ی( م20۱۷) کیستیشود. ر

شدن  نیگ یهسوز قادر به جا نیاز تفکر که ماش یدارد، نوع تیبه خلاق اجیاحت یعموم روابط

 يبدلکار کیان ام  ای يارتباط نوشتار غامیپ ایتن صدا  صیتشخ لاز قبی – ستیآن ن يبرا

 باشد. یاست، نم یکه اساس روابط عموم یرباط قادر به ف م هوش عاطف کی …خلاقانه و 

مسحصر به فرد انسان است که توسط  یژگیو تیخلاق»را که  دهیا نی( ا20۱6آموس ) اگرچه،

 دهیا نیدارد ا یم انیب يکشد. و یبه چالش م« ستین لیتحل ای دیقابل تقل یهوش مصسوع

هوش  يبر رو قیپر تکاپو در تحق يها سهیاز زم یکی یمحاسبات تی. خلاقستیدرست ن

شده اند که بتوانسد به طور مستقل آهسگ   ادیا ییها تمیلگورباشد و تا کسون ا یم یمصسوع

کسسد. قط ا استفاده روزاف ون از  دیتول يآشپ  دیجد يو دستورها سدیبسازند، ش ر بگو

کسسد  یکه رفتار و عملکرد داده ها را اداره م یاتیاضیر م اد   و دستور هاي –ها  تمیالگور

 بسامد.« یتمیالگور یبط عمومروا»را  یکسون یموم( روابط ع20۱5) سترمس ر شده تا کالی –

 ن،ییدارند از جمله ت  سهیزم نیرا در ا ينقش محور یمحاسبات يسدهایکه فرآ دیگو یم يو

از مخاطرا   یخال ،یتمیالگور ی. هرچسدکه روابط عمومکیو انتشار ارتباطا  استراتژ لیتحل

داده ها  يمرتب کردن و رده بسد يها برا تمیدر استفاده از الگور يبه جانبدار ستری. کالستین

شوند، اشاره  یاستفاده م یعوامل مختلف مربوط به روابط عموم يبرا یشاخص وانکه به عس

طبقه  يها ستمیس ریتحت تاث مایسازمان مستق کی ی وعملکرد مالواعتبار  تیکسد: وض  یم

و   ریادوا پیچون آمازون، تر يدیپربازد يها تیکه در سا ییآن ا لیاز قب یتمیالگور يبسد

 شوند، قرار دارد. یاستفاده م لپی
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 ياجرا نیتواند به کارورزان در مواج ه با احساسا  افراد در ح یم یهوش مصسوع نیهمچس

 يفساور ییتوانا شیاف ا دیگو یم ی( با ارجاع به هوش علطف20۱8) یبرنامه کمک کسد. مکست

هوش »افراد مس ر بوجود آمدن  تیاحساسا ، عواطف، خلق و خوو ن ریرسانه در تفس يها

نوع از هوش  نیاست. ا یکیتکسولوژ ياز هم ذا  پسدار ینوع هشده، ک «یعاطف یمصسوع

 یسرگرم دیتوس ه اشکال جد ،یاز موارد از جمله ب بود خدما  و سلامت ياریدر بس یمصسوع

دارد،  یها به گرفتن احساسا  بستگعملکرد نیمحل کار مساسب است. تمام ا تیریو مد

اجبار باشد  قیتصاحب از طر يم ساکسد که گرفتن ممکن است به  یاشاره م یاگرچه مکست

مقوله روبرو  نیبا ا دیبا يو هم استفاده کسسدگان از تکسولوژ یکه هم محققان هوش مصسوع

 شوند.

نقش داشته باشد. همچسان که مفسران  یدر آموزش روابط عموم یهوش مصسوع احتما 

 يبه صور  موثر یکسسد که تا کسون از هوش مصسوع ی( اشاره م20۱8) ویمت لیاز قب یآموزش

 کیدر طول  يا هیپاسخ به سوا   پا لیاز قب فشانیکمک به م لمان در ان ام وظا يبرا

 نیت. علاوه بر اکمک کرده اس فیتکال نییت  یو حت یابیافراد، ارز يریادگی یجلسه، برس

 بیترت نیو به هم «ریکسپیش فیآموزش نکا  ظر»ف لا قادر به  یاگرچه هوش مصسوع

 سدی( اما استفاده از آن در آموزش فرآ20۱8 و،ی)مت ستین یروابط عموم فیآموزش نکا  ظر

هوش  لی)از قب «نرم يم ار  ها» يتواند به م لمان در تمرک  بر رو یم يا هیآموزش پا

نرم به  يم ار  ها لیقب نیمذاکره( کمک کسد. ا يو م ار  ها يریان طاف پذ ،یاجتماع

شوند  یمحسوب م یموفق در روابط عموم يکار يحرفه  کیداشتن  يعسوان ضرور  برا

 (.20۱۷ ن،ی)ک

ها  يتکسولوژ نیشود، از ا یاستفاده م یطیمح ستیحل مشکلا  ز يبرا یهوش مصسوع از

استفاده کرد.   ین يسازمان ها به صور  موثر يحل مشکلا  و بحران ها يتوان برا یم

 نیبدون سر نش يماهایدر هواپ یدهد، هوش مصسوع ی( گ ارش م20۱8) سیهمانطور که هر

 بیترت نیشود. به هم یها استفاده م انوسیدر اق کیپلاستکردن مساطق آلوده به  دایپ يبرا

شود،  یتفاو  قائل م کی( و پلاستییایستاره در لی)از قب يجانوران آب  نیب یهوش مصسوع

که سازمان ها با آن ا مواجه  ییعلل مسائل و بحران ها نییت  يتوان از آن برا یم نیهمچس

 هستسد استفاده کرد.

از  یرا در ب بود بخش روابط عموم يتر ینقش کل ،یخاص هوش مصسوع يبر نقش ها علاوه

 یرود که هوش مصسوع یمثال انتظار م يکسد. برا یم يسازمان باز انیب بود سود و ز قیطر

سلامت و  ستمیواقع شود و اکوس دیها در بخش ب داشت و درمان مف يبا کاهش ناکارآمد

درصد از مخارج ب داشت و درمان صرف  ۳0تا  20 نیب نهکسد. سا  نیرا تضم يب تر
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ارائه مراقبت نامساسب و درمان  لیشود؛ از قب یم ستمیس يریگ شیقابل پ يها يناکارآمد

با  یتواند به روابط عموم یم یهوش مصسوع بیترت نی(. به هم20۱8از حد )برنار ،  شیب

 کمک کسد. ،یکردن اتلاف از هر نوع سهینقاط ناکارآمد و کم صیتشخ

 سدهیدر آ شرفتیپ يرا برا يادیز يدر حال حاضر راه ها یگسترش هوش مصسوع یبررس

 یو تسوع استفاده از هوش مصسوع طهیرا در رابطه با ح ییبحث ها نیکرده است و همچس  ادیا

 کرده است.   ادیآن، ا یاحتمال را یتاث جیو نتا یدر روابط عموم

 نتیجه گیری

 کی ی سی میکس یصحبت م یروابط عموم يکه از هوشمسد یزمان انیم نیدر ا نیبسابرا

 بتواند: یعمومروابط

 کسد. نیو تدو یمخاطب خاص طراح يرا برا ياثرگذار رسانه ا امیپ -۱ 

 بشساسد. یرا به خوب نینو ياب ارها و رسانه ها يها یژگیکارکردها و و -2 

ارتباط مخاطب با  سدیفرا لیبشساسد. به فکر تس  یمخاطب را به خوب یاطلاعات ازین -۳ 

اساس اطلاعا  و  نیبدهد و بر ا صیمخاطب را تشخ يسازمان باشد و سطح درک و توانمسد

 ها را انتشار بدهد. امیپ

 نیهوشمسد در ا ی. مرحله دوم روابط عمومستین یروابط عموم يهمه هوشمسدساز نیا اما 

 به عسوان نیاز ا شیاست که پ ي یهمان چ نی. امیاست تا به جلب مشارکت مخاطبان بپرداز

 نام برده شده است. يش روند یروابط عموم يالگو

 
 : روابط عمومی هوشمند(1)شکل
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شکل  يش روند یروابط عموم ؛شود یم انیمطرح شد ب رانیبار در ا نیاول يالگو برا نیدر ا

سازمان  انیمشتر ایهمکاران و  ریشده توسط مخاطبان شامل سا دیتول ياز محتوا یخاص

است که مخاطبان سازمان که  نیا يش روند یشکل دهسده روابط عموم یاصل دهیاست. ا

توانسد با استفاده از  یهستسد، م يحرفه ا  یروابط عموم سهیدر زم زشفاقد تخصص و آمو

 عیو توز دیدست به تول سترنتیبه ا یج ان یروز و با توجه به دسترس يها ياب ار مدرن، فساور

بر  یمبتس يروندش  یشده در قالب روابط عموم دیتول يمحتوا درباره سازمان ب نسد. محتوا

از اب ار مدرن اطلاع  يبر ب ره مسد یانتشار آزادانه و مبتس ،گسترده عیو توز یجم  شیرایو

 یرا که توسط روابط عموم ییتوانسد همان محتوا یمثال ش روندان م ياست.  برا یرسان

باشد و  لمیتواند متن، عکس و ف یکه  م ییمحتوا ایشده است را بازنشر دهسد  دیسازمان تول

تلفن همراه آن را از  نیدورب ای یعکاس نیدورب دمانس تالی ید ياز رسانه ها يریبا ب ره گ

و  دیمستشر نما وبیوتیمانسد  دئویو يو تماشا يمربوط به بارگذار تیوب سا ایوبلاگ  قیطر

 (۱۳92احدزاده  ،ی. )امامدیاقدام نما لیفا يبه اشتراک گذار یاجتماع يشبکه ها ریاز سا ای

 ياست برا يبلکه اب ار ستیهوشمسد ن یها هدف روابط عموم ياستفاده از تکسولوژ البته 

 ياب ارها برا نیبداند چگونه از ا دیبا ی. روابط عمومیبه هوشمسدتر شدن روابط عموم دنیرس

 مخاطبان خود ب ره ببرد. يخود و ف ال ساز یسازمان ياهداف و برنامه ها شبردیپ

و مخاطب  یمشارکتی، ت املروابط عمومی هوشمسد:  داشت انیتوان ب یبه اختصار م نیبسابرا 

، گرا  هینت، ریانتقاد پذ، ریخلاق، خوشفکر و خطرپذ، کسسده یسیب شیپ، گر لیتحل، محور

دانش باور  تیریبه مد، اعتقاد دارد يبه رهبران فکر، ریاثرگذار است نه اثرپذ، گفتمان ساز

 کسد. یبه موقع و به جا استفاده م نینو يها ياز تکسولوژو  دارد يه اچشم انداز توس ،دارد

 منابع
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Abstract 

In the age of communication and with the emergence of new media, the 

position and function of communication and public relations in 

organizations has changed and has led to an organizational revolution. 

Many of the classical and static activities of this field have become 

electronic and mechanized, and the field of communication and public 

relations has become intelligent in the context of technology. In this article, 

regarding the pattern of achieving understanding and interacting with the 

audience, social media data and the history of artificial intelligence and 

intelligent public relations functions have been analyzed, such as; 

audience-oriented, analytical, predictive, creative... to be briefly mentioned 

and analyzed. 

Keywords: Public Relations, Communications, Artificial Intelligence, 

Social Media Data 

 

  




