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 چکیده

 تیریاز ارتباط با رسانه ها و مد جایگاهی به مراتب بیشتر ،کسونیدر عصر  یروابط عموم

سازمان قابل  تیآن ها بر تمام جوانب ف ال ریکه تأث به نحوي. به ع ده داردش ر  سازمان ها 

رو هستسد روبه ياریبس يامروز، سازمان ها با چالش ها و بحران ها يایدر دن. مشاهده است

 ي،اقتصاد يآن ها داشته باشد. از بحران ها ش ر بر عملکرد و  ياگسترده ریتأث تواندیکه م

عوامل  نیهمه ا ،یتیامس يناگوار و بحران ها ی یگرفته تا حوادث طب ی و سلامتاسیس

 طی. شراتاثیر بگذارندو توس ه آن ها  شرفتیپ برو  سدب ن بیبه سازمان ها آس توانسدیم

در را  يدیکل اریارتباطا  نقش بساست و  متفاو  اریدوران، بس نیدر ا تیبه موفق یابیدست

از  توانسدیها مسازمان ،یروابط عموم سهیمؤثر در زم يبرنامه و استراتژ کیبا  .کسدیم فایاآن 

نقش روابط  ،یلحظا  بحران نیخود استفاده کسسد. در ا تاب آوريب بود  يت ربه برا نیا

تاب حفظ  براي هدایت، در طول بحران تواندیمؤثر م یاست. روابط عموم رینظیب یعموم

 تواندیم ی در بحران هادرواقع روابط عموم کسد. فایا ینقش م م سازمان ها تیو تقو آوري

سازمان  يدر تاب آور یزاف ون روابط عمومرو تیبا توجه به اهم .ها باشدسازمان ينقطه اتکا

بحران طول در سازمان ها در  یروابط عموم یاتینقش ح یمقاله به بررس نیها در بحران، ا

سازمان ها در برابر  يقدر  تاب آور شیاف ا يرا برا ییو راهکارها و روش ها پردازدیها م

 .دهدیها و بحران ها ارائه مچالش

 عمومی، ارتباطا ، بحران، سازمان، تاب آوريروابط واژگان کلیدی: 

 ۳۱/6/۱402تاریخ پذیرش:                                                      ۱5/5/۱402تاریخ دریافت:   

21-28صفحات:   
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 مقدمه

 ییرو هستسد و تواناروبه يمت دد يامروز، سازمان ها با بحران ها دهیچیپرچالش و پ يایدر دن

نقش روابط  ان،یم نیاست. در ا یاتیح يها امرآن يبحران ها برا نیموثر در ا یابیمقابله و باز

 شیاز پ شیسازمان ها در برابر بحران ها ب يدر تاب آور يدیاب ار کل کیبه عسوان  یعموم

روابط  تیدرباره نقش و اهم یها و اب اماتتوجه قرار گرفته است. اما همچسان پرسش وردم

نقش روابط  یپژوهش به بررس نیا ن،یسازمان ها وجود دارد. بسابرا يدر تاب آور یعموم

در  يتاب آور تیج ت تقو ییسازمان ها و ارائه راهکارها و روش ها يدر تاب آور یعموم

 تیاهم یناگ ان را ییدر برابر بحران ها و تغ یسازمان يتاب آور .پردازدیبرابر بحران ها م

در بلسدمد   یب نسد و عواقب مخرب يجد بیبه سازمان ها آس توانسدیدارد. بحران ها م یفراوان

در برابر  يبحران ها و تاب آور تیریسازمان در مد ییتوانا ن،ید. بسابراسبر آن ها داشته باش

 تواندیم کیاب ار استراتژ کیبه عسوان  یاست. روابط عموم رداربرخو ییبا  تیها از اهمآن

 فایا يمساسب در بحران ها نقش مؤثر ییپاسخگو  ادیسازمان ها و ا يتاب آور تیدر تقو

برخوردار  ییبا  تیسازمان ها از اهم يدر تاب آور ینقش روابط عموم یبررس ن،یکسد. بسابرا

سازمان ها و نقش عوامل مختلف  يتاب آور سهیدر زم يادیز قا یتحق ر،یاخ يهادر سال است.

 يدر تاب آور یها درباره نقش روابط عمومن ام شده است. اما پژوهشا يدر تحقق تاب آور

 زهحو نیدر ا نیشیپ يهاپژوهش بررسیان ام نشده است.  یسازمان ها هسوز به اندازه کاف

پژوهش  نیا انتظار می رود سه،یزم نیو با توجه به نقصان در ا دهدیرا به ما م يدیاطلاعا  مف

سازمان ها کمک  يدر تاب آور یموجود درباره نقش روابط عموم ا یو گسترش ادب لیبه تکم

 کسد.

 روابط عمومی

 نیدرک و ت امل ب وظیفه ارتباطا ، زمیسهدر  ایمت دد ال وا حوزه کیبه عسوان  یروابط عموم

 يها ياستراتژ یابیاجرا و ارز ،ي یحوزه شامل برنامه ر نیسازمان و جام ه را برع ده دارد. ا

و حفظ ارتباطا  مؤثر و مثبت با مخاطبان و جوامع مختلف   ادیاست که به مسظور ا یارتباط

 .ردیگیصور  م

 در بحران یروابط عموم تیاهم

. به کسدیم فایسازمان ها ا يرا در تاب آور یم م ارینقش بس یزمان بحران، روابط عموم در

بحران ها کمک کسد، ارتباطا   تیریقادر است به مد یروابط عموم ک،یاب ار استراتژ کیعسوان 

ها حفظ کسد. سازمان را در برابر بحران یعموم ریمؤثر را با مخاطبان برقرار کسد و تصو
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در زمان بحران و ارائه  ازیاطلاعا  مورد ن يبه جمع آور تواندیم یعموم روابط ن،یهمچس

 (۱۳9۷)ن یمی و همکاران،  موقع به عموم کمک کسد.و به حیاطلاعا  صح

 بحران تیریدر مد یش روابط عمومنق

در زمان بحران،  تواندیحوزه م نیدارد. ا يدیبحران نقش کل تیریدر مد یعموم روابط

ها را به صور  واضح و شفاف به مخاطبان کرده و آن يرا جمع آور ياطلاعا  م م و ضرور

و اجرا کسد  یمساسب را طراح یارتباط يهابرنامه تواندیم یروابط عموم ن،یارائه کسد. همچس

 ها را برآورده کسد.و انتظارا  آن ازهایزمان بحران در ارتباط باشد و ن رتا با مخاطبان د

 (۱۳99)سلیمانی، 

 یسازمان تاب آوریدر  ینقش روابط عموم

بقا و رشد در برابر اختلا  ،  ،يسازگار يسازمان برا کی تیبه ظرف یسازمان تاب آوري

 ک،یاستراتژ یعملکرد ارتباط کیبه عسوان  ی. روابط عمومشودیها اطلاق مها و بحرانچالش

 (.20۱8، ۱)اسمیتکسدیسازمان کمک م کی یکل تاب آوريروش به  نیبه چسد

 نانیاعتماد و اطم جادیا

و  طیموثر شرا تیریمد يسازمان برا کی يبرا سانیاطم تیبحران، اعتماد و قابل کی یط در

از  سف ان،یدر توس ه روابط مثبت با ذ یاست. روابط عموم يضرور سف انیذ تیحفظ حما

 لیو عموم مردم م ار  دارد. با ارتباط موثر و صادقانه، تما انیها، کارکسان، مشترجمله رسانه

 .م م است اریبس يحران امربا  برد که در زمان ب توانیرا م سانیاطم تیو قابل عتمادا به

 در بحران ارتباط

ارتباطا  به شکل  تیریبحران، مد کیدر طول  یروابط عموم یاصل يهاتیاز مسئول یکی

و مستشر  يدیکل يهاامیساختن پ ،یبرنامه ارتباطا  بحران نیشامل تدوامر  نیمؤثر است. ا

و به موقع،  قیدق يهایروزرسانمساسب است. با ارائه به يهاکانال قیکردن اطلاعا  از طر

کسد، کسترل داستان را در  يریاز گسترش اطلاعا  نادرست جلوگ تواندیم یروابط عموم

 (۱۳99)جوادي، .ارائه دهد سف انیو کامل را به ذ حیو اطلاعا  صح ردیدست بگ

 شهرت تیریمد

 ی. روابط عمومکسسدیم  ادیسازمان ا کیش ر   يرا برا یقابل توج  دا یاغلب ت د هابحران

 يبرا رانهیشگیپ يهايمحتمل و توس ه استراتژ يهابحران یسیبشیخطرا ، پ یابیارز يبرا

 هایعمومش ر ، روابط  قیدق تیریمد قی. از طراست دهیسازمان آموزش د کیحفظ ش ر  

                                                            
1 Smith 
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در  یرا حت سف انیسازمان را حفظ کسسد و اعتماد ذ ریرا کاهش دهسد، تصو بیآس توانسدیم

 (۱۳96)شفی ی،  .نگاه دارند ریدناپذیترد یبحران يهاتیموق 

 نفعانیذ مشارکت

در  ها یاست. روابط عموم تیحائ  اهم اریدر طول بحران بس سف انیخطوط ارتباط با ذ حفظ

 شوندیکه افراد مرتبط، مطلع م دهسدیم سانیدارند و اطم نقش برجسته اي سف انیمشارکت ذ

 توانسدیم سف ان،یف ا نه با ذ يریبا درگ ها ی. روابط عمومشودیم دهیشس نی  هاآن يو صدا

راهکارها  يدهسد و بر رو تشخیصرا  هایکسسد، نگران يآوررا جمع مسديارزش هايبازخورد

 .دهسد شیسازمان را اف ا یکل تاب آوري  هیکسسد و در نت تمرک 

 راتییبا تغ یسازگار

 ها یسازگار شوند. روابط عموم دیجد طیشرا اب  اًیسردر بحران ها نیازمسدند که ها سازمان

ها در به سازمان توانسدیها مم ار  دارند. آن رییو تغ تیعدم قط راهبري در شرایط در 

 یارتباط يهاها و توس ه برنامهبحران بر عملکرد آن ریتأث یابیارز د،یجد يروندها ییشساسا

و  يریپذهماهسگ باشد، کمک کسسد. با ان طاف رییدر حال تغ يازهایکه با ن یکیاستراتژ

مؤثر به بحران را  گوییکرده و پاسخ تیرا حما یسازمان تاب آوري یروابط عموم ،يسازگار

 .کسدیم یل تس

 ارتباط مؤ ر در بحران تیاهم

شامل که است   یبرانگچالش يهادر زمان یاز روابط عموم یدر بحران جسبه م م ارتباط

را  سف انیذ يهایاست که ش ر  سازمان را حفظ کسد، نگران ییهاامیو ارسال پ نیتدو

 :عبار  باشد از دیو آرامش فراهم کسد. ارتباط مؤثر در بحران با ییدهد و راهسما تشخیص

اطلاعا   دیها بااست. سازمان يضرور سانیساختن اعتماد و اطم يبرا تیشفاف :یتشفاف

 .کسسد يو به موقع را مستشر کسسد و از ارائه اطلاعا  نادرست و مب م خوددار قیدق ح،یصح

 يهاو کارآمد مستشر شوند. استفاده از رسانه عیبه صور  سر دیبا یاطلاعا  بحران :یکارآمد

و  یرساناطلاع يهاستمیسازمان، س تیساوب ،یاجتماع يهامانسد رسانه يمت دد

 .کمک کسسده باشد یو گسترده اطلاعا  بحران عیدر انتشار سر تواندیم یعموم يهایسخسران

کسسد. روابط  رییممکن است تغ سف انیذ يهایو نگران هايازمسدیبحران، ن یدر ط :یتحساس

 نیا يرا درک کسسد و به موقع و مؤثر بر رو سف انیذ يازهایبه ن تیحساس دیبا ها یعموم

 .واکسش نشان دهسد هایو نگران ازهاین
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 هايشس ادیاقداما  و پ یاثربخش یابیارز يبرا سف انیبازخورد ذ :هابازخورد یآورجمع

 يکسسد و از آن برا يآوررا جمع سف انیبازخورد ذ دیبا ها یاست. روابط عموم موثر يب بود

 .خود استفاده کسسد یارتباط يهاو روش هايب بود استراتژ

مؤثر  يبرنامه و استراتژ کیها داشته باشسد، اما با بر سازمان يجد را یتأث توانسدیم هابحران

خود استفاده  تاب آوريب بود  يت ربه برا نیاز ا توانسدیها مسازمان ،یروابط عموم سهیدر زم

 تاب آوري تیدر حفظ و تقو تواندیاست و م یدر طول بحران اساس یکسسد. نقش روابط عموم

  .(2020، ۱)جانسونداشته باشد يادیز ریسازمان تأث
 سازمان ها یدر تاب آور یروابط عموم ریتا 

رقبا،  ان،یمانسد مشتر ،یبا مخاطبان خارج موثر : برقراري ارتباطیارتباط با مخاطبان خارج
ارتباطا   نی. اکسدیسازمان کمک م يتاب آور تیجوامع مرتبط، به تقو ریها و سارسانه

در مواج ه با بحران ها،   ه،یدهسد و در نت شیقادرند اعتماد مخاطبان را به سازمان اف ا
 .کسسد تیهدا حیصح ریسازمان را در مس

دارد.  ياریبس يرگذاریتاث  یمؤثر در داخل سازمان ن یعموم روابط: یارتباط با مخاطبان داخل
 یها و مشکلا  داخلسازمان را در مواج ه با بحران ییارتباطا  مساسب با کارکسان، توانا

 شیبا کارکسان، باعث اف ا میمساسب و ارتباط مستق یاطلاع رسان ن،ی. همچسدهدیم شیاف ا
 .شودیدر سازمان م يو همکار یهمبستگ
سازمان  يدر تاب آور یروابط عموم يهانقش نیاز م متر یکی: یارتباطا  بحران ي یبرنامه ر

و آماده  یقبل از وقوع بحران طراح دیبرنامه ها با نیاست. ا یارتباطا  بحران ي یها، برنامه ر
ارتباطا  در زمان بحران باشد. برنامه  تیریمد يبرا ییها يشوند و شامل راهکارها و استراتژ

در ب بود عملکرد سازمان در زمان بحران و  تواندیم یانو جامع ارتباطا  بحر قیدق ي یر
 (۱۳98)کریمی،  داشته باشد. يآن نقش مؤثر يتاب آور
 سازمان ها یدر تاب آور یروابط عموم تیتقو یایمزا
 ریشامل موارد ز ایم ا نی. اشودیمس ر م يادیز يایدر سازمان ها به م ا یروابط عموم تیتقو
 :است

جام ه،  انیدر م سانیاعتماد و اطم  ادیبا ا تواندیمؤثر م ی: روابط عمومیاعتماد عموم  ادیا
 .سازمان ها کمک کسد يتاب آور تیبه تقو
تا در زمان بحران به  سازدیمساسب، سازمان را قادر م ی: روابط عمومییپاسخگو شیاف ا

 .و مشکلا  مخاطبان پاسخگو باشد ازهایو به موقع واکسش نشان دهد و به ن یدرست

                                                            
1 Johnson 
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مختلف،  يهاو رسانه یاجتماع يهاشبکه عی: با توجه به گسترش سر ا یمساسب شا تیریمد
در  تواندیمؤثر م یداشته باشسد. روابط عموم يجد را یها تأثبر سازمان توانسدیم  ا یشا
 .کسد يرگذاریتأث و وارد شده ،و اطلاعا  غلط  ا یشا تیریمد

 یروابط عموم د،یو مف حیو ارائه اطلاعا  صح: با ارتباط مؤثر با جام ه یعموم ریتصو ب بود
 .ها حفظ و ب بود بخشدسازمان را در برابر بحران یعموم ریتصو تواندیم

م مو ً در جذب و حفظ  يقو یبا روابط عموم ییها: سازمانیانسان يرویو حفظ ن جذب
به جذب و  تواندیتر هستسد. ت املا  مثبت و موثر با مخاطبان سازمان مموفق یانسان يروین

 (۱۳98)محمدي و س یلیان،  داشت کارکسان با است داد کمک کسد.نگه
 سازمان ها یتاب آور یبرا یروابط عموم تیتقو یراهکارها

ارتباط مستمر و موثر با مخاطبان، شامل  يبرقرار: ارتباط مستمر با مخاطبان يبرقرار
. کسدیسازمان کمک م يتاب آور تیجوامع مرتبط، به تقو ریها، کارکسان و سارسانه ان،یمشتر

 .و انتظارا  مخاطبان را برآورده کسد ازهایبه صور  دوطرفه بوده و ن دیارتباطا  با نیا
 ياز راهکارها یکی ،یاجتماع يهامساسب از رسانه استفاده: یاجتماع يهااستفاده از رسانه

 عیها امکان ارتباط سررسانه نیسازمان هاست. ا يدر تاب آور یروابط عموم تیتقو يم م برا
ت امل با   ادیدر ارسال اطلاعا  و ا توانسدیو م کسسدیبا مخاطبان را فراهم م میو مستق

  .(20۱8، ۱)براونمخاطبان در زمان بحران مؤثر باشسد
 تیریو مد یروابط عموم سهیکارکسان در زم یو آمادگ آموزش: کارکسان یآموزش و آمادگ

 يهااست. کارکسان با داشتن م ار  تیحائ  اهم اریسازمان ها بس يتاب آور يبحران، برا
قادر خواهسد بود در مواج ه با  يب تر صور بحران، به  تیریارتباطا  و مد سهی زم در زم

 .برقرار کسسد خاطبانرا با م يبحران ها عمل کسسد و ارتباطا  موثر
در سازمان ها، از جمله  یو ب بود مستمر عملکرد روابط عموم یابیارز: و ب بود مستمر یابیارز

 ییعملکرد، شساسا یابیو ارز یاست. بررس يتاب آور يبرا یروابط عموم تیتقو يراهکارها
به  تواندیم یروابط عموم سهیها در زم يو استراتژ کردهاینقاط ض ف و قو ، و اصلاح رو

 (۱۳99)صادقی و ابراهیمی،  .سازمان ها کمک کسد يب بود تاب آور
 تواندیحوزه م نیسازمان ها، توجه و تمرک  بر ا يدر تاب آور یروابط عموم تیتوجه به اهم با

 شرفتیو پ تیدر موفق یسازمان ها در مقابل بحران ها کمک کسد و نقش م م تیبه تقو
 ها داشته باشد.آن

 گیریبحث و نتیجه

و  میسازمان ها در بحران پرداخت يدر تاب آور ینقش روابط عموم یمقاله، به بررس نیدر ا

و  یارتباطا  مؤثر با مخاطبان خارج قی. از طرمیکرد یبررس سهیزم نیرا در ا ینکا  م م

 .کسدیسازمان ها کمک م يتاب آور تیبه تقو یروابط عموم ،یداخل

                                                            
1 Brown 
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در مواج ه با  یروابط عموم اهمیتبه  توانیمقاله، م نیشده در ا یجمله نکا  م م بررس از

ارتباط مستمر با مخاطبان و استفاده از  يبرقرار ،یارتباطا  بحران ي یربحران ها، برنامه

پژوهش، مشخص شد که روابط  نیا يهاافتهی یبررس با .اشاره کرد یاجتماع يهارسانه

با  يباط موثرارت تواندیو م شودیها مسازمان ها در بحران يتاب آور شیباعث اف ا یعموم

از جمله   ین یاجتماع يهاکسد. استفاده از رسانه  ادیبحران ا يهامخاطبان در زمان

 .هاست ازمانس يو تاب آور یروابط عموم تیمؤثر در تقو يراهکارها

 نی زم را در ا يهاب بود توانیم ،یو ب بود مستمر عملکرد روابط عموم یابیعلاوه، با ارز به

  ین سهیزم نیدر ا گرید يهااز پژوهش ت،ین ا در .حوزه ان ام داد و نقاط ض ف را اصلاح کرد

نشان  جیشد. نتا سهیپژوهشگران مقا ریسا يهاافتهیپژوهش با  نیا يهاافتهیشد و  يریگب ره

اصل مشترک است و  کیها، ها در بحرانسازمان يبر تاب آور یروابط عموم ریداد که تأث

 شس ادا یبه عسوان پ ن،یبسابرا .ها در مواج ه با بحران داردسازمان تیدر تقو ينقش مؤثر

خود توجه کسسد، استفاده از  یها به ب بود روابط عمومکه سازمان شودیم هیتوص ،یین ا

کسسد و ب بود مستمر در عملکرد  يسازسهیرا در ارتباط با مخاطبان ب  یاجتماع يهارسانه

 خود را رصد و اجرا کسسد. یروابط عموم
 منابع

(، 2)۱2 ،یفصلسامه روابط عموم، سازمان يآورو تاب یسازمان یروابط عموم( ۱۳98ی)عل ،یمیکر
۱۱9-۱۳8. 

 .۱06-8۷(، ۱)8ها، سازمان تیریفصلسامه مد، بحران تیریدر مد یروابط عموم( ۱۳99)سارا ،يجواد
ها در سازمان يآوردر تاب یروابط عموم ریتأث( ۱۳9۷)سحر رزاپور،یو م د،یس  ،يم ران، رضو ،یمین 

 .94-۷۳(، 2)9 ،یمطال ا  روابط عموم، بحران
 ،یروابط عموم یپژوهش یفصلسامه علم، سازمان يآورو تاب یروابط عموم( ۱۳99ی)عل ،یمانیسل

۱2(۱ ،)8۷-۱0۳. 
روابط  یپژوهش یفصلسامه علم، در بحران یسازمان يآورو تاب یروابط عموم( ۱۳96)نیآرم ،ی یشف

 .90-۷۳(، 4)9 ،یعموم
سازمان در  يآوربر تاب یروابط عموم ریتأث لیتحل( ۱۳98)محمدرضا ان،یلیو س  د،یحم ،يمحمد

 .۷2-55(، ۳)۷ها، سازمان تیریفصلسامه مدی،  یطب يهابحران
، ها در بحرانسازمان يآوردر تاب یروابط عمومنقش ( ۱۳99)احسان ،یمیو ابراه ،یعل ،یصادق

 .85-65(، ۱)8ها، و سازمان تیریفصلسامه مد
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Abstract 

Public relations in the contemporary era have a much greater role than just 

media relations and managing organizational reputation. Their impact can 

be observed across all aspects of organizational activities. In today's world, 

organizations face numerous challenges and crises that can have a 

significant impact on their performance and reputation. From economic, 

political, and health crises to natural disasters and security crises, all these 

factors can harm organizations and affect their progress and development. 

The conditions for achieving success in this era are vastly different, and 

communication plays a crucial role in it. With an effective public relations 

plan and strategy, organizations can utilize this experience to enhance their 

resilience. In critical moments, public relations plays an unparalleled role. 

Effective public relations can play a significant role in guiding, 

maintaining resilience, and strengthening organizations during a crisis. In 

fact, public relations can be the cornerstone of organizations during 

crises.Considering the increasing importance of public relations in 

organizational resilience during crises, this article examines the vital role 

of public relations in organizations during crises and provides solutions 

and methods to enhance the resilience of organizations in the face of 

challenges and crises. 

Keywords: Public Relations, Communication, Crisis, Organization, 

Resilience. 

  


