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Abstarct 
Different parts of any organization, in order to be effective and efficient, need their 

own contingency controls. Mutual understanding of functions and implementation 

of management accounting techniques through the efficiency of e-government 

services in order to achieve the goals of the organization, is useful and creates added 

value. The present study has studied the mediation of e-government services 

efficiency by management accounting techniques on the objectives of the accounting 

information system. In terms of purpose-based segmentation, it has been applied and 

in terms of descriptive-correlational research method, it has been a survey. The 

statistical population of the study was the accounting staff of branches and brokerage 

of social security insurance in Mashhad with at least a bachelor's degree in 2021. 

Due to the limited number of the statistical population, all subjects were studied by 

census method with an estimated 140 people. Therefore, the collected questionnaires 

after analyzing the distorted and incomplete copies, were analyzed in 127 copies. 

The validity of the research instrument was calculated by face validity, content 

validity and confirmatory factor analysis and its reliability was calculated by 

Cronbach's alpha. In the inferential statistics section, the structural equation 

modeling method with the help of Smart PLS software has been used. The results of 

information analysis indicate the significance of the effect of variables on each other 

with different intensities; So that the problems and limitations resulting from the 

application of management accounting techniques on the goals of the effective 

accounting information system have resulted in an inverse relationship. And the role 

of e-government efficiency and services as a result of management accounting 

techniques on the objectives of the accounting information system, partial mediation 

has been inferred. 

Keywords: Accounting information, Accounting techniques, Management 

accounting, Performance electronic services. 
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 چکیده
 های اقتضایی مرتبط به خود است.های مختلف هر سازمان، به منظور اثربخشی و کارآیی، نیازمند کنترلبخش

ی کارایی خدمات دولت الکترونیک در های حسابداری مدیریت به واسطهو اجرای تکنیک شناخت متقابل کارکردها
گری کارایی خدمات میانجی پژوهش حاضر،کند. میراستای تحقق اهداف سازمان، مفید بوده و ارزش افزوده ایجاد 

است  کردههای حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری مطالعه دولت الکترونیک را در اثر تکینک
بستگی، پیمایشی هم-بندی بر مبنای هدف، از نوع کاربردی و از نظر روش انجام پژوهش توصیفیکه از نظر تقسیم

ی تأمین اجتماعی مشهد با حداقل ،کارکنانِ حسابداری شعب و کارگزاری بیمهپژوهش یی آمارجامعهاست.  بوده
ی مشمولین به روش آماری، کلیهیاست. با توجه به تعداد محدود جامعهبوده  1400مدرک لیسانس در سال شمسی 

های مخدوش شده پس از حذف نسخهآوریهای جمعنفر، مورد مطالعه است. لذا، پرسشنامه 140سرشماری با برآورد 
ی روایی صوری، به شیوه پژوهشروایی ابزار اند. نسخه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 127و ناقص، به تعداد 

گرفت. در بخش آمار محتوایی و تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ مورد محاسبه قرار
است. نتایج تحلیل استفاده شده Smart PLSافزار ی معادلات ساختاری با کمک نرمیاباستنباطی از روش مدل

مشکلات و  است؛ به طوری کهرا با شدت متفاوت، حکایت کردهدیگر کبر یمتغیرها اثر اطلاعات، معناداری 
گذار با های حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری اثرهای حاصل از کاربرد تکنیکمحدودیت

های حسابداری مدیریت بر شده و نقش کارایی و خدمات دولت الکترونیک در اثر تکنیک ی معکوس نتیجهرابطه
 . استگری جزئی استنباط شدهاهداف نظام اطلاعاتی حسابداری، میانجی

 الکترونیکی.های حسابداری، حسابداری مدیریت، کارایی خدمات طلاعات حسابداری، تکنیکا ی:دیکلگان واژ
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 مقدمه. 1

های انسانی است. ضرورت اطلاعات برای فرد و سازمان با اطلاعات همیشه یک عنصر مهم در فعالیت
یابد. حسابداری، یکی از اطلاعات یا بخشی از سیستم اطلاعاتی است؛ از پیشرفت تکنولوژی بهبود می

ابهام به ساختار سازمان، استراتژی و فرآیند  ؛اطمینان کاری، مفهومی مرکزی در سازمان استسویی، عدم
سه باشد، به عنوان ی، قابل اتکاء و قابل مقایریگکه مربوط، قابل اندازه یت وجود اطلاعاتیاشاره دارد. اهم

وسیله سیستم بخش مهمی از این اطلاعات به .محسوس است یبه خوب یریگمین ابزار تصمیترمهم
توان محل تقاطع منطقی دو موضوع را می ی. نظام اطلاعاتی حسابدارشوداطلاعاتی حسابداری تهیه می

و نظام اطلاعاتی  یی حسابدارچه در هر دو رشتهو نظام اطلاعاتی مدیریت دانست. آن یحسابدار گسترده
(. در واقع، نظام اطلاعاتی 2010کراستانتو، ) به اطلاعات است یمدیریت مشترک است، توجه محور

 یاطلاعات برا یقانونی و ارائه یعملیات و نیازها یاطلاعات برا یعمده، شامل ارائه دو هدف یحسابدار
ای در های اطلاعاتی، نقش سازنده(. باید گفت که سیستم2015دالرد و برون، ) مدیریت دارد یگیرتصمیم

تری اطلاعاتی با کیفیتهای هایی که از سیستمنمایند. به طور نمونه، در سازمانفرآیند تغییرات ایفا می
های توان از سیستمگیری، به راحتی میهای اندازهبودن هزینهی پایینشود، به واسطهاستفاده می

(. مطابق با 2004کاوالوزو و ایتنر، ) نمود یابی بر مبنای فعالیت استفادهتری، مثل هزینهگیری پیشرفتهاندازه
های سازمان و متغیرهای محتوایی ساختار میان استراتژینگرش اقتضایی، فرض بر این است که تناسب 

های اطلاعاتی گردد، در این میان نقش سیستمرد بهینه میکیابی به عملسازمانی، منجر به دست
های سازمان و معیارهای متداول حسابداری ایجاد حسابداری که بتوانند ارتباطی پویا را میان استراتژی

زیرا  ؛یابدتری میرا از منظر جامعه، مورد سنجش قرار دهند، اهمیت بیشکرد سازمان نمایند و عمل
توانند ارزیابی جامعی را گیری متغیرهای مختلف، نمیمعیارهای سنتی حسابداری به علت محدودیتِ اندازه

 (. 2004جرمیس و قانی، ) کرد فراهم سازندلاز عم
های اطلاعاتی ای بر سیستمآثار بسیار گسترده آوری اطلاعات بای فنهای اخیر در عرصهتحولات سال

(. سیستم اطلاعاتی حسابداری، از جمله 1391جباری و همکاران، حاجی) حسابداری همراه بوده است
ی آن، تأمین نیازهای شوند و وظیفههای اصلی و اساسی سیستم اطلاعات مدیریت، شمرده میسیستم

گیری کرد و تصمیملریزی و کنترل منابع، ارزیابی عمی برنامههااطلاعاتی سطوح مختلف مدیران در زمینه
های بودن کیفیت اطلاعات حسابداری، به عنوان یکی از ویژگی(. مناسب1393ها و نبیونی، حاجی) است

رامنی ) گرددیابی به اهداف سازمانی محسوب میگیری در جهت دستکیفی مورد نیاز مدیران برای تصمیم
های اطلاعاتی حسابداری و مسائل (. لذا، موضوع طراحی سیستم2018؛ واهیودی، 2009و استین بارت، 

جا که است. اما، از آنمربوط به مشکلات موجود در آن، توجه بسیاری از محققان را معطوف به خود ساخته
ا نشان گیری مدیران کار مورد نیاز رگیری، یکی از از وظایف مدیریتی و قلب مدیریت است؛ تصمیمتصمیم
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افندی و ادجی، ) کندگیری پشتیبانی میدهد و اطلاعات حسابدار را در یک سازمان خاص، از تصمیممی
و مقامات ها خانهی مرکزی یعنی؛ وزارتچنین، تمرکز سیاست و روشی است که بنا بر آن، قوه(. هم2016

ی مأموران نواحی بوده و امور محلی را به وسیلهدار امور عالیه اداری که معمولاً در مراکز آن قرار دارند، عهده
نمایند و عدم تمرکز سازمانی، سیاست و روشی است که در آن، صلاحیت منصب خود، اداره میتابعه و 

ی مرکزی هستند به موجب ی امور به مقاماتی که نسبتاً مستقل از قوهاتخاذ تصمیمات لازم الاجرا درباره
 (.2008وباروین، س) استقانون، تفویض گردیده

های اقتصادی با قرارگرفتن در یافته، جهت تحقق اهداف سازمان است و بنگاهمدیریت یک سازمان نظام
گیری سازی و تصمیمشرایط رقابتی خاص از لحاظ محیطی و تکنولوژی، باید دارای مزیت رقابتی در تصمیم

است و مدیران  اقتصادی امور دگرگون شده ی(. در عصر اطلاعات، جنبه2019چیو و همکاران، ) نیز، باشند
چون: نیروی قیمتی همکارهایی هستند که به نحوی ارزان برای منابع با ارزش و گرانوجوی راهدر جست

انسانی، موجودی کالا، وجوه نقد، زمین و کارخانه و تجهیزات پردازش اطلاعات را انجام بدهند  و نیل به 
 (.2019میگوئل و همکاران، ) میسر کننداهداف استراتژیک سازمان را 

ی اطلاعات کلیدی و مفید مدیریت است، اما شواهدی هرچند نقش حسابداری مدیریت در یک سازمان، ارائه
سازگاری با فضای پیرامونی، این نوع از حسابداری نه تنها تأثیر دهد در صورت عدموجود دارد که نشان می

داشت. در این راستا، طبق تئوری اقتضایی، متناسب با  د سازمان خواهدکرمثبت، بلکه تأثیر منفی بر عمل
های حسابداری مدیریت آید، تکامل در رویهتغییراتی که در شرایط داخلی و خارجی یک سازمان به وجود می

(، به عنوان اولین کاربر 1967) (. برای مثال، هافستد2014ملنیک و همکاران، ) رسدنیز، ضروری به نظر می
ی مدیریت، تلاش نمود تا عوامل اقتصادی، تکنولوژیکی و جامعه شناختی را در تئوری اقتضایی در حوزه

تواند ناشی از عواملی تدوین و تنظیم بودجه مدنظر قرار دهد؛ بنابراین، تغییرات در حسابداری مدیریت می
نولوژی تولید، پیشرفت در همچون: تغییرات در نحوه و شدت رقابت در بازارهای جهانی، تغییرات در تک

های کرد سازمانی، تغییرات در ساختار سازمانی، تغییرات در نوع حمایتتکنولوژی اطلاعات، تغییرات در عمل
فلرتون و ) های سازمانی باشدمدیران ارشد، تغییرات در قوانین و مقررات دولتی و تغییرات در استراتژی

قابلیت ) ها با محیط پیرامونی خود سازگار شوندرود، سازمانمیچنان که انتظار (. اما، هم2013همکاران، 
سازگاری(، این انتظار در مورد حسابداری مدیریت نیز، مصداق دارد. قابلیت سازگاری، ممکن است از عواملی 

داران جدید، ترس از تغییرات و فقدان ی حسابداری، سهامهای کافی در حوزهچون: فقدان مهارتهم
(. اگرچه در حالت 2006پنز و جزایری، اسکی) نده فی مابین مدیران و کارکنان تأثیر پذیردتعاملات ساز

کارگیری شود، اما در صورت بهگران تغییرات، یاد میسنتی از امکانات محاسباتی به عنوان تسهیل
مدیریت های حسابداری توان شاهد استحکام تکنولوژیکی و ثبات رویههای اطلاعاتی یکپارچه میسیستم

 (.1391سعیدی و آقایی، ) بود
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تری در فرآیند تغییرات ایفاء نماید. تواند نقش سازندهسیستم اطلاعاتی حسابداری می هایبرخی از ویژگی
 ی پایینشود، به واسطهتری استفاده میهای اطلاعاتی با کیفیتهایی که از سیستمبرای مثال، در سازمان

یابی بر تری مثل هزینهگیری پیشرفتههای اندازهتوان از سیستمراحتی میبه گیری،های اندازهبودن هزینه
ی سزایی در توسعهها، تأثیر بهچنین، کیفیت و قابلیت دسترسی دادهمبنای فعالیت استفاده نمود. هم

های رسد نقش سیستم(. به نظر می2004کاوالوزو و ایتنر، ) های حسابداری مدیریت جدید دارندسیستم
 اطلاعاتی هم در حمایت و هم در ممانعت از وقوع تغییرات، غیرقابل انکار باشد. 

دارد و  یج قابل توجه مالیت آثار و نتایریم مدیتر موارد هر تصمبا توجه به آن چه در بالا ذکر شد در بیش
ن اطلاعات مستلزم یه و پردازش ایازمند است. تهین یمی به اطلاعات مالیاتخاذ هر تصم یت برایریمد

(. 1391سعیدی و آقایی، ) است یاقتصاد کارآمد، اثربخش و با صرفه یحسابدار یک نظام اطلاعاتیوجود 
 یاجرا ز به نحوهیش از هر چیای در هر سازمان، بج مورد انتظار بودجهیها و نتابه هدف یابیچنین، دستهم

مناسب است. در این نظام  یاطلاعاتی حسابدارک نظام ین خود مستلزم داشتن یدارد و ا یبودجه بستگ
 یهاها منعکس شود، کنترل( در حسابیرنقدیو غ ینقدی )باید همه رویدادهای مال یاطلاعاتی حسابدار
 یبندطبقه یها به نحوها انجام شود و حسابتیان فعالیدر جر یصرفه بدون هرگونه کندلازم و مقرون به

 یعملکرد با بودجه به سادگ سهیل و مقایه و تحلیبودجه منطبق باشد تا امر تجز یبندشود که کاملاً با طبقه
د امکان یبا یدولت یهادر سازمان یچنین، نظام اطلاعاتی حسابدار(. هم2007اندرسون و وادنر، ) سر شودیم

 یسازمان دولتمتعلق به هر  یات مالیعمل جهیو نت یت مالیوضع ارائه و یمال یهاتیفعال یبندثبت و طبقه
را به منظور  یمال یهاصورت یو حسابرس یبخش عمومی و امکان بررس یحسابدار یرا طبق استانداردها

(. بنابراین، نظام 1379باباجانی، ای فراهم کند )و بودجه ین و مقررات مالیت قوانینان از رعایحصول اطم
آوری اطلاعات و فرآیندها و فن یهابه عنوان نظامی پیچیده باید مبتنی بر قابلیت یاطلاعاتی حسابدار

 (.2008هوپورد، ) باشد یحسابدار پیشرفته هایروش

ی تأمین اجتماعی مشهد که توأم با تفاوت ساختاری است، نقش شعب بیمه یهاگستردگی حجم فعالیت
ی رفی، تغییر و تحولات ساختاری اداری سازمان بیمهجامعه دارد. از ط ایمهمی در تأمین آرامش بیمه

گیری هنگام بودن اطلاعات نظام اطلاعاتی حسابداری در امر تصمیماهمیت درستی و به تأمین اجتماعی،
منابع و  یسر به سر یاین، نزدیکی به نقطه دهد. افزون برمدیران برای انجام رسالت سازمان را نشان می

ها تصمیم یترقیدق یزیروضوع دیگری است که بر اساس آن، لازم است با برنامهمصارف این سازمان، م
ی اتخاذ شود. بنابراین، نظام اطلاعاتی حسابداری باید از کیفیت مناسب و مستمری برخوردار باشد تا با ارائه

ی تأمین سازمان بیمه. از طرفی، برای شودمدیران مهیا  یهای کارآمد براخذ تصمیمااطلاعات لازم، امکان 
آوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد تغییر در که مفهوم آن، استفاده از فن« دولت الکترونیک»اجتماعی، 

ایِ ی خدمات بیمه(، در فضای ارائه1396یعقوبی، ) های دولتی استساختارها و فرآیندهای کاری سازمان
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. تاسن را به خود جلب کردهاش از پیشِ مراجعه کنندگمتأثر از شیوع ویروس کرونا میسر شده که توجه بی
ها را بر آن داشته تا ی دولت الکترونیک، بسیاری از دولتدر حقیقت، مزایای فراوان حاصل از تحقق ایده

ی دولت آوری اطلاعات و ارتباطات، به سمت تحقق اندیشههای فنهای کلان در زمینهگذاریبا سرمایه
باطنی و ) سازی آن شودهای پیادهی چالشند که قطعاً این مزایا، نباید مانع مشاهدهالکترونیک حرکت نمای

(. دولت الکترونیک، سیستمی است که تسهیلاتی را به صورت اطلاعات و خدمات 1385شناس، یزدان
 کند.آوری اطلاعات برای مردم فراهم میگیری از فنکسب و کار و سایر خدمات مربوط به دولت با بهره

ترین هدف الکترونیک، افزایش کارایی و اثربخشی از رهگذر ایجاد حس آسایش و دسترسی بهتر به مهم
(. خدمات دولت الکترونیک نیز، به 2019جولیانتری، دنتس و داوایانا، ) خدمات اجتماعی برای جامعه است

شیاء و سایر ابزارهای این ی اطلاعات و خدمات به صاحبان منافع از طریق اینترنت، اینترنت امعنای ارائه
شدگان(، بیمه) کنندگانشده به مراجعهای عرضهشده از خدمات الکترونیکی بیمهحوزه است. کیفیت احساس

ی مثبت از وب سایت، کسب و کارها در اولین قدم باید نقش مهمی در ایجاد ارزش دارد، برای ایجاد تجربه
شده بر (. ارزش درک2019عثمان و همکاران، ) ایجاد کند استفاده از خدمات، ارزشدر ذهن کاربر هنگام 

(، از 2021) سیدشود که به زعم حداد و آلاساس مطلوبیت یک خدمت، بنا بر بازخورد از کاربر، حاصل می
کاربر(، سطح ) شده است، زمانی که بیمه شدهآورد ارزش ادراککننده، دستی خود، رضایت مراجعهمطالعه

شده، کند، خواهان بروز رفتارهای مثبت از خود است؛ در واقع، این ارزش ادراکا دریافت میبالایی از ارزش ر
دهد. لذا، ی فیزیکی به شعب بیمه، افزایش میای مجازی را به نسبت مراجعهتمایل استفاده از خدمات بیمه

سابداری مدیریت های حا کارایی خدمات دولت الکترونیک، اثر تکنیکیحاضر این است که آ پژوهشسؤال 
کند گری میی تأمین اجتماعی مشهد را میانجیبر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری شعب و کارگزاری بیمه

 ر؟یخیا 
 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری. 2
بندی، پشتیبان مناسبی برای افزار بودجهریزی منابع انسانی و نرمبرنامهچون سیستم کارهایی همراه

ریزی منابع انسانی، (. سیستم برنامه1389مشایی، حیدرپور و فرج) آیندبه حساب می حسابداری مدیریت
نماید؛ های عملیاتی را فراهم میهای سازمانی را یکپارچه نموده و امکان دسترسی آسان و سریع به دادهداده

استفاده و مربوط ی اطلاعات قابل مندی حسابداری مدیریت در ارائهباعث توانی خود این عمل، به نوبه
پارچه ریزی منابع سازمانی را نوعی سیستم اطلاعاتی یکتوان سیستم برنامهچنین، میخواهد شد. هم

 (.1998دانست که هدف اصلی آن بهبود و تسریع فرآیندهای داخلی سازمان است )کوپر و کاپلن، 
ها، گردد. در اکثر این پژوهشبرمی 1990ی پارچه، به دهههای مرتبط با سیستم اطلاعاتی یکآغاز پژوهش 

کرد سازمانی، مورد بازار سهام و عملپارچه بر حسب واکنش ی تأثیرگذاری سیستم اطلاعاتی یکنحوه
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ی ها، رابطهی برخی دیگر از پژوهش(. اما، موضوع مطالعه2014، و پت نیک مطالعه قرار گرفت )آچت، دانکر
(. طبق نتایج 2009من و کین، چپ) اری مدیریت و کنترل بودپارچه با حسابدبین سیستم اطلاعاتی یک

ی مقابل، (. در نقطه2005دهو و موریتسن، ) طرفه بودی فوق، یکگرفته، اغلب، رابطههای صورتپژوهش
پارچه و است، ارتباط بین سیستم اطلاعاتی یک (، نشان داد که ممکن2007) نتایج پژوهش رام و رود

های خود بوده دوطرفه باشد. زیرا کاربران، به طور تدریجی قادر به تنظیم مجدد سیستمحسابداری مدیریت، 
ی زمانی، منجر به وقوع تغییرات گسترده شود. به اعتقاد وگنر، مول و تواند در طی یک دورهو این امر می

نی با هدف ریزی منابع سازما(، اصلاحات پس از اجرا ، مستلزم تنظیم مجدد سیستم برنامه2011) نول
شده(  نویسیی کدهای برنامهقطعه) ی مرتبط با ماژول اصلیهای اولیهکرد سیستمانطباق با عمل

ریزی منابع کارگیری سیستم برنامهپارچه، بهحسابداری است. در صورت استفاده از سیستم اطلاعاتی یک
(. 2003پنز و جزایری، اسکی) های حسابداری مدیریت نخواهد داشتسازمانی، تأثیر معناداری بر تکنیک

های کارگیری سیستم منابع انسانی باعث ثبات و پایداری رویه(، معتقدند که به2007) در مقابل، رام و رود
-پارچه و آثار شگرف آن بر شیوهرغم پیدایش سیستم اطلاعاتی یکحسابداری مدیریت خواهدشد. اما، علی

ها کماکان به استفاده از (، نشان داد که شرکت2002) مالمیلند و گرنهای پژوهش های پردازش، یافته
چون کارت امتیازی متوازن هایی همی اختصاصی در صورت استفاده از تکنیکگسترده افزار یا صفحهنرم
الذکر به لحاظ افزاری اختصاصی فوقهای نرمدهند؛ زیرا برنامهیابی بر مبنای فعالیت ادامه میهزینهو 

 بالایی برخوردار هستندگری مورد نیاز، از انعطاف و کارایی و گزارش انجام تجزیه و تحلیلتوانایی در 
   (.2002لند و مالمی، گرن)

آورانه، تقویت، های عمومی جبر فنی عمومی، شامل نظریهی دولت الکترونیک، چهار نظریهدر حوزه
آوری آورانه، فنی جبر فناز دید نظریه (.2006گارسون، ) های فنی اجتماعی وجود داردسیستم و سیستم

دهد و تغییرات دولت ناپذیری است و با قدرتش جهان را از طرق مختلف تغییر میاطلاعات نیرویی توقف
عصر »و « ی اطلاعاتیجامعه»چون هایی همشود. رواج استعارههم بخشی از تغییرات جهان محسوب می

، «ی تقویتنظریه» وذ این باور میان جوامع است. در مقابلهای سطح نفی نشانه، از جمله«اطلاعات
آوری اطلاعات گیرد. از این دید، فنآوری اطلاعات را ابزاری مانند سایر ابزارهای بشرساخته درنظر میفن

(. 2019جولیانتری و همکاران، ) شود که تنها نظم قدرت موجود را تقویت کندطوری توسعه و مدیریت می
ریزد، بلکه با کمک امکاناتی که در آوری اطلاعات نه تنها نظم پیشین را در هم نمینظریه، فنبنا بر این 

ی عمومی در نظریهآورد. گذارد، امکان توسعه و بسط قدرت سنتی را فراهم میاختیار مراجع قدرت می
ها در ی سیستمبنابراین، از دید نظریههستند.  آوری اطلاعاتی معادل کارآمدیی فنهاروشها، سیستم

ی جبر تر هستند؛ گرچه طرح نهایی بر خلاف نظریهطراحی سیستمی، عوامل فنی از عوامل انسانی مهم
های ی سیستم(. بر اساس نظریه2006گارسون، ) شودی عوامل فنی محقق نمیآورانه، تنها به واسطهفن
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ی تقویت( نظریه) تداوم ساختارهای قدرتآورانه و آوری اطلاعات با جبر فنی فنفنی اجتماعی، توسعه
توان آن کار گرفت، میآوری اطلاعات را برای تمرکززدایی بهتوان فنطور که میشود، همانمحدود نمی

تواند به تضعیف نیاز به مشارکت منجر آوری اطلاعات هم میرا راهی برای کمک به تمرکزگرایی یافت. فن
تواند از آوری اطلاعات میقویت مشارکت جامعه در امور باشد. فنی راهی برای تشود و هم به مثابه

تواند ایجاد ساختارهای آوری اطلاعات میساختارهای طویل سلسله مراتبی حمایت کند. در عین حال، فن
تواند به کمک چه در ذهنیت طراح سیستم تصور شود، میموقتی و مسطح را ممکن کند. در واقع، هر آن

منبع پیشین(. در مراحل ) شودت تحقق یابد. بنابراین، تکثر طراحان به نتایج متنوع منجر میآوری اطلاعافن
شهروندان بخش ) های دولت الکترونیک، انواع مختلفی از تعاملات بین دولت و دیگر بخشتوسعه

 و ستدکردن و داد های مختلف دولت( وجود دارد که عبارتند از: اطلاعات، تعامل، پردازشخصوصی، بخش
 (.2019جولیانتری و همکاران، ) تبادل()

های اقتضایی مرتبط به خود های مختلف هر سازمان، به منظور اثربخشی و کارآیی، نیازمند کنترلبخش
ای حرفهتواند با تعامل است که می یحسابدار ینظام اطلاعاتها، استفاده از از جمله این کنترل است.

که  (. نقش مهمی1398راد و معصومی، پویان) گیری، مؤثر واقع شودفرآیند تصمیمحسابداران و مدیران در 
ها، استیها و سهر چه بهتر برنامه یفیک یشرفت و توسعهیتواند در امر پیم ینظام اطلاعاتی حسابدار
های کارگزاری و شعب نهیو کنترل هز ییجوها، صرفهییکردن مشکلات و نارساتحقق اهداف، برطرف

فا کند، ضرورت پژوهش حاضر یا رانیمد یریگمیتصم ندیفرآ ، از طریق بهبودمشهد ی تأمین اجتماعییمهب
 است. 

وری و اثربخشی و پذیری، بهرههای حسابداری مدیریت، باعث افزایش تمرکز بر مسئولیتاستفاده از شیوه
کرد نوین، به عنوان کمک به عمل های حسابداری مدیریتشود. از این روی، شیوهبهبود راهبری سازمان می

های حسابداری مدیریت، شواهد اند. با این حال، با وجود حمایت از شیوهها توسعه داده شدهبهتر سازمان
راد و پویان) ها وجود داردهای حسابداری مدیریت در سازمانتجربی کمی پیرامون رواج و موفقیت شیوه

هایی است که در عصر حاضر، با تژیک هم، از جمله سامانه(. حسابداری مدیریت استرا1398معصومی، 
ها در سیستم توانند با استفاده از مشارکت سازمانتغییرات بوجود آمده در محیط کسب و کار کنونی، می

رغم گذر زمان، ی ارزش کمک کند. اما، علیگیری مدیران مالی در زنجیرهحسابداری مدیریت، به تصمیم
اند و منجرشده تا حسابداری مدیریت استراتژیک برای مدیران مالی ناشناخته ماندههای هنوز هم تکنیک
(. لذا، با 1398شهریاری و همکاران، ) های استراتژیک، کاهش یابدگیریها در تصمیممشارکت سازمان

بداری های حسای تأمین اجتماعی مشهد، برای ارتقاء وضع کنونی، کاربرد شیوهتوجه به تمایل سازمان بیمه
های کاربرد شیوه سازد. متناوباً،دادن تغییرات، محدود میمدیریت سنتی توانایی شعب را برای انجام

های ارزش افزوده هایی که افزایش فعالیتی معرفی طرحها را به وسیلهحسابداری مدیریت نوین، سازمان
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است هایی، ممکنکند. چنین طرحیدهد، کمک مهای فاقد ارزش افزوده را ارتقاء میو یا حذف فعالیت
ی خدمات بهتر درنگ به انجام تغییرات مناسب در ساختار، سیستم، بازارهای هدف و ارائهها را بیسازمان

تواند چنین، میهای حسابداری مدیریت نوین هم(. استفاده از شیوه2014محمد و جونز، ) معطوف کند
 شان، کمک کندوری و اثربخشی عملیاتمؤثر و بهبود بهرهها به طور ها را در مدیریت هزینهسازمان

اما، با وجود پتانسیل کافی در اجرای حسابداری مدیریت نوین برای ایجاد تغییر و بهبود  (؛2015پاوالوتس، )
 تجربی این چنینی، در این زمینه وجود دارد. -های علمیکرد، فقدان پژوهشعمل

 .ردیگیمقرار  اشاره مورددر این حوزه  شدهانجام یهاپژوهشدر ادامه برخی 
های سیستم اطلاعاتی ی الگویی از اثر ویژگیارائه»ی با عنوان پژوهش(، 1400) عزیزی و همکاران
انجام « اطمینان کاریتمرکز سازمانی و عدمکرد سیستم مبتنی بر نقش تعدیلی عدمحسابداری بر عمل
شده در بورس اوراق بهادار شرکت پذیرفته 60مالی و کارشناسان حسابداری ی مدیران دادند. نتایج مصاحبه

های سیستم سازی معادلات ساختاری نشان داد که ویژگیها به روش مدلتهران و تجزیه و تحلیل داده
های سیستم چنین، عدم تمرکز سازمانی، تأثیر ویژگیکرد سیستم تأثیر دارد. هماطلاعات حسابداری بر عمل
های کند. از طرفی، عدم اطمینان کاری، تأثیر ویژگیکرد سیستم را تعدیل میاطلاعاتی حسابداری بر عمل

 کند.کرد سیستم را تعدیل میسیستم اطلاعاتی حسابداری بر عمل

در کشور ایتالیا پرداخت.  بررسی نقش حسابداری در مدیریت بحران جهانی اخیر( به 1400شاه محمدی )
سابقه بوده است. این بحران، سریع گسترش یافت خیر در زمینه بیماری کرونا در نوع خود بیحران جهانی اب

گذاری اجتماعی، نه تنها بازارهای مالی بلکه اقتصاد واقعی نشینی )قرنطینه( و فاصلهو از طریق اِعمال خانه
ی که از این بحران، جمله کشورهای و بسیاری از کشورها را ظرف مدت کوتاهی تحت تأثیر قرار داد. از

های محاسباتی پردازیم. شیوهصدمات بسیاری را دریافت کرد، ایتالیا است که در مقاله حاضر بیشتر به آن می
ها دارند. کشور ها، ایجاد اطمینان و حل تعارضات، نقش مهمی در مدیریت بحرانبرای اطلاع از راه حل

های بانکی در راستای مسائل مالی دولتی منتج از بحران ی حسابداری خاص و ضمانت نامههاروشایتالیا از 
گذاران مالی در این ها و قانونتأدهند که هیجهانی اخیر استفاده نموده است. گرچه مطالعات نشان می

دانند که برای ترین مجموعه اطلاعاتی میکشور، همچنان حسابداری نقدی را هدفمندترین و مشروع
اما موضوعی که اهمیت دارد آن است که مراجعه عمده به حسابداری نقدی  ؛ه استارزیابی آثار مالی برگزید

انداز کوتاه مدت را در بدون توجه به اطلاعات تعهدی کامل و نیز اطلاعات تعهدی تعدیل شده، یک چشم
ر نظر پی دارد و این دیدگاه از یک سو برخی تأثیرات را ناچیز میداند و از سوی دیگر تأثیرات بلندمدت را د

به نتایج این پژوهش نشان داد که کنند. اش نمیگیرد. این دقیقاً همان چیزی است که محققان توصیهنمی
گیری های گذشته، حسابداری تعهدی، تصمیمبا توجه به مطالعات و تجارب کشورها از بحران رسدمی نظر

 .کندرا تسهیل میدر مورد اقدامات اضطراری 
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طراحی مدل سنجش کیفیت خدمات دولت الکترونیک »(، پژوهشی با عنوان 1399)و همکاران  ابراهیمی
انجام دادند. ایشان ضمن شناسایی معیارهای کلیدی کیفیت خدمات « خوان دولت()مورد مطالعه: دفاتر پیش

ن و نفر از خبرگا 11نامه در میان توزیع پرسشوجو در مبانی نظری مرتبط و دولت الکترونیک با جست
آوری اطلاعات و دولت الکترونیک، گذاری، فنی مدیریت کیفیت، مدیریت دولتی، سیاستمتخصصان حوزه

سازی ساختاری تفسیری مدلی برای سنجش کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر اساس رویکرد ترکیبی مدل
-عماری و مهندسی شاخصیابی ساختاری تفسیری به ماست. ایشان با استفاده از مدلیو دیمتل تدوین کرده 

مند جامعی و شناسایی های کلیدی در بهبود کیفیت خدمات دولت الکترونیک و درنتیجه، تدوین مدل نظام
ها ها و از رهگذر دیمتل، میزان کمی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم شاخصتأثیر یک شاخص بر دیگر شاخص

های سنجش کیفیت خدمات دولت ی شاخصدهندهدیگر را محاسبه کرده است. مدل نهایی، نشانبر یک
دادن درست خدمات در ، قابلیت برقراری ارتباط با مشتری، انجامالکترونیک شامل اعتماد مشتریان، کارایی

بار اول، تنوع خدمات، دسترسی به خدمات، قابلیت ردیابی خدمات، پشتیبانی خدمات، تعامل پذیری، 
دیگر ها بر یکها و تأثیر و تأثر آنکیفیت و مدیریت شکایت زیرساخت، جبران مالی، متناسب سازی، تضمین

 است.

بررسی رابطه خدمات الکترونیکی بانکی بر رضایت »ی با عنوان پژوهش (،1399) و همکاران رضوانی
انجام « (مطالعه موردی: شعب بانک انصار غرب تهران) مشتریان در دوران شیوع بیماری کرونا ویروس

است  نموده و توانسته روش پردازش اطلاعات را تسهیل آوری اطلاعات،دادند. ایشان اظهار داشتند، فن
ثیر بگذارد. أهای انجام شده تها را تغییر دهد و حتی بر روی حیطه و ماهیت فعالیتگیریتصمیمی نحوه

داری الکترونیکی که با ابزار بانککنندگان از خدمات از استفاده نفری 500 یاین پژوهش از یک نمونه
های اصلی و مهم لفهؤداری الکترونیکی، مابتدا مروری بر ادبیات موضوعی بانک استنباط شد،پرسشنامه 

بستگی آمده، به کمک ضریب هماز تحلیل اطلاعات بدست ،نهایت شد و دربرای هر یک از متغیرها شناسایی
 ،هالفهؤی مرخ، ولی در مورد باستنارضایتی وجود داشته که توان نتیجه گرفتو تحلیل واریانس نمی

 .ضروری است ،وری از خدمات غیرحضوری بانکیاصلاحات و تغییرات بابت افزایش بهره

بندی عوامل نظام اطلاعاتی حسابداری شناسایی و رتبه»ی با عنوان پژوهش(، 1398) راد و معصومیپویان
انجام دادند. « دانشگاه علوم پزشکی مشهد به روش سلسله مراتبی گیری مدیرانمؤثر در فرآیند تصمیم

های پیشین، شناسایی و با استفاده از ای مؤثر را بر اساس پژوهشزمینهایشان در این مطالعه، عوامل پیش
حاکی از آن بود  پژوهشهای شاخص انتخاب کردند. یافته 8عامل در قالب  62نظر گروه خبرگان به تعداد 

ها ها نسبت به سایر شاخصها و بهبود مستمر اطلاعات و گزارشهای کیفیت اطلاعات و گزارشکه شاخص
کردن نیازهای اطلاعاتی های کفایت نظام اطلاعاتی حسابداری در برآوردهاهمیت بیشتری دارد و شاخص

لذا، استنباط  ی حسابداری اهمیت کمی دارد.نظام اطلاعاتهای مدیران و آگاهی مدیران از نقش و قابلیت
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نظام ، نقاط قوت اهگزارش و اطلاعات مستمر بهبود و هااطلاعات و گزارش تیفیک هایشاخصشد که 
ها بوده و به دلیل اطلاعات و گزارشی دانشگاه است که نیازمند نظارت مستمر بر تهیه حسابدار یاطلاعات

نظام  تیکفا هایشاخصنین، چتوجه همراه است. همگی قابلپیچیدهای پزشکی با ماهیت فعالیت
 هایتیاز نقش و قابل رانیمد یو آگاه رانیمد یاطلاعات یازهانی کردندر برآورده یحسابدار یاطلاعات

ی حسابدار ینظام اطلاعاتی از جمله نقاط ضعف آن است. بنابراین، ارزیابی و تقویت حسابدار ینظام اطلاعات
روزرسانی اطلاعات و به رانیمد یاطلاعات یازهامنظور تأمین نیهای داخلی مربوط به از طریق ایجاد کنترل

 ضرورت دارد. یحسابدار ینظام اطلاعاتها در زمینه تر آنمدیران برای آگاهی بیش

های های حسابداری مدیریت در بنگاهپذیرش تکنیک»ی با عنوان پژوهش(، 1398) شهریاری و همکاران
داشتند که بازار سرمایه به عنوان موتور  این مطالعه، اظهار انجام دادند. ایشان در« کوچک و متوسط

ی اقتصاد بر محور اطلاعات قرار دارد. جریان درست اطلاعات در این بازار، منجر به اتخاذ تصمیمات محرکه
ی اقتصادی و بهبود رفاه اجتماعی شود و درنهایت، توسعهکنندگان میصحیح و منطقی از سوی مشارکت

ع در فنهای مختلف ذیگری مالی، یک ابزار ارتباطی بین شرکت و گروهآورد. گزارشمی را به ارمغان
ها به همراه دارد، موجب شد تا شرکت است. منافع زیادی را که سیستم حسابداری مدیریت برای شرکت

های کوچک و متوسط، به ی حسابداری مدیریت در بنگاههاروشی ایشان با هدف بررسی پذیرش مطالعه
ده نبوده های مالی خود زیانها در ارزیابیکه شرکتعنوان موتور محرک اقتصاد کشور محسوب شود. این

 ی مدیریتی و حسابداری است.هاروشو همواره در مسیر پیشرفت قدم بردارند، نیازمند بررسی مستمر 

« ری حسابداری مدیریتهای اطلاعاتی بر قابلیت سازگاتأثیر سیستم»ی با عنوان پژوهش(، 1397) نظری پور
انجام دادند. ایشان در این مطالعه، به دنبال شناسایی عوامل مرتبط با سیستم اطلاعاتی یک سازمان و 

پذیری چنین، تبیین سازگاری حسابداری مدیریت با این عوامل بودند. نتایج پژوهش، نشان داد که انعطافهم
آید. زگاری حسابداری مدیریت به حساب میهای اطلاعاتی، محرک مناسبی برای قابلیت ساسیستم

های اطلاعاتی و قابلیت پارچگی سیستمی مستقیم معناداری بین یکهمچنین، طبق نتایج پژوهش، رابطه
داد که عمل آمده، نشانهای اضافی بهسازگاری حسابداری مدیریت یافت نشد. تجزیه و تحلیل

های اطلاعاتی و قابلیت سازگاری پارچگی سیستمکی یهای اطلاعاتی بر رابطهپذیری سیستمانعطاف
هایی چون: دانش مشترک، چنین، نتایج پژوهش، اهمیت مؤلفهحسابداری مدیریت، اثر تعدیلی دارد. هم

های اطلاعاتی را مورد تأکید قرار داد. در نهایت، نتایج نفعان و سیستممابین ذیها و تعاملات فیارزش
ی مداوم اطلاعات مربوط، قابلیت سازگاری ی توانایی سیستم در ارائهواسطهپژوهش نشان داد که به 

شده که این مورد با تئوری  اثربخشی حسابداری مدیریتتواند باعث افزایش حسابداری مدیریتی، می
 حسابداری مدیریت سازگار است. 
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 نقش: استراتژیک یریتمد حسابداری و مدیریت حسابداران»ی با عنوان پژوهش(، 2021) سیدحداد و آل
 یکمک به ادبیات اندک نظریه ،هدف مطالعهانجام دادند. « اطلاعاتی هایسیستم و سازمانی فرهنگ

و نقشی که حسابداران  رویکردهای حسابداری مدیریت استراتژیک یکنندهی در مورد عوامل تعیینیاقتضا
واحد تجاری تولیدی در انگلستان و مدل  149های با استفاده از داده پژوهشاین . بودکنند، مدیریت ایفا می

سازی حسابداران مدیریت و مثبت بین شبکه یمعادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی، وجود رابطه
گرا، در واحدهای کسب و کار نتیجهنتایج حکایت از آن داشت که . استکردهرا اثبات  سازی رویکردهاپیاده
؛ چرا کرد حسابداری نباشداست محدود به عملممکن لاعاتی حسابداری،سیستم اط سازی رویکردهایپیاده

سیستم  سازی رویکردهایلازم را برای پیاده یانگیزه ،کردهامدیران در سایر عملاست،  که ممکن
 .یند نباشندآبخشی از فر باشند، حتی زمانی که حسابداران مدیریت،داشته اطلاعاتی حسابداری

های جدید اطلاعاتی حسابداری به عنوان (، در پژوهش خود به بررسی سیستم2019) میگوئل و همکاران
ها در نتایج خود دریافتند که اطلاعات حسابداری یک مزیت اساسی اجتماعی در کشور اسپانیا پرداختند. آن

گردد. ی مدیریت در بودجه عمومی اجتماعی، تأمین میدر خصوص مزایای اجتماعی بر اساس محدوده
ی مقادیری که باید با اما، احتمالاً برای مقایسه ؛اطلاعات موجود در بودجه، ممکن است، مناسب باشد

 های مالی سایر اشخاص انجام شود، کافی نیست.های قبل و با صورتهای مالی شرکت برای دورهصورت

ی اطلاعاتی استراتژیک هاآثار سیستم»خود با عنوان  پژوهش(، در 2018)یوشیکانی و لوئزآلبرتین کارلوس
شرکت برزیلی، به بررسی این  389ی متشکل از با استفاده از یک نمونه« کردبر استراتژی رقابتی و عمل

های اطلاعاتی حسابداری، منجر به ابعاد ها نشان داد که سیستمآن پژوهشهای موضوع پرداختند. یافته
های گردد؛ سیستمر پاسخ به تغییرات محیطی میپذیری جهت ایجاد استراتژی رقابتی دظرفیت و انعطاف

 بینی کند.ها پیشهای استراتژیک شرکتکرد شرکت را از جهت گیریتواند عملاطلاعاتی حسابداری می

کیفیت در خدمات دولت الکترونیکی: طرح »ی با عنوان پژوهش(، 2018) سولداد جاناتا و جوار مارندا
 که بود کلیدی عوامل شناسایی ایشان، انجام دادند. هدف« بخش دولتیان کنپیشنهادی ابعاد از دیدگاه کار

در این . دهد قرار توجه مورد باید کارکنان استفاده مورد وب سرویس هایپورتال طراحی هنگام دولت
 محیط در کیفیت مدیریت متخصص 31 نظر جلب و دلفی روش از اهداف به یابیدست مطالعه، برای

 باید الکترونیکی خدمات کیفیت گیریاندازه برای که حکایت از آن داشت نتایج، شد.استفادهاسپانیا  دانشگاه
جا شود؛ اما، از آنکارکنان در نظر گرفته با ارتباط و خصوصی حریم فنی، کارایی اطلاعات، کیفیت بعد؛ چهار

ها بهبودهایی در وب مستمر آن اند، برای بهبودکه ابعاد کیفیت اطلاعات و کارایی فنی، امتیاز بالایی داشته
 سایت پورتال خدمات دانشگاه اسپانیا پیشنهاد شد.

ی مذکور و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا، الگوی اولیه استخراج شد. تحلیل محتوا، بر اساس پیشینه
رگرفته حاضر ب پژوهشهای خاص خود است. لذا، ها از متن است که دارای ویژگیفنی برای استخراج داده
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ها، پس از أخذ دیدگاه ( و سایر مطالعات، با بررسی محتوای پژوهش2021) سیدی حداد و آلاز مطالعه
استفاده قرار گرفت که در آن،  یمورد تأیید برا 1نظران و اساتید خبره، مدل مفهومی شکل صاحب
مستقل، کارایی خدمات دولت ی آن، به عنوان متغیرهای گانههای حسابداری مدیریت و ابعاد ششتکنیک

الکترونیک به عنوان متغیر میانجی و اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری به عنوان متغیر وابسته درنظر گرفته 
 است.شده

 
 (عات( و سایر مطال2021) سیدی حداد و آلبرگرفته از مطالعه) پژوهشمدل مفهومی  .1 شکل

 

 های پژوهشفرضیه .3
 ی پژوهش حاضر به شرح زیر تبیین گردید:هاهیفرضبر اساس مبانی نظری 

 های حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری، مؤثر است.تکنیک 

 طلاعاتی اهای حسابداری مدیریت بر اهداف نظام کارایی خدمات دولت الکترونیک، اثر تکنیک
 کند.گری میحسابداری را میانجی
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  روش شناسی پژوهش. 4

های حسابداری مدیریت در اهداف نظام اطلاعاتی نقش تکنیکبا توجه به هدف پژوهش که بررسی 
، ی کارایی خدمات دولت الکترونیک شعب و کارگزاری بیمه تأمین اجتماعی مشهدحسابداری به واسطه

ت، توصیفی و از نوع ی گردآوری اطلاعابوده است، این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر نحوه
بستگی است. لذا، در بخش آمار توصیفی، با استفاده از نمودارهای ستونی، جداول فراوانی، جداول هم

و در بخش آمار استنباطی از روش  شدهها پرداختهها به توصیف دادهمیانگین، خطای معیار و سایر آماره
است. نتایج آماری به کمک  شدهاستفادهای پژوهش همنظور پاسخ به فرضیهمدل یابی معادلات ساختاری به

 .است قرارگرفته لیتحل و هیتجزمورد  Smart PLSو  SPSS یافزارهانرم
ستان خراسان رضوی، ی تأمین اجتماعی در ای کل بیمه، کارکنانِ حسابداری ادارهپژوهشی آماری جامعه
جتماعی و ی تأمین ای بیمهگانهششی تأمین اجتماعی در شهرک صنعتی توس و شعب ی بیمهشعبه

ن پژوهش، در ایاست.  1400ها در مشهد، با حداقل مدرک لیسانس در سال شمسی های آنکارگزاری
ای خانهی کتابهی علمی و موضوعی از روش مطالعآوری اطلاعات بخش ادبیات و پیشینهمحقق برای جمع

دانی با ابزار پرسشنامه ها، اطلاعات به روش مین فرضیهکرد و برای رسیدن به اهداف و آزمو استفاده خواهد
 اند از:تشد. ابزار مورد استفاده، عبار آوری خواهدای لیکرت جمعبه روش مقیاس پنج گزینه

 مریانی و سدیکی ال(، برگرفته از مطالعه1394) ساریهای حسابداری مدیریت خاکی تکنیکپرسشنامه
 ،ABCالیت ی ارزش، تکنیک هزینه یابی بر مبنای فعتحلیل زنجیرهتکنیک شامل شش بعد:  (2012)

زمان در اثر استفاده که سا) هامنابع و قابلیت ،BSCکرد متوازن تکنیک ارزیابی عمل تکنیک بهبود مستمر،
ه سازمان در ک) مشکلات و محدودیت آورد( ودست میهای حسابداری مدیریت استراتژیک بهاز تکنیک

 گویه؛ 34با  روست(،های حسابداری مدیریت با آن روبهاز تکنیکراه استفاده 

 (؛1398) راد و معصومیی اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری پویانپرسشنامه
 (؛2000) الکترونیک زیتهامال و همکاران دولت خدمات ی کاراییپرسشنامه

 دهد.یها( نشان مآنپس از ادغام و ویرایش برخی از ) ها را، توزیع عوامل و شاخص1 جدول
 

 هاها به تفکیک گویهکننده شاخصهای ارزیابیعوامل و گزاره. 1جدول 

 هاابعاد/ مؤلفه متغیر
تعداد 

 هاگویه
 هاگویه شماره

های تکنیک
 حسابداری مدیریت

 6، 5، 4، 3، 2، 1 6 ی ارزشتکنیک تحلیل زنجیره

 12، 11، 10، 9، 8، 7 6 یابی بر مبنای فعالیتتکنیک هزینه

 18، 17، 16، 15، 14، 13 6 تکنیک بهبود مستمر



Quarterly Journal of Public Sector 

        Accounting & Budgeting 

ریزی بخش عمومیحسابداری و بودجه  
1-26، صفحات 1402 تابستان(، 12)پیاپی  2 ، شمارهچهارمسال   

 

 
15 

 هاابعاد/ مؤلفه متغیر
تعداد 

 هاگویه
 هاگویه شماره

 24، 23، 22، 21، 20، 19 6 تکنیک ارزیابی عملکرد متوازن

 29، 28، 27، 26، 25 5 هامنافع و قابلیت

 34، 33، 32، 31، 30 5 هامشکلات و محدودیت

اهداف نظام 
 اطلاعاتی حسابداری

 40، 39، 38، 37، 36، 35 6 گیریبودن اطلاعات در تصمیمکاربردی

-کفایت سیستم اطلاعاتی در برآورده
 کردن نیازهای اطلاعاتی

6 41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 

 52، 51، 50، 49، 48، 47 6 هاکیفیت اطلاعات و گزارش

اهداف نظام 
 اطلاعاتی حسابداری

 58، 57، 56، 55، 54، 53 6 تقویت سیستم کنترل داخلی

 64، 63، 62، 61، 60، 59 6 کارکنان مالیکفایت تخصص 

های سیستم آگاهی از نقش و قابلیت
 اطلاعاتی حسابداری

6 65 ،66 ،67 ،68 ،69 ،70 

کارایی خدمات دولت 
 الکترونیک

 74، 73، 72، 71 4 عوامل فردی

 77، 76، 75 3 عوامل سازمانی

 80، 79، 78 3 عوامل اجتماعی

 83، 82، 81 3 شدهسودمندی ادراک

 87، 86، 85، 84 4 شدهسهولت استفاده

 

 

 پژوهش هاییافته .5
که توجه به این شد. با استفاده PLS، از معادلات ساختاری و روش پژوهشهای به منظور آزمون فرضیه

شده، رازش دادهباست، مدل معادلات ساختاری مدل معادلات ساختاری از کیفیت مناسبی برخوردار بوده
این بخش، با برازش مدل  چنین، میزان اثر هر سازه بر متغیر وابسته بررسی شد. در واقع، درمعناداری و هم

 ه صورت نموداربآزمون شد. لذا، مدل معادلات ساختاری  پژوهشی اصلی اول معادلات ساختاری، فرضیه
 شد.برازش داده، 1
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 متغیرها. مدل برازش داده معادلات ساختاری 1نمودار 

 
ا توجه به مقادیر برآوردشده شد. بپرداخته Tی ی آمارهدر ادامه، با استفاده از الگوی بوت استارپ به محاسبه

ی د. لذا، اگر آمارهگیری کرها، تصمیمپذیرش معناداری روابط بین سازهتوان در مورد پذیرش یا عدممی
ها با اطمینان ی بین سازهحت رابطهصباشد، نشان از   -96/1تر از و یا کوچک 96/1تر از برآوردشده، بزرگ

 است.ها را نشان دادهوضعیت روابط بین سازه ،2 است. جدولدرصد بوده 95

 
 ها با الگوی بوت استارپ. وضعیت روابط بین سازه2جدول 

 شماره

 فرضیه
 بین سازه ی رابطهنتیجه T  آماره ی متغیرمشخصه

 اول
 حسابداری مدیریتهای تکنیک

 اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری
019/3 

؛ به معنای وجود 96/1تر از بزرگ
 های معنادار بین سازهرابطه
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ی وجود رابطهیا عدم داری ضریب رگرسیونی برآوردشده، وجودپس از برازش مدل با استفاده از آزمون معنا
رایب رگرسیونی متغیر ض داریبررسی شد. اگر آزمون معنادار در اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته معنا

ر مستقل بر متغیر شود که اثر متغیدار است، این نتیجه حاصل میمستقل، نشان دهد که این ضریب معنا
های حسابداری کنیکاست. نتایج حاصل از برازش مدل معادلات ساختاری در اثر ت وابسته؛ معنادار بوده

نشان  3 دولج، در پژوهشی اصلی اول م اطلاعاتی حسابداری، مربوط به فرضیهمدیریت بر اهداف نظا
 است.داده شده

 

 های حسابداری مدیریت بر اهداف نظام. برازش مدل معادلات ساختاری اثر تکنیک3جدول 

 اول پژوهش( اطلاعاتی حسابداری )فرضیه

 ضریب متغیر مشخصه
انحراف 

 استاندارد

 آماره

 آزمون

مقدار 

 احتمال
 های حسابداری مدیریتتکنیک

 اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری
861/0 007/0 019/3 000/0 

 
  -pکه وجه به اینهای حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری، با تدر مورد اثر تکنیک

های حسابداری نیکمعناداری تکی صفر آزمون شود که فرضیهباشد، نتیجه میمی 05/0تر از مقدار کوچک
ت بر اهداف نظام های حسابداری مدیریتوان گفت؛ تکنیکدرصد می 95شود و با اطمینان مدیریت، رد می

که  استبرآورد شده 861/0که ضریب این متغیر چنین، با توجه به ایناست. هم اطلاعاتی حسابداری، مؤثر
یت، اهداف نظام های حسابداری مدیرتقویت اجرای تکنیکشود که با باشد، نتیجه میمقداری مثبت می

ر اهداف نظام های حسابداری مدیریت بیابد. به عبارتی، تکنیکاطلاعاتی حسابداری بهتر تحقق می
و ) ارتباطی مستقیم اطلاعاتی حسابداری شعب و کارگزاری بیمه ی تأمین اجتماعی مشهد، اثری معنادار با

 (.پژوهشاول  تیجه فرضیهن) شدتی با طیف قوی( دارد
 

 است.مدهآ 4 ، در جدولپژوهشدوم  تجمیع نتایج  برازش مدل معادلات ساختاری متغیرهای فرضیه
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 دوم بر یکدیگر . تجمیع نتایج برازش مدل معادلات ساختاری اثر متغیرهای فرضیه4جدول 

 برآورد متغیر مشخصه
 آماره

 آزمون

مقدار 

 احتمال
 اهداف نظام اطلاعاتی  حسابداری مدیریت هایتکنیک

 حسابداری
861/0 019/3 000/0 

کارایی خدمات دولت   های حسابداری مدیریتتکنیک
 الکترونیک

311/0 208/3 001/0 

تی اهداف نظام اطلاعا  کارایی خدمات دولت الکترونیک
 حسابداری

618/0 017/5 003/0 

 
دیریت بر اهداف های حسابداری مدولت الکترونیک در اثر تکنیکگری کارایی خدمات میانجی یدر بررس

 شود.یمحاصل  2 (، نتیجه شکل1986) نظام اطلاعاتی حسابداری با توجه به جدول بارون و کنی
 

 
 

 دوم پژوهش ( برای فرضیه1986. الگوی بارون و کنی )2شکل 

 
ولت الکترونیک دگری کارایی خدمات نتایج حاصل از برازش مدل معادلات ساختاری نقش میانجی 5 جدول

 پژوهشدوم  رضیهفهای حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری، مربوط به در اثر تکنیک
 دهد.(، نشان می1986) را با توجه به جدول بارون و کنی
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گری کارایی خدمات دولت معادلات ساختاری نقش میانجی. برازش مدل 5جدول 

 های حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری )فرضیهالکترونیک در اثر تکنیک

 دوم پژوهش(

 ضریب مسیر متغیر مشخصه
 آماره

 آزمون

مقدار 

 احتمال
 نتیجه

نقش 

 میانجی
های حسابداری تکنیک
کارایی خدمات  مدیریت

 دولت الکترونیک
a 311/0 208/3 001/0 معنادار 

گری میانجی
 جزئی

کارایی خدمات دولت 
اهداف نظام  الکترونیک

 اطلاعاتی حسابداری
b 618/0 017/5 003/0 معنادار 

های حسابداری تکنیک
اهداف نظام   مدیریت

 اطلاعاتی حسابداری
c 861/0 019/3 000/0 معنادار 

های حسابداری تکنیکاثر 
مدیریت بر اهداف نظام 
اطلاعاتی حسابداری با 

گری کارایی میانجی
 خدمات دولت الکترونیک

ć 702/0 052/4 000/0 معنادار 

 
ای حسابداری هدرصد، اثر تکنیک 5جا که در سطح خطای توان گفت؛ از آنمی ،5 مطابق نتایج جدول

ریت بر اهداف نظام های حسابداری مدی( و اثر تکنیکaمسیر ) مدیریت بر کارایی خدمات دولت الکترونیک
ت الکترونیک بر اهداف چنین، اثر کارایی خدمات دول(، معنادار بوده است؛ همcمسیر ) اطلاعاتی حسابداری

ام اطلاعاتی های حسابداری مدیریت بر اهداف نظ( و اثر تکنیکbمسیر ) نظام اطلاعاتی حسابداری
ست از مسیر میانی ا، لازم استگری کارایی خدمات دولت الکترونیک، معنادار بودهیحسابداری با میانج

د، در سطح خطای دهگیری کرد که نشان میمسیر وسط(، نتیجه) گری بارون و کنینمودار تحلیل میانجی
عاتی داف نظام اطلاهای حسابداری مدیریت بر اهدرصدی، کارایی خدمات دولت الکترونیک در اثر تکنیک 5

ی نتیجه) استهگری جزئی داشتی تأمین اجتماعی مشهد، نقش میانجیحسابداری شعب و کارگزاری بیمه
 (.پژوهشدوم  فرضیه
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 گیرینتیجه. 6

غییرات ملموس از اثر تهای قبلی، این مطالعه از طریق تمرکز بر نظام اطلاعاتی حسابداری، همانند پژوهش
و ارتقاء نظام  سعههای مثبتی در تومدیریت و نوآوری، تلاش نمود تا گام های حسابداریاجرایی تکنیک

لی، این مطالعه های قبهای اطلاعاتی حسابداری بردارد. بر خلاف پژوهشاطلاعاتی حسابداری و سیستم
 ریزیهای برنامهسیستم مانند) ی اطلاعاتیپارچههای یکاست که آیا سیستم بودهندر صدد اثبات این نکته 

لاش نمود تا این نکته بلکه در عوض ت ؛ست یا نهدیریت دارای اثرات آنی امنابع سازمانی(، بر حسابداری م
ای حسابداری مدیریت ههای حسابداری مدیریت باعث توسعه و یا ایجاد مانع بر سر راه رویهکه آیا تکنیک

ی انطباق با محیط حسابداری به معنادر این پژوهش، قابلیت سازگاری تکنیک هستند یا نه، درک نماید. 
 پیرامونی و تداوم فعالیت مطرح شد.

های حسابداری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی تکنیککه  پژوهشول ا بر اساس نتایج آزمون فرضیه
ی تأمین اجتماعی مشهد با اثرگذاری مستقیم با شدت طیفی قوی، نتیجه حسابداری شعب و کارگزاری بیمه

دانست که ایشان در  1398راد و معصومی در سال پویانی راستا با مطالعهان این استنباط را همتو، میشد
گیری بندی عوامل نظام اطلاعاتی حسابداری مؤثر در فرآیند تصمیمشناسایی و رتبه»ی با عنوان پژوهش

کیفیت  هاینتیجه گرفتند که شاخص« مدیران دانشگاه علوم پزشکی مشهد به روش سلسله مراتبی
تری دارد ها اهمیت بیشها نسبت به سایر شاخصها و بهبود مستمر اطلاعات و گزارشاطلاعات و گزارش

کردن نیازهای اطلاعاتی مدیران و آگاهی های کفایت نظام اطلاعاتی حسابداری در برآوردهو شاخص
های لذا، استنباط شد که شاخصهای نظام اطلاعاتی حسابداری اهمیت کمی دارد. مدیران از نقش و قابلیت

ها، نقاط قوت نظام اطلاعاتی حسابداری ها و بهبود مستمر اطلاعات و گزارشکیفیت اطلاعات و گزارش
های ها بوده و به دلیل ماهیت فعالیتدانشگاه است که نیازمند نظارت مستمر بر تهیه اطلاعات و گزارش

های کفایت نظام اطلاعاتی حسابداری در ین، شاخصچنتوجه همراه است. همپزشکی با پیچیدگی قابل
های نظام اطلاعاتی حسابداری کردن نیازهای اطلاعاتی مدیران و آگاهی مدیران از نقش و قابلیتبرآورده

های از جمله نقاط ضعف آن است. بنابراین، ارزیابی و تقویت نظام اطلاعاتی حسابداری از طریق ایجاد کنترل
روزرسانی اطلاعات مدیران برای آگاهی ور تأمین نیازهای اطلاعاتی مدیران و بهداخلی مربوط به منظ

ی عزیزی و همکاران چنین، نتایج مطالعهها در زمینه نظام اطلاعاتی حسابداری ضرورت دارد. همتر آنبیش
نوان ی با عپژوهشحاضر دانست که ایشان در  پژوهشراستا با نتایج توان همرا نیز، می 1400در سال 

کرد سیستم مبتنی بر نقش تعدیلی های سیستم اطلاعاتی حسابداری بر عملی الگویی از اثر ویژگیارائه»
های سیستم اطلاعات حسابداری بر نتیجه گرفتند که ویژگی« اطمینان کاریتمرکز سازمانی و عدمعدم
ای سیستم اطلاعاتی حسابداری هچنین، عدم تمرکز سازمانی، تأثیر ویژگیکرد سیستم تأثیر دارد. همعمل
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های سیستم اطلاعاتی کند. از طرفی، عدم اطمینان کاری، تأثیر ویژگیکرد سیستم را تعدیل میبر عمل
 کند.کرد سیستم را تعدیل میحسابداری بر عمل

های ثر تکنیکانقش کارایی خدمات دولت الکترونیک در که  پژوهش دوم بر اساس نتایج آزمون فرضیه
جتماعی مشهد، ای تأمین اری مدیریت بر اهداف نظام اطلاعاتی حسابداری شعب و کارگزاری بیمهحسابد

راهیمی و همکاران در اب پژوهشراستا با نتایج توان این استنباط را هم، میگری جزئی نتیجه شدمیانجی
 الکترونیک طراحی مدل سنجش کیفیت خدمات دولت»ی با عنوان پژوهشدر دانست که ایشان  1399سال 

ات دولت های سنجش کیفیت خدمنتیجه گرفتند که شاخص« خوان دولت(مورد مطالعه: دفاتر پیش)
دادن درست خدمات در مالکترونیک شامل اعتماد مشتریان، کارایی، قابلیت برقراری ارتباط با مشتری، انجا

عامل پذیری، ی خدمات، تبار اول، تنوع خدمات، دسترسی به خدمات، قابلیت ردیابی خدمات، پشتیبان
دیگر ها بر یکثر آنها و تأثیر و تأزیرساخت، جبران مالی، متناسب سازی، تضمین کیفیت و مدیریت شکایت

حاضر دانست  پژوهشیج راستا با نتارا نیز، هم 2021سید در سال چنین، نتایج پژوهش حداد و آلاست. هم
قش فرهنگ نیت و حسابداری مدیریت استراتژیک: حسابداران مدیر»ی با عنوان پژوهشکه ایشان در 

سازی ، پیادهگراگرفتند که در واحدهای کسب و کار نتیجهنتیجه« های اطلاعاتیسازمانی و سیستم
 د؛ چرا که ممکنکرد حسابداری نباشاست محدود به عمل سیستم اطلاعاتی حسابداری، ممکن رویکردهای

یستم اطلاعاتی سسازی رویکردهای ی لازم را برای پیادهیزهکردها، انگاست، مدیران در سایر عمل
 .بخشی از فرآیند نباشندباشند، حتی زمانی که حسابداران مدیریت،  داشته حسابداری

ی مندی مهم در حوزهقابلیت سازگاری یک تکنیک حسابداری مدیریت در واقع، یک ویژگی و توان
تواند در سازگاری سیستم با محیط پیرامونی و اثربخشی شود، زیرا میحسابداری مدیریت محسوب می

-های انسانی و فنی زیرساختای ایفا نماید. در پژوهش حاضر، بر جنبهکنندهحسابداری مدیریت نقش تعیین
هایی ی اثرگذاری ویژگیهای حسابداری مدیریت تأکید شد. هدف از این تأکید، شناسایی نحوههای تکنیک

مندی طلاعاتی حسابداری و دانش مشترک بر توانپذیری نظام اها، انعطافادهپارچگی دچون یکهم
های اقتضایی و تناسب، سازگاری با محیط حسابداری مدیریت در پذیرش اقتضائات جدید بود. از دید تئوری

تواند کرد داشته و میپیرامونی مهم است، زیرا ناتوانی در سازگاری با محیط پیرامونی اثرات منفی بر عمل
 شدن اطلاعات آن شود.باعث ایستایی حسابداری مدیریت و نامربوط

های اخیر، تحول تأمل برانگیز در حسابداری مدیریت رخ داده که منافع بسیاری برای مدیران و در سال
های حسابداری مدیریت است؛ با ظهور ابزارهای جدید و کارآمد، تکنیکها به ارمغان آوردهصاحبان شرکت

ریزی، ارزیابی و کنترل یاری سایر ابزارهای مؤثر قبلی به شکل مفیدتری مدیران را در جهت برنامهبا 
یافته و واحدهای کند. با گسترش جوامع بشری، بازارهای تجاری نیز، گسترشعملیات سازمان کمک می

دیگر یک اند و به رقابت باهای کوچک و متوسط پدیدآمدهتجاری متنوع و متعددی از جمله شرکت
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تری را های بیشپردازند. در این شرایط، مدیران در راستای افزایش کارایی واحدهای تجاری، تلاشمی
-ها، تحلیلاقتصاددانی عمده گروه داشته و بدین منظور اطلاعات مورد نیاز خود را معمولاً از سه مبذول

های سابداری مدیریت در بنگاههای حکنند. نقش تکنیکگرهای مالی و حسابداران مدیریت تأمین می
است. با حرکت به سوی ی گذشته، کاملاً جلوه کردهاقتصادی کشور با توجه به شرایط اقتصادی در دو دهه

-نیز، مطرح وآوری ها، سرعت توسعه فنسازی، تغییرات در الگوهای رقابت، تولید، ساختار شرکتخصوصی
باشد. های اقتصادی به خوبی مشهود میریت در بنگاهشدن تجارت جهانی، اهمیت مدیریت حسابداری مدی

ی بقاء در بازارهای رقابتی، ها به منظور ادامهها، بسیاری از سازمانبا توجه به رقابت روزافزون شرکت
ی ی نوین در جهت بهبود مستمر کیفیت و کنترل کاهش بهای تمام شدههاروشناگزیرند با استفاده از 

های توان بر روی استفاده از رویکرد تکنیکبکوشند و بدین منظور میمحصولات یا خدمات خود 
ای نمود؛ به خصوص کارایی خدمات دولت الکترونیک در شعب و کارگزاری مدیریت توجه ویژهحسابداری

 کهشوند. اینی کشور محسوب میی تأمین اجتماعی مشهد به عنوان موتور محرک تأمین بیمهبیمه
ده نباشند و همواره در مسیر پیشرفت سازمان های مالی خود زیانی شعب بیمه در ارزیابیهاکارگزاری

ی مدیریتی و حسابداری هاروشتأمین اجتماعی قدم بردارند، نیازمند بررسی دقیق و حتی بازنگری در 
ی نمود و پوشتوان از ارزیابی مستمر نظام اطلاعاتی حسابداری مدیریت چشمباشد. برای این مهم نمیمی

 لزوم توجه به آن بیش از گذشته ضروری است.
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