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The present study aimed to design a model of social media environment antecedents 
with a socio-media trust approach to social security. This study is an applied goal in 
terms of implementation method in the form of a descriptive-survey research with a 
cross-sectional approach. The statistical population includes all citizens in Tehran, 
from which a sample of 200 people has been selected. In this study, a questionnaire 
including 6 dimensions and 26 questions was used to collect information to test 
the hypotheses. The validity of the questionnaire was confirmed using content 
validity method and convergent validity and the reliability of the questionnaire was 
calculated by calculating Cronbach's alpha coefficient and combined reliability. To 
test the hypotheses, the partial least squares technique and Smart PLS software 
were used. The results of testing research hypotheses showed that information 
quality has a positive and significant effect on social trust; Information credibility 
has a positive and significant effect on social trust; Perceived honesty has a positive 
and significant effect on social trust; Social trust has a positive and significant effect 
on social capital; Social trust has a positive and significant effect on social security; 
Social capital has a positive and significant effect on social security. Overall, the 
findings of this study show that the antecedents of the social media environment can 
play a positive role in shaping social security by influencing trust and social capital
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چکیده
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی پیشــایندهای محیط رسانه های اجتماعی با رویکرد اعتماد رسانه ای ـ 
اجتماعی بر امنیت اجتماعی انجام شــده است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است و با روش اجرا در 
قالب یک پژوهش توصیفی ـ پیمایشی با رویکرد مقطعی انجام شده است. جامعة آماری شامل کلیة شهروندان 
شــهر تهران بود که از این میان، نمونه ای متشــکل از 200 نفر انتخاب شده است. برای محاسبة حجم نمونه از 
فرمول مختص معادلات ساختاری )5q<n<15q( استفاده شده است. در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات 
جهت آزمون فرضیه ها پرسشــنامه ای شامل ۶ بعد و 2۶ سؤال تنظیم شده است. روایی پرسشنامه با استفاده از 
روش روایی محتوا  و روایی همگرا و پایایی پرسشنامه با محاسبة ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید 
شــد. فرضیه ها با تکنیک حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اســمارت پی ال اس مورد آزمون قرار گرفت. نتایج 
حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق نشــان داد که کیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد اجتماعی 
دارد؛ اعتبــار اطلاعات تأثیر مثبت و معنــاداری بر اعتماد اجتماعی دارد؛ صداقت ادراک شــده تأثیر مثبت و 
معناداری بر اعتماد اجتماعی دارد؛ اعتماد اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر ســرمایة اجتماعی دارد؛ اعتماد 
اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر امنیت اجتماعی دارد؛ ســرمایة اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر امنیت 
اجتماعی دارد. درمجموع یافته های این تحقیق نشــان می دهد که پیشــایندهای محیط رسانه های اجتماعی از 

طریق تأثیرگذاری بر اعتماد و سرمایة اجتماعی می تواند نقش مثبتی در شکل گیری امنیت اجتماعی ایفا کند.
کلیدواژه: رسانة‌اجتماعی،‌امنیت‌اجتماعی،‌اعتماد‌اجتماعی،‌اعتماد‌رسانه‌ای،‌پیشایندهای‌رسانه.
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مقدمه 
از‌زمانی‌که‌مفهوم‌>امروزی<‌رســانه‌مطرح‌شــد،‌تمام‌صاحب‌نظران‌علوم‌اجتماعی‌به‌قدرت‌
تأثیرگــذاری‌رســانه‌ها‌بر‌کلیــة‌رفتارها،‌هنجارها‌و‌کلیشــه‌های‌اجتماعی‌پــی‌بردند.‌با‌ظهور‌
>ابرفناوری<ای‌به‌نام‌رســانه‌های‌اجتماعی،‌تأثیرگذاری‌رســانه‌ها‌بر‌کلیة‌ابعاد‌اجتماع‌به‌طور‌
قابــل‌ملاحظه‌ای‌افزایش‌یافت؛‌به‌شــکلی‌که‌بســیاری‌از‌پدیده‌های‌رفتــاری‌و‌اجتماعی،‌از‌
هواداری‌یک‌تیم‌ورزشی‌گرفته‌تا‌حمایت‌از‌یک‌حزب‌سیاسی‌و‌حتی‌انتخاب‌لباس‌برای‌یک‌

مهمانی‌خصوصی،‌تحت‌تأثیر‌قدرت‌رسانه‌های‌اجتماعی‌است‌‌)لوپز2022‌،1(.‌
در‌شــرایطی‌که‌بســیاری‌از‌کنش‌گری‌های‌اجتماعی‌و‌بزرگ‌تر‌از‌آن،‌خط‌مشی‌های‌کلان‌
حکومتی‌تحت‌تأثیر‌رســانه‌های‌اجتماعی‌قرار‌گرفته‌اســت؛‌تأثیرپذیــری‌امنیت‌اجتماعی‌از‌
رســانه‌های‌اجتماعی،‌پدیده‌ای‌دور‌از‌انتظار‌نیســت‌)یوگاناتان‌2و‌دیگران،‌2021(.‌نگرش‌به‌
رابطه‌بین‌رسانه‌های‌اجتماعی‌و‌امنیت‌اجتماعی‌در‌ابتدا‌نوعاً‌منفی‌بود؛‌بدین‌معنی‌که‌احساس‌
می‌شــد‌رسانه‌های‌اجتماعی‌تا‌حدودی‌کنترل‌حکومت‌مرکزی‌را‌بر‌جامعه‌کمرنگ‌می‌کند.‌اما‌
با‌گذشت‌زمان‌و‌مشاهدة‌پدیده‌های‌اجتماعی‌به‌تدریج‌مشخص‌شد‌که‌رسانه‌های‌اجتماعی‌از‌
قدرت‌بالایی‌برای‌تقویت‌سرمایة‌اجتماعی‌و‌به‌تبع‌آن،‌امنیت‌اجتماعی‌برخوردارند‌)گرایی‌3

و‌دیگران،‌2019(.‌
در‌مســئله‌ای‌که‌با‌آن‌روبه‌رو‌هســتیم،‌عنصر‌زمان‌و‌مکان‌در‌فضای‌مجازی‌بی‌معناست‌و‌
این‌فضا‌در‌نوعی‌خلأ‌شــکل‌گرفته،‌بنابراین‌در‌آن،‌حد‌و‌مرزی‌قابل‌ترســیم‌نیست‌)ملکوتی‌
و‌دیگــران،‌1401(.‌امنیت‌اجتماعی‌به‌معنــای‌تمهید‌فضا‌و‌ابزارهای‌لازم‌برای‌ابراز‌وجود‌و‌
طــرح‌نظر‌گروه‌هــای‌مختلف‌اجتماعی‌از‌قبیل‌زنان،‌جوانان،‌اقــوام‌و‌اقلیت‌ها،‌هنگامی‌مؤثر‌
و‌مطرح‌اســت‌که‌به‌عنوان‌یک‌امر‌گریزناپذیر‌یا‌یک‌ارزش‌پذیرفته‌شــود.‌علاوه‌بر‌آن‌در‌این‌
فضــا‌کنترل‌ناهنجاری‌های‌اخلاقی‌شــامل‌ناهنجارهایى‌که‌پیروى‌از‌آن‌ها‌عنصر‌شــرم،‌ترس‌
و‌یا‌فرار‌از‌جریمه‌و‌زندان‌را‌کم‌رنگ‌می‌کند‌مشــکل‌تر‌اســت‌)محمــدی‌و‌دیگران،‌1401(.‌
امنیت‌اجتماعی‌مورد‌نظر،‌اطمینان‌خاطر‌جامعه‌در‌قبال‌تحول‌های‌عادی‌و‌تحرک‌های‌عمدی‌
معطــوف‌به‌ســلامت‌و‌هویت‌خود‌اســت.‌در‌این‌تعریف،‌هویت‌گروهی‌فقــط‌یکی‌از‌منابع‌
نگرانی‌جامعه‌اســت.‌مفهوم‌امنیت‌اجتماعی‌ناظر‌بر‌تدارک‌ســلامت‌افــراد‌جامعه‌در‌مقابل‌
اقدام‌های‌خشونت‌آمیز‌و‌رفع‌دغدغه‌های‌ذهنی‌)احساس‌عدم‌امنیت(‌شهروندان‌است.‌امنیت‌
اجتماعی،‌نوع‌و‌سطحی‌از‌احساس‌اطمینان‌خاطر‌است‌که‌جامعه‌و‌گروه‌در‌آن‌نقش‌اساسی‌

دارد‌)طویلی‌و‌دیگران،‌1400(.‌

1. López
2. Yoganathan
3. Geraee
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بــا‌این‌تعریف‌ها‌می‌توان‌امنیت‌اجتماعی‌را‌یکی‌از‌پدیده‌های‌ناشــی‌از‌اعتماد‌اجتماعی‌
در‌نظر‌گرفت.‌اعتماد‌از‌مفاهیم‌مهم‌و‌جدید‌جامعه‌شــناختی‌بوده‌که‌در‌ایجاد‌و‌بقای‌تعامل‌ها‌
نقش‌بسزایی‌دارد‌و‌در‌گروه‌های‌اجتماعی‌گوناگون‌اعم‌از‌خانواده،‌دوستان،‌همسالان‌و‌غیره‌
و‌ایجاد‌شبکة‌ارتباطات‌میان‌فردی‌و‌گروهی‌نیز‌تأثیر‌گذار‌است.‌با‌تغییر‌جوامع‌سنتی‌و‌تبدیل‌
آن‌ها‌به‌جوامع‌مدرنی‌که‌دیگر‌روابط‌چهره‌به‌چهره،‌ویژگی‌غالب‌آن‌نیست،‌شکل‌گیری‌اعتماد‌
نیز‌تغییر‌کرده‌اســت؛‌اعتماد‌به‌دیگری‌از‌مفاهیم‌و‌عناصر‌مهم‌اجتماعی‌یک‌جامعه‌محسوب‌

می‌شود‌)شهبازی‌و‌دیگران،‌1400(.‌
در‌پژوهش‌خلیلی‌و‌دیگران‌)1396(‌نشــان‌داده‌شــده‌جامعه‌شناســان‌داخل‌کشور‌نیز‌به‌
این‌مســئله‌اشــاره‌دارند‌که‌تحول‌های‌اخیر‌جامعــة‌ایران‌و‌افزایش‌نابرابــری‌و‌بحران‌های‌
اقتصادی‌و‌اجتماعی،‌قبل‌از‌هر‌چیز‌باعث‌افول‌اعتماد‌در‌ذهن‌كنشگر‌ایرانی‌شده‌و‌همچنین‌
اعتمادپذیری‌را‌نســبت‌به‌دیگران‌و‌نهادها‌به‌شدت‌دچار‌كاهش‌و‌افول‌كرده‌است.‌به‌عبارت‌
دیگر‌بحران‌ها‌نه‌تنها‌وضع‌موجود‌اعتماد‌را‌به‌شدت‌تخریب‌كرده،‌بلكه‌سبب‌شده‌تا‌نیروهای‌

موجد‌اعتماد‌در‌اعضای‌جامعه‌هرچه‌بیشتر‌بی‌تأثیر‌و‌تضعیف‌شوند.
از‌بعد‌دیگر،‌رســانه‌ها‌به‌شکل‌عام‌و‌رســانه‌های‌اجتماعی‌به‌شکل‌خاص‌می‌توانند‌سهم‌
بسزایی‌در‌شکل‌گیری‌اعتماد‌و‌امنیت‌اجتماعی‌ایفا‌کنند.‌تاریخ‌یک‌قرن‌اخیر‌نشان‌می‌دهد‌که‌
در‌بسیاری‌از‌حکومت‌ها،‌به‌خصوص‌حکومت‌های‌توتالیتر،‌حکمرانان‌به‌شکل‌گسترده‌ای‌از‌
‌به‌طور‌شخصی‌اعتماد‌ رسانه‌های‌دولتی‌برای‌ایجاد‌حس‌همبستگی‌ملی‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌ـ
‌اســتفاده‌کرده‌اند.‌بر‌این‌اســاس‌اثربخشی‌قدرت‌رسانه‌در‌تجمیع‌سرمایه‌ جامعه‌به‌حکومت‌ـ
و‌اعتماد‌اجتماعی‌که‌خود‌می‌تواند‌زمینه‌ای‌برای‌امنیت‌اجتماعی‌باشــد‌مشــخص‌می‌‌شــود‌

)کاراکورت2020‌،1(.‌
اما‌رسانه‌های‌اجتماعی‌اساساً‌تفاوت‌های‌ماهوی‌با‌رسانه‌های‌رسمی‌حکومتی‌دارند.‌این‌
رســانه‌ها‌حالت‌غیر‌متمرکز‌داشته‌و‌تحت‌نظارت‌و‌جهت‌دهی‌حکومت‌ها‌نیستند.‌این‌ویژگی‌
ســبب‌می‌شود‌که‌نگرش‌مخاطبان‌رسانه‌تا‌حدی‌مثبت‌شود،‌چراکه‌هریک‌از‌شهروندان‌خود‌
را‌بخشــی‌از‌چنین‌رسانه‌‌ای‌می‌داند‌و‌لذا‌به‌محتوای‌منتشرشده‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌بیش‌
از‌رســانه‌های‌حکومتی،‌اعتماد‌می‌کنند‌)پولیــدو‌2و‌دیگران،‌2018(.‌با‌وجود‌این‌حجم‌بالای‌
مطالب‌منتشرشده‌در‌رســانه‌ها‌و‌وجود‌محتوای‌جعلی‌و‌بی‌ارزش،‌تهدیدی‌برای‌باورپذیری‌
اخبار‌و‌اطلاعاتی‌اســت‌که‌در‌بســتر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌به‌اشــتراک‌گذاشته‌می‌شود.‌از‌این‌
رو،‌رســانه‌های‌اجتماعی‌باید‌مجهز‌به‌ویژگی‌های‌خاصی‌باشند‌که‌بتوانند‌به‌عنوان‌یک‌عامل‌

پدیدآورندة‌امنیت‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌عمل‌‌کنند‌)دولان‌3و‌دیگران،‌2019(.
1. Karakurt
2. Pulido
3. Dolan
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پیوتر‌زتومکا،‌نویســنده‌و‌پژوهشــگر‌نام‌آور‌لهســتانی،‌ضمن‌ارائة‌یک‌ارزیابی‌جامع‌از‌
اعتمــاد،‌بحث‌خود‌را‌در‌کتاب‌نظریه‌جامعه‌شــناختی‌اعتماد‌بر‌این‌محورها‌اســتوار‌می‌کند؛‌
چرخش‌نظریة‌جامعه‌شــناختی‌از‌متغیر‌های‌ســخت‌به‌متغیر‌های‌نرم،‌مفهوم‌و‌اندیشة‌اعتماد،‌
انواع‌اعتماد،‌کارکرد‌های‌اعتماد،‌بنیادهای‌اعتماد،‌فرهنگ‌اعتماد‌و‌درنهایت‌اعتماد‌در‌نظام‌های‌
خودکامه‌و‌دموکراســی.‌همچنین‌وی‌اعتماد‌و‌تغییــر‌اجتماعی‌را‌بر‌مبنای‌یک‌مطالعة‌موردی‌
از‌کشــور‌لهستان‌مورد‌بررســی‌قرار‌داده‌است.‌زتومکا‌با‌توجه‌به‌جهانی‌شدن‌و‌فرایند‌پویای‌
وابســتگی‌متقابل‌جهانی،‌دو‌مقولة‌اعتماد‌و‌همکاری‌را‌پیش‌فرض‌های‌اساســی‌در‌رویارویی‌
با‌تحولات‌جهانی‌ذکر‌کرده‌اســت‌و‌نیز‌با‌پرداختن‌بیشــتر‌به‌موضوع‌‌اعتماد،‌مخاطره‌را‌نیز‌به‌
دنبال‌آن‌ذکر‌کرده‌اســت.‌به‌نظر‌زتومکا،‌اعتماد‌در‌متن‌کنش‌های‌انســان،‌که‌مهم‌ترین‌ویژگی‌

آن‌ها‌جهت‌گیری‌معطوف‌به‌آینده‌است،‌نمود‌پیدا‌می‌کند.
ایســماگیلوا‌1و‌دیگران‌)2020(‌با‌بررســی‌چندین‌پژوهش‌نشــان‌دادند‌که‌کیفیت‌استدلال‌
مطرح‌در‌اخبار‌رســانه‌های‌اجتماعی‌بر‌نگرش‌و‌تمایلات‌رفتاری‌کاربران‌تأثیر‌مثبت‌می‌گذارد.‌
اطلاعات‌عنصری‌کلیدی‌در‌تفسیر‌و‌تصمیم‌گیری‌های‌رفتاری‌کاربران‌است.‌در‌رابطه‌با‌رفتارهای‌
اجتماعی‌یا‌سیاسی‌کاربر‌مسئله‌را‌تشخیص‌داده‌و‌اطلاعات‌را‌جمع‌آوری‌می‌کند.‌هرچه‌میزان‌

کنترل‌ما‌بر‌پیش‌بینی‌کنش‌های‌آینده‌)پیشایندها(‌کمتر‌باشد،‌نیاز‌ما‌به‌اعتماد‌بیشتر‌می‌شود.‌
اولســن‌2و‌دیگران‌)2007(‌در‌مطالعة‌خود‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌امنیت‌جامعه‌با‌سایر‌
زمینه‌های‌مرتبط‌با‌امنیت‌مانند‌امنیت‌ملی،‌توســعة‌پایدار،‌امنیت‌انســانی‌و‌مدیریت‌حوادث‌
‌روانی‌و‌اقدام‌های‌مجرمانة‌ )رسیدگی‌به‌پدیده‌های‌آسیب‌زنندة‌اجتماعی،‌بیماری‌های‌روحی‌ـ
عادی(‌رابطه‌دارد.‌اعتماد‌کردن،‌یعنی‌شــرط‌بستن‌بر‌آیندة‌نامعین‌و‌کنش‌های‌غیر‌قابل‌کنترل‌
دیگران‌که‌همیشه‌همراه‌با‌مخاطره‌است.‌این‌پژوهش‌کاستن‌مخاطرات‌پیش‌روی‌جوامع‌در‌

محیط‌رسانه‌را‌پیگیری‌می‌کند.‌
هدف‌این‌پژوهش‌نگاه‌آسیب‌شناسی‌به‌محیط‌رسانه‌و‌اعتماد‌به‌آن‌است.‌جامعة‌دیجیتال‌
و‌به‌ویژه‌رسانه‌های‌اجتماعی‌در‌همه‌جا‌فراگیر‌شده‌است،‌بنابراین‌نگرانی‌ها‌در‌مورد‌اعتماد‌و‌
امنیت‌اجتماعی‌نیز‌وجود‌دارد.‌از‌سوی‌دیگر‌بخش‌اعظم‌مطالعات‌حوزة‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
مربوط‌به‌کســب‌وکار‌و‌تجارت‌اســت‌و‌کمتر‌از‌زاویة‌امنیت‌اجتماعی‌به‌بررســی‌رسانه‌های‌

اجتماعی‌پرداخته‌شده‌است.‌
در‌مطالعات‌پراکنده‌به‌این‌موضوع‌اشــاره‌شــده‌که‌امنیت‌اجتماعی‌می‌تواند‌دســتخوش‌
وب‌تعاملی‌و‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌شــود،‌اما‌فقدان‌یک‌چارچوب‌مفهومی‌جهت‌تبیین‌نقش‌
مثبت‌رســانه‌های‌اجتماعی‌در‌رابطه‌با‌امنیت‌اجتماعی‌به‌وضوح‌احساس‌می‌شود.‌این‌مسئله‌

1. Ismagilova
2. Olsen
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به‌خصوص‌در‌کشور‌ایران‌که‌از‌تریبون‌های‌رسمی‌همواره‌به‌تهدیدهای‌اجتماعی‌رسانه‌های‌
‌اجتماعی‌ اجتماعی‌اشاره‌می‌شود،‌مصداق‌بیشتری‌می‌یابد.‌با‌توجه‌به‌حساسیت‌های‌سیاسی‌ـ
نظام‌حکمرانی‌ایران‌در‌رابطه‌با‌شــبکه‌های‌اجتماعی،‌بسیاری‌از‌فعالان‌رسانه‌ای‌آزاداندیش‌
و‌طرفداران‌رسانه‌های‌اجتماعی‌نیز‌خواهان‌به‌دست‌آوردن‌شواهدی‌دال‌بر‌تأثیر‌مثبت‌چنین‌

رسانه‌هایی‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌هستند.
با‌توجه‌به‌آنچه‌گفته‌شد‌باید‌پرسید‌که‌در‌فضای‌رسانه‌کیفیت‌اطلاعات،‌اعتبار‌اطلاعات‌
منتشرشــده،‌و‌راســتی‌آزمایی‌مخاطــب‌از‌اطلاعات‌منتشرشــده‌چه‌تأثیری‌بر‌میــزان‌اعتماد‌
اجتماعی‌دارد؟‌رابطة‌اعتماد‌اجتماعی‌با‌امنیت‌و‌سرمایة‌اجتماعی‌چیست؟‌سرمایة‌اجتماعی‌

چه‌تأثیری‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌دارد؟‌
برای‌پاســخ‌به‌این‌پرسش‌ها‌پژوهش‌حاضر‌سعی‌دارد‌تا‌با‌تبیین‌یک‌رابطة‌منطقی،‌مبتنی‌
بر‌مســتندات‌بین‌رســانه‌های‌اجتماعی‌و‌امنیت‌اجتماعی،‌بــه‌درک‌این‌موضوع‌کمک‌کند‌که‌
اگر‌رســانه‌های‌اجتماعی‌از‌ویژگی‌های‌خاصی‌برخوردار‌باشــند،‌به‌شکل‌معناداری‌می‌توانند‌
ســطح‌اعتماد‌و‌امنیت‌اجتماعی‌را‌ارتقا‌بخشند.‌به‌عبارت‌دیگر‌تبیین‌طرح‌واره‌ای‌از‌مجموع‌
احتمال‌هــای‌پیــش‌رو‌و‌پیش‌بینی‌چالش‌ها‌در‌محیط‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌از‌ابعاد‌مختلفی‌
همچــون‌کیفیت‌اطلاعات،‌اعتبار‌اطلاعات،‌صداقت‌ادراک‌شــده،‌اعتماداجتماعی،‌ســرمایة‌

اجتماعی‌و‌تأثیر‌آن‌ها‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌امکان‌پذیر‌و‌در‌دسترس‌است.

مفاهیم نظری
اعتماد،‌یکی‌از‌مصادیق‌سرمایة‌اجتماعی‌شناخته‌شده‌و‌در‌پیمایش‌های‌اجتماعی‌نیز‌یک‌شاخص‌
برای‌سنجش‌سرمایة‌اجتماعی‌لحاظ‌می‌شود‌)صادقی،‌1388(.‌اعتماد‌مفهومی‌فراتر‌از‌اعتماد‌به‌
رسانه‌دارد،‌اما‌اعتماد‌به‌رسانه‌یکی‌از‌مصادیق‌مهم‌آن‌است.‌نگریستن‌از‌دریچة‌اعتماد‌به‌رسانه،‌
یکی‌از‌شاخص‌های‌سرمایة‌اجتماعی‌است‌و‌از‌آن‌رو‌اهمیت‌دارد‌که‌بدانیم‌هرچند‌این‌اعتماد‌
می‌تواند‌در‌ابعاد‌گوناگونش‌دچار‌تغییر‌و‌تحولات‌ســریع‌شــود،‌در‌کل‌امری‌اســت‌که‌در‌بستر‌
‌اجتماعی‌یک‌جامعه‌شکل‌می‌گیرد‌و‌عوامل‌زیادی‌نیز‌در‌آن‌نقش‌دارند.‌ واقعیت‌های‌سیاسی‌ـ

عملکرد‌رســانه‌های‌گوناگون‌و‌تاریخ‌رابطة‌‌آن‌ها‌با‌مردم،‌نقش‌دولت‌در‌مالکیت‌رسانه‌ها‌
یا‌دخالت‌و‌کنترل‌محتوای‌آن‌و‌موارد‌دیگر،‌می‌تواند‌هم‌نوع‌محتوایی‌را‌که‌منتشــر‌می‌شود‌و‌
هم‌نوع‌و‌ســطح‌باور‌و‌اعتماد‌مردم‌را‌به‌شــکل‌بنیادی‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد‌)صبار‌و‌دیگران،‌
1394(.‌از‌ســوی‌دیگر‌اعتماد‌به‌رسانه‌ها‌می‌تواند‌اثرات‌عمیق‌اجتماعی‌نیز‌برجای‌بگذارد‌و‌

موجب‌منافع‌و‌مضرات‌گوناگونی‌شود‌که‌خارج‌از‌این‌بحث‌است.
گیدنز‌)1378(‌با‌اشــاره‌به‌مفهوم‌نقاط‌دسترســی،‌رســانه‌ها‌را‌ابزار‌ارتباط‌جامعه‌با‌منابع‌
تخصصــی‌دانش‌معرفی‌می‌کنــد.‌برای‌مثال‌افــراد‌نمی‌توانند‌به‌طور‌کامل‌دانش‌پزشــکی‌یا‌
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اقتصادی‌مورد‌نیاز‌خود‌را‌به‌وسلة‌ارتباطات‌با‌جامعة‌پزشکی‌یا‌اقتصاددانان‌کسب‌کنند؛‌پس‌
به‌رســانه‌ها‌نیاز‌دارند‌تا‌این‌ارتباط‌را‌برقرار‌کنند.‌در‌واقع‌رابطة‌میان‌رســانه‌و‌افراد‌یک‌نوع‌
رابطه‌و‌اعتماد‌حاشیه‌ای‌و‌غیر‌ضروری‌نیست.‌رسانه‌ها‌نقشی‌حیاتی‌بر‌عهده‌دارند‌که‌دانش‌
و‌محتوای‌ضروری‌از‌منابع‌تخصصی‌و‌درســت‌به‌مردم‌منتقل‌شــود‌و‌علاوه‌بر‌اینکه‌عملکرد‌
رســانه‌ها‌در‌این‌زمینه‌از‌اهمیت‌برخوردار‌اســت،‌اعتماد‌مردم‌به‌رسانه‌نیز‌فاکتوری‌است‌که‌
انتقال‌دانش،‌چه‌دانش‌صحیح،‌چه‌اطلاعات‌نادرست‌و‌مخرب،‌را‌به‌مردم‌ممکن‌می‌سازد.‌

همچنین‌اعتماد‌به‌رســانه‌امری‌اســت‌که‌هر‌آن‌تولید‌و‌بازتولید‌می‌شــود،‌چنانکه‌بوردیو‌1
می‌گوید‌شبکة‌تماس‌های‌اجتماعی‌موهبتی‌طبیعی‌یا‌اجتماعی‌نیستند‌که‌یک‌بار‌ساخته‌شوند‌و‌
باقی‌بمانند‌)بوردیو،‌1380(.‌از‌این‌رو‌سنجش‌ابعاد‌این‌سرمایه‌در‌میان‌گروه‌های‌گوناگون‌مردم‌
و‌نیز‌با‌توجه‌به‌انواع‌محتواها،‌انواع‌شــکل‌های‌رســانه‌ای‌و‌حتی‌در‌زمان‌های‌گوناگون‌امری‌
ضروری‌اســت.‌این‌پژوهش‌تلاش‌کرده‌است‌که‌در‌این‌بستر‌مفهومی‌و‌با‌استفاده‌از‌مطالعات‌
گوناگونــی‌که‌فاکتورهای‌دخیل‌در‌میزان‌اعتماد‌مردم‌را‌به‌رســانه‌های‌گوناگون‌ســنجیده‌اند‌با‌
رویکرد‌تأثیر‌اعتماد‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌مدلی‌طراحی‌کند‌که‌به‌دانش‌ما‌در‌این‌حوزه‌بیفزاید.

امنیت‌اجتماعی‌پدیده‌ای‌چندبعدی‌اســت‌که‌ناظر‌بر‌روابــط‌بین‌افراد‌جامعه‌و‌همچنین‌
نگرش‌جامعه‌به‌سیاســت‌گذاری‌های‌حکومت‌است.‌مفهوم‌امنیت‌اجتماعی‌2را‌اولین‌بار‌و‌به‌
مفهوم‌فنی‌کلمه‌در‌سال‌1993،‌اندیشمندانی‌چون‌باری‌بوزان3،‌ال‌ویور‌4و‌لمیتر‌۵تحت‌عنوان‌
مکتــب‌کپنهاگ‌مطرح‌کردند.‌انگیزة‌طرح‌این‌عبارت‌امواج‌تهدیدآمیزی‌بود‌که‌هویت‌گروه‌ها‌
را‌در‌معرض‌خطر‌قرار‌داده‌بودند.‌مهم‌ترین‌دغدغه‌های‌ایرانیان‌)در‌ســطح‌فردی‌و‌گروهی(‌
به‌ترتیب‌وزن‌و‌نقش‌موثر،‌عبارت‌از‌اعتیاد،‌فســاد،‌بی‌اعتمادی،‌هویت‌خواهی‌و...‌اســت.‌در‌
این‌راســتا‌آنچه‌از‌اهمیت‌بالایی‌در‌تحقق‌امنیت‌اجتماعی‌برخوردار‌اســت،‌اعتماد‌اجتماعی‌

است.‌اعتماد‌اجتماعی‌یکی‌از‌قدیمی‌ترین‌مفاهیم‌در‌حوزة‌مطالعات‌اجتماعی‌بوده‌است.‌
گیدنز‌به‌درســتی‌اشــاره‌می‌كند‌اعتماد‌اجتماعی‌امروز‌بیش‌از‌گذشــته‌پیش‌نیاز‌زندگی‌ما‌
اســت؛‌چراكه‌شــكل‌زندگی‌مدرن،‌روابط‌ســنتی‌و‌چهره‌به‌چهره‌را‌از‌بین‌برده‌و‌شــیوه‌های‌
مكانیكی‌و‌ماشــینی‌زندگی،‌امكان‌شناخت‌عناصر‌لازم‌زندگی‌را‌زدوده‌است.‌زندگی‌مدرن‌با‌
وجوهی‌چون‌گسترش‌استفاده‌از‌اینترنت‌و‌فضای‌مجازی‌در‌ابعادی‌گاهی‌بزرگ‌تر‌از‌فضای‌
واقعی‌امروز‌بیش‌از‌همیشه‌نیاز‌ما‌شهروندان‌را‌به‌اعتماد،‌به‌عنوان‌پیش‌فرض‌روابط‌انسانی‌

و‌اجتماعی،‌گسترش‌داده‌است‌)زکی،‌1400(.

1. Bourdieu
2. Societal Security  
3. Barry Buzan
4. Ole Waever
5. Lemaiter
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اعتبار‌اطلاعات‌از‌عوامل‌مؤثر‌بر‌شکل‌گیری‌اعتماد‌اجتماعی‌در‌بستر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌
است.‌اعتبار‌اطلاعات‌منتشرشده‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌تعیین‌می‌کند‌که‌گیرندة‌این‌اطلاعات‌
چــه‌مقدار‌از‌اطلاعــات‌دریافتی‌را‌می‌آموزد‌و‌از‌آن‌ها‌اســتفاده‌می‌کند.‌طبق‌آنچه‌ســوئیگر‌1
)2013(‌به‌بررســی‌آن‌پرداخت،‌اگر‌اطلاعات‌دریافت‌شده‌معتبر‌شناخته‌شود،‌گیرنده‌اطمینان‌
بیشتری‌خواهد‌داشت‌تا‌از‌آن‌ها‌در‌امور‌مختلف‌روزانه‌استفاده‌کند‌)بینقی‌و‌دیگران‌1401(.
صداقت‌ادراک‌شــده‌یکی‌دیگر‌از‌عوامل‌شــکل‌گیری‌اعتماد‌اســت.‌از‌نخستین‌مدل‌های‌
ارائه‌شــده‌در‌رابطــه‌با‌اعتماد‌تــا‌جدیدترین‌چارچوب‌های‌نظری،‌صداقــت‌همواره‌یکی‌از‌
مؤلفه‌های‌اعتماد‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌صداقت‌عبارت‌از‌امانتداری‌و‌قول‌مبنی‌بر‌درستی‌
در‌نگهداری‌از‌ســوی‌اعتمادشونده‌اســت.‌مقتدایی‌و‌دیگران‌)1396(‌در‌بررسی‌های‌خود‌به‌
این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌وجود‌ارتباط‌بین‌صداقت‌و‌اعتماد،‌به‌ادراک‌اعتمادکننده‌از‌صداقت‌و‌
درستی‌اعتمادشونده‌از‌یک‌سری‌اصول‌بستگی‌دارد‌که‌اعتمادکننده‌آن‌ها‌را‌قابل‌قبول‌می‌داند.‌
اما‌تعریف‌مد‌نظر‌از‌جهت‌کل‌نگر‌این‌است‌که‌اعتماد‌علاوه‌بر‌اینکه‌بر‌شکل‌گیری‌امنیت‌
اجتماعی‌تأثیر‌دارد،‌به‌منزلة‌پیشــایندی‌برای‌سرمایة‌اجتماعی‌عمل‌می‌کند.‌سرمایة‌اجتماعی‌
عبارت‌اســت‌از‌ارزش‌آن‌جنبه‌از‌ســاختار‌اجتماعی‌که‌به‌عنوان‌منبعی‌در‌اختیار‌اعضا‌قرار‌
می‌گیرد‌تا‌بتوانند‌به‌اهداف‌و‌منافع‌خود‌دســت‌پیدا‌کنند.‌امانی‌و‌دیگران‌)1396(‌با‌بررســی‌
مؤلفه‌های‌ســاختار‌اجتماعی‌و‌بررسی‌تعاریف‌صاحب‌نظران‌متذکر‌شدند‌که‌کُلمن،‌برخلاف‌
بوردیو‌که‌>ســرمایة‌اقتصادی<‌را‌هدف‌نهایی‌در‌نظر‌گرفته‌بود،‌>ســرمایه‌انســانی<‌را‌مهم‌تر‌

دانسته،‌و‌سرمایة‌اجتماعی‌را‌ابزاری‌برای‌حصول‌به‌سرمایه‌انسانی‌به‌کار‌برد.‌
در‌همین‌راستا‌صفرعلی‌زاده‌و‌دیگران‌‌)1400(‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌پاتنام‌نیز‌سرمایة‌
اجتماعی‌را‌مجموعه‌ای‌از‌مفاهیمی‌مانند‌اعتماد،‌هنجارها‌و‌شبکه‌ها‌می‌داند‌که‌موجب‌ایجاد‌
ارتباط‌و‌مشــارکت‌بهینة‌اعضای‌یک‌اجتماع‌می‌شــود‌و‌درنهایت‌منافــع‌متقابل‌آنان‌را‌تأمین‌
خواهد‌کرد.‌او‌ســرمایة‌اجتماعی‌را‌وسیله‌ای‌برای‌رســیدن‌به‌توسعة‌سیاسی‌و‌اجتماعی،‌در‌

نظام‌های‌مختلف‌سیاسی‌می‌دانست‌و‌تأکید‌عمدة‌وی‌بر‌مفهوم‌اعتماد‌بود.

ادبیات و پیشینة پژوهش
با‌پایان‌جنگ‌ســرد‌در‌بیشتر‌کشــورهای‌صنعتی،‌تمرکز‌دولت‌ها‌از‌آمادگی‌برای‌جنگ‌به‌تمرکز‌
بیشتر‌بر‌آسیب‌پذیری‌و‌امنیت‌جامعة‌مدنی‌تغییر‌یافت.‌برای‌مقابله‌با‌تهدیدهای‌جدید‌و‌تغییر‌
شرایط‌اجتماعی،‌نیاز‌به‌مفاهیم‌اجتماعی‌جدیدی‌وجود‌داشت.‌طبق‌پژوهش‌هاسل‌و‌سیدرگرین‌2
)2019(‌امنیت‌اجتماعی‌مفهومی‌است‌که‌ابتدا‌در‌چنددهة‌گذشته‌در‌کشورهای‌اروپایی‌توسعه‌

1. Swigger
2. Hassel & Cedergren
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یافته‌اســت‌و‌می‌تــوان‌آن‌را‌توانایی‌جامعه‌در‌حفظ‌عملکردهــای‌حیاتی‌اجتماع،‌محافظت‌از‌
زندگی‌و‌سلامتی‌شهروندان‌و‌تأمین‌نیازهای‌اساسی‌شهروندان‌در‌شرایط‌مختلف‌تعریف‌کرد.‌
کریستنسن‌1و‌دیگران‌)2018(‌معتقدند‌هدف‌از‌امنیت‌اجتماعی،‌فراهم‌آوردن‌یک‌رویکرد‌
سیســتماتیک‌برای‌درک،‌کاهش‌و‌پاســخگویی‌به‌مشــکلات‌اجتماعی‌از‌جمله‌استرس‌ها‌و‌
آسیب‌های‌بالقوه،‌همکاری‌سیستم‌های‌مختلف‌حکمرانی‌و‌افزایش‌اعتماد‌به‌نهادهای‌حیاتی‌
اجتماع‌اســت.‌تهدیدهای‌آیندة‌جامعه‌فقط‌محدود‌به‌بخش‌ها‌یا‌مناطق‌خاصی‌نیســت،‌بلکه‌
ناشی‌از‌تعامل‌های‌پیچیده‌میان‌عوامل‌اقتصادی،‌فناوری،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌است.‌بنابراین،‌
چالش‌هــای‌اصلی‌برای‌بهبــود‌امنیت‌جامعه‌توانایــی‌هماهنگی،‌ســازماندهی‌و‌اختصاص‌

نقش‌های‌روشن‌به‌بازیگران‌مختلف‌در‌سطح‌ملی‌و‌محلی‌خواهد‌بود.
اعتماد‌به‌رسانه‌های‌اجتماعی‌تحت‌تأثیر‌برخی‌ویژگی‌های‌این‌رسانه‌ها‌قرار‌دارد.‌مطابق‌
‌تشخیصی،‌اگر‌اطلاعات‌منتشرشــده‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌واضح‌و‌مناسب‌ مدل‌دسترســی‌ـ
باشــد،‌این‌اطلاعات‌ورودی‌بیشتر‌تشــخیصی‌تلقی‌می‌شود،‌و‌بنابراین‌احتمال‌تأثیرگذاری‌بر‌
نگرش‌آنان‌بیشتر‌است.‌کیفیت‌استدلال‌شامل‌اجزای‌مختلفی‌مانند‌ارتباط،‌به‌موقع‌بودن،‌دقت‌
و‌جامعیت‌اســت.‌تحقیقات‌قبلی‌نشان‌می‌دهد‌که‌محتواهای‌با‌کیفیت‌بالا‌نسبت‌به‌اخباری‌با‌

کیفیت‌پایین،‌معتبرتر‌و‌مفیدترند.
طبق‌یافته‌های‌شــهاتا‌2و‌دیگران‌)2021(‌دربــارة‌کیفیت‌اطلاعات،‌اگر‌محتوای‌اطلاعات‌
غنی‌و‌مفید‌باشد،‌احتمال‌توجه‌و‌پذیرش‌آن‌افزایش‌می‌یابد.‌به‌‌عبارت‌دیگر،‌کیفیت‌اطلاعات،‌
به‌خصوص‌در‌رابطه‌با‌اخبار‌اجتماعی‌و‌سیاسی،‌یک‌عنصر‌کلیدی‌برای‌ایجاد‌اعتماد‌است.

ماتس‌3و‌دیگران‌)2020(‌به‌این‌نتیجه‌رســیده‌اند‌که‌به‌طور‌کلی‌انســان‌ظرفیت‌پردازش‌
اطلاعات‌محدودی‌دارد،‌زیرا‌تحقیقاتشــان‌نشــان‌داده‌است‌که‌دامنة‌پردازش‌اطلاعات‌برای‌
انســان‌آن‌قدر‌نیســت‌که‌بتواند‌به‌صورت‌همزمان‌اطلاعات‌مختلف‌را‌پردازش‌کند.‌بنابراین،‌
اطلاعــات‌پیچیده‌باعث‌ســردرگمی‌و‌مهــار‌توانایی‌پردازش،‌پاســخگویی‌و‌درک‌اطلاعات‌
می‌شــوند.‌این‌تأثیرگذاری‌ممکن‌است‌باعث‌شــود‌افرادی‌که‌از‌طریق‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌
اخبار‌را‌دنبال‌می‌کنند،‌به‌ندرت‌به‌محتوای‌شبکة‌اجتماعی‌اعتماد‌کنند.‌در‌همین‌راستا‌هاوارد‌4
و‌دیگران‌)2018(‌به‌این‌نتیجه‌رســیده‌اند‌که‌‌انتشــار‌اطلاعات‌واضح،‌قابل‌فهم‌و‌مفید‌باعث‌

بهبود‌نگرش،‌و‌درنتیجه‌افزایش‌اعتماد‌کاربر‌به‌رسانة‌اجتماعی‌می‌شود.‌
لیبراتــوره‌۵و‌دیگــران‌)2018(‌معتقدند‌برخی‌از‌پژوهش‌های‌گذشــته‌که‌رابطه‌بین‌اعتبار‌

1. Christensen
2. Shehata
3. Matthes
4. Howard
5. Liberatore
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اطلاعات،‌قصد‌رفتاری‌و‌تمایل‌به‌اشــتراک‌گذاری‌اطلاعات‌را‌در‌بســتر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌
بررســی‌کرده‌اند،‌به‌این‌نتیجه‌رســیدند‌که‌رابطة‌مســتقیمی‌بین‌اعتبار‌اطلاعات‌و‌تمایل‌های‌
‌اجتماعی‌شــهروندان‌وجود‌دارد.‌اعتبار‌شــامل‌اجزای‌عینی‌و‌ذهنی‌باورپذیری‌منبع‌ رفتاری‌ـ

یا‌پیام‌است.‌اعتبار‌به‌نظریه‌های‌علوم‌اجتماعی‌برمی‌گردد.‌
محققــان‌بلاغــت‌را‌توانایی‌دیدن‌آنچه‌در‌هر‌موقعیتی‌اقناع‌كننده‌اســت،‌تعریف‌می‌كنند.‌
ابزار‌اقناع‌را‌به‌ســه‌دسته‌>اعتبار‌منبع<،‌>درخواست‌های‌احساسی‌یا‌انگیزشی<‌و‌>منطقی‌که‌
برای‌حمایت‌از‌ادعا‌استفاده‌می‌شود<‌تقسیم‌می‌کنند‌که‌به‌اعتقاد‌بیشتر‌محققان،‌این‌سه‌مؤلفه‌

ظرفیت‌تأثیرگذاری‌بر‌گیرندة‌یک‌پیام‌را‌دارند.‌
طبق‌نظریه‌های‌موجود،‌اصطلاح‌>اعتبار‌منبع<‌مربوط‌به‌شخصیت‌ارسال‌کنندة‌پیام‌است.‌
این‌نکته‌در‌پژوهش‌کینگتون‌1و‌دیگران‌‌)2021(‌نیز‌مشــهود‌اســت‌که‌درحقیقت،‌ویژگی‌های‌
گویندة‌یک‌راهبرد،‌اعتباری‌است‌که‌توسط‌یک‌گوینده‌به‌کار‌گرفته‌می‌شود‌و‌هدف‌او‌>ایجاد‌

اعتماد‌به‌مخاطب‌خود<‌است.
اعتبار‌دارای‌دو‌مؤلفة‌کلیدی‌اســت:‌قابلیت‌اطمینان‌و‌تخصص،‌که‌هر‌دو‌دارای‌مؤلفه‌های‌
عینی‌و‌ذهنی‌هستند.‌قابلیت‌اطمینان‌بیشتر‌بر‌اساس‌فاکتورهای‌ذهنی‌است،‌اما‌می‌تواند‌شامل‌
اندازه‌گیری‌های‌عینی‌مانند‌قابلیت‌اطمینان‌باشد.‌از‌طرفی‌سوبانا‌2و‌دیگران‌)2019(‌به‌این‌نتیجه‌
رســیده‌اند‌که‌تخصص‌می‌تواند‌به‌طور‌ذهنی‌درک‌شود،‌اما‌همچنین‌شامل‌ویژگی‌های‌به‌نسبت‌
عینی‌منبع‌یا‌پیام،‌برای‌اعتبارنامه،‌گواهینامه‌یا‌کیفیت‌اطلاعات‌است‌)بینقی‌و‌دیگران،‌)1401(.
در‌راستای‌مفهوم‌صداقت‌ادراک‌شده‌پژوهش‌مایر‌و‌گاوین‌)200۵(‌نیز‌به‌اهمیت‌رعایت‌
این‌اصول‌از‌طرف‌اعتمادشونده‌برای‌اعتمادکننده‌پرداخته‌است.‌این‌محققان‌بیان‌می‌کنند‌که‌
تبعیت‌از‌پاره‌ای‌اصول‌بیانگر‌صداقت‌و‌درســتی‌است.‌در‌هر‌صورت‌اگر‌این‌اصول‌از‌طرف‌
اعتمادکننده‌قابل‌قبول‌نباشــند،‌اعتمادشونده‌برای‌مقاصد‌و‌اهداف‌ما‌فاقد‌صداقت‌و‌درستی‌

است.‌محققان‌از‌این‌ویژگی‌به‌عنوان‌صداقت‌اخلاقی‌یاد‌می‌کنند.‌
اگر‌رسانه‌ای‌پیام‌خودش‌را‌در‌قالب‌مورد‌پذیرش‌جامعه‌شکل‌دهد،‌مخاطب‌او‌را‌خواهد‌
پذیرفــت‌و‌برایش‌اعتبار‌قائل‌می‌شــود.‌نعمتــی‌)1396(‌اعتماد‌به‌رســانه‌را‌منوط‌به‌رعایت‌
مؤلفه‌های‌دوری‌از‌تفاســیر‌یک‌ســویه،‌پرداختن‌به‌رویدادها‌از‌زوایای‌مختلف،‌تغییر‌در‌نوع‌
دروازه‌بانــی،‌دوری‌از‌اغراق‌و‌تناقض‌گویــی،‌پرهیز‌از‌انعکاس‌ابهام‌آمیز‌موضوع‌ها،‌دوری‌از‌

تحریف‌و‌سانسور‌می‌داند.
در‌پژوهش‌افشانی‌و‌دیگران‌)1396(‌سرمایة‌اجتماعی‌به‌>فرایندهای‌بین‌فردی،‌که‌اعتماد‌
و‌هنجارهای‌اجتماعی‌و‌شــبکة‌روابط‌را‌می‌ســازند‌و‌همکاری‌و‌هماهنگی‌متقابل‌را‌تسهیل‌

1. Kington
2. Subana
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می‌کننــد<‌مربوط‌می‌شــود‌که‌در‌نتیجــه‌آن،‌منافع‌متقابل،‌افزایش‌می‌یابد.‌از‌نظر‌وی‌ســرمایه‌
اجتماعی‌قابل‌اندازه‌گیری‌است‌و‌منزلت‌اجتماعی‌سایر‌سرمایه‌ها‌را‌نیز‌در‌بر‌دارد.

ســرمایة‌اجتماعی‌حاصل‌شکل‌گیری‌و‌اســتقرار‌ارزش‌ها،‌هنجارها،‌سنت‌ها‌و‌عرف‌ها‌و‌
قواعد‌به‌صورت‌خودجوش‌و‌در‌بستری‌از‌روابط‌متقابل‌اجتماعی‌است.‌در‌پژوهش‌اصالت‌
و‌دیگــران‌)1400(‌ســرمایة‌اجتماعی‌را‌حاصــل‌عمل‌متقابل‌افراد‌در‌طول‌زمان‌و‌در‌بســتر‌
اجتماعــی‌می‌داند.‌که‌با‌اســتقرار‌آن‌رفتــار‌افراد‌جهت‌‌و‌معنا‌پیدا‌می‌کند؛‌از‌این‌‌رو‌ســرمایة‌
اجتماعی‌با‌زمینه‌ســازی‌رفتار‌هنجارمند،‌نقــش‌تعیین‌کننده‌ای‌در‌امنیت‌اجتماعی‌ایفا‌می‌کند.‌
ذاکری‌و‌دیگران‌)1391(‌ابعاد‌اصلی‌اعتماد‌اجتماعی،‌شــبکة‌اجتماعی‌و‌هنجار‌اجتماعی‌را‌

مؤلفه‌های‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌در‌قالب‌سرمایة‌اجتماعی‌معرفی‌کردند.
مطابق‌این‌با‌ادبیات،‌فرضیه‌های‌پژوهش‌به‌این‌شرح‌توسعه‌داده‌شده‌است:

اعتبار‌اطلاعات‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد. 	
صداقت‌ادراک‌شده‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد. 	
اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌سرمایة‌اجتماعی‌دارد. 	
اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌دارد. 	
سرمایة‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌دارد. 	

 

 کیفیت اطلاعات

 اعتبار اطلاعات

 شدهصداقت ادراك

 امنیت اجتماعی اعتماد

 سرمایۀ اجتماعی

شکل1. مدل‌مفهومی‌تحقیق

مبانی نظری
بر‌اســاس‌این‌مطالب‌و‌فرضیه‌هــای‌این‌پژوهش‌به‌تحلیل‌و‌بررســی‌نظریه‌های‌مرتبط‌با‌آن‌

خواهیم‌می‌پردازیم.
اندیشة‌اعتماد‌اندیشة‌جدیدی‌نیست،‌ریشه‌در‌گذشته‌های‌دور‌دارد‌و‌در‌مسیر‌تطور‌خود‌
پیچیده‌و‌گسترده‌شده‌است؛‌اندیشة‌اعتماد‌یک‌جریان‌فکری‌چندین‌قرنی‌است.‌صاحب‌نظران‌
کلاسیک‌موضوع‌اعتماد‌را‌در‌رابطه‌با‌نظم‌اجتماعی‌و‌از‌منظر‌کلان‌مورد‌بررسی‌قرار‌داده‌اند.‌
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مهم‌ترین‌مسئله‌برای‌بنیان‌گذاران‌این‌نظریه‌ها،‌اعتماد‌و‌همبستگی‌اجتماعی‌است،‌یعنی‌بدون‌
انسجام‌و‌نوعی‌اعتماد،‌پایداری‌نظم‌اجتماعی‌غیر‌ممکن‌است‌)خرسند‌پور‌و‌دیگران،‌1392(.
رابرت‌پاتنام،‌عالم‌سیاسی‌آمریكایی،‌یکی‌از‌صاحب‌نظران‌دهه‌های‌اخیر‌است‌كه‌در‌رواج‌
اندیشــة‌ســرمایة‌اجتماعی‌نقش‌بسزایی‌داشته‌اســت،‌تا‌جایی‌كه‌رویكرد‌وی‌‌در‌باب‌سرمایة‌
اجتماعی‌رویكرد‌غالب‌محســوب‌شده‌و‌رویكرد‌>معیار<‌نامیده‌می‌شود‌)شجاعی،1387(.‌وی‌
مفهوم‌سرمایة‌اجتماعی‌را‌فراتر‌از‌سطح‌خرد‌به‌كار‌می‌گیرد.‌طبق‌این‌نظریه‌سرمایة‌اجتماعي،‌
مجموعه‌اي‌از‌مفاهیمي‌نظیر‌اعتماد،‌هنجارها‌و‌شــبكه‌ها‌تعریف‌شده‌كه‌منجر‌به‌ایجاد‌ارتباط‌
و‌مشــاركت‌بهینة‌اعضاي‌یك‌اجتماع‌مي‌شــوند‌و‌درنهایت،‌منافع‌متقابل‌اعضاي‌آن‌اجتماع‌را‌
تأمین‌مي‌كند.‌بر‌اساس‌این‌تعریف،‌اعتماد‌یكي‌از‌ابعاد‌مهم‌سرمایه‌اجتماعي‌بوده‌و‌منبع‌اصلي‌
جامعة‌مدني‌و‌زمینه‌ساز‌تعهد‌مدني،‌تعهد‌سازماني‌و‌مهم‌تر‌از‌همه‌دموكراسي‌به‌شمار‌مي‌آید.

برنارد‌باربر)1983(‌یکی‌از‌اندیشمندان‌معاصر‌دهة‌هشتاد،‌در‌خصوص‌اعتماد‌معتقد‌است‌
اعتمــاد‌می‌تواند‌ابعاد‌متفاوتی‌نظیر‌اعتماد‌به‌صداقت‌و‌درســتی،‌پایبندی‌به‌اصول‌اخلاقی‌و‌
همچنین‌ترجیح‌منافع‌جمعی‌به‌منافع‌فردی‌داشته‌باشد.‌دیوید‌جانسون،‌نظریه‌پرداز‌کلاسیک،‌
معتقد‌است‌موضوع‌اعتماد‌را‌باید‌در‌سطح‌خرد‌و‌بین‌شخصی‌و‌گروه‌ها‌مورد‌بررسی‌قرار‌داد‌
و‌بر‌این‌باور‌اســت‌که‌اعتماد‌برای‌رشد‌و‌گسترش‌روابط‌جنبة‌ضروری‌دارد‌و‌اولین‌بحرانی‌

که‌بیشتر‌روابط‌با‌آن‌مواجه‌می‌شوند،‌مربوط‌به‌توانایی‌شخص‌در‌اعتماد‌کردن‌است.‌
بــرای‌ایجاد‌ارتباط،‌فرد‌باید‌بتواند‌فضایی‌را‌آکنده‌از‌اعتماد‌ایجاد‌کند‌که‌ترس‌های‌خود‌
و‌دیگری‌را‌از‌طرد‌و‌دفع‌شــدن‌کاهش‌داده‌و‌امید‌به‌پذیرش،‌حمایت‌و‌تأیید‌را‌ارتقا‌بخشــد.‌
اعتماد‌یک‌خصیصة‌شــخصیتی‌و‌بلاتغییر‌نیســت.‌اعتماد‌جنبه‌ای‌از‌روابط‌اســت‌که‌مدام‌در‌
حال‌تغییر‌اســت.‌هر‌آنچه‌که‌افراد‌انجام‌می‌‌دهند،‌سطح‌اعتماد‌را‌در‌روابط‌افزایش‌یا‌کاهش‌
می‌دهــد.‌در‌ایجاد‌و‌حفظ‌اعتمــاد‌در‌روابط‌دوجانبه،‌کنش‌های‌هر‌دو‌طرف‌از‌اهمیت‌زیادی‌

برخوردار‌است.
فارد‌و‌دیگران‌)2010(‌ابعاد‌اعتماد‌توصیف‌شــده‌توســط‌ویلیامز‌)200۵(‌را‌بســط‌دادند‌و‌
درنتیجه‌اعتماد‌را‌تحت‌این‌مؤلفه‌ها‌در‌نظر‌گرفتند؛‌صلاحیت،‌صداقت‌و‌راستی،‌قابلیت‌اطمینان‌

یا‌توانایی‌اطمینان،‌احساس‌وجود‌و‌هویت،‌آسیب‌پذیری،‌نظارت‌متقابل‌یا‌نظارت‌دوطرفه.‌
آنتونی‌گیدنز،‌جامعه‌شــناس‌مطرح‌معاصر‌انگلیســی‌است.‌به‌طور‌کلی‌نظریه‌های‌وی‌را‌در‌
مورد‌اعتماد‌می‌توان‌به‌چهار‌بخش‌تقســیم‌کرد‌که‌آنچه‌مورد‌توجه‌ما‌است‌بخش‌نخست‌یعنی‌
اعتماد‌و‌امنیت‌وجودی‌است‌و‌با‌آنچه‌اریکسون‌آن‌را‌اعتماد‌بنیادی‌می‌‌نامد،‌مطابقت‌دارد.‌گیدنز‌
اعتماد‌را‌عامل‌احساس‌امنیت‌وجودی‌می‌داند‌که‌موجود‌انسانی‌منفرد‌را‌در‌نقل‌و‌انتقال‌ها‌در‌

بحران‌ها‌و‌در‌حال‌و‌هوای‌آکنده‌از‌خطرهای‌احتمالی‌قوت‌قلب‌می‌بخشد‌و‌به‌پیش‌می‌برد.‌
جیمــز‌کلمن‌بر‌اســاس‌نظریه‌های‌انتخاب‌عقلانــی‌و‌مبادله،‌اعتمادکننــدگان‌را‌عاملانی‌
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هدفمند‌در‌نظر‌می‌گیرد‌که‌به‌کنشــی‌اقدام‌می‌کنند‌که‌احتمال‌موفقیت‌در‌آن‌بیشــتر‌باشد‌و‌در‌
این‌راه‌سود‌و‌زیان‌خود‌را‌محاسبه‌می‌کنند.‌اما‌در‌مبادلات‌اجتماعی،‌برخلاف‌مبادلات‌بازاری‌
که‌همزمان‌بده‌و‌بستان‌صورت‌می‌گیرد،‌بازیگران‌مجبورند‌منافع‌خود‌را‌سرمایه‌گذاری‌کنند‌تا‌
پس‌از‌یک‌دورة‌زمانی،‌منافعی‌عاید‌آنان‌شود‌و‌این‌موضوع‌عنصر‌خطر‌را‌وارد‌این‌مبادلات‌

می‌کند؛‌این‌گونه‌مبادله‌ها‌مستلزم‌وجود‌اعتماد‌بین‌طرفین‌است.‌
نیــکلاس‌لومان‌در‌بــاب‌کارکرد‌اعتماد‌نظر‌داده‌و‌معتقد‌اســت‌که‌نبــود‌اعتماد‌در‌جامعه‌
مشکل‌آفرین‌است.‌وی‌بدین‌‌خاطر‌تأکید‌کرده‌که‌افراد‌باید‌به‌طور‌ارادی‌و‌به‌مقتضای‌زمان‌و‌
ضرورت‌به‌دیگران‌اعتماد‌کنند.‌بنابراین‌از‌منظر‌لومان‌اعتماد‌یک‌سازوکار‌اجتماعی‌است‌که‌در‌
آن‌انتظارات،‌اعمال‌و‌رفتار‌انسان‌ها‌هدایت‌و‌تنظیم‌می‌شود‌و‌نهایت‌امر‌اینکه‌به‌اعتقاد‌لومان‌
در‌صورت‌اجرای‌درســت‌قوانین‌در‌جامعه‌و‌اعمال‌قدرت‌مشروع‌از‌سوی‌متصدیان‌مربوطه،‌
شاهد‌همکاری‌و‌مشارکت‌اعضای‌جامعه‌در‌کلیة‌سطوح‌خواهیم‌بود‌که‌این‌امر‌از‌تبعات‌اعتماد‌

به‌یکدیگر‌است‌و‌خود‌تقویت‌کنندة‌اعتماد‌به‌دیگران‌است‌)خرسند‌پور‌و‌دیگران،‌1392(.‌
یکی‌از‌تئوری‌های‌مهم‌رسانه‌در‌جهت‌دهی‌هدف،‌نظریة‌برجسته‌سازي‌است.‌به‌این‌معنا‌
كه‌رســانه‌ها‌با‌برجســته‌ســاختن‌بعضي‌از‌موضوع‌ها‌و‌رویدادها،‌‌بر‌آگاهي‌و‌اطلاعات‌مردم‌
تأثیــر‌مي‌گذارند.‌گرچه‌نمي‌توانند‌تعیین‌كنند‌كه‌مردم‌>چگونه<‌بیندیشــند،‌‌اما‌مي‌توانند‌تعیین‌
كنند‌كه‌>دربارة‌چه<‌بیندیشــند.‌منظور‌از‌برجسته‌سازي‌رسانه‌ها‌این‌است‌كه‌رسانه‌ها،‌به‌ویژه‌
در‌اخبــار‌و‌گزارش‌هاي‌خبري‌و‌برنامه‌هاي‌مســتند،‌‌این‌قــدرت‌را‌دارند‌كه‌توجه‌عموم‌را‌به‌
مجموعه‌اي‌از‌مسائل‌و‌موضوع‌های‌معین‌و‌محدود‌معطوف‌سازند‌و‌از‌مسائل‌و‌موضوع‌های‌
دیگر‌چشم‌پوشــي‌كنند.‌فرایند‌برجسته‌سازي‌از‌ســه‌اولویت‌رسانه،‌اولویت‌عموم‌و‌اولویت‌

سیاسي‌و‌رابطة‌بین‌این‌سه‌شكل‌مي‌گیرد.‌
یکی‌دیگر‌از‌نظریه‌های‌مورد‌اتکا،‌نظریة‌استفاده‌و‌رضامندي‌رسانه‌است.‌این‌تئوری‌ضمن‌
فعال‌انگاشــتن‌مخاطب،‌‌بر‌نیازها‌و‌انگیزه‌هاي‌وي‌در‌اســتفاده‌از‌رسانه‌ها‌تأكید‌مي‌كند‌و‌بر‌آن‌
اســت‌كه‌ارزش‌ها،‌‌علایق‌و‌نقش‌اجتماعي‌مخاطبان‌مهم‌اســت‌و‌مردم‌بر‌اســاس‌این‌عوامل‌
آنچه‌را‌مي‌خواهند‌ببینند‌و‌بشنوند،‌‌انتخاب‌مي‌كنند.‌پرسش‌اساسي‌نظریة‌استفاده‌و‌رضامندي‌
این‌است‌كه‌چرا‌مردم‌از‌رسانه‌ها‌استفاده‌مي‌كنند‌و‌آ‌ن‌ها‌را‌براي‌چه‌منظوري‌به‌كار‌مي‌گیرند؟‌
پاســخي‌كه‌به‌اجمال‌داده‌مي‌شود‌این‌است‌كه‌مردم‌براي‌كسب‌راهنمایي،‌آرامش،‌‌سازگاري،‌

اطلاعات‌و‌شكل‌گیري‌هویت‌شخصي،‌‌از‌رسانه‌ها‌استفاده‌مي‌كنند‌)مك‌كوایل،‌‌‌1388(.
نظریة‌استفاده‌و‌رضامندي،‌با‌اتخاذ‌رویكردي‌كاركردگرایانه‌به‌ارتباطات‌و‌رسانه،‌‌مهم‌ترین‌
نقش‌رســانه‌ها‌را‌برآورده‌ســاختن‌نیازها‌و‌انگیزه‌هاي‌مخاطب‌مي‌داند.‌بنابراین،‌‌به‌هر‌میزان‌
كه‌رســانه‌ها‌این‌نیازها‌و‌انگیزه‌ها‌را‌برآورده‌سازند،‌‌به‌همان‌میزان‌موجبات‌اعتماد‌و‌رضایت‌
مخاطب‌را‌فراهم‌مي‌كنند.‌فرض‌اصلي‌نظریة‌استفاده‌و‌رضامندي‌این‌است‌كه‌افراد‌مخاطب،‌‌
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كم‌وبیش‌فعالانه،‌به‌دنبال‌محتوایي‌هســتند‌كه‌بیشــترین‌کیفیت‌و‌اعتبار‌و‌درنهایت‌رضایت‌را‌
فراهم‌سازد.‌میزان‌این‌رضایت‌بستگي‌به‌نیازها‌و‌علایق‌فرد‌دارد‌)ویندال‌و‌دیگران،‌‌‌1376(.
اســتناد‌به‌این‌نظریه‌ها‌به‌دلیل‌وجود‌مشــهود‌ویژگی‌های‌رسانه‌های‌اجتماعی‌شامل‌کیفیت‌
اطلاعات،‌صداقت‌و‌اعتبار‌اطلاعات‌از‌طریق‌دو‌مولفة‌سرمایه‌اجتماعی‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌است.

روش شناسی
این‌پژوهش‌با‌هدف‌طراحی‌الگویِ‌پیشــایندهای‌محیط‌رسانه‌های‌اجتماعی‌با‌رویکرد‌اعتماد‌
‌اجتماعی‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌انجام‌شــده‌است.‌روش‌تحقیق‌پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌ رســانه‌ای‌ـ
توصیفی‌‌ـ‌همبستگی،‌از‌لحاظ‌هدف‌کاربردی‌و‌از‌لحاظ‌زمانی‌به‌شکل‌مقطعی‌انجام‌شده‌است.
جامعة‌آماری‌شــامل‌کلیة‌شهروندان‌شهر‌تهران‌است.‌برای‌محاسبة‌حجم‌نمونه‌از‌فرمول‌
مختص‌معادلات‌ساختاری‌استفاده‌شده‌است.‌در‌معادلات‌ساختاری‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونه‌
از‌فرمول‌‌5q<n<15qاستفاده‌می‌شود؛‌که‌در‌این‌فرمول‌‌qبیانگر‌تعداد‌سؤال‌های‌پرسشنامه‌و‌
‌‌nبیانگر‌حجم‌نمونه‌است.‌از‌آنجا‌که‌پرسشنامة‌تحقیق‌دارای‌‌26گویه‌است؛‌لذا‌حجم‌نمونه،‌
باید‌بین‌‌130و‌‌390باشد.‌برای‌این‌حجم‌نمونه،‌‌200نفر‌در‌نظر‌گرفته‌و‌نمونه‌گیری‌به‌صورت‌

تصادفی‌انجام‌شده‌است.‌
داده‌هاي‌لازم‌براي‌پاسخ‌به‌سؤال‌های‌تحقیق‌از‌طریق‌پرسشنامة‌اقتباسی‌جمع‌آوری‌شد.‌
این‌پرسشنامه‌در‌قالب‌‌6بعد‌و‌‌26گویه‌طراحی‌شده‌است.‌سؤال‌های‌پرسشنامه‌بر‌مبناي‌طیف‌
پنج‌درجة‌لیكرت‌تنظیم‌شده‌است.‌برای‌بررسی‌روایی‌پرسشنامه‌از‌روایی‌سازه‌)مدل‌بیرونی(‌
‌)CR(و‌روایی‌واگرا‌استفاده‌شد.‌برای‌محاسبة‌پایایی‌نیز‌پایایی‌ترکیبی‌‌)AVE(روایی‌همگرا‌
و‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌هر‌یک‌از‌عوامل‌محاســبه‌شــده‌اســت.‌میزان‌پایایی‌ترکیبی‌و‌آلفای‌
کرونباخ‌تمام‌ابعاد‌باید‌بزرگ‌تر‌از‌‌0/7باشد.‌نتایج‌حاصل‌از‌اعتبارسنجی‌پرسشنامه‌در‌بخش‌

اعتبارسنجی‌مدل‌ارائه‌شده‌است.
با‌توجه‌به‌اینکه‌از‌پرسشــنامه‌برای‌گردآوری‌داده‌ها‌استفاده‌شده‌است،‌در‌ابتدا‌نسبت‌به‌
بررسی‌روایی‌و‌پایایی‌پرسشنامه‌اقدام‌شد.‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌شاخصی‌است‌که‌مقدار‌آن‌
از‌‌0تا‌‌1متغیر‌اســت،‌مقدار‌آلفای‌کرونباخ‌بالاتر‌از‌‌0/7نشــانة‌پایایی‌قابل‌قبول‌است.‌پایایی‌
ترکیبی‌یکی‌دیگر‌از‌معیارهای‌ســنجش‌پایایی‌اســت‌و‌برتری‌آن‌نسبت‌به‌آلفای‌کرونباخ‌در‌
این‌اســت‌که‌در‌این‌روش‌پایایی‌ســازه‌ها،‌نــه‌به‌صورت‌مطلق،‌بلکه‌با‌توجه‌به‌همبســتگی‌
سازه‌هایشــان‌با‌یکدیگر‌محاسبه‌می‌شــود.‌این‌موضوع‌باعث‌می‌شود‌که‌مقادیر‌پایایی‌ترکیبی‌

سازه‌ها،‌معیار‌واقعی‌تر‌و‌دقیق‌تری‌نسبت‌به‌آلفای‌کرونباخ‌آن‌ها‌باشد.‌
معیار‌‌AVEبه‌بررسی‌میزان‌همبستگی‌هر‌سازه‌با‌سؤال‌های‌)شاخص‌های(‌خود‌می‌پردازد‌
که‌هرچه‌این‌همبســتگی‌بیشتر‌باشــد،‌برازش‌نیز‌بیشتر‌اســت.‌فورنل‌و‌لارکر‌)1981(‌معیار‌
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میانگین‌واریانس‌استخراج‌شــده‌)AVE(‌را‌برای‌ســنجش‌روایی‌همگرا‌معرفی‌کرده‌و‌اظهار‌
داشتند‌که‌مقدار‌عدد‌بحرانی‌‌0/۵است.‌میزان‌روایی‌همگرا‌)AVE(‌برای‌تمام‌سازه‌ها‌بزرگ‌تر‌
از‌‌0/۵به‌دســت‌آمده‌اســت.‌میزان‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌نیز‌از‌‌0/7بزرگ‌تر‌اســت؛‌

بنابراین‌اعتبار‌مدل‌پژوهش‌مورد‌تایید‌قرار‌می‌گیرد‌)جدول‌1(.

جدول1. اندازه‌گیری‌پایایی‌و‌روایی‌پرسشنامه

AVEپایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخسازه

0/8570/9030/700کیفیت‌اطلاعات

0/9140/9390/796اعتبار‌اطلاعات

0/9110/9380/791صداقت‌ادراک‌شده

0/8990/9250/714اعتماد‌اجتماعی

0/7530/8470/597سرمایة‌اجتماعی

0/9140/9140/680امنیت‌اجتماعی

روش‌هــای‌آمــاري‌مورد‌اســتفاده‌در‌این‌پژوهــش‌را‌می‌توان‌به‌دو‌دســته‌روش‌هاي‌آماري‌
استنباطي‌و‌روش‌هاي‌آماري‌توصیفي‌تقسیم‌کرد.‌براي‌بررسي‌و‌توصیف‌ویژگي‌هاي‌عمومي‌
پاســخ‌دهندگان‌از‌روش‌هاي‌آمار‌توصیفي‌مانند‌جداول‌توزیع‌فراواني‌و‌از‌روش‌هاي‌آماري‌
استنباطي‌و‌تکنیک‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌برای‌بررسی‌فرضیه‌های‌پژوهش‌استفاده‌شده‌است.‌
‌Smart‌PLSو‌‌Spss23همچنین‌تحلیل‌داده‌هاي‌به‌دســت‌آمده‌با‌اســتفاده‌از‌نرم‌افزار‌آمــاري‌

صورت‌گرفته‌است.
برای‌اعتبارسنجی‌مدل‌از‌تکنیک‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌استفاده‌شده‌است.‌در‌ابتدا‌نسبت‌
‌اسمیرنوف‌ به‌بررسی‌نرمال‌بودن‌توزیع‌داده‌ها‌اقدام‌شد.‌بر‌اساس‌نتایج‌آزمون‌کولموگروف‌ـ
در‌تمام‌موارد‌مقدار‌معناداری‌کوچک‌تر‌از‌ســطح‌خطا‌)0/0۵(‌به‌دســت‌آمده‌است.‌بنابراین‌
توزیع‌داده‌ها‌نرمال‌نیســت.‌لذا‌از‌معادلات‌ســاختاری‌پی‌ال‌اس‌اســتفاده‌می‌شود.‌بر‌اساس‌
نتایج‌مدل‌اندازه‌گیری‌بار‌عاملی‌مشــاهده‌در‌تمام‌موارد‌مقداری‌بزرگ‌تر‌‌0/4دارد‌که‌نشــان‌
می‌دهد‌همبستگی‌مناسبی‌بین‌متغیرهای‌قابل‌مشاهده‌با‌متغیرهای‌پنهان‌مربوط‌به‌خود‌وجود‌
دارد.‌‌بنابراین‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌هر‌متغیر‌اصلی‌به‌درســتی‌مورد‌ســنجش‌قرار‌گرفته‌است‌
و‌با‌عنایت‌به‌یافته‌های‌حاصل‌از‌این‌مقیاس‌می‌توان‌به‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌پرداخت.
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یافته ها

در‌این‌تحقیق‌تحصیلات‌37درصد‌از‌افراد‌نمونه‌کارشناسی،‌41/۵درصد‌تحصیلات‌کارشناسی‌
ارشد‌و‌21/۵درصد‌دکتری‌بوده‌است.‌در‌این‌تحقیق‌سابقة‌‌کاری‌26درصد‌از‌افراد‌نمونه‌کمتر‌
از‌‌10سال،‌34درصد‌بین‌‌10تا‌‌20سال‌و‌40درصد‌بیش‌از‌‌20سال‌بوده‌است.‌در‌این‌تحقیق‌
همچنیــن‌ردة‌ســنی‌23/۵درصد‌از‌افراد‌نمونه‌‌20تا‌‌30ســال،‌31درصد‌بین‌‌30تا‌‌40ســال،‌
34درصد‌بین‌‌40تا‌‌۵0سال‌و‌11/۵درصد‌بالای‌‌۵0سال‌است،‌و‌در‌آخر‌از‌‌200نفر‌شهروند‌

شهر‌تهران‌در‌این‌تحقیق،‌جنسیت‌43/۵درصد‌افراد‌زن‌۵6/۵درصد‌مرد‌بوده‌اند.‌

جدول 2. آمار‌توصیفی‌پژوهش

درصد فراوانی تعداد متغیرها 

سطح‌تحصیلات‌‌

7437کارشناسی

8341/5کارشناسی‌ارشد‌

4321/5دکتری

200100مجموع‌

سابقه‌کاری‌

5226کمتر‌از‌‌10سال‌

‌106834تا‌‌20سال‌

8040بالاتر‌از‌‌20سال‌

200100مجموع

رده‌سنی‌پاسخگویان‌

4723/5بین‌‌20تا‌30سال‌

6231بین‌‌30تا‌40سال‌

6834بین‌‌40تا‌‌50سال‌

2311/5بیش‌تر‌از‌‌50سال‌

200100مجموع

جنسیت

8743/5زن‌

11356/5مرد

200100مجموع
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بــا‌عنایت‌به‌یافته‌های‌حاصل‌از‌این‌مقیاس‌می‌توان‌بــه‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌پرداخت.‌
رابطة‌متغیرهای‌مورد‌بررســی‌در‌هر‌یک‌از‌فرضیه‌های‌پژوهش‌بر‌اســاس‌یک‌ســاختار‌علی‌
با‌تکنیک‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌‌PLSآزمون‌شــده‌اســت.‌در‌مدل‌کلی‌پژوهش،‌که‌در‌شکل‌‌2

آمده،‌رابطة‌متغیرهای‌اصلی‌پژوهش‌ارائه‌شده‌است.

شکل2. نتایج‌اعتبارسنجی‌)تخمین‌استاندارد(
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شکل3. معناداری‌الگو‌)بوت‌استراپینگ(

بار‌عاملی‌اســتاندارد‌تأثیر‌کیفیت‌اطلاعات‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌مقدار‌‌0/4۵8مقدار‌آمارة‌‌tنیز‌
‌4/2۵۵به‌دســت‌آمــد‌که‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگ‌تر‌اســت.‌بنابراین‌بــا‌اطمینان‌9۵درصد‌

کیفیت‌اطلاعات‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد.
‌tبار‌عاملی‌استاندارد‌تأثیر‌اعتبار‌اطلاعات‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌مقدار‌‌0/412و‌مقدار‌آمارة‌
نیز‌‌4/117به‌دســت‌آمد‌که‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگ‌تر‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌9۵درصد‌

اعتبار‌اطلاعات‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد.
بار‌عاملی‌اســتاندارد‌تأثیر‌صداقت‌ادراک‌شــده‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌مقدار‌‌0/6۵3و‌مقدار‌
آمارة‌‌tنیز‌‌7/3۵9به‌‌دســت‌آمد‌که‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگ‌تر‌اســت.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌

9۵درصد‌صداقت‌ادراک‌شده‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌دارد.
بار‌عاملی‌استاندارد‌تأثیر‌اعتماد‌اجتماعی‌بر‌سرمایة‌اجتماعی‌مقدار‌‌0/66۵و‌مقدار‌آمارة‌
‌tنیز‌‌7/190به‌دست‌آمد‌که‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگ‌تر‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌9۵درصد‌

اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌سرمایة‌اجتماعی‌دارد.
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‌tبار‌عاملی‌استاندارد‌تأثیر‌اعتماد‌اجتماعی‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌مقدار‌‌0/4۵7و‌مقدار‌آمارة‌
نیز‌‌4/187به‌دســت‌آمد‌که‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگ‌تر‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌9۵درصد‌

اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌دارد.
بار‌عاملی‌استاندارد‌تأثیر‌سرمایة‌اجتماعی‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌مقدار‌‌0/708و‌مقدار‌آمارة‌
‌tنیز‌‌7/488به‌دست‌آمد‌که‌از‌مقدار‌بحرانی‌‌1/96بزرگ‌تر‌است.‌بنابراین‌با‌اطمینان‌9۵درصد‌

سرمایة‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌دارد.
درنهایت‌برازش‌مدل‌بیرونی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌بخش‌ساختاری‌مدل‌بر‌خلاف‌
مدل‌های‌اندازه‌گیری،‌به‌پرســش‌ها‌و‌متغیرهای‌آشــکار‌مدل‌کاری‌نــدارد‌و‌تنها‌به‌متغیرهای‌
پنهان‌و‌روابط‌میان‌آن‌ها‌توجه‌می‌کند.‌در‌این‌پژوهش‌جهت‌برازش‌مدل‌ساختاری‌از‌شاخص‌

ضریب‌تعیین‌)R2(،‌شاخص‌‌Q2و‌شاخص‌‌GOFاستفاده‌شده‌است.‌
ضریــب‌تبیین،‌معیاری‌اســت‌که‌برای‌متصل‌کردن‌بخش‌اندازه‌گیری‌و‌بخش‌ســاختاری‌
مدل‌ســازی‌معادلات‌ســاختاری‌به‌کار‌می‌رود‌و‌نشــان‌از‌تأثیری‌دارد‌که‌یــک‌متغییر‌برون‌زا‌
بر‌یک‌متغییر‌درون‌زا‌می‌گذارد.‌نکتة‌ضروری‌در‌اینجا‌این‌اســت‌که‌‌‌R2تنها‌برای‌ســازه‌های‌
درون‌زای‌)وابســته(‌مدل‌محاسبه‌می‌شود‌و‌در‌مورد‌ســازه‌های‌برون‌زا،‌مقدار‌این‌معیار‌صفر‌
است.‌هر‌چقدر‌مقدار‌‌R2مربوط‌به‌سازه‌های‌درون‌زای‌یک‌مدل‌بیشتر‌باشد،‌برازش‌بهتر‌مدل‌
را‌نشان‌می‌دهد.‌مقدار‌‌‌R2برای‌سازة‌اعتماد‌اجتماعی‌0/812،‌سازة‌سرمایة‌اجتماعی‌‌0/809
و‌برای‌سازة‌امنیت‌اجتماعی‌‌0/442است.‌با‌توجه‌به‌این‌سه‌مقدار،‌مناسب‌بودن‌برازش‌مدل‌

ساختاری‌تأیید‌می‌شود.‌
‌گیزر‌1)197۵(‌یا‌شــاخص‌Q2قدرت‌پیش‌بینی‌مدل‌را‌مشــخص‌می‌سازد.‌‌ معیار‌اســتون‌ـ
بلایندفولدینگ‌یک‌تکنیک‌اســتفادة‌مجدد‌از‌نمونه‌است.‌این‌تکنیک‌امکان‌محاسبه‌شاخص‌
استون-گیزر‌)Q2(‌را‌فراهم‌می‌کند.‌با‌استفاده‌از‌این‌تکنیک‌دو‌شاخص‌روایی‌به‌دست‌می‌آید:‌‌

.)CV-Com(‌3روایی‌متقاطع‌اشتراکی‌،)CV-Red(‌2روایی‌متقاطع‌افزونگی

1. Stone-Geisser
2. Cross-validated Redundancy
3. Cross-validated Communality
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جدول3 . مقادیر‌روایی‌متقاطع‌افزونگی‌و‌اشتراکی

اشتراکیافزونگیمتغیر

0/6420/642کیفیت‌اطلاعات

0/4940/494اعتبار‌اطلاعات

0/6430/643صداقت‌ادراک‌شده

0/5540/558اعتماد‌اجتماعی

0/2780/501سرمایة‌اجتماعی

0/4410/353امنیت‌اجتماعی

اعداد‌مثبت‌نشــان‌دهندة‌کیفیت‌مناســب‌مدل‌هســتند.‌همان‌طور‌که‌در‌جدول‌‌3قابل‌مشاهده‌
اســت،‌این‌مقادیر‌برای‌تمام‌ســازه‌های‌پژوهش‌مثبت‌در‌رنج‌بزرگ‌تر‌از‌‌0/2۵به‌دست‌آمده‌

است.‌بنابراین‌قدرت‌پیش‌بینی‌سازه‌های‌پژوهش،‌متوسط‌تا‌قوی‌برآورد‌می‌شود.
شــاخص‌‌GOFمربوط‌به‌بخش‌کلی‌مدل‌های‌معادلات‌ســاختاری‌اســت.‌بدین‌معنی‌که‌
توســط‌این‌معیار،‌محقق‌می‌تواند‌پس‌از‌بررسی‌برازش‌بخش‌اندازه‌گیری‌و‌بخش‌ساختاری‌
مــدل‌کلــی‌پژوهش‌خود،‌برازش‌بخش‌کلــی‌را‌نیز‌کنترل‌کند.‌معیار‌‌GOFتوســط‌تِنِنهاس‌و‌

دیگران‌)2004(‌ابداع‌شد‌و‌طبق‌این‌فرمول‌محاسبه‌می‌شود:

مقادیر‌‌0/36‌،0/02۵‌،0/01توســط‌وتزِلس‌و‌دیگران‌به‌عنوان‌ضعیف،‌متوســط‌و‌قوی‌‌برای‌
‌GOFمعرفی‌شده‌اند.

:‌GOFمحاسبة‌معیار‌
R2=0.687  

شاخص‌‌GOFنیز‌‌0/۵91به‌دست‌آمد،‌بنابراین‌مدل‌از‌برازش‌مطلوبی‌برخوردار‌است.

بحث و نتیجه گیری
آزمون‌نخســتین‌فرضیة‌تحقیق‌نشــان‌داد‌که‌کیفیت‌اطلاعات‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌
اجتماعــی‌دارد.‌کیفیــت‌اطلاعات‌بیانگر‌میزان‌مفید‌بودن‌و‌مناســب‌بودن‌اخباری‌اســت‌که‌
در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌به‌اشــتراک‌گذاشته‌می‌شــود.‌اهمیت‌کیفیت‌اطلاعات‌در‌تأثیرگذاری‌
بر‌اعتماد‌مخاطبان‌تا‌حدی‌اســت‌که‌بســیاری‌از‌رســانه‌ها،‌اعم‌از‌رســانه‌های‌اجتماعی‌و‌یا‌
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رســانه‌های‌سنتی،‌سعی‌می‌کنند‌محتوای‌اطلاعاتی‌را‌از‌چندین‌منبع‌مختلف‌گردآوری‌کنند‌تا‌
اطلاعات‌ارزشمندتری‌را‌در‌اختیار‌کاربران‌قرار‌دهند.‌

برخی‌از‌تحقیقات‌پیشــین‌نشــان‌داده‌اند‌که‌حجم‌بالای‌اطلاعات،‌تأثیر‌مثبتی‌بر‌تمایلات‌
رفتــاری‌کاربران‌دارد.‌با‌این‌حال،‌مطالعات‌دیگر‌نشــان‌داده‌انــد‌که‌افزایش‌مقدار‌اطلاعات،‌
بــه‌دلیل‌اضافه‌بــار‌اطلاعات،‌می‌تواند‌باعــث‌کاهش‌کارایی‌پردازش‌شــود.‌از‌این‌رو‌وجود‌
اطلاعات‌باکیفیت‌که‌اخبار‌به‌روز‌و‌کاربردی‌را‌در‌اختیار‌کاربران‌قرار‌می‌دهد،‌یک‌عامل‌مؤثر‌
در‌شــکل‌گیری‌اعتماد‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شــود‌)تاندون‌1و‌دیگران،‌2020(.‌‌نتیجه‌به‌دســت‌آمده‌
در‌نخســتین‌فرضیة‌این‌تحقیق،‌مطابق‌با‌مطالعة‌فارد‌و‌دیگران‌و‌نیز‌ابعاد‌اعتماد‌توصیف‌شده‌
توســط‌ویلیامز‌)200۵(‌اســت‌و‌همچنین‌با‌نتایج‌گزارش‌شده‌توسط‌محققان‌دیگر‌همخوانی‌

دارد‌)ماتس‌و‌دیگران،‌2020؛‌شهاتا‌‌و‌دیگران،‌2021(.
فرضیه‌دوم‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌اعتبار‌اطلاعات‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌اعتماد‌اجتماعی‌
دارد.‌از‌اواســط‌دهه‌1990،‌به‌دلیل‌اینکه‌وب‌به‌طور‌فزاینده‌ای‌به‌یک‌منبع‌اطلاعاتی‌تبدیل‌
شده،‌اعتبار‌اطلاعات‌برخط‌نیز‌مبحث‌مهمی‌در‌حوزة‌کسب‌وکار‌شده‌است.‌دانشگاه‌استنفورد،‌
اعتبــار‌وب‌را‌مــورد‌پژوهش‌قرار‌داده‌و‌مؤلفه‌های‌اصلی‌اعتبار‌برخط‌و‌یک‌نظریة‌عمومی‌به‌

نام‌تئوری‌برجستگی‌تفسیر‌را‌ارائه‌داده‌است‌)کولی‌2و‌دیگران،‌2019(.‌
اعتبار‌رسانه‌های‌اجتماعی‌به‌نشانه‌ها‌و‌اکتشافات‌وابسته‌است.‌نشانه‌هایی‌که‌برای‌ارزیابی‌
اعتبار‌برخط‌استفاده‌می‌شود‌نشانه‌های‌قدرت،‌نشانه‌های‌هویت‌و‌نشانه‌های‌تسلسلی‌3است.‌
نشــانه‌های‌اقتدار‌بیشــترین‌تأثیر‌را‌در‌اعتبار‌منبع‌دارند.‌نشــانه‌های‌قدرت‌‌نشانه‌هایی‌است‌
کــه‌به‌بیننــده‌اطلاع‌می‌دهد‌که‌این‌منبع‌متخصص،‌مانند‌دانشــگاه‌یا‌مؤسســة‌دولتی‌اســت.‌
نشــانه‌های‌هویت‌اطلاعات،‌همتا‌هستند؛‌بدین‌معنی‌که‌در‌صورتی‌که‌کاربران‌بدانند‌شخصی‌
که‌آن‌را‌منتشــر‌کرده،‌ناشــناس‌نیست،‌به‌اطلاعات‌بیشــتر‌اعتماد‌می‌کنند.‌کاربران‌در‌صورت‌
اشــتراک‌اطلاعات‌شخصی‌خود،‌معتبرتر‌از‌شــخص‌غریبه‌آن‌را‌مشاهده‌می‌کنند.‌نشانه‌های‌
تسلسلی‌پردازش‌اعتبار‌را‌بر‌اساس‌این‌منطق‌آغاز‌می‌کند‌که‌>اگر‌دیگران‌فکر‌می‌کنند‌این‌کار‌
خوب‌اســت،‌من‌هم‌باید‌این‌کار‌را‌بکنم.<‌این‌ویژگی‌ها‌نقش‌مهمی‌در‌شــکل‌گیری‌اعتماد‌به‌
رســانه‌های‌اجتماعی‌دارند‌)ســانگ‌4و‌دیگران،‌2021(.‌این‌گزارش‌ها،‌نتیجة‌به‌دست‌آمده‌در‌

فرضیة‌دوم‌پژوهش‌حاضر‌را‌تأیید‌می‌کند.
آزمون‌فرضیة‌ســوم‌نشــان‌داد‌که‌صداقت‌ادراک‌شــده‌تأثیر‌مثبت‌و‌معنــاداری‌بر‌اعتماد‌
اجتماعی‌دارد.‌رســانه‌های‌‌اجتماعی‌بــا‌کارکردها‌و‌نقش‌های‌ویژه‌ای‌که‌دارند،‌تأثیرهای‌غیر‌

1. Tandon
2. Cooley
3. Bandwagon effect
4. Song
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قابل‌انکاری‌بر‌احســاس‌امنیت‌اجتماعی‌می‌گذارند.‌از‌جمله‌قابلیت‌های‌مؤثر‌رســانه‌ها‌نظیر‌
پایش‌اخبار‌و‌مراقبت‌از‌محیط‌‌،‌جامعه‌پذیری‌سیاسی‌و‌اجتماعی‌‌،‌ایجاد‌همبستگی‌بین‌اجزای‌
گوناگــون‌جامعه،‌انتقال‌میراث‌فرهنگی‌از‌نســلی‌به‌نســل‌دیگر‌و‌وظیفــة‌اخلاقی‌حمایت‌از‌

هنجارهای‌اجتماعی‌رسانه‌هاست.‌
رســانه‌های‌جمعی‌علاوه‌بر‌کارکردهای‌فراوانی‌که‌دارند‌می‌توانند‌اطلاعات‌فراوانی‌را‌در‌
اختیار‌مردم‌قرار‌داده‌و‌با‌تفسیر‌و‌تحلیل‌هایی‌که‌ارائه‌می‌دهند‌بخشی‌از‌نظام‌معرفتی‌افراد‌را‌
شــکل‌دهند‌.‌در‌چنین‌شرایطی،‌صداقت‌رســانه‌در‌انتقال‌اخبار‌و‌پرهیز‌از‌تحریف‌واقعیت‌ها‌
یکی‌از‌مهم‌ترین‌مؤلفه‌هایی‌است‌که‌در‌شکل‌گیری‌اعتماد‌اجتماعی‌تأثیر‌دارد.‌این‌یافته‌مطابق‌
نظریة‌برنارد‌باربر)1983(‌با‌نتایج‌به‌دســت‌آمده‌توسط‌محققان‌دیگر‌مطابقت‌دارد‌)مقتدایی‌و‌

دیگران،‌1396؛‌‌آیابوری‌و‌دیگران،‌2020(.‌
فرضیه‌های‌چهارم‌و‌پنجم‌نشــان‌داد‌که‌اعتماد،‌بر‌سرمایة‌اجتماعی‌و‌امنیت‌اجتماعی‌تأثیر‌
دارد.‌امروزه‌به‌‌دلیل‌به‌‌وجود‌آمدن‌موجی‌از‌اغتشاش‌ها،‌تهدیدها‌و‌نابرابر‌ی‌ها‌در‌جامعه،‌رشد‌
سریع‌ارتباطات‌و‌وسایل‌ارتباط‌جمعی‌و‌...‌ارتباطات‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌)سرمایة‌اجتماعی(‌افراد‌
نســبت‌به‌یکدیگر‌کاهش‌یافته‌و‌به‌دنبال‌آن‌احســاس‌امنیت‌اجتماعی‌در‌جوامع‌کم‌رنگ‌شــده‌
است.‌در‌این‌راستا‌شکل‌گیری‌اعتماد‌اجتماعی‌از‌طریق‌بسترهای‌برخط‌و‌شبکه‌های‌اجتماعی‌
می‌تواند‌نقش‌مؤثری‌در‌بهبود‌امنیت‌اجتماعی‌ایفا‌کند.‌طبق‌نظریة‌رابرت‌پاتنام،‌این‌یافته‌با‌نتایج‌

سایر‌محققان‌مطابقت‌دارد‌)صفرعلی‌زاده‌و‌دیگران،‌1400؛‌ذاکری‌و‌دیگران،‌1391(.‌
همچنین‌فرضیه‌ششــم‌نشــان‌داد‌که‌ســرمایة‌اجتماعی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معنــاداری‌بر‌امنیت‌
اجتماعــی‌دارد.‌در‌تبیین‌این‌یافته‌باید‌عنوان‌کــرد‌که‌یکی‌از‌اصلی‌ترین‌مؤلفه‌هایی‌که‌امنیت‌
را‌ارتقا‌می‌بخشــد‌و‌جامعه‌را‌ســالم،‌آرام‌و‌مطلوب‌می‌سازد،‌سرمایة‌اجتماعی‌است.‌سرمایة‌
اجتماعــی‌مادة‌خامی‌از‌جامعة‌مدنی‌اســت‌کــه‌از‌تعامل‌روزمرة‌مردم‌به‌دســت‌می‌آید‌و‌به‌
ایجــاد‌ارتباطات‌اجتماعی‌و‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌مبتنی‌بر‌اصول‌اعتمــاد،‌همکاری‌متقابل‌و‌
قواعد‌کنش‌اجتماعی‌می‌پردازد.‌اهمیت‌ســرمایة‌اجتماعی‌در‌کنار‌وضعیت‌روابط‌همسایگی‌
در‌لایه‌های‌مختلف،‌عامل‌مهمی‌در‌تبیین‌واریانس‌های‌احســاس‌ناامنی‌در‌جامعه‌محســوب‌
می‌‌شــود؛‌از‌این‌‌رو،‌افزایش‌ســطح‌سرمایة‌اجتماعی‌بین‌اعضای‌یک‌جامعه،‌‌نقش‌مؤثری‌در‌
تبیین‌میزان‌احســاس‌امنیت‌اجتماعی‌ایفا‌می‌کند.‌طبــق‌نظریة‌آنتونی‌گیدنز،‌این‌یافته‌با‌نتایج‌

سایر‌محققان‌مطابقت‌دارد‌)رایاماجی‌1و‌دیگران،‌2021؛‌افشانی‌و‌دیگران،‌1396(.
بر‌اســاس‌نتایج‌پژوهش‌حاضر،‌مشــخص‌می‌شــود‌که‌ترکیبی‌از‌ویژگی‌های‌رســانه‌های‌
اجتماعی‌شــامل‌کیفیت‌اطلاعات،‌صداقت‌ادراک‌شــده‌و‌اعتبار‌اطلاعــات‌از‌طریق‌دو‌مؤلفة‌
ســرمایة‌اجتماعی‌و‌اعتماد‌اجتماعی‌می‌تواند‌تأثیر‌مثبتی‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌داشــته‌باشــد.‌به‌

1. Rayamajhee
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طور‌قطع‌پژوهش‌های‌بیشتر‌می‌تواند‌به‌بهبود‌درک‌و‌بینش‌ما‌راجع‌به‌تأثیرگذاری‌رسانه‌های‌
اجتماعی‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌کمک‌کند.

وب‌اجتماعی‌پتانســیل‌خوبــی‌در‌مطالعة‌اعتماد‌بیــن‌کاربران‌دارد.‌با‌ایــن‌حال‌یکی‌از‌
بزرگ‌تریــن‌چالش‌هــای‌موجود‌در‌توســعة‌مدل‌های‌اعتمــاد‌در‌این‌نکته‌اســت‌که‌علیرغم‌
توپولوژی‌هــای‌اجتماعی‌و‌ارتباطات‌پیوســته‌در‌هر‌یک‌از‌برنامه‌هــای‌کاربردی‌این‌حوزه،‌
وب‌اجتماعی‌در‌حقیقت‌امر‌به‌صورت‌مجموعه‌ای‌از‌سیســتم‌های‌بدون‌اســتاندارد‌و‌مستقل‌
اســت‌که‌هرکدام‌به‌شــیوة‌متفاوتی‌در‌رابطه‌بــا‌اعتماد‌برخورد‌کرده‌و‌مبتنــی‌بر‌مکانیزم‌های‌
مختلفی‌اداره‌می‌شوند.‌لذا‌زمانی‌که‌کاربر‌از‌سیستمی‌وارد‌سیستم‌دیگری‌می‌شود،‌عموماً‌هیچ‌
اطلاعاتی‌از‌پیشــینه‌و‌قابلیت‌اعتماد‌کاربر‌در‌‌دســترس‌نیست.‌اگر‌بتوان‌امتیاز‌اعتماد‌کاربر‌را‌
در‌سیستم‌های‌مختلف‌در‌حوزة‌وب‌اجتماعی‌به‌هم‌مرتبط‌کرد،‌علاوه‌بر‌اینکه‌قابلیت‌اطمینان‌
مدل‌اعتماد‌به‌دلیل‌حجم‌بیشــتر‌اطلاعات‌در‌دســترس‌برای‌محاسبات‌بالا‌می‌رود،‌مشکلات‌

بررسی‌قابلیت‌اعتماد‌کاربران‌جدید‌در‌سیستم‌های‌مختلف‌نیز‌قابل‌حل‌است.‌
مســئلة‌انتقال‌اعتماد،‌خود‌با‌چالش‌های‌مختلفی‌همراه‌اســت‌که‌نیاز‌به‌تحقیق‌دارد،‌برای‌
نمونــه‌اعتمــاد،‌مفهومی‌کاملًا‌مبتنی‌بر‌زمینه‌اســت‌و‌چگونگی‌انتقال‌اطلاعــات‌اعتماد،‌بین‌
زمینه‌های‌مختلف‌مشــخص‌نیســت.‌همچنین‌انتقال‌داده‌های‌افراد‌بین‌سیســتم‌های‌مختلف‌
می‌توانــد‌بــا‌چالش‌هــای‌امنیتی‌و‌به‌مخاطــره‌افتادن‌حریم‌شــخصی‌افراد‌همراه‌باشــد؛‌لذا‌
به‌کارگیــری‌سیســتم‌های‌مدیریت‌اعتمــاد‌یکپارچه‌در‌ســطح‌وب‌اجتماعی‌نیــاز‌به‌تعریف‌
چارچوب،‌پروتکل‌ها‌و‌اســتانداردهای‌مشــخص‌دارد‌که‌می‌توانــد‌در‌تحقیقات‌آتی‌در‌این‌

حوزه‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد.
همچنین‌اعتماد‌نشان‌دهنده‌ارزیابی‌فردی‌اعتمادشونده‌از‌قابلیت‌اطمینان‌و‌صداقت‌طرف‌
مقابل‌اســت‌که‌این‌ارزیابی‌می‌تواند‌سطوح‌مختلفی‌داشــته‌باشد.‌درحقیقت‌اعتماد‌نیز‌مانند‌
بســیاری‌از‌احساسات‌و‌ادراک‌انســان،‌ماهیتی‌فازی‌دارد.‌بر‌اساس‌مطالعات‌گلبک‌)200۵(‌
و‌لســانی‌و‌دیگران‌)2006(‌منطق‌فازی‌می‌تواند‌در‌برخورد‌با‌مسئلة‌استنتاج‌و‌نمایش‌اعتماد‌
روشی‌ایدئال‌باشد.‌بنابراین‌یکی‌از‌زمینه‌های‌تحقیقات‌آتی‌محققان‌می‌تواند‌در‌بهره‌گیری‌از‌
منطق‌فازی‌در‌چارچوب‌پیشــنهادی‌برای‌پیش‌بینی‌اعتماد‌به‌شــکل‌فازی‌متمرکز‌شود.‌برای‌

نمونه‌می‌توان‌از‌شبکه‌های‌عصبی‌فازی‌برای‌انجام‌عملیات‌پیش‌بینی‌استفاده‌کرد.
مطالعة‌اعتماد‌ضروری‌است‌تا‌بدانیم‌چه‌چیز‌معتبر‌و‌چه‌چیز‌مورد‌اعتماد‌است.‌با‌توجه‌
به‌ابعاد‌گوناگون‌پژوهش‌حاضر،‌می‌توان‌دو‌طرح‌کاربردی‌را‌پیشنهاد‌داد‌که‌اگر‌مطالعات‌آینده‌
آن‌را‌پوشش‌دهند،‌اطلاعات‌ارزشمندی‌در‌اختیار‌ما‌قرار‌می‌گیرد.‌نخست‌اینکه‌ارتباط‌اعتماد‌
به‌رسانه‌ها‌را‌با‌فاکتورهای‌خصوصیات‌روان‌شناختی‌افراد‌بسنجیم،‌در‌این‌مطالعه‌تست‌های‌
روان‌شــناختی‌را‌دخیل‌کنیم‌تا‌از‌ذائقة‌روان‌شناختی‌مخاطب،‌به‌شدت‌اعتماد‌و‌فاکتورهای‌آن‌



/‌1
33

ی‌
یاپ

‌/‌پ
ة‌4

مار
/‌ش

رم‌
ها
وچ

سی‌
ال‌

/‌س
‌

183  

…
ی 

اع
تم

اج
ی 

ها
نه 

سا
ط ر

حی
ی م

ها
ند

شای
 پی

وی
الگ

)1
59

-1
87

ن )
را

دیگ
 و 

دی
وا

 ج
لی

ع
پی‌ببریم.‌دوم‌اینکه‌انواع‌رســانه‌ها‌را‌طبق‌محتوای‌آن،‌با‌دو‌مؤلفه‌اعتبار‌و‌اعتماد‌دســته‌بندی‌
کنیم‌تا‌بدانیم‌کدام‌رسانه‌و‌محتوایش‌معتبرتر‌هستند‌و‌‌مردم‌به‌کدام‌رسانه‌و‌نوع‌محتوا‌اعتماد‌

بیشتری‌دارند.
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