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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the perceptions and lived experience of 

primary school teachers of the strengths and weaknesses of virtual education in the corona 

virus pandemy in the academic year 2020-2021. The research approach was qualitative and 

phenomenological method. The instrument used was a semi-structured interview. The 

target group included all fifth grade female teachers in girls' schools in Yazd, that 12 of 

whom were selected by purposive sampling. After the eighth interview, theoretical data 

saturation was obtained, but interviews were continued up to 12. Data were analyzed by 

coding and categorization methods and used seven-step Colaizi pattern. The validity of the 

data was obtained through triangulation method, in the form of referrals to the participants 

and also the analysis of the group of colleagues. After analyzing the data, 15 sub-themes 

were identified as strengths and 25 sub-themes as weaknesses, which were classified in to 8 

main themes: educational, social, media mediation, parental mediation, cultural, ethical, 

environmental and economic. Then, contextual factors were extracted which were placed in 

8 sub-themes at three levels of macro, medium and micro.  
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ادراکات و تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از نقاط قوت و ضعف 

 آموزش مجازی در دوران کرونا

3کیان، مریم 2، احمد زندوانیان�1فاطمه زارع زردینی
 

 دانشگاه یزد، ایران علوم تربیتی، شناسی و رواندانشکده گروه علوم تربیتی، . کارشناسی ارشد مطالعات برنامه درسی، 1

 دانشگاه یزد، ایران اسی و علوم تربیتی،شندانشکده روانگروه علوم تربیتی، . استادیار، 2
 دانشگاه یزد، ایران شناسی و علوم تربیتی،دانشکده روانگروه علوم تربیتی، . استادیار، 3

 (21/01/1401 ؛ تاریخ پذیرش:17/09/1400 )تاریخ دریافت: 
 

 چکیده  
ی در دوران کروناا در ساا    ادراکات و تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از نقاط قوت و ضعف آموزش مجازهدف پژوهش حاضر بررسی 

ساختار یافتاه اساتفاده   بود. رویکرد پژوهش کیفی و روش پژوهش پدیدارشناسی بود و از ابزار مصاحبه عمیق نیمه 1399-1400تحصیلی 
ناد  گیاری هدفم ها به روش نموناه نفر آن 12شد. گروه هدف، شامل تمامی معلمان زن پایه پنجم مدارس دخترانه شهر یزد بود که تعداد 

هاا از  ماورد اداماه یافات. داده    12هاا تاا   ها حاصل شد اما برای اطمینان، مصاحبهانتخاب شدند. پس از مصاحبه هشتم، اشباع نظری داده
  هاا از طریاق روش ساه   اعتباار داده  وتحلیل شاد.  ای کلایزی تجزیهبندی با استفاده از الگوی هفت مرحلهطریق روش کدگذاری و مقوله

زیرمضامون باه    15ها، وتحلیل داده کنندگان و تحلیل گروه همکاران حاصل شد. پس از تجزیهالب شیوۀ ارجاع به شرکتسازی در ق سویه
گاری رساانه،   اجتمااعی، واساطه  مضمون اصلی آموزشی،  8زیرمضمون به عنوان نقاط ضعف استخراج شد که در  25عنوان نقاط قوت و 

ای پیدایش این تجارب نیاز اساتخراج   ، عوامل زمینهبندی شدند. در ادامهاقتصادی طبقه گری والدین، فرهنگی، اخلاقی، محیطی وواسطه
 زیرمضمون در سه سطح کلان، میانی و خرد قرار گرفتند. 8شد که در قالب 
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 مقدمه

زون فناوری اطلاعات موجب تغییررات سیریار  ر زمینرم زمروز   ر مراک مرا رز       پیشرفت روزاف

زمروز  و   ی،مرا رز زمروز  مجراز    و ایجرا   نینو یهافناوریسا ظهور  زموزشی  نیا شده امت و

امرت  رم    نیر قرن حاضر ا یژگیوت. مرا ز ساز  ر ه ام نیخو  را  ر ا یجا یکیالکترون یریا گی

فقرط  ر   ترر  پری    رم  ی رحرال   نرد  یرا ممکرن مر   یمجراز  یها طیوجو  مح ،ارتباطات یها شبکم

امروزه زموز  مجازی  ر  (.2: 1390واجارگاه،  فتحی و ، صباغیانصبورید )تصورات وجو   اشتن

هرای  های زموزشی امت و فناوری اطلاعرات، فرصرت  ترین محیطسم یکی از مهم شدن لیتبدشرف 

  (.2017 ،1)مومیل سییار زیا ی را سرای زموز  ایجا   ر ه امت

 ر شهر ووهان چین )امتان هروسی( ترا    2019  ر  مامبر 19- ر پی اعلام شیوع سیماری  ووید

هرای متتبرر، سری  از یرل میدیرار  و ششصرد میدیرون ن رر از         سر اماس گرزار   2020مارس  30

انرد.  ها و مردارس منرش شرده   زموزان مرامر جهان سم  لیل این سحران از شر ت  ر زموزشگاه  ان 

ای مردارس خرو  را صرا ر     شور  ر مرتامر جهان  متور تتایدی  دی و یا مناقرم  195همچنین 

سا تتایدری  ر مرامرر جهران، اقتصرا ، فرهنر ،       19- ووید(. 1399اند )خیروی و صیف، نمو ه

زموز  و ... را سا چالشی جدی مواجم  ر  و مربل زنردگی جدیردی را پری  روی مرر م نقرا        

نشینی  ر حوزه زموز  ایجا   ر ، قاسرل توجرم امرت،     ر ا . تحولی  م این خانممختدف جهان قرا

هرای اینترنتری و اسزارهرای منامرب سررای      تحولی  م  ر زن فضای مجازی و امت ا ه از زیرمراخت 

حضوری را سا اختلال مواجم  رر    زند.  رونا، زموز سرخور اری از این ظرفیت، حرف اول را می

هرا و مرا رز زموزشری    ها،  انشگاهاری سرای عدم توقف زموز   ر مدارسو زموز  مجازی راهک

مختدف انتخاب شد، راهکاری  م گرچم سرای عدم توقف زموز  اتخاذ شده امت؛ اما  انشجویان 

امت  رم   ذ ر انیشاهای خاص روسرو  ر . ها را سا چال  جدید و پیچیدگیها و مدرممو  انشگاه

 یا ه از فنراور  و زمروز  سرا امرت    شرده  یمرا رز  انشرگاه   یدیا رونا موجب تت روسیند وچهر

                                                           
1. Moisil 
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 یمنجر نشو . سررا  قیعم یریا گیزموز  سم م امت اما ممکن امت ا ام افتمیا امم  رهیو غ لتایجی 

فناوری سم یا گیری عمیق سیانجامد ساید زما گی قبدی وجو   اشتم ا ه از  زموز  سا امت ۀعرض نکمیا

 (.1399ساشد )میرزائی، 

تتایدری   19-ور ایران نیز از این امر میتثنی نبرو  و اولرین اقردام  ر مقاسرل شریوع  وویرد       ش

وپررور  مبنری سرر     ها سو . سم  نبال تتایدری مردارس و شرتار وزارت زمروز     مدارس و  انشگاه

وپررور  و متدمران و    ای از مروی وزارت زمروز   های گیتر ه، تلا «ساشدزموز  تتایل نمی»

 ح انجام شد تا سیتر منامب جهت زموز  زنلایرن و از راه  ور ایجرا  شرو .   مدارس  ر همم ماو

 ر امرر   یاطلاعرات  یاصرد  شو  تراب منبر   سر یمو  م انیزموز  تنها از متدمان و مرس منتیطور  چم سمگر

گیرتر  یافرت و نمرام     یارتبراط  دیر جد یهرا طیزموز  سا اسزارهرا و محر    رونا، وعیسا ش ،سو زموز  

 نرد و سرم   رو  ر رو سم یا گیری از راه  ور  م از فناوری اطلاعات و اینترنت امت ا ه می یا گیری میتقیم

هرا و زمرا گی   گویند تغییر پیدا  ر . سا توجم سم اینکم نمام زموزشی قبلاً زیرماختزن زموز  مجازی می

ثیرگراار  ر  یرا گیری زنلایرن روشری ت    هایی روسرو شرد.  لازم سرای این نوع زموز  را نداشت سا چال 

سیشترین  ارسر های زن  ر ماک زموز  متومام و زموز  عالی امرت  رم قربلاً     گرچمزموز  امت، 

 وره استدایی از زمروز    (. تجارب متدمان2020، 1)فوزی و خوموما امت ا ه از فناوری را  رک  ر ه اند

ل امت  م همم  و  ران  ما 12تا  6زیرا من  و  ان  سیتانی ه امت؛ مت اوت سو  مجازی  ر این  وران

 ندارند.سم زن  مترمی یا توانند از فناوری اطلاعات امت ا ه  نند و نمی

 ر   رار ر ن این جامت  م متدمان مردارس استردایی  ر ایرران زمرا گی چنردانی سررای        میئدم

مییتم مجازی نداشتند. سرخی از متدمان ساماسقم ولی میرن، از فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات و     

ای سرای زموز  مجازی هیتند  متر زگاهی  ارند. از مروی  یگرر   وامام عنوان  م سم روز فناوری

هرای یرا گیری حضرور  ر مدرمرم، جرو       ر مییر مدرمم، فرصت یا گیریهای فرصت رفتن نیازس

فرصرت   رفرتن  نیازسر هرای واقتری و گرر   عدمری،     و فرصت یرا گیری تجرسرم   ها ی لام هم لاس و 

را  وپررور   زمروز  های پرورشی  ر مدارس، امباب نگرانری متولیران   و فتالیت مسرنام فوقهای  فتالیت
                                                           
1. Fauzi & Khusuma  
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متدرم سرخرور ار    چهرره  سرم  چهرره زموزان همواره از ارتبا  فیزیکری و   فراهم  ر .  ر  وران استدایی  ان 

 عنروان  سرم هرا و والردین   ها وجو  ندار  و ا نرون رمرانم  سو ند  م  ر زموز  مجازی این امکان سرای زن

اند.  دید موفقیت زموز  این امرت  رم تومرط    زموز قرار گرفتمام، سین ارتبا  میتقیم متدم و  ان وام

شرو .  ی انجرام مری  خروس  سممتدم انجام شو  و متدم ساید اطمینان حاصل  ند  م روند یا گیری و زموز  

الکترونیکی اعرم   شو   م سا امت ا ه از اسزارهایهای زموزشی گ تم میزموز  مجازی سم مجموعم فتالیت

 یزمروز  مجراز   (.1388گیر  ) یرا،   مجازی و... صورت می ای وشبکم ای ورایانم از صوتی، تصویری،

 کیران ی یروزافزون مر م سم زموز ، عدم  مترم یازهایاز متضلات جوامش از جمدم نی اریسی تواندیم

گزاف زموز  و ارائرم   یهانمی مبو  مدرمان مجرب و هز ،ی مبو  اطلاعات اقتصا  ،یسم مرا ز زموزش

 .  (62: 1384طرف  ند )فرها ی، را سر یخدمات زموزش

سرا   (،  ر تحقیقی2020موضوع پژوه  ماالتاتی انجام شده امت. فوزی و خوموما ) سا  رراسام

، سرا ماالترۀ   «19- وویرد  گیرری  همرم متدمان  وره استدایی  ر یا گیری زنلایرن  ر شررایط   »عنوان 

نامرم،  ریافتنرد  رم     ستدایی مدارس اندونزی  ر  وران  رونا سا امت ا ه از پرم متدم ا 45تجرسیات 

ی زن میائل متنوعی ماز ا هیپاند اما  ر های یا گیری سرخط را  رک  ر همتدمان  وره استدایی زمینم

پیدا شده امرت  رم شرامل چهرار عامرل  مترمری سرم تجهیرزات، امرت ا ه از شربکم و اینترنرت،            

ی، و همکاری سا والدین امرت. پرژوه  هبررت، گرو ری  و     ریا گی زشیاسیاجرا و ار، یزیر سرنامم

توصیف زموز  از راه  ور ارائم شده تومط متدمان مدارس استردایی  »(، سا عنوان 2020) 1نامکون 

متدرم   384نامرم روی    ر ایالات متحده سا امت ا ه از پرم « 19- ر تتایدی مدارس سم  لیل  ووید

سیشتر متدمان زموز  از راه  ور را  ر  وران  رونا جرایگزین زمروز  حضروری     نشان  ا  گرچم

 مرری از متدمرران سراور  ارنررد  ررم زمروز  از راه  ور  ر ارتقررای یررا گیری   انررد؛ امررا تتردا     رر ه 

 زمرا   زمروزان   رصرد  انر    60اند  م تنها زموزان مؤثر امت. هم چنین متدمان گزار   ر ه  ان 

گیرری   تر ثیر همرم  »(،  ر تحقیقی سا عنوان 2020) 2تر هیتند. متیواتی و همکارانسم  لاس سالا ارتقا

                                                           
1. Hebert, Goodrich & Namkung 

2  . Setyowati et al. 
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از  یسرخر ، «سر یا گیری زنلاین  ر خانم: یل ماالتم ا تشافی مدارس استردایی انردونزی   19- ووید

،  ننرد یتجرسم مر  نیزنلا یریا گی ر  نیزموزان، متدمان و والد م  ان  ییهاتیمحدو  ها وچال 

 انیر ارتبرا  و متاشررت محردو   ر م   زمروزان،  هرای مرسرو  سرم  انر      ر ند. چال  را امتخراج

تر سرو ن زمران   یطولانو  زموز  ژهیو یازهایزموزان سا ن ان  یسرا یشترچال  س ل، یزموزان  ان 

و   ر خانم مرسو  امت یریا گیسم عدم نمم  شتریمشکل س نی م ا تجرسم  ر ند نیوالدسو .   ینما

  رلاس ترر از  پرایین  و  ران   یسرا ژهیفرزندانشان سم و یریا گی مل سم  یسرا یشتریسزمان  م  این

. عدم مهارت  ار سا فناوری و هزینم سالای اینترنت نیرز   ر  سیتان  ر خانم صرف شده امت چهارم

 ر نرد،   تجرسمرا  یشتریس یهاتیها و محدو متدمان چال های  یگر والدین سو ه امت. از چال 

منمم  ی لاس حضور لی م سم طور متمول  ر  سیتدر یها ر انتخاب رو  تیمحدو از جمدم 

 رم مرانش از    یورافنر  یهرا ،  مبرو  مهرارت  یسرنامم  رمر  یمحتوا قاسل اجرا امت، و پوش   متر

صررف   جرم یو  ر نت ییایسم زسران انردونز   یکی مبو  مناسش الکترون .شو یم نیزنلا یریا گی ظرفیت

و  دیارتبرا  شرد   یزموزان، سرقرار ان   ار و سازخور ی کیالکترون یمحتوا دیتول یسرا شتریزمان س

هزینرم اینترنرت از  یگرر    و  رانیمرد و  سهتر سا متدمان همکرار  ی، چال  هماهنگنیسا والد ریگ وقت

مناقرم   15مدرمرم  ر   206از متدمان  ینمرمنج مس(، 2020)1 رافت، میمون و لیون .عوامل سو ند

 2020-2019 یدیو سهار مال تحصر  زییپا طیمتحده  الاتیا یو شرق یغرس انمی ر مرامر جنوب، م

هرا  ر طرول  وره اسرتلا سرم      م زن  ا  نشان «زموز  از خانم» یپامخ متدمان سم نمرمنجپر اختند. 

اذعران  متدمران   انرد. روسرو شرده  یمختد  یهااز راه  ور سا چال  سی ر تدر 19- ووید یریگ همم

از راه  ور  یریا گی ریطورمنمم  رگ توانند سممی زموزان رصد  ان  59مط، فقط سم طور متو  ر ند

محردو  سرم    یمشار ت نقر   اشرتم امرت،  مترمر     نییماک پا نی م  ر ا یاز عوامد یک. یشوند

 ر مرور    هرایی ینگرانر  نیمتدمران همچنر   امت. نترنتیمجهز سم ا یهاپرمرعت و  متگاه نترنتیا

گزار   نیزموز  زنلا یخو  و امت ا ه از اسزارها یاحرفم یهاتیمیئول تیریخو   ر مد ییتوانا

 ر  شران یهاتیمیرئول  رمای سا خو   ار تتا ل سم قا ر  م  اشتند اظهار متدمان از  رصد 16و   ا ند
                                                           
1. Kraft, Simon & Lyon 
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 ری: تر ث 19-گیرری  وویرد   همرم »(، سرا عنروان   2020)1اشرا و ای اوانیمت. پژوهشی تومط یتندیخانم ن

سرا امرت ا ه از رو    « یی ر منراطق رومرتا   استردایی مردارس   یسرا نیرت زنلاصوم زموز   امل س

سیرتر   زپواترس نشران  ا   رم گرروه     قیر تحق نیاانجام گرفت. نتایج   شور اندونزی  رتوصی ی 

سم متدمان  مل  رر ه   نی، مدرمم  ر زموز  زنلانیامت. علاوه سر ا نیزنلا یریا گی یسرا امامی

 و تجهیرزات مرور  نیراز    و امکانرات  یریا گیر  ی، نوزورنترنتیسم ا ی،  مترمگریامت. از طرف  

. شرو  یم لیتبد ییرومتا طق ر منا نیزنلا یریا گی ر  یسم مانت نیزنلا یریا گی یسرا زموزان ان 

سررای  هرای زمروز  مجرازی    (، نیز نشان  ا  چرال  2020) 2نتایج پژوه  راممیتا یلا و همکاران

و  حرزلله-مصریزموزان امت.  زموزان، و مشار ت  ان  مازی  ان   همتدمان شامل موانش فنی، زما

زموزان  وره استدایی و راهنمایی  نگر  متدمان و  ان »(،  ر پژوهشی سا عنوان 2021)3ییکیامتاو

 476متدرم و   250نگرر    یسررمر  مسر « گیرری  رونرا   همم وعیشنیبت سم یا گیری زنلاین  ر طی 

 نامرم  پرمر   از امت ا ه  ر  شور فدیاین سا،نیزنلا یریا گییبت سم ن 7تا  3 پایم زموز  لاس  ان 

 سرای یا گیری زنلاین زموزانمتدمان و  ان  نی ر س ینق  مهم ،ها نشان  ا   م منافتمی .پر اختند

 سرم مرمت یرا گیری زنلایرن     تحول نی ر ا ترمینو متدمان  تر سا من  م و  ان   م یطور  ار ، سم

 یریا گیر  تر ثیر سیرتر  » (،  ر تحقیقی سرا عنروان  2021) 4 دیزین و همکاران. شوندی چار مشکل م

ززمرون و   سا امت ا ه از رو  ززمایشی پی « سر عمدکر  تحصیدی  و  ان  سیتانی EDUKA یمجاز

 ززمون سا انتخاب تصا فی چهار مدرمم  ر  شور لیتوانی نشان  ا نرد  رم ا غرام    ززمون میانی و پس

سهبرو    ر  یتروجه  قاسرل  ریتر ث  ،اتیاضر یموضوع ر  رو زموز  رممی  EDUKA یمجاز یریا گی

 . اشت ی و  ان  سیتان یاضیعمدکر  ر

وری اطلاعرات و  افنر  یری ارگ ت ثیر سم»( سا عنوان 1391فر و اندی )نتایج تحقیق نیاززذری، سهنام

طلاعات  ر افزای  ت ثیر  ارسر  فناوری ااز  یحا  «زموزان  وره استدایی ارتباطات  ر یا گیری  ان 

                                                           
1  . Setiawan & Iasha 

2  . Rasmitadila et al. 

3. Masry-Herzallah & Stavissky  

4. Kliziene et al. 
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 تیر وترس میتتدر »(، سرا عنروان   1399پرور )  قدری  نتایج پرژوه   سو . ایجغرافیا گیری  روس عدوم و 

ولات سا امت ا ه از رو  پدیدارشنامی و سرا اسرزار    ر شهرمتان مم« های عصر حاضرمجازی چال 

زیرمراختی،  محور اصردی ضرتف    پنجهای زموز  مجازی را  ر چال ، افتمیماختار ممینمصاحبم 

عدم وجو  نمم، عدم سروز خلاقیت، عدم وجو  ارزشیاسی صحیک و عدم رشرد مهرارت اجتمراعی    

 ر را  رونرا   وران زموز  مجازی  ر  یها ها و فرصت چال (، 1399مدیمی و فر ین ) ا .نشان  

 ی نداشتن ت کر راهبر های چال  ،.  ر ماک  لاناند  ر هسندی  مم ماک  لان، میانی و خر  طبقم

گااری نامادوب، ضتف فناوری زموزشری و مردیریت نا ارزمرد؛  ر     میامت ،ریزان مدیران و سرنامم

خرور ن   هرای مترفری شرده، نداشرتن امرتقلال و ززا ی عمرل و سررهم        ماک میانی ضتف فناوری

محمردی و همکراران    .شرده امرت  حاصرل   زموز، والدین متدم،  ان  سندی و  ر ماک خر  سو جم

زموزان  وره اول استدایی  ر زمران شریوع ویرروس     وا اوی تجارب والدین  ان (، سا هدف 1399)

،  ر پرنج مقولرم زموزشری   را هرای اجتمراعی   محامن و متایب زمروز  مجرازی  ر شربکم   ، « رونا

(، 1399زا ه ) ر نرد. عبامری، حجرازی و حکریم    سنردی   فنی طبقرم و  اقتصا ی، فرهنگی، اجتماعی

های تردریس  ر شربکم   ها و چال متدمان  وره استدایی از فرصتتجرسم زییتم »پژوهشی سا عنوان 

موجرب شنامرایی و   انجرام  ا نرد  رم    « یرل ماالترم پدیدارشنامری   (: شرا  )زموزان زموزشی  ان 

پرایری   افتا گی تحصیدی  ر ایام قرناینم، افزای  میئولیت سندی  ه فرصت شامل جبران عقب  متم

عرات و  لازموزان، افزای  مررعت انتقرال اط  یا گیری  ان -هییا   ندیو  رگیری سیشتر اولیا سا فرا

شردن متدمران    ای، شرناختم عات جدید، ایجا  انگیزه  ر متدمان سرای ارتقاء مروا  رمرانم  لاارائم اط

ها و تجارب متدمران، افرزای    گااشتن فایل ای سرای سم اشتراکشدن زمینم ق و فراهملاتوانمند و خ

ماالترم سیشرتر، جرااب و سرانگیزاننرده سرو ن امرت ا ه از زن سررای        پایری متدمان سررای   میئولیت

پایری  ر مراعت    ر ن، انتااف زموزان سم  ان  روز و پژوه مند  ر ن  ان لاقمزموزان، ع  ان 

زموزان سرای ارائم تکرالیف سرم   قیت  ر  ان لاس و حاف تر  های پرهزینم، پرور  خلاشروع  

 ر منراطق   ژهیو زموزان سم فضای مجازی سمم  مترمی همم  ان ای نو و نم چال  شامل عدهشیوه

ها،  ند خانوا ه سیشترهای اینترنت سرای محروم و ایجا  ناسراسری  ر فرصت زموز ، سالاسو ن هزینم

شردن قردرت    زمروزان و مردب  سو ن مرعت اینترنت،  شوار سو ن منج  یا گیری واقتری  انر   
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رویرم از ماالرب   جا و سیزموزان سم اینترنت و گوشی، امت ا ه سینمارت از متدم، اعتیا  سرخی  ان 

عنوان اسرزار   افزار سمگااری سرخی متدمان سم امر تدریس و ارزیاسی، امت ا ه از نرم  یگران، عدم وقت

ی هرا  افتمی. شدزموزان نیبت سم تحصیل  ر شیوه جدید تدریس تبدیغات،  اه  انگیزه سرخی  ان 

ازنمایی مشرکلات زمروز   ر   س»(، تحت عنوان 1399زذر )مهر و محمدیپژوه  حاجی، محمدی

نشران  ا   « یدارشنامر یفضای مجازی سا امت ا ه از سرنامم شا   ر  وره پاندمی  رونا: یل ماالتم پد

مضرمون مشرکلات    6های زموز   ر سرنامرم شرا ، شرامل     م ا راک متدمان از مشکلات و چال 

 ن، متدمان، محتوا، تجهیزات، مازمانی و ارزشیاسی امت.زموزان و والدیمرسو  سم  ان 

پژوه  حاضر  رصد  امت تا ا را ات و تجرسم زییتم متدمان  وره استدایی از نقا  قروت و   

ضتف زموز  مجازی  ر  وران  رونا را  ر شهر یز  سررمی نماید.  ر این رامتا مم پرمر  زیرر   

 قرار گرفت: مدنمر

 یت؟یچ یمجاز زموز  قوت نقا  از ییاستدا متدمان یتمیز تجرسم و ا را ات. 1
 یت؟یچ یمجاز زموز  ضتف نقا  از ییاستدا متدمان یتمیز تجرسم و ا را ات. 2
 امت؟ سو ه چم یمجاز زموز  از متدمان تجرسم و ا را ات  یدایپ یهانمیزم. 3

 

 روش پژوهش

امرت.  «  ارسر ی»اظ هدف و از لح« پدیدارشنامی»و رو  تحقیق «  ی ی»رویکر  پژوه  حاضر 

مور نمر را تجرسرم   دهی م پد رندیمور ماالتم قرار گ یافرا لازم امت  یشناختدارپدی ماالتم هر  ر

 نیتجرسم ساشرند؛ سنراسرا   یمور ماالتم  ارا دهی م نیبت سم پد شدندانتخاب  یلاا افرا  ؛ ر ه ساشند

  مجازی را از  یردگاه متدمران   توان نقا  قوت و ضتف زموزاز طریق پژوه  پدیدارشنامی می

گروه هدف  ر پژوه  حاضر شامل تمامی متدمان زن  رگیر زمروز  مجرازی  ر پایرم     سیان  ر .

گیری امت  م از طریق نمونم 1399-1400 یدیتحصپنجم  ر مدارس  خترانم  ر شهر یز   ر مال 

 ؛ فدراا ز  نیم را تخمر تروان حجرم نمونر   یمناز استدا  ی، ی  یها ر پژوه هدفمند انتخاب شدند. 

ترا  نمونرم   ن یگز فرایند م  یمتن نیسد .ها امت ا ه شد ا هی حجم نمونم از اشباع نمر نییتت یسرا

رمریدند. از سرین   ها سم اشباع   ا ه یبارتنشد و سم ع داریپد یدی ا ه جد ،گری م   یافتا امم  ییجا
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دند. پس از مصاحبم هشتم اشرباع  گیری هدفمند انتخاب شن ر سم رو  نمونم 12گروه هدف تتدا  

 مور  ا امم یافت. 12ها حاصل شد و سرای اطمینان، مصاحبم تا تتدا  نمری  ا ه

هرا از قبرل طراحری    ماختاریافتم سو .  ر این نوع مصراحبم، مرؤال   اسزار پژوه ، مصاحبم نیمم 

یافترم هرر    ارمراخت  امت.  ر مصاحبم نیمرم  شونده مصاحبماند و هدف  یب اطلاعات عمیق از شده

هرای چررا،    ننده سا مؤال گیر  و از مشار تهای وارمی، مور  سررمی سیشتر قرار میپامخ سا مؤال

های خو  ارائم  نرد )مررمد، سازرگران و حجرازی،     شو  توضیک سیشتری  ر مور  پامخخوامتم می

 1یررزیای  لاسنرردی سررا الگرروی ه ررت مرحدررم هررا از طریررق رو   دگررااری و مقولررم ا ه(. 1397

 ر قالرب شریو  ارجراع سرم     « مرازی  مرویم مرم »هرا از طریرق رو    اعتبرار  ا ه . وتحدیل شد تجزیم

مشخصررات   ننرردگان و تحدیررل گررروه همکرراران و سازاندیشرری پژوهشررگر حاصررل شررد.  شررر ت

 ارائم شده امت. 1 نندگان  ر پژوه   ر جدول  شر ت
 پژوهش در نکنندگاشرکت مشخصات. 1جدول

 فیرد
 محل آموزشگاه

 خدمت

 سابقه

 سیتدر

 مدت

 مصاحبه
 فیرد

 آموزشگاه

 خدمت محل

 سابقه

 سیتدر

 مدت

 مصاحبه

 قمی ق 55 مال 4 یطالقان 7 قمی ق 50 مال 25 الزهرا 1

 قمی ق 60 مال 7 میمر 8 قمی ق 75 مال 12 شاهد 2

 قمی ق 80 مال 8  اظم یموم 9 قمی ق 75 مال 10 فاتک میتو  3

 قمی ق 65 مال 6 یت ضد 10 قمی ق 60 مال 20 یطالقان 4

 قمی ق 70 مال 22 میمر 11 قمی ق 55 مال 30 فاتک میتو  5

 قمی ق 60 مال 10 یراض 12 قمی ق 65 مال 29 فاتک میتو  6

 

 هایافته

 پرسش اول. ادراکات و تجربه زیسته معلمان ابتدایی از نقاط قوت آموزش مجازی چیست؟

مصراحبم   12 رد از   1000 ننردگان  هرای شرر ت  های حاصرل از پامرخ   ا ه وتحدیل تجزیماز 

                                                           
1. Colaizi 
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های قبدری، از همران   مضامین مشاسم  ر متن پامخزیرهایی سا  ر صورت وجو  سخ امتخراج شد. 

زیرمضرمون   15د.  رنهایرت  ها امت ا ه شمضمون قبدی اختصاص  ا ه شده سم عنوان نشانگر زنزیر

هریرل   ،2 ر جردول  مضمون اصدی شنامایی گر ید  م  8وز  مجازی  ر سم عنوان نقام قوت زم

. لازم سرم ذ رر امرت    سرم همرراه تتردا ی از شرواهد مرسوطرم ارائرم شرده امرت         هرا زیرمضموناز 

هرای اصردی انجرام    گااری سم منمور فهم مریش نحوه رمیدن سم موضوعات اصدی یا مضمون شماره

 . گااری قرار ا ی امتنحوه شماره. شده امت
 هاهای نقاط قوت استخراج شده از متن مصاحبهزیرمضمون. 2 جدول

عنوان  شماره

 زیرمضمون

 شواهد

A-1 

امکان امت ا ه از 

فیدم و انیمیشن 

و تصاویر 

-زموزشی و سهره

مندی از مزایای 

زن  ر جریان 

 تدریس

گرفتم تا فیدم میتند خیدی از موار ی  م ما  ...امت ا ه از فیدم و  دیپ و انیمیشن از  ارتونی

توانیتیم  ر  لاس واقتی حتی سا امت ا ه از مولاژ و اسزار زموز  سدیم یا نشان سدیم از نمی

 شده... ریپا امکانها طریق فضای مجازی سا  مل فیدم

... سرای مدارمی  م سر  هوشمند نداشتند الان  ر زموز  مجازی خیدی جدید و جالب هیت 

  نند..از  دیپ و فیدم امت ا ه می

خوایم ماعد را روی سازو خم  نیم حالا  ر زموز  عمدکر   مت هنگامی  م می مثلاً...

هایی  م  ر این زمینم وجو   ار   م چم ات اقی می تم سا فیدم می ا  یمحضوری ما  ائم توضیک 

تونم املاً میدط می نم و خیدی خوش  میا  و  زموز قشن  این مادب را لمس می  ان 

 اینارو یا  سگیره...

 ر یم سچها رو  ارخونم سبریم ...مثلا سرای اجتماعی صنایش ما ر و مصرفی  یگم ما وقت نمی

  ا ...ولی توی فیدم قشن  توضیک می

A-2 

امکان تکرار 

های تجرسم

 یا گیری

رو  م  سیتدر دمیف نیو ا می ر یزما ه م دمی م ما ف نمیرو   اره ا نی م ا یخوس نیترمهم

حالا  گمیمتدم م کباری شمیم سی لاس تدر یتو یزموز وقت  ان  لی میذاشتیها م مسچ یسرا

 می ر یم سیتدر یمجاز یوقت رهیم دهیم کیتوض کباری می نیرو حل م نایتمر تینها

 ...نمیسار سب نیزموز فرصت  اشت چند  ان 
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عنوان  شماره

 زیرمضمون

 شواهد

A-3 

ی گاار اشتراک

های سیشتر تجرسم

-ی و سهرهزموزش

مندی متدمان از 

تجارب زموزشی 

 یکدیگر

و چقدر چیزایی سو   م ما از هم یا  گرفتیم   ر ناین عالی سو   م همکاران سهم  مل می

 ر یم...  ر صورتی  م حضوری ممکن سو  یل متدم هایی ز یم و اشکالاتمون رفش میگروه

ارتبا  سرقرار  نم و یل متدم مثلاً ای نداشتم ساشم  م ستونم پایمتوی یل مدرمم ساشم و هم

های خو ت  ر تتامل سو ی مؤال پایمچهارم ساشم یا پنجم ولی الان سا گروهی از هم

گرفتیم های متنوعی سو  و خیدی خوب سو  و سیشتر یا  می ا ن و رو پرمیدی جواب می می

 لاس پنجم خیدی  من خیدی چیزایی سو   م سا اینکم هر مال  لاس پنجم  رس  ا م امیال از

 ها...سیشتر یا  گرفتم از همکارام و این تبا ل گااشتن

ها،  تر سشیم از نمر زموز   ا ن سم سچم یب تجرسم سین همکاران سیشتر شده ساعث شده قوی

ای و یا هر رمی زموز  املا ساشم ریاضی ساشم هر  رمی های مختدف توی هر زمینمرو 

 میریگ یمخیدی  اریم از همدیگم ایده 

A-4 
فرصت سروز 

 خلاقیت

 تر شده...ها الان خلاقانمتر شده زموز های ما الان خلاقانمرو 

 نم شده خلاقیت توی تکالیف سیشتره... من فکر می محور مهارت...الان تکالیف متدمان سیشتر 

نوشتاری هم خارج شده و سیشتر تکالیف  جنبۀخلاقیت تکالیف سالاتر رفتم و تکالیف از 

 گ تاری هیت. صورت سم

سیازه  سر  تیوانداره  وتا سرگم زچار سزنم روی  یوار و اینکارا انجام سده و یا  سر  تیوا...اگر 

های  نم چون  وتا  مت زموز سا گوشی  ار می سرای خو   سا طدق یا شیشم یا اگم  ان 

 ا ه  نم...پایم گوشی امت  عنوان سمزموز  رگیر ارائم تکدیف میشم از مبد میوه   ان 

 ... ر م یم امت ا همتکوس  یریا گیاز  دیارائم  رس جد یمن سرا ی ر زموز  مجاز...

B-1 

افزای  ارتبا  و 

تتامل سیشتر 

 والدین و متدمان

ها رو  ...و یکی  یگم هم اینکم ارتبا  ما سا والدین سیشتر شده منم متدم هرروز  ارم تکدیف سچم

یدم و توی گروه ما ران هرروز  ر ارتبا  هیتم ساهاشون و هرروز  ارم سازخور  ممیبینم 

گیرن جواب میدم اون موقش  م حضوری سو   نن جواب میدم تماس تد نی میمی مؤال

متدمان حتی حاضر نبو ن شمارشون رو  ر اختیار والدین قرار سدن و ارتباطشون همین  ر 

سار سو  یا گاهی وقتا مراجتم حضوری  6الی  5حد انجمن اولیا و مرسیان سو   م مثلاً توی مال 

 سا متدمان  ر ارتبا  هیتن  ائم سا متدم  ر ارتبا  هیتن... ماعت سم  م اشتن ولی الان 

C-1 

زشنایی سیشتر 

متدمان سا فناوری 

و افزای  موا  

 ایرمانم

یی مثل اینشات و  این میتر و پاورپوینت و غیره فیدم افزارها نرمستد  سا   م  م... ما 

نگار گوگل زشنا  فرم افزار نرم...ما مال قبل مدرممون ززمون زنلاین نداشت و من سا میماخت یم

 شدم...
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عنوان  شماره

 زیرمضمون

 شواهد

و  یمجاز یها سا فضا  اشت متدم ی م زموز  مجاز یخوس یدینقام قوت خ میسم نمر من 

 ریز یدیفضا  ور سو ند و خ نیمدت سو   م همم از ا مند. یزشنا شد یها و محتواماز زموز 

 ی؛ ول ر ند یت ممها مقاو از متدم یدی. خشدند ی ر سحث زموز  نم یزموزش یتکنولوژ سار

نمر موا   نیسشوند و از ا امیح نیوار  ا یا عده میاجبار  سم یشد  م حت عثعامل سا نیا

و امت ا ه از  یاموا  رمانم 21از موا ها  ر قرن  یکیخو  را سالا سبرند؛ چون  یکیالکترون

 ...خوب سو  یدیخ نیامت ا تالیجی  یهارمانم

C-2 

زشنایی سیشتر 

زموزان سا   ان 

 فناوری

مختدف  یو اسزارها یمجاز یو فضا لیترونکال طیها هم سا مح مسچ نکمیا رمسم نم گمیو  ...

سا خو شان  یمیقبل  ر مقا یها سا مال میسکن یمیهم اگر مقا ها و زن زشنا شدند یزموز  مجاز

 ...توانند  اشتم ساشندیم یرشد سزرگ یدی م سو ند خ یمقات یتو

 ا ن همم  امیگرفتن و پ سیو گرفتم ا ، یگرفتم ا ی امل  یدیو خ شتریس یزموز  ار سا گوش  ان 

 نتیسدد نبو  خو    متگاه پر نتیپر  مزموزی   ان  گرفتم خو   میتقل شده ا یرو  نایا

تاب و پسم ل  نمیوصل م یشگو قیمؤال امتحان از طر یخونشون  ارن و خو   تند یتو

 ...رهیگیم نتیخو   پر

C-3 

زمینم سروز 

توانمندی 

متدمانی  م 

مهارت فناوری 

 سالاتری  اشتند

 یتر شیوم یدیخ یمنبش  ر زمد لیاز زموزگاران توانیتند  یدیخ نکمیمیئدم نقام قوت ا لی

را  اشتند از جمدم  نمیزم  یپ نیسو ند  م ا یسکنند  یان جا یخو شان ا ینیبت سم قبل سرا

سو ؛ اما  شونخو  یواحد زموزش ایاما محدو  سم  لاس خو شان   ر ند؛ یخو  من و  ار م

فرصت  نیافرا  توانیتند از ا نیممت، ا نی م همم موق  ا ه شدند سم ا یوقت طیشرا نیا یتو

از زن  یو اثبات  نند و حت نشان سدهند گرانیامت ا ه سکنند و هم مهارت خو شان را سم  

 یسرا  ر ند یاز  امت ا ه م سیتدر امی ر ح ها ی یب  ر زمد هم  اشتم ساشند حالا ستض

 ن...ها  ر زموز  سم زموزگارایو ستض ان،یزموزان و  انشجو  ان 

D-1 

افزای  نمارت و 

اطلاع سیشتر 

والدین از 

وضتیت 

تحصیدی 

 فرزندانشان

شم توی ذارم مامان  متوجم میمریش ویس میزموز سبینم  ...منم متدم  مترین  وتاهی از  ان 

ها سینم، موقش امتحان  نار سچ  نشیتم واقتیتمی لحمم سم لحممپوشم  ار  سازخور ا رو  اره 

گرفتیم سچم تا مم روز سینم  م  رس سچ  چاوریم اون موقش وقتی امتحان میرو  اره می

 ر  میاور  مدرمم خو   امضا می زور   م مامان  سبینم و ستدشم سرگ  از  ی   سیرون نمی

تر شده و والدین سیشتر  ر جریان تونن سکنن، نمارت والدین قویحالا  یگم اینکارا  م نمی

 هاشون قرار گرفتن...  رمی سچم

 ...ن ر عضو  ارم 68 یندارم ول شتریزموز س تا  ان  یالان م من ...
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عنوان  شماره

 زیرمضمون

 شواهد

E-1 

زگاهی سیشتر 

جامتم و والدین 

از میئولیت 

 تدمانخایر م

 یم دهینا  نیاز والد یزموزگاران زشنا شدند ستض ریخا تیسا میئول نیوالد نکمیا گمی  یک...ی

 تیو ترس فی ر قبال تکال ینیمنگ  میها  ر مدارس وظ متدم نکمینازگاه سو ند از ا ایگرفتن 

ت زموز  فرزندانشان نمار یرو میطورمیتق  م سم یمال لیاز   یس نیزموزان  ارند و ا  ان 

 ...خوب شد یدیو سم نمرم خ موضوع مهم شدند نی اشتند متوجم ا

و سم نمرم  نی اشتم از والد امیپ یدیزشنا شدن و من خ یمتدم تیسا میئول نیحالا والد یول...

 یم ار مخت یمتدم دنی م فهم نمیحین  ا نیترمهم

F-1 
افزای  همدلی 

 متدمان و والدین

زموز  چون  ان  می ر ی رک نم یدیها رو خ مسچ یسو  ما مشکلات خانوا گ یحضور یوقت

من  مثلاً میشیرو متوجم م اه مشکلات سچم شتریاما حالا س رفت یو ستد  م ومدیمر  لاس م

 یتنهامت و وقت یسچم تنها نیساسا  اره و ا زموز  اشتم پدر ما ر  جدا شدن و زن ان  می

ما مشکلاتشون رو  یمجاز یناوریو ا مشکل  اره یخانم  لم گرفتم متدومم از نمر روح گمیم

 ...میدیفهمینم رنقدیاون موقش ا می نی رک م شتریس

G-1 

تبدیل شدن خانم 

سم محیط 

 یا گیری)مدرمم(

...همینکم ا سیات مجازی وار   وره استدایی شده یا یل روز ممکنم تتایدی سخوره یا سرفی 

رس عقب نمی تن و اینم یل حینی هیت ها از   سارونی سیا  تتایل سشم میشم  ار  نیم و سچم

 هاا... سرای سچم

H-1 
جویی  ر صرفم

 مصرف  اغا

 ...ززمون زنلاین خوب هیت و  ر مصرف  اغا صرفم جویی میشم...

و توی حضوری مثلا  تونیم نمونم مؤال سراشون س رمتیم...از این نمر خوب شده قشن  می

تونیتم ختشون سو  پرینت سگیره و نمیخوامتم  ارسرگ سهشون سدم مدرمم ممن هرروز می

 فرمتم توی گروه... ارسرگ زیا ی سهشون سدم اما الان من مثلاً  ارسرگ رو می

H-2 

جویی  ر صرفم

هزینم رفت و 

زمد متدم و 

 زموزان ان 

 نن و حالا هزینم امتهلاک  وزمد رفتنیازی نییت  متدمانحالا یم خور ه خوسی  اینم  م 

 زموزان الان هزینم مرویس و اینا ندارن...اینا هم  متر شده.... عوض   ان ماشین و سنزین و 

 

 ارتباط زیرمضامین و مضامین اصلی مربوط به نقاط قوت

سرم   8ترا   1ها سرم شرکل تصرویری  ر نمو ارهرای شرماره       ارتبا  سین مضامین اصدی و زیرمضامین

 تصویر  شیده شده امت.
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 نحوه تشکیل مضمون اصلی اول .1نمودار

 
 . نحوه تشکیل مضمون اصلی دوم2نمودار

 

 
 . نحوه تشکیل مضمون اصلی سوم3نمودار 

 

 
 نحوه تشکیل مضمون اصلی چهارم. 4مودارن

 آموزشی

A 

مندی از ه از فیلم و انیمیشن و تصاویر آموزشی و بهرهامکان استفاد

 مزایای آن در جریان تدریس
 
 های یادگیریامکان تکرار تجربه

مندی معلمان از تجارب های آموزشی و بهرهاشتراک گذاری بیشتر تجربه

 آموزشی یکدیگر

 فرصت بروز خلاقیت

 اجتماعی

B 

 لمانو مع نیوالد شتریارتباط و تعامل ب شیافزا
 

گری واسطه

 Cرسانه 

 ایسواد رسانه شیو افزا یمعلمان با فناور شتریب ییآشنا

 آموزان با فناوریآشنایی بیشتر دانش

 توانمندی معلمانی که مهارت فناوری بالاتری داشتند زمینه بروز

گری واسطه

 Dوالدین 

 

 نافزایش نظارت و اطلاع بیشتر والدین از وضعیت تحصیلی فرزندانشا
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 . نحوه تشکیل مضمون اصلی پنجم5نمودار 

 

 
 . نحوه تشکیل مضمون اصلی ششم6نمودار

 

 
 . نحوه تشکیل مضمون اصلی هفتم7نمودار 

 

 
 هشتم . نحوه تشکیل مضمون اصلی 8نمودار

 

ادراکات و تجربه زیسته معلماان ابتادایی از نقااط ضاعف آماوزش      پرسش دوم پژوهش. 

 مجازی چیست؟

 12 رد از   1000 ننردگان حردو    های همرم شرر ت  های حاصل از پامخوتحدیل  ا ه از تجزیم

هرای قبدری،   مضامین مشاسم  ر متن پامخزیرهایی سا  ر صورت وجو  سخ مصاحبم امتخراج شد. 

 آگاهی بیشتر جامعه و والدین از مسئولیت خطیر معلمان Eفرهنگی 

 

 افزایش همدلی معلمان و والدین Fاخلاقی 

 

 تبدیل شدن خانه به محیط یادگیری)مدرسه( Gمحیطی 

اقتصادی 

H 

 جویی در مصرف کاغذصرفه

 آموزانوآمد معلم و دانشجویی در هزینه رفتصرفه
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 25د.  رنهایرت  هرا امرت ا ه شر   عنروان نشرانگر زن   شده سرم   ا ه مضمون قبدی اختصاصزیران از هم

 ،3 ر جدول مضمون اصدی شنامایی شد  م  8زموز  مجازی  ر  ضتف نقام عنوان سمزیرمضمون 

 .سم همراه تتدا ی از شواهد مرسوطم ارائم شده امت هازیرمضمونهر یل از 
 هامصاحبه متن از شده استخراج ضعف نقاط یهارمضمونیز. 3 جدول

 شواهد عنوان زیرمضمون شماره

A-4 

عدم ارتبا  

و  چهره سم چهره

گیری از زسان سهره

 سدن

توانیم  ر زموز  مجازی نمی وقت  یهاینارو  چهره سم چهره...ارتبا  فیس توی فیس و 

 جبران  نیم...

چهره  سم  م سو  چهرهکم تتامل متقاسل نیهیت ا ی م  ر زموز  مجاز یضت  نقام لی

 نیزموز، ا زموز، سازخور  گرفتن از حر ات و زسان سدن  ان   ر ن سا  ان  صحبت

 ...هیت سی ر تدر یعامل مؤثر

تکون سده،  نمیزموز را سبمرو دم  ان  خوا یهیتم  م  لم م ییها من از اون متدم

 یول دهیسازخور  مسم من  یدیخ نیو ا ومده،یخوش  ن سیلبخند سزنم، ناراحتم، از تدر

 ...یتیمور  ن نیا ی ر زموز  مجاز

A-5 

عدم اطمینان از 

حضور فیزیکی و 

زموز و توجم  ان 

امتمرار حضور  

  ر  لاس

سچها ممکنم هنوز توی رختخواب ساشن ولی زنلاین ساشن و توی  ها صبک... گاهی 

  لاس ساشن...

مشخص نبو   م   نمیم سیمن تدر سو  مثلاً نیضت   ا نقام دیارائم  رس جد یسرا

ها زخرین ساز یدشون  رفتیم سبینم سچم... ومط زموز  مینم ای  ننیهمم  ارن گو  م

زموز سره وما  نیم ماعت   ی هیت ... ولی  لاً مثل حضوری نییت ممکنم  ان 

 امتراحت  نم ولی  م سم  قیقم خو نمیشم چل سکنی...

A-6 

عدم مشاهده عینی 

شیوه انجام 

های فتالیت

 یا گیری

تونیم  نترل سکنیم و یا  نترل خواهد سا اسزار  ار سکنم ما نمیزموز می ...وقتی  م  ان 

زموز  م ساید از  مبحث تقارن مر زی  ان  یهیت؛ مثلاً سرازموز خیدی زمان سر   ان 

وقتی  م  زموز را سبینم  ر  حتماً متدم نیاز  اره تا عمدکر   ان اسزار امت ا ه می

ها مر  های سچم ر یم و سم نیمکتسندی میزموزان را گروهی سو  ما  ان حضور

  ر یم  م الان این امکان وجو  نداره...ز یم و عمدکر شون را مشاهده می می

شدی  جا  حالا وقتی توی  لاس سو  سالاخره  ر مترض  یدت سو  متوجم می

 ر یم اشکالات  میزموز متوجم شده  جا ن همیده و نمونم مؤالی  م حل   ان 

 شد...سرطرف می
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 شواهد عنوان زیرمضمون شماره

A-7 
 شواری  ر انجام 

 ارزشیاسی

انجام  تمخ یدیها خیاسیهیت ارزش یزموز  مجاز ی م تو یاگمینقام ضتف  

 یدیخ گمی  نجایها  اشتم ساشم ا م قراره ززمون ییایو پا ییو اون روا شمیم

 ...شد زیسرانگ چال 

 یو تا زن  سزن یهمزمان سپرم شمیزموز من تا  ا 5 تیواتیاپ نها یریتماس تصو...

 ...رهیگیوقت م یدیزموز سر اره و خ  ان 

 رن یسار  نم ریز یدیها خزمانبر هیت و متدم یدیها خززمون یطراح یاسی ر ارزش...

فرم هیت  م  یج یسیتر خوس    یکی میرو سگاار نیزنلا یهاون م ما ززم یو سیتر

نوشت و اگر  شمیو فرمولا رو نم زنمیم یییرو انگدهیت و گوگل فرم اعدا   یپول

ززمون  ر  یسرا یواقتاً مخت هیت. سیتر منامب یندیسنو یحیا سخواهند تشره سچم

چشم  دیسا یدیهیت و خ یصورت تیت شبکم شا  هم سم یهاو ززمون یتی شور ما ن

 ،ی ن یرو طراح ها ززمون نیتا ا یسزار

A-8 

عدم رممیت 

ماعات زموزشی و 

فزای  ماعت ا

  اری متدمان

سم ستد سشینم تکالیف را سبینم توی گوشی و سازخور  سده اما  8متدم سیچاره ساید ماعت 

شب تکدیف سچم مر م سبینم صبک  8موقتی  م حضوری سو  منم متدم نمیومدم ماعت 

 زموز میومد مر  لاس تکدی    یده میشد...  م  ان 

چون صبک  وچهارماعتم شده  ارمون ییتتوی فضای مجازی چون س متدمانخیدی ما 

تا ظهر  م  لاس زنلاینم و ستدشم فیدم زموزشی  م ساید پر  نیم و  اریم از خو مون 

 سینیم  م واقتاً  ار متدم زیا  شده...گیریم و ستدشم شبم  م  اریم تکدیف میفیدم می

سو   یالان  م مجاز یول  لی ای 12تا ماعت  میومدیماعت م 4سو   یحالا حضور

رفش اشکال  ای میدی  یم فیتکد ای دیو شا میسو  ریاز صبک تا شب  رگ قاًی ق یتنی

 ..ما یسرا یزمان سر سو  مجاز یدیخ می ر  یم

A-9 
نیاز سم تخصص و 

 توانایی فنی

هایی سو م  م حالا مثلاً یم چیزایی از  امپیوتر حالا مؤال حالا واقتیت من جزو متدم

 ر م  ر یم یل خور ه اطلاعات  اشتیم من یل وقتایی فکر می ر یم  ار میتایپ می

حتی سرای   نن ای ندارن واقتاً چیکار میستضی از همکاران ما  م اصلاً هی  مررشتم

ما اصلاً سرنامۀ  خو  من هم سییار مخت سو  ما تا حالا تولید محتوا نکر ه سو یم.

 ر یم تا حالا امم  هم وا میهای مختد ی  م ساها  تولید محتمیتر و سرنامم  این

 نشنیده سو یم...

...یل وقت عدم  ندارن نمیشم توقش  اشتم ساشی این مشکلات هیت و من خو م سا 

 زشنا نبو م... افزارها نرماین 



642                                                  1402، زمستان 4، شمارة 12طالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة م 

 
 شواهد عنوان زیرمضمون شماره

خوا ...سبینید این سرای متدمایی  م منشون سالا سو  ... زموز  مجازی واقتاً تخصص می

خو شون گوشی لمیی نداشتن و سا سرنامم شا  و یا حتی  و  ار سا گوشی سدد نبو ن

 خیدی مخت سو  واتیاپ زشنایی نداشتن

A-10 

سر  شواری و زمان

سو ن تولید فیدم 

 یا محتوا

ای ممکنم یل ه تم  قیقم 6الی  5سر هیت و یل فیدم  ... لاً تولید فیدم خیدی زمان

 زمان من را سگیره...

شا   ی م تو شمیم ا یز یدییت و حجم  خزمان سر ه یدیخ سیتدر یسرا دمیف میته

مجبور  یاشتباه سگ ای یتپق سزن  ییجایاگم  یریگی م م دمی. و فیتیقاسل ارمال ن

همون  یگ تی لاس اگم اشتباه م یتو یول یرو  رمت  ن دمی وساره از اول ف یشیم

 ...خوا یم یاز قبل زما گ یدیخ دمیف میو ته یگ تیلحمم  رمت  رو م

لا خیدی سرام مخت سو   م چقدر وقت از سیشتر از وقت  لامم صرف اینکم مثلاً حا

واییم  ونم  ونم موال حل  نم فیدم سگیرم یا مثلاً توضیک سدم و  وساره  م فیدم گرفتم 

های حالا جاهایی   م ساید خیدی وقت گرفتم ساید حاف  نم توضیک  ا م قیمت

ام توی شا  س رمتم و اگر توی شا  تر سخوسخوام حجم  را  م  نم  م از همم مهم

نمیره مجبور میشم  و ماعت وقت گااشتم توی شا  سره نرفتم  وساره مجبور میشم 

این خیدی مختم خیدی مخت واقتاً هم سم لحاظ انجام  فیدم رو توی واتیاپ س رمتم

 یدیم  اراشون رو خیدی زیر سار  نمیرن  م سخوان  ار   م خیدی از متدما  م می

 خو شون فیدم سگیرن...

 

B-2 

عدم سرقراری 

پیوند عمیق 

عاط ی سین متدم 

 زموز و  ان 

رفتی مدرمم همم  ورت حالا راسام عاط ی  ان  و زموز  م مثل حضوری نییت اونکم صبک می

 شده و ص ر شده...شم  م جمش سشن و  متشون سگیری و لمس  نی اینا  یگم نمی

 ر ه یا زیا  نتونیتم  م سا متدم سرقرار می اون ارتبا  تصویری و اون راسام عاط ی

تونییم راسام عاط ی و ساها   اشتم ساشم یتنی اینکم اگر حضوری سو  سیشتر می

 صمیمی سرقرار  نیم...
 دی  متر شده...زموز خی هایی هم  اره مثلاً ارتبا  عاط ی متدم و  ان ولی حالا محدو یت

B-3 

 اه  فرصت 

یا گیری اجتماعی 

نمیر)حضور  ر 

یاسی، جمش،  ومت

 فاع از خو ، 

گرفت  م چاور سا همکلامی خو   مازگاری پیدا  نم و توی حضوری ...سچم یا  می

ها خیدی تنها هیتن و  متوجم میشد همم چی ساب میل اون نییت و توی مجازی سچم

گرفت چاور از ماعیشون از سین رفتم و توی حضوری سچم یا  میها راسام اجت سچم

گرفت از  ر ن حالا سچم یا  میخو   فاع  نم زخم یل سحثی میشد یا یل  عوایی می

 نم و  خو    فاع سکنم و حالا سا خواهر و سرا ر  هیتن ولی سا همکلامی فرق می
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وع مشخص میکر ن توی فارمی  م صندلی صمیمیت  اشتیم  یف میکر ن وقتی موض مازگاری(

 شیتن و سرای  ومتاشون سگن...و  ر مور  اون موضوع میومدن روی صندلی متدم می

...الان نمیتونن سم این صورت خو شون رو توی جمش نشون سدن حالا این  لامای 

ها   نن  م خو شونو نشون سدن ستضی سچمذاریم چقدر فرصت میزنلاین  م می

 و توی جمش نشون سدن...اینجوری انگیزه  ارن  م خو شون

 

B-4 

ها و  اه  فتالیت

های فرصت

یا گیری  ار 

 گروهی

و نق   ار گروهی توی مجازی خیدی  تونین ساهم  ار  ننزموزان سیشتر می  ان 

  متر شده...

 ...اما تکدیف گروهی توی مجازی خیدی  مرن  شده...
 ...شدیم تیتقو شونیاعو مشار ت اجتم   ر یشد  م سچها رو گروه سندیم یحضور یول

C-4 

 

نیاز سم تجهیزات 

منامب و  افی 

 سرای متدم

ها مثل پایم  ورسین و میکروفون و حدقم ...مختی  این سو   م متدم ساید  امل ومیدم

و اگم متدم تجهیزات  را  اشتم ساشم مشکدی نداره... ولی  نور را  ر اختیار  اشتم ساشم

 خواهدمیتهیم فیدم واقتاً امکانات خاصی 

 ...سدی  اینم همم گوشی مدل سالا ندارن...

 اسزار و تجهیزات فیدم من هم   اشتم ستضی از متدمان نداشتن...

C-5 

عدم سرخور اری 

زموزان  همم  ان 

از تجهیزات لازم 

سرای زموز  

 مجازی

زموزی  م چندتا سچم هیتن و  ...وزیر میگم پخ  زنده شا  خوب وزیر نمیگم  ان 

خواهر  فاطمم این ماعت سده؛ چون مثلاً تونم امتحان ی اون ماعت نمیمثلاً تو

  لاس  اره...
 ایسروند و  خوانیمشترک  ارن و ومط  لاس م یا سا خواهر و سرا ر گوشه سچم یستض ا...ی

 یسکن ی ار شمیسر اشتم سر ه همراه خو   و نم ی اره گوش ی ار ییمامانشون  م جا

 زموز نتونم از زموز  مجازی امت ا ه  نم... شد  ان ساعث می ب ر  مترس نداشتن گوشی منام

C-6 

عدم  ارزیی لازم 

و  افی سرنامم شا  

 ر پامخگویی سم 

نیازهای یل 

 زموز  زنلاین

و رو ررو  یصورت تتامد مشکل  اره اگر سخواهم من سم یدیخ  لاً نیسیتر  لاس زنلا

هیت  یروم پولیم امت ا ه  نم  م امکارویاز امکا دیزموز  ر ارتبا  ساشم سا سا  ان 

 ...روندینم ن یسار هز ریز یو مدارس  ولت

تر سخوام توی شا  س رمتم و اگر توی شا  نمیره مجبور میشم  و ماعت از همم مهم

 وقت گااشتم توی شا  سره نرفتم  وساره مجبور میشم فیدم رو توی واتیاپ س رمتم...

فضا انجام  نیا یرو تو تونیاسیارزش گ تنیم نای م ا یزیشا  چ یفضا یاگر تو یول

 منم متدم ساشم اصلاً لی م ساب م یزیو چ ی رمت و  رمون یاسیارزش نم واقتاً دیسد

 ...شدیانجام نم
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D-2 

افزای   رگیری و 

نق  والدین  ر 

 ارزیی و مؤثر 

 سو ن تدریس

 ار  اصلاً مشار ت والدین سیشتر شده و سدون والدین صد رصدتوی زموز  مجازی 

مر  لاس نییت و فیدم رو  یده  زموز  ان تونم الان اینکم من نمی خاطر سمپی  نمیره 

ندیده  ارشو انجام  ا ه ساید سالاخره خانوا ه  رگیر ساشم سبینم انجام میشم و اگر چیزی 

 ها خیدی سیشتر  رگیر هیتندانجام نمیشم خانوا ه خبر سده سالاخره خانوا ه

 دیسا شتریس یدیهم خ نیوالد یتنیسو ن  ری رگ یاز حضور شتریس یدیخیا خب ط د

سا ما  یشتریس یو مجبور سو ن همکارن گرفتیقرار م انیهم  ر جر ن  رینمارت م

تر ریگی م پ ینیوالد واقتاً یتنیهرحال  ها سو   م سماون یو من سا همکار  اشتم ساشن

...مثلاً وقتی هم سچها گرفتن یسهتر جمینت  اشتن میدماً یشتریس یرسو ن و همکا

سچم  لاس  اره حالا  انگار انگارنمسر  خوامت سره سیرون گوشی هم میخانوا ه می

 حضوری سو  حداقل سچم توی مدرمم سو ...

E-2 

 اه  فرصت 

های فتالیت

 پرورشی و ترسیتی

گرفتن اینا یل ها وقتی میومدن مدرمم سهتر یا  می نکات ترسیتی و پرورشی سچم

هایی هیت  م واقتاً وجو   اره سم هرحال یم خوسیایی  اره یم سدیایی هم دو یتمح

  اره...
 یمتدم و من واقتاً ...شمیفرصت نم یتیو ترس یمیائل پرورش یدیخ یزموز  مجاز یتو و

 یمجاز یفضا یتو اصلاً یو حیاس سو م ول  ا میم تیاهم نایو ا یهیتم  م سم میائل پرورش

ها  لاس تزیین  ......جشن یددا، جشن  هم فجر سچممتتونیینم یدیو خ  ومن نب یسرا یفرصت

 گرفتن...شد یا  می ر ن مرامم توی مدرمم سرگزار میمی

E-3 

 رهم زمیختگی 

میائل مدرمم و 

 خانم

 حالا محیط خونم  م مثل مدرمم نییت ما ت و زروم ساشم...

رند و انگار خونم ما الان شده  ا لی م  ر منزل سچم  وچ ییمتدما یخصوص سرا سم...

 ...مدرمم

 یو سرا ا وخیزروم م طیو هم مح دنی یرو م مخت سو  سالاخره هم ما ا یشرا...

  اشتیم... لی م سچم  وچ ییماها

والان ما سا خانوا مون مشکل  اریم همیرم فرزندم نم تنها من سدکم همم همکاران و 

 نم و سچم شیرخواره احتیاج ره گریم می م سچم  وچیل  ارن سچم  ا خصوص سماونایی 

 سینم... اره ما ر  شب  نار  ساشم اما ما ر   اره تکدیف می

E-4 

تبدیل شدن  یوار 

 لاس سم  یوار 

 ایشیشم

زموز   ر  ی م  ر زموز  حضور ا یهم  ر م گمیضتف   نقام میتونیم نجایهم

را  ی لام فیو تکال گرفتیم ا یزموز  رس را شد و  ان یم نجاما یا سیتم طیمح

د، ش یاشمیمثل  لاس ش ی ر زموز  مجاز یول رونیس رفتیو م  ا یانجام م
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 یهاسیچقدر و لیو اوا  ر یم دایو نشر پ دیچرخ ی مت م سم  مت سیتدر یها دمیف

 لی نیپخ  شد از  جوک ماختن و ا یمجاز یصورت زننده  ر فضا ها سممتدم

 ...سکنم سیراحت تدر توانیتینم تو  سو   م متدم یضت  نقام

ها و  نیم و فیدمها الان ساید فکر  نیم  اریم سرای  ل  شور تدریس می...ما متدم

 هامون ممکنم هرجایی پخ  سشم...ویس

E-5 

 

های زمیب

جیمانی ناشی از 

گوشی  امت ا  

سرای متدمان و 

 زموزان  ان 

 

زموزی  اشتم  م چقدر من  ان  ها خیدی زمیب  اشتن مثلاً از نمر جیمی هم سچم

هایی زموزایی  اشتم  م مدام مر ر  میشدن اینجور زمیبسینایی  م شده سو  یا  ان 

رموند حتی خو  من هم  م زمیب می ها سچمهم  اشت فضای مجازی  م سم ملامت 

 ر  احتمالاً شد و نمیتونیم تحمد   نم... ر م چشمم قرمز میزیا  سم گوشی نگاه می

چشم و گر ن و  مت  یها یماریزموز سا س مدت هممون چم متدم چم  ان  اه وت

 ...ساشم تونمیسزرگ م یدیخ بیزم لی نی اشت و ا میخواه

 

E-6 

 

های فضای زمیب

مجازی سرای 

 زموزان ان 

ها و ماالب و همم سچها چون گوشی و اینترنت  ر  مترشون هیت سم همم مایت

نباشم سراشون و سا هم سم اشتراک سگاارن و سیشتر  مترمی  ارن  م ممکنم منامب 

 زمیب مخرسی  اشتم...

 دایپ یگرفتم اما سالاخره سچم زگاه ا ی یزموز  ار سا گوش  م  رمتم  ان  نمیا  یمن 

 مخصوصاً ا یم یدمیو همم ف یهمم عکی یمجاز یو فضا نترنتیا ی ر ه و تو

 ننیسیو م ننیسب دی م نبا ییزهایا چه سچم یدینمر خ نی ارمند هیتن و از ا  م ییما را

 م...شیا مه سم ضرر سچم و اگم واقتا  نترل نشن

E-7 

 اه  فتالیت 

سدنی و 

 محرخیزی

ها توی مدرمم  اشتن، محرخیز سو ن، فتالیت سدنی  ای  م سچمو انگیزه اون روحیم

های ها سهتر شدن ولی از لحاظ جنبم خیدی  متر شده من میگم از نمر زموزشی سچم

 لاس سرگزار  11حال هیتن  یل هیتن....متدم  م ماعت تر شدن سی  یگم خب تنبل

 خواسید...ونیم می10زموز هم تا   ر   ان می

F-2 تقدب  ر امتحان 

و  خوندیم رفتیقشن  م  ا یامتحان م یوقت ی م سچم حضور نمیا گ ی  ینقام من 

 ...فکر تقدب نبو 

الات رو هم ؤم نیتر لی وچ یحت یپرمیشون  رس ماز یریتصو یا وقته سچم یستض

  یه یسا  تب دنیپرم یریو نمره تصو رندیگیم 19 مثلاً یمجاز ییتند اما  ر  تبیسدد ن

 ...ساهم نداره یا یخوانهم
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F 3-  

تقدب  ر انجام 

تکالیف عمدی و 

  ار متی

یا سکارن یکی مثلاً حتی وقتی سم  انشآموزان  ار عمدی هم میگی مثلاً گ تم سو م لوس

 زموز عکس زما ه از لوسیا از اینترنت گرفتم سو  و ارمال  ر ه سو ... ان 

G-2 

محدو  شدن 

محیط یا گیری سم 

 لاس  رس و 

عدم امکان تغییر 

محیط زموزشی و 

 چیدمان  لاس

شد ومیدم سبری یا محیط وقتی حضوری سو  قبول  ارم واقتاً سرای ایجا  انگیزه می

ها رو از یم محیای سبری توی یم محیط  یگم ولی حالا تغییر  سدی سچم لاس رو تغییر 

 فضا و محیط رو نداریم...

خب محدو یت  اینم  م موقش حضوری تغییر چیدمان  لاس را  اشتیم سرای ستضی 

 ر یم و محیط  ا یم از محیط  یگم امت ا ه میها را تغییر میها چیدمان صندلیفتالیت

  ا یم...زموزشی رو تغییر می

G-3 

- اه  فرصت

های یا گیری  ر 

های مایر محیط

مدرمم )مییر 

مدرمم، حیا  

مدرمم، نمازخانم، 

 گر   عدمی(

 ولی اینکم ستونی سبریشون نمازخونم یا ززمایشگاه این امکانات وجو  نداشت...

 ...سبری توی نمازخونم یا حیا  یا ززمایشگاه، سچها رو...

 می این امکان وجو  نداشت...... ستونی سبریشون گر   عد

H-4 
 

 هزینم اینترنت

زموز نیاز هیت  م متدم فیدم  ان  اموز را  اما سم هرحال سرای مشاهده عمدکر   ان 

هزارتومان یا  200 نم من خو م ماهیانم سبینم  م این  ار اینترنت زیا ی را مصرف می

ها را فتال  نم و  ین سچم م چون  ائم ساید میکروفون و  ورسسیشتر پول اینترنت می

سر هیت سرای همین خیدی از متدمان تصویر خو شون رو  سرای منم متدم سییار هزینم

 وصل نمیکنن و فقط صدا متدم هیت سرای همین هزینم ما ی هیت...

همینکم اینترنتشون مصرف میشم فیدما رو ساز نمیکر ن  م حالا  خاطر سمستضیا هم خو 

فیدم سراشون هزینم اینترنت  اشت و میتونم سگم  دو  ر ن انسراشون هزینم میشم و 

گ تم  یدم سدد نییت و میپرمیدم میفیدمو یاز نمیکر ن چون مؤالی  م ستد  می

شما اون فیدمو ساز نکر ی میگ تن نم خانم مامانم گ تن اینترنتمون تموم میشم و این 

 مشکلات را  اشتیم...

ها رو نترنتیا نیا نمیهز یسم مخت نیاز والد یدیخسالا هیت و  یدیخ نترنتیا نمیهز...

 ... نندیم میته
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های پیدایش ادراکات و تجربه معلماان از آماوزش مجاازی چاه باوده      زمینهپرسش دوم. 

 است؟

 عنروان  سرم زیرمضرمون   8 ننردگان  های همم شرر ت های حاصل از پامخوتحدیل  ا ه از تجزیم

رسم متدمان از زموز  مجازی شنامایی شد  م  ر مم مراک  ی پیدای  ا را ات و تجا نمیزمعوامل 

سرم   ایهای عوامل زمینرم زیرمضمونهر یل از  ،4 ر جدول  هی شدند.  لان، میانی و خر  مازمان

 .همراه تتدا ی از شواهد مرسوطم ارائم شده امت
 هاای استخراج شده از متن مصاحبههای عوامل زمینهزیرمضمون. 4 جدول

 شواهد زیرمضمون عنوان شماره

1 

 ر اولویت نبو ن 

 وپرور  زموز 

 ر اختصاص  خصوص سم

سو جم  ر مواجهم سا 

 هاسحران

 ه...نکر  یگاار میوپرور  مرما سم اون صورت زموز 

زموزششون  یها سرا رشد متدم ینکر  سرا یگاار میمرما یدیوپرور  خ زموز 

خو شون   یرصد سزرگگرفتند   ا یها متدم یو هرچ یزموز  مجاز نمی ر زم

 ...گرفتند ا ی ر ند و  نمیهز

 ید و اگر میشم حالا یل مبحث  یگم  م حالا شما  ارید تحقیق انجام می

خوا  هزینم خوا  و نمیوپرور   ار م ت می مارح  نید اینم  م  لاً زموز 

فرمتا م  م  ر م و سرای ا اره میسکنم، من ساید سرای محتوای شا  تدریس می

 وپرور  انجام ندا ... ای ساست این مور  زموز ای هزینمتشویقی گونم  یه

2 

های نبو  زیرماخت

اینترنتی جامتم، مرعت 

 پایین اینترنت

مرعت ، ها  ساید  رمت سشم...اگر قرار اینترنتی ساشم زموز  زیرماخت

 اینترنت سره سالا...

حث زموز  س یمنامب  ر  شور ما سرا رماختیز ایعدم سیتر منامب ...

 ...وجو  نداره یمجاز

وضتیت اینترنت  شور ما  لاً اگر خیدی سهتر از این ساشم و مدارس همم سدون 

 ی اینترنت انجام سدن خیدی سهتره ولی مشکل اینترنت هیت...ووصد قاشمشکل 

3 
هزینم سالای خدمات 

 اینترنتی

 نیا نمیهز یمخت سم نیاز والد یدیسالا هیت و خ یدیخ نترنتیا نمیهز...

 ... نندیم میرو ته ها نترنتیا

 ... نمیم رفمص نترنتیا یدیخ روم یامکا گ تنیا مه و سچم...

 ... از لحاظ اینترنت هم  م هزینش  زیا ه...
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 شواهد زیرمضمون عنوان شماره

4 

مدیریت متمر ز و وجو  

مییتم  متوری نمام 

 زموزشی

وپرور  سرای ما مشخص  ر ه سو   لاس یل تا مم  مثلاً یل چیز سدی  م زموز 

اشم، یل تا مم اجباری سو   م یل تا مم اوج اینم  م والدین اگر مر ار سو ن تازه س

خوا  امتراحت سکنم یا ناهار سخوره و این موقش، موقش زموز می اومدن خونم  ان 

اصلاً زمان  ستدازظهرهیت و این  12تا  8زموز  نبو ه و موقش زموز  سم نمر من 

 منامبی نییت...

دمان ایجا   ر ن و ما ساید طبق چارچوسی  م  ا ن  ارمونو انجام ...محدو یت سرای مت

 گ تن حتماً ساید توی این ماعت انجام سشم..ولی می سدیم ما خیدی ساها  مقاسدم  ر یم

5 
ضتف فناوری مترفی 

 شده

وپرور  توی این شرایط فقط یکی شا  رو گااشتم و میگم همم  حالا زموز 

ا  چم خوسی هایی  اره؟! شا ی  م من مجبور ساشم سیان از شا  امت ا ه  نین، ش

زموز ساشم چم  سیشتر روی اعصاب خو م و  ان   م ی رحالاز  امت ا ه  نم 

ای  اره؟! خیدی وقتا مخصوصاً پارمال پی  میومده شا  ساز نمیشده نم پیام فایده

سهتر  ذره لمیا  و نم میره  یگم مجبور شدیم حداقل توی واتیاپ ساشیم  م ی

افزار منیجمی و  ی نییت، یل نرموحیاس  رمتافزار  ساشم و اینکم نرم

وپرور   اشت خیدی هم منم متدم سهتر متوجم  ی اگم زموز وحیاس  رمت

 زموز  متر اعصاس  خور  میشد... شدم هم  ان  می

 

6 

 

قدرت مالی ضتیف 

ها  ر ت مین اسزار خانوا ه

 زموز  مجازی ازیمور ن

ها عکس فرمتا ن  م واضک نییت  تا سچم 5تا 4اعی گرفتن الان من امتحان اجتم

تونم سگم سرو گوشی سخر؟! و این هزینم سره... سم خاطر  ی یت گوشی و من می

 میدیون... 8ما یل گوشی متمولی خریدیم 

7 

عدم زما گی و زموز  

متدمان سرای زموز  

 مجازی

متدم قبد  فقط  ای سرای زموز  مجازی نداشتیم و منم...ما اصلاً سرنامم

تری مثل فیدم واتیاپ  اشتم و قبدشم یل تدگرام و  یگم  ار علاوه

  ر یم...و اینا نمی  ر ن  رمت

حتی ما  م مدرمم شاهد  و ما هی  زموزشی ندیدیم و هی  زموزشی سم ما ندا ن

سو یم ما فرصتی نداشتیم  م ستونیم  لاس ضمن خدمتی  اشتم ساشیم  م تولید محتوا 

ما یا  سدن و ما هر  یی خو   ما هم  خو مون مایم گااشتیم و یا  گرفتیم را سم 

 ماعتم خو مون  رگیر  سو یم... 24و از جاهای مختدف  مل گرفتیم و 

8 

زموزان  عدم تجرسم  ان 

و متدمان سرای زموز  

 مجازی

مال  زموز ولی حالا زخرای...ما واقتاً طرز امت ا شو سدد نییتیم چم منم متدم و  ان 

سرامون سهتر شده نیبت سم پارمال  م یهویی وار  مجازی شدیم واقتاً مخت سو  و اوایل 

  نیم شرایط سهتر میشم  م  م...مال هم مخت سو  و همین  م تجرسم می

 ای نداشتن...شرایط  رونا پی  اومد و اونا هم تجرسم  فتم ل...سبینید ی
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  هد. ای را  ر مم ماک نشان می ی عوامل زمینمها ، نحوه قرارگیری زیرمضمون5شماره  جدول

 خرد ،یانیم کلان، سطح سه در یانهیزم عوامل یهارمضمونیز یریقرارگ نحوه. 3 جدول

 ایعوامل زمینه سطوح

  لان

 ها،وپرور  سم خصوص  ر اختصاص سو جم  ر مواجهم سا سحران  ر اولویت نبو ن زموز 

 های اینترنتی جامتم، مرعت پایین اینترنت،زیرماخت نبو 

 هزینم سالای خدمات اینترنتی

 میانی
 مدیریت متمر ز و وجو  مییتم  متوری نمام زموزشی،

 ضتف فناوری مترفی شده

 خر 

 زموز  مجازی، ازیمور نها  ر ت مین اسزار قدرت مالی ضتی خانوا ه

 موز  مجازی،عدم زما گی و زموز  متدمان سرای ز

 زموزان و متدمان سرای زموز  مجازی عدم تجرسم  ان 

 

 گیریبحث و نتیجه

ای از مضرامین و  از ا راک و تجرارب زییرتم متدمران  ر قالرب مجموعرم      زمرده   مرت  سمهای یافتم

هرای مجرازی انجرام شرده را     گری رمانم و والدین، زموز زیرمضامین، نشان  ا  علاوه سر وامام

از استا  گوناگون زموزشی، اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی، محیای و اقتصا ی سررمی  رر .  ساییت می

زموزشی امت  م حاوی  زمده  مت سم ر ارتبا  سا نقا  قوت زموز  مجازی، اولین مضمون اصدی 

مندی از مزایرای زن، امکران   زیرمضامین امکان امت ا ه از فیدم و انیمیشن و تصاویر زموزشی و سهره

مندی متدمان از تجارب های زموزشی و سهرهگااری سیشتر تجرسمهای یا گیری، اشتراکتجرسمتکرار 

تروان اظهرار  اشرت  ر    زموزشی یکدیگر و فرصت سروز خلاقیت امت.  ر تبیرین ایرن یافترم مری    

تجرارب خراص و    زور ن فرراهم مندی از فریدم و تصراویر زموزشری امکران     زموز  مجازی سا سهره

م اهیم سا جزئیات سیشرتری وجرو      ا ن نشانتر  ر ن موضوعات و اهیم و سصریی م ماز تر ینیع

( نشران  ا   رم فنراوری اطلاعرات ساعرث      1391های نیاززذری و همکراران )  ار  همچنان  م یافتم

شرو .  ومرین مضرمون اصردی اجتمراعی امرت  رم        افزای  یا گیری  روس عدوم و جغرافیرا مری  

گیرر . مرومین   ا  و تتامل سیشتر والدین و متدمان را  ر سر مری زیرمضمون نقام قوت افزای  ارتب
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گری رمانم امت  م از لحاظ نقام قوت، زیرمضرامین؛ زشرنایی سیشرتر متدمران سرا      مضمون، وامام

زمروزان سرا فنراوری، زمینرم سرروز توانمنردی       ای، زشنایی سیشتر  ان فناوری و افزای  موا  رمانم

از تحقیق عبامی و همکاران  زمده  مت سمی  اشتند، امت. شواهد متدمانی  م مهارت فناوری سالاتر

 هد زموز  مجازی موجرب ایجرا  انگیرزه  ر متدمران سررای ارتقرای مروا         (  م نشان می1399)

پایری متدمان سرای ماالترم شرد،   متدم خلاق و توانمند و افزای  میئولیت شدن شناختمای،  رمانم

گری والدین امت  رم زیرمضرمون نقارم    ضمون اصدی وامامسا این نتایج همیو امت. چهارمین م

 طرور  همران قوت زن، افزای  نمارت و اطلاع سیشتر والدین از وضتیت تحصیدی فرزندانشان امت 

های خو  نشان  ا نرد  رم یکری از نقرا  قروت زمروز        (  ر یافتم1399 م محمدی و همکاران )

تروان گ رت   هرای پرژوه  مری   مت از یافتممجازی، افزای  نمارت والدین امت.  ر تبیین این قی

 نرد و  زموز  مجازی  ر  وران  رونا، والدین را مدزم سم همراهی  ر امر زموز  و یرا گیری مری  

هرای ایرن پرژوه  پنجمرین      ند. سر اماس یافترم تر مینمارت والدین زموز  مجازی را اثرسخ 

و والردین از میرئولیت    مضمون اصدی، فرهنگی و حاوی زیرمضمون نقام قروت؛ زگراهی جامترم   

خایر متدمان و ششمین مضمون اصدی، اخلاقی و حاوی زیرمضمون نقام قوت؛ افرزای  همردلی   

توان گ ت  ر زموز  مجازی و  وران  رونا جایگراه  متدمان و والدین امت.  ر تبیین این یافتم می

وضتیت تحصیدی و یا گیری و میئولیت ایشان  ر هدایت  ندیفرامتدمان و اهمیت و نق  زنان  ر 

زموزان زشکارتر شد و همین زگراهی والردین موجرب همردلی سیشرتر سرین متدمران و        ترسیتی  ان 

ستضی از متدمان اذعان  اشتند  ر زموز  مجازی سیشرتر  ر جریران     م یطور سموالدین شده امت 

  هرای حاصرل از پرژوه   زمروزان قررار گرفتنرد. یافترم    مشکلات خانوا گی و جریان زندگی  ان 

 هد  رم سرا نترایج ایرن     ( نیز افزای  همدلی والدین و متدمان را نشان می1399محمدی و همکاران )

خانرم سرم محریط     شردن  لیتبرد تحقیق همیو امت. ه تمین مضمون اصدی محیای و نقارم قروت زن   

تروان اظهرار  اشرت  رم سرا      هرای پرژوه  مری   یا گیری )مدرمم( امت.  ر تبیین این قیمت از یافتم

 رم سرم  وره استردایی ورو  پیردا      نیامت؛ اما همر م زموز  مجازی از گاشتم وجو   اشتم وجو ی  

توان ستد از  رونا سرای ایام تتایل اجباری، نمیر زلو گی ی شده میماز نمیزم ر ه و تا حدی سرای زن 
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بدل  رر .  هوا یا روزهای سرفی و سارانی از زن سرای جبران یا گیری امت ا ه  ر  و خانم را سم مدرمم م

جرویی  ر  جویی  ر مصررف  اغرا و صررفم   هشتمین مضمون اصدی اقتصا ی و نقام قوت زن صرفم

هرا و  انرواع  رارسرگ    ر ن چاپزموز امت. متدمان اظهار  اشتند سدون نیاز سم وزمد متدم و  ان  رفت

هرای  ز یافترم زموزان و والدین قررار  هنرد.  ر تبیرین ایرن قیرمت ا     مؤالات را  ر اختیار  ان نمونم 

توان گ ت ورو  ا سیات زموز  مجازی سم  وره استدایی و تر یب و تد یق زن سرا زمروز    پژوه  می

 تواند مو مند واقش شو .  حضوری حتی  ر شرایای غیر از  وران  رونا نیز می

هرای  علاوه سر نقا  قوت، زموز  مجازی  ارای نقا  ضت ی نیرز امرت. سرر امراس مصراحبم     

 ریافت اطلاعات مبنی سر تجارب زییتم متدمان، سا وجو  نقا  قوتی  رم زمروز    و  گرفتم صورت

گرری  زنلاین  اشتم امت، نقا  ضت ی نیز  ر قالب همان مضامین اصدی زموزشی، اجتماعی، وامام

گری والدین، فرهنگی، اخلاقی، محیای و اقتصرا ی امرتخراج گر یرد.  ر مضرمون     رمانم، وامام

گیری از زسان سدن، عدم اطمینران  ( و سهره1399پور، )قدی چهره سم چهرها  اصدی زموزشی، عدم ارتب

زموز و امتمرار حضور   ر  رلاس، عردم مشراهده عینری شریوه      از حضور فیزیکی و توجم  ان 

زموزان تومط متدم،  شواری  ر انجرام ارزشریاسی، عردم رمرمیت     های یا گیری  ان انجام فتالیت

سرر  ت  اری متدمان، نیاز سم تخصص و توانایی فنی،  شواری و زمانماعت زموزشی و افزای  ماع

زیرمضرامین نقرا  ضرتف زموزشری امرتخراج شرد. شرواهد         عنروان  سرم سو ن تولید فیدم یا محتوا، 

( نیز نشران  ا  متدمران  شرواری  ر اجررای     2020از تحقیق راممیتا یلا و همکاران ) زمده  مت سم

 انیتند و اظهار  اشتند یرا گیری زنلایرن متدمران را     زیسرانگ ال چفناوری و اسزارهای اطلاعاتی را 

( نیز 2020های پژوه  متیواتی پوتری و همکاران ) ند. یافتمها میمجبور سم تیدط سم انواع سرنامم

های متدمان را  مبو  مهارت فناوری و صررف زمران سیشرتر سررای تولیرد محتروای       یکی از چال 

 تر  وچل( نیز نشان  ا ند  م  و  ان 2021حرزالدّم و امتاوییکی )-یالکترونیکی نشان  ا . مصر

شوند. مضمون اجتماعی، عدم سرقراری پیونرد  تر  ر یا گیری زنلاین  چار مشکل میو متدمان مین

های یا گیری اجتماعی نمیر حضور  ر جمرش،  زموز،  اه  فرصتعمیق عاط ی سین متدم و  ان 

هرای یرا گیری  رار گروهری را     فرصرت  هرا و زگاری،  اه  فتالیتیاسی،  فاع از خو ، ما ومت
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گیر   م نتایج این قیرمت از پرژوه ، سرا نتیجرم تحقیرق محمردی و        ر سرمی ضتف نقام عنوان سم

( 1399پرور ) های این سخ  از پژوه ، تحقیق قدی( همیویی  ار .  ر ت یید یافتم1399همکاران )

زموزان نقر   های اجتماعی  ان خلاقیت و رشد مهارتمتتقد امت  م محیط مدرمم  ر پرور  

های اجتماعی را تضرتیف  رر ه امرت.     ند و زموز   ر فضای مجازی رشد مهارتمهمی ای ا می

هرای مهرم مدرمرم،    گ رت یکری از  رار ر    توان مری های پژوه  می ر تبیین این قیمت از یافتم

 رم  ر زمروز  مجرازی، ایرن  رار ر        زموز و زموز  مهارت اجتماعی امت ان   ر ن یاجتماع

گری رمانم، نیاز سم تجهیزات منامرب و  رافی سررای    گیر .  ر مضمون وامامالشتاع قرار میتحت

یی لازم  رارا زموزان از تجهیزات لازم سرای زموز  مجازی، عدم متدم، عدم سرخور اری همم  ان 

نقا  ضتف قررار گرفرت    عنوان سمین و  افی سرنامم شا   ر پامخگویی سم نیازهای یل زموز  زنلا

(، محمردی و همکراران   2020(، فوزی و همکراران ) 1399 م سا نتایج پژوه  عبامی و همکاران )

( همیررویی  ار . مضررمون 2020(، رامررمیتا یلا و همکرراران )2020(، مررتیاوان و ایاشررا )1399)

 مؤثرسرو ن رایی و افرزای   رگیرری و نقر  والردین  ر  را      ضتف نقامگری والدین، شامل  وامام

تروان گ رت  ر زمروز  مجرازی  رارایی      تدریس  ر زموز  مجازی امت.  ر تبیین این یافتم می

ساییت سر تهیم اسزار لازم سرای زمروز    ند. والدین میتدریس واسیتگی سیشتری سم والدین پیدا می

س مجرازی   رلا  ر  رایر  ننرد؛ ز زموزان نمرارت  و حضور منمم  ان  نترنتیامجازی، خرید سیتم 

 نترل این موار  از  مترس متدم خارج امت.  ر مضمون اصردی فرهنگری زیرر مضرامین؛  راه       

 یروار   شردن  لیتبرد ی میائل مدرمرم و خانرم،   ختگیزم  رهمهای پرورشی و ترسیتی، فتالیت فرصت

زمروزان،  هرای ناشری از امرت ا   گوشری سررای متدمران و  انر        ای، زمریب  لاس سم  یوار شیشم

نقرا    عنروان  سرم زموزان،  اه  فتالیت سردنی و مرحرخیزی   ای فضای مجازی سرای  ان ه زمیب

ی  ر زموز  از راه  ور  ر منزل میائل شغدی و خرانوا گی متدمران   سم عبارتضتف امتخراج شد. 

زموزان محیای زرام  ر خانم سرای یا گیری نداشرتم ساشرند.   شو  و ممکن امت همم  ان ا غام می

( نشان  ا نرد  رم یکری از    2020های پژوه  راممیتا یلا و همکاران )یمت از یافتم ر ت یید این ق

 افتد؛ یمموانش زموز  مجازی عوامل  اخدی امت. عوامل  اخدی مشکلاتی امت  م  ر خانم ات اق 
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شرو   رم   ( این عامل ساعرث مری  تر  وچلر و ت سزرگاعضای خانوا ه )خواهر و سرا ر مانند تداخل 

م  ر حال یا گیری هیتند سر یا گیری متمر رز نباشرند. عامرل  یگرر فضرای  مترر       زموزانی   ان 

شرو  و  زموزان می پرتی  ان یا گیری  ر خانم امت  م فتالیت مایر اعضای خانوا ه ساعث حواس

( 2020 هد. همچنرین  ر پرژوه   رافرت، مریمون و لیرون )     عمق فتالیت یا گیری را  اه  می

هایشان  ر خانم نییتند.  ر تبیرین  ا ر سم تتا ل  ار خو  سا مایر میئولیتمتدمان اظهار  اشتند  م ق

شرو  و  تر میتوان گ ت  ر زموز  مجازی حریم خصوصی  لاس عمومیاین قیمت از یافتم می

توانند سم  رلاس ورو   زموزان تنها مخاطب متدمان نییتند و والدین و مایر افرا  نیز می یگر  ان 

و متاون و مرگروه زموزشی نیز  ر گروه  لامری عضرو هیرتند  رم ایرن ساعرث       پیدا  نند و مدیر 

شو  متدمان احیاس راحتی نداشرتم ساشرند و نگرران نشرر محتروای تولیردی خرو  ساشرند.  ر          می

( نیررز یکرری از مشررکلات زمرروز  مجررازی، نمررارت شرردید 1399پررژوه  حرراجی و همکرراران )

( را  ر سرر  1399قدرب )حراجی و همکراران،    ت ضرتف  نقارم امت. مضمون اخلاقی،  شده  ا ه نشان

زمروزان سرم هنگرام ارزشریاسی     توان گ ت  ر زموز  مجرازی  انر   گیر .  ر تبیین این یافتم می می

 مترمی راحت و زمانی سم  تاب  ارند و یا والدین  ر هنگام ارزشیاسی سرم فرزنردان خرو   مرل     

عدم امکان تغییر محریط زموزشری و    نند. مضمون محیای از  یدگاه متدمان شامل نقا  ضتف می

هرای یرا گیری   محیط یا گیری سرم  رلاس  رس و  راه  فرصرت     محدو شدنچیدمان  لاس و 

های مدرمم )مییر مدرمم، نمازخانم، ززمایشگاه، حیرا  مدرمرم،  تاسخانرم،    حضور  ر مایر محیط

حاصرل از  هرای  گر   عدمی( امت. مضمون اصدی اقتصا ی شامل هزینرم اینترنرت  رم سرا یافترم     

 ( همیویی  ار .2020پژوه  متیواتی پوتری و همکاران )

های پیدای  این ا را ات و تجارب زییتم متدمان  ر مم ماک سررمی شرد.  ر  همچنین زمینم

ویرژه  ر اختصراص سو جرم  ر     وپررور  سرم   ای  ر اولویت نبو ن زموز ماک  لان عوامل زمینم

ینترنتی جامترم و مررعت پرایین اینترنرت، هزینرم سرالای       های اها، نبو  زیرماختمواجهم سا سحران

ای شرامل مردیریت متمر رز و وجرو      خدمات اینترنتی امتخراج شد.  ر ماک میانی عوامل زمینرم 

ی مردیمی و فرر ین   هرا  افتممییتم  متوری نمام زموزشی، ضتف فناوری مترفی شده امت  م سا ی
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( نیانگیر طرور م قدرت مالی ضرتیف )سرم   ( همیویی  ار .  ر ماک خر  زیرمضامین شامل 1399)

زموز  مجازی، عدم زما گی و زموز  متدمران سررای زمروز      ازیمور نها  ر ت مین اسزار خانوا ه

تروان  زموزان و متدمان سرای زموز  مجازی امت.  ر تبیین این یافتم میمجازی، عدم تجرسم  ان 

 ار  و سرای اثرسخشی این نوع زمروز   گ ت زموز  مجازی نیاز سم اسزار و تجهیزات لازم و  افی 

 های اجرای زن نیز فراهم شو . ساید زما گی قبدی و زمینم

اسرزار و تجهیرزات زمروز  مجرازی سرم       قررار ا ن  ر پایان سر اماس نتایج پژوه ،  ر اختیار 

هرای زموزشری،  ا ن   گیرری متدمان  ر تصرمیم   ا ن شر تمندی از نمرات متدمان و متدمان، سهره

هرای  ی  ر مرور  مراعت و نحروه سرگرزاری  رلاس     ریگ میتصمی عمل سیشتر سم متدمان سرای ززا 

های زموزشی مو مند سا اماتید متخصرص سررای متدمران، تولیرد محتروا،      مجازی، سرگزاری  ارگاه

های فضای مجرازی و  های لازم  ر مور  زمیبی مختدف و م ید،  ا ن زگاهیافزارها نرمزشنایی سا 

ها تومط مشاوران، افرزای  جرااسیت مرمتی و    زموزان و خانوا هم ید از زن سم  ان  نحوه امت ا ه

 شو .سصری محتواهای  روس موجو   ر شا  پیشنها  می
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