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Abstract 
Monitoring teachers' stress with credible tools can be very useful in order to increase mental 
health and make appropriate policies and decisions in relation to these people. The aim of 
this study was to evaluate the validity and reliability of a specific scale for teachers to assess 
the stress applied to them by students. In the present correlation study, 520 teachers at 
different levels of education responded to the teacher-student social stress questionnaire 
(Tadi et al., 2017) and the Maslach burnout questionnaire (1981). Cronbach's alpha was used 
to evaluate the reliability of the internal components of the questionnaire and confirmatory 
factor analysis was used to evaluate the construct validity. Also, to ensure the convergent 
validity of the questionnaire, its correlation with the score obtained from the Maslach Burnout 
Questionnaire was examined. The results of confirmatory factor analysis showed that all 
questions significantly measured the four underlying factors of the teacher-social stress 
questionnaire in relation to the student, including verbal aggression, objection, inappropriate 
reaction and inappropriate behaviors. Overall, the results of this study showed that the 
teacher's consensual stress questionnaire in relation to the student in the Iranian version has 
acceptable validity and reliability.  
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های روانسنجی نسخة ایرانی مقیاس استرس اجتماعی بررسی ویژگی

آموزمعلم در ارتباط با دانش  

 2فرد، سارا لطفی1مجید یوسفی افراشته

 شناسی، دانشکدة علوم انسانی، دانشگاه زنجان، زنجان، ایران ر، گروه رواندانشیا. 1

 ، ایرانشناسی تربیتی، دانشگاه زنجان، زنجانکارشناس ارشد روان. 2

 (21/01/1401؛ تاریخ پذیرش: 25/07/1400)تاریخ دریافت:  

 چکیده

های مناسب در رابطه با ها و تصمیمتواند به منظور افزایش بهداشت روانی و اتخاذ سیاستنظارت بر استرس معلمان با ابزارهای معتبر می
ر یک مقیاس خاص برای معلمان برای ارزیابی استرس وارد شده این افراد بسیار مفید باشد. پژوهش حاضر با هدف بررسی روایی و اعتبا

معلم در مقاطع تحصیلی مختلف به پرسشنامة استرس اجتماعی  520آموزان انجام شد. در مطالعة همبستگی حاضر ها از طریق دانشبه آن
( پاسخ دادند. به منظور بررسی اعتبار از 1981( و پرسشنامة فرسودگی شغلی ماسلاچ )2017آموز تادی و همکاران )شمعلم در ارتباط با دان

های درونی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و برای بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. همچنین، نوع همسانی درونی مؤلفه
( بررسی شد. 1981ی پرسشنامه، همبستگی آن با نمره حاصل از پرسشنامة فرسودگی تحصیلی ماسلاچ )برای اطمینان از روایی همگرا

ها به طور معناداری چهار عامل زیربنایی پرسشنامه استرس اجتماعی معلم در ارتباط با نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد همه سوال
گیرند. در مجموع، نتایج این مطالعه نشان نامناسب و رفتارهای ناپسند را اندازه می آموز شامل پرخاشگری کلامی، ایرادگیری، واکنشدانش

( در نسخة ایرانی از روایی و اعتبار قابل قبولی برخوردار 2017آموز تادی و همکاران )داد پرسشنامة استرس اجماعی معلم در ارتباط با دانش
 است.

 آموز، روانسنجی. علم و دانشاسترس اجتماعی، استرس، رابطة م واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ها استرس شغلی ای معلمان و عوامل اصلی فرسودگی شغلی آنهای زندگی حرفهمهمترین چالشاز 

ها و مطالعات زیادی نشان (. پژوهش2021و همکاران،  2؛ آنسلی2015 ،1رینکه و است )هرمان

ر بالاتر است. این مطالعات همچنین دهد سطح متوسط استرس معلمان در مقایسه با مشاغل دیگمی

(. فرسودگی 2020زاست )هرمان و همکاران، فرسا و استرسکند که تدریس یک حرفة طاقتتأیید می

مدت معلمان به خصوص معلمان زن است زای طولانیپاسخ احتمالی به عوامل استرس 3شغلی

تواند به و به رشد است که میای ر(. همچنین، فرسودگی شغلی پدیده2019و همکاران،  4)بوتیانی

 (. 2021طرز چشمگیری منجر به کاهش کارایی و عملکرد معلمان شود )آنسلی و همکاران، 

( استرس معلم را بروز احساسات ناخوشایند و منفی مانند عصبانیت، اضطراب، 2001) 5کایریاکو

کلاس استرس معلمان کند. در سطح ناامیدی و افسردگی که مرتبط با کار آموزش است، تعریف می

ها برای تأمین نیازهای آموزشی، رفتاری، عاطفی، اجتماعی و ایجاد انگیزه در تواند از تلاش آنمی

 کایریاکو، ؛2015 رینکه، و هرمان)آموزان و همچنین، مدیریت اختلالات در کلاس ناشی شود دانش

 ون تعامل با همکاران، والدینفراتر از سطح مدرسه، عواملی همچ (.1995 و همکاران، 6؛ بویل2001

تواند های مالی و همچنین ارزیابی عملکرد از سوی دولت میآموزان، کمبود حقوق و حمایتدانش

 . (2001 کایریاکو، ؛2015 رینکه، و هرمان) در این امر مؤثر باشد

مل اگرچه منابع استرس شغلی برای هر معلم منحصر به فرد است اما دو عامل زمینة کاری و تعا

، 7شود )اسکالویک و اسکالویکآموزان به عنوان عوامل اصلی استرس معلمان شناخته میبا دانش

فردی نقشی اساسی در کار معلمان و فرسودگی دهد که روابط بین(. مطالعات اخیر نشان می2017
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انی بر البته همه روابط بین فردی تاثیر یکس .(2014 همکاران، و 1ون دروگنبروچ)ها دارد شغلی آن

آموزان مهمترین نقش را با هر یک از ابعاد رسد ارتباط با دانشفرسودگی شغلی ندارد و به نظر می

؛ اسپلید، کومن و 2009، 3؛ چانگ2006و همکاران،  2فرسودگی شغلی معلمان داشته باشد )فریدمن

 .(2014 همکاران، ؛ ون دروگنبروچ و2011، 4سیج

آموزان عامل مهمی برای فشار به معلمان است ای مخل دانشمطالعات نشان داده است که رفتاره

، 7؛ کینونن و سالو1995؛ بویل و همکاران، 2004، 6؛ اورز، تامیک و براورز2007، 5)بیکر و دمروتی

 8کند )رابرزهای آموزشی معلمان تداخل ایجاد میآموزان در فعالیت(. در واقع، رفتار غلط دانش1994

دهند ای برای مقابله با این رفتارها خبر میلمان از صرف زمان قابل توجه(. مع2012و همکاران، 

آموز به (. خطر بزرگتر زمانیست که تعارضات بین معلم و دانش2011، 9)بیمن، رینالد و استفنسون

(. در 2012و همکاران،  10دلیل تکرار رفتارهای غلط باعث انباشت استرس در معلم شود )ارواستی

ی معلم ممکن است یک حلقة معیوب ایجاد کند که در آن مشکلات رفتاری نگرنتیجه منفی

(. بنابراین، فرسودگی شغلی معلمان بر 2008، 11آموزان بیشتر شود )گریسون و آلوارزدانش

 گذارد و این موضوع نیاز به توجه و حمایت اجتماعی از این گروهآموزان نیز تأثیر متقابل میدانش

 (. 2015و همکاران،  12)فیورلی کندجامعه را مشهود می

شده خارج از کار، ( در پژوهش خود پنج عامل زمان صرف2018و همکاران ) 13ناگاتومو
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های خود، روابط با معلمان دیگر، تعاملات اجتماعی خارج از تدریس و خودارزیابی معلم از توانایی

عنوان مقیاسی برای سنجش سؤال به  23ای شامل دادن معلم را با پرسشنامهوظایف خارج از درس

( استرس معلمان یونانی را با 2015و همکاران ) 1کورموسیاسترس معلمان ژاپنی طرح کردند. 

اند. های مدیریت کلاس سنجیدههایی مانند زندگینامة معلمان، خودکارآمدی و روشویژگی

که بیشتر معطوف به سؤال از معلمان رومانیایی بود  20( شامل 2014و همکاران ) 2پرسشنامة مونتله

آموزان و پیگیری مسائل مربوط عوامل کلاسی همچون نظم و انضباط کلاس، نتایج تحصیلی دانش

( رضایت از روابط با همکاران، رضایت 2013و همکاران ) 3شد. ماریا کللیازورلوآموزان میبه دانش

تالیایی را برای سنجش از شغل، رضایت از شرایط کار و رضایت از مسائل خارج از شغل معلمان ای

( برای بررسی استرس شغلی 1390سؤال بررسی کردند. کریمی و مرادمند ) 15ها با استرس آن

اند. این ( استفاده کرده1979) 4ساتکلیف ریاکو وایاسترس شغلی کمعلمان ایرانی از پرسشنامة 

وابط سرد و نامناسب ای، عدم منزلت اجتماعی، رجم زیاد کار، فقدان رشد حرفهپژوهش نشان داد ح

آموزان و کمی حقوق و مزایا بیش از حد متوسط در ایجاد میان همکاران، مسائل مربوط به دانش

نقش ( نیز در پژوهش خود با عنوان 1393است. بیانی و سمیعی ) مؤثر بوده معلماناسترس شغلی 

لی موسسه از پرسشنامة استرس شغ مت روانی معلمانلااسترس شغلی و فرسودگی شغلی بر س

مقیاس فرعی شامل  7سوال و  35اند که این پرسشنامه شامل سلامت و ایمنی انگلستان استفاده کرده

 باشد. می همکار، روابط بین همکاران، نقش و تغییر تقاضا، کنترل، حمایت مسئولین، حمایت

نی و اتخاذ تواند به منظور افزایش بهداشت روانظارت بر استرس معلمان با ابزارهای معتبر می

های مناسب در رابطه با این افراد بسیار مفید باشد. ابزارهای مختلفی برای ها و تصمیمسیاست

ای، استرس ( در پرسشنامه1982) 5سنجش استرس معلمان تهیه شده است. برای مثال، پتگرو و ولف

این  دند، اماگیری کرمرتبط با نقش ،استرس مبتنی بر وظیفه و استرس محیطی معلمان را اندازه

( در 1394پرسشنامة عوامل مرتبط با استرس اجتماعی معلمان را بررسی نکرده است. رهاب )
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پژوهشی نشان داد پرسشنامة فوق در نسخة ایرانی از اعتبار و پایایی لازم برخوردار است. در رابطه 

هیجانات معلمان  ( روایی و پایایی پرسشنامة چهارعاملی1398ابزار دیگری، قاسمی و همکاران ) با

اند. در این پرسشنامه چهار مؤلفة لذت، اضطراب، عصبانیت و افتخار معلمان مورد را بررسی کرده

ها مرتبط با عوامل درونی استرس و هیجانات گیری قرار گرفته است که همة مؤلفهسنجش و اندازه

فیت زندگی کاری ( نیز در پژوهش دیگری پرسشنامة کی1398معلمان است. جوادی و همکاران )

های فردی، معلمان را طراحی و رواسازی کردند. این پرسشنامه دارای پنج مؤلفه اصلی شامل مؤلفه

های گوناگون کیفیت زندگی کاری باشد و مرتبط با جنبهخانوادگی، اجتماعی، شغلی و سازمانی می

کند. معمولًا میمعلمان است؛ ولی به طور مستقیم ویژگی مرتبط با استرس شغلی را بررسی ن

تفاوت بین انواع شغل را در  شود،هایی که برای بررسی استرس شغلی به کار گرفته میپرسشنامه

گیرند. همچنین، عوامل خاصی را که در شغل مورد نظر بر استرس تأثیرگذار است، ارزیابی نظر نمی

زا ای سنجش عوامل استرسهای جداگانه بر(. در نتیجه، مقیاس2005و همکاران،  1کنند )جانسوننمی

حاضر بررسی  ةد کارکنان ضروری است. هدف مطالعای برای بهبود عملکردر هر شغل و حرفه

ای برای انجام تواند به عنوان پایهروایی و اعتبار یک مقیاس خاص برای معلمان است که می

آموزان ا از طریق دانشهثر برای معلمان ایرانی از طریق ارزیابی استرس وارد شده به آنؤمداخلات م

ایرانی ابزار استرس اجتماعی  ةاصلی این پژوهش عبارت است از اینکه نسخ ةلأمس ،باشد. بنابراین

 شناختی دارد؟های روانآموز چه ویژگیمعلم در ارتباط با دانش

 شناسی پژوهشروش

همبستگی  گردآوری اطلاعات توصیفی ةروش این پژوهش بر اساس هدف کاربردی و بر اساس نحو

های البرز، قزوین و زنجان در سال استان معلمان ةاین پژوهش عبارت است از همة است. جامع

 شد. بدین استفاده در دسترس گیرینمونه روش از نمونه انتخاب منظور به. 1400 -1399تحصیلی 
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ضای مجازی های البرز، قزوین و زنجان از طریق فالکترونیکی بین معلمان استان ةپرسشنام که صورت

استفاده شد که با  1ارسال و به صورت آنلاین تکمیل شد. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران

گیری پژوهش به های اندازهنفر تعیین شد. مقیاس 520توجه به محاسبات صورت گرفته تعداد 

ی اطلاعات ها توزیع شد و پس از توضیح اولیه و تأکید بر محرمانگصورت پرسشنامه بین آزمودنی

 ادامه، مشخصات ها خواسته شد به سؤالات پاسخ دهند. درو امکان انصراف از ادامة حضور، از آن

 اند، ارائه شده است.استفاده قرار گرفته مورد پرسشنامة حاضر، تدوین مبنای عنوان به که ابزارهایی

مورد استفاده قرار  پژوهش تدوین پرسشنامة این و تهیه مبنای به عنوان یکی از ابزارهایی که

 3است که در ایتالیا توسط تادی 2آموزمقیاس استرس اجتماعی معلم در ارتباط با دانش گرفته است،

( دربارة مقیاس استرس 2004) 4( و بر اساس تئوری نظری دورمن و زاف 2017و همکاران )

های ال است که مؤلفهسؤ 18اجتماعی از جانب مشتری، ساخته و اعتباریابی شد. این پرسشنامه دارای 

باشد. تادی اصلی آن شامل پرخاشگری کلامی، ایرادگیری، واکنش نامناسب و رفتارهای ناپسند می

( بر اساس مقادیر مختلف آلفای کرونباخ ضریب اعتبار از نوع همسانی درونی 2017و همکاران )

رسشنامه ابزار قابل اطمینانی اند. بنابراین، پگزارش کرده 86/0تا  75/0های پرسشنامه را بین مؤلفه

 آموز است. برای سنجش استرس اجتماعی معلم در ارتباط با دانش

. این ابزار، ( است1981) 5سیاهة فرسودگی شغلی ماسلاچدیگر ابزار مورد استفاده در پژوهش، 

گی شغلی در کارکنان مشاغل مختلف سازمانی و نیز ای است که برای سنجش میزان فرسودسیاهه

سیاهه  .های پژوهشی مختلف استمقایسة سطوح فرسودگی شغلی افراد سازمانی و نیز افراد و گروه

 7بر اساس مقیاس لیکرت  گذاری سیاهة فرسودگی شغلی ماسلاچ،سؤال است. نمره 22دارای 

نگام تکمیل این سیاهه توسط آزمودنی، شخص ای از صفر )هرگز( تا شش )خیلی زیاد( است. هدرجه

فرسودگی شغلی  ةکند. تفسیر سیاههای تحت اختیار بیان میهاحساس خود را با توجه به گزین

                                                           
1. Cochran 

2. Teacher Social Stress Scale-Student Related (TSS-SR) 

3. Taddei 

4. Dormann & Zapf 

5. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

http://www.ravanpaper.com/product/142/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%B4---%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%DA%86---%D9%85%D8%B2%D9%84%D8%A7%DA%86
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بالاتری کسب نماید، بیانگر تجربه فرسودگی شغلی  ةماسلاچ بدین صورت است که هر چه فرد نمر

 زدایی، شخصیتخستگی عاطفی یا هیجانیمقیاس شامل سه خردهاین سیاهه دارای  .باشدبیشتر می

، 9/0ضریب پایایی درونی را برای خستگی عاطفی  ماسلاچو فقدان موفقیت فردی است. 

 پرسشنامه ینا پایایی و رعتباا. است کرده گزارش 71/0و موفقیت فردی را  79/0زدایی شخصیت

اعتبار از نوع ضریب و  ستاگرفته ار تأیید قررد مو (1371)ن فیلیا توسط انیرا در ربالیناو ایبر

( ضریب 8813) و صالحی پورظهیرجمالی، تقی ،همچنین. سته اشدآورد بر 78/0 همسانی درونی

 ینا ،گی شغلیدفرسو ةپرسشنامدن بواردستاندابه  توجهبا . اندمحاسبه کرده 91/0را آزمون  کل پایایی

 .است شغلی گیدفرسو انمیز سنجش ایبر زملا رعتباا دارای امهپرسشن

  ی پژوهشهایافته

 44نفر )معادل  228درصد( زن و  56نفر)معادل  292کننده در پژوهش نفر شرکت 520از بین 

سال بود.  11سال و میانگین آن  20و بیشترین آن سال،  3کاری  ةدرصد( مرد بودند. کمترین تجرب

درصد(  89)معادل  نفر 465سال بود.  32با میانگین  سال 41تا  24نندگان بین کسنی شرکت ةدامن

 التدریسی بودند.درصد( حق 11) نفر 55از معلمان رسمی و 

سنجی ابزار با تعیین اعتبار و روایی انجام شد. برای اعتبار، آلفای در این پژوهش ارزیابی روان

 ارزیابی شدند. در بررسی روایی، روایی سؤالکرونباخ، اعتبار مرکب و بازآزمایی محاسبه و 

براساس ارزیابی ) طبق نظر متخصصان(، همگرا) همبستگی هر سؤال با نمرة کل(، روایی محتوایی)

 شوند. تحلیل عاملی تأییدی( بررسی می) حاصل از آزمون فرسودگی شغلی( و سازه ةهمبستگی با نمر

نفری از متخصصان  5حتوایی با یک گروه پژوهش برای بررسی و برقراری روایی م در این

ها با فلسفه و هدف پرسشنامه، ابتدا شناسی تربیتی دربارة ارتباط محتوا و معنای هر یک از سؤالروان

های اصلاحی جلسه دربارة دیدگاه یک جلسة گروهی بحث شد. در این ،صورت فردی و سپسبه

سازی موضوع شتر پیشنهادها برای شفافهای پژوهشگر بحث شد. بیمتخصصان در کنار استدلال

فکری و دریافت اصلاحاتی اندیشی گروه به نتیجه و توافق رسید. پس از همسؤال بود که با هم

 ها با هدف آزمون، تأمین شد.عنوان ارتباط نظری سؤالها، روایی محتوایی بهدربارة محتوای سؤال

http://www.ravanpaper.com/product/142/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%B4---%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%DA%86---%D9%85%D8%B2%D9%84%D8%A7%DA%86
http://www.ravanpaper.com/product/142/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%B4---%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%DA%86---%D9%85%D8%B2%D9%84%D8%A7%DA%86
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در پژوهش تادی و همکاران  آموز قبلاًا دانشاسترس اجتماعی معلم در ارتباط ب ةهر چند پرسشنام

برای  ،ایران استفاده نشده است ةاما با توجه به اینکه در جامع ،ساخته و اعتباریابی شده است (2017)

 ییدی استفاده شد. حلیل عاملی تأبررسی روایی سازه از ت

ند. سطح شو های اصلی آن بررسیییدی لازم بود مفروضهأقبل از انجام تحلیل عاملی ت

بودن توزیع شده بود. نرمالای بود و حجم نمونه بیشتر از مقدار توصیهگیری متغیرها فاصلهاندازه

 ةمتغیرها با شاخص کجی و کشیدگی انجام شد که با توجه به اینکه مقدار این دو شاخص برای هم

 ینان حاصل کرد.اطمها بودن توزیع دادهتوان از نرمال ، میقرار داشت 1تا  -1بین ها عامل

 است. بیان شده 1ی برازش مدل در جدول هاشاخصبرای حصول اطمینان از روابط کلی مدل، 
 

 گیریهای ارزیابی برازش کلی مدل اندازه. شاخص1 جدول

 وضعیت حد مطلوب مقدار شاخص
2 36/70 - - 

df 67 - - 

P 00/0 05/0> نامطلوب 

/df2 05/1 3> مطلوب 

RMSEA 01/0 05/0> مطلوب 

GFI 96/0 9/0< مطلوب 

AGFI 95/0 9/0< مطلوب 

TLI 94/0 9/0< مطلوب 

NFI 95/0 9/0< مطلوب 

CFI 95/0 9/0< مطلوب 

هفت شاخص در وضعیت مطلوب،  ،شدهیبررس، از بین هشت شاخص 1براطلاعات جدول  بنا

ارد. البته دلیل یک شاخص در وضعیت نسبتاً مطلوب و یک شاخص نیز در وضعیت نامطلوب قرار د

دار امعنآزمون در چنین شرایطی بودن حجم نمونه است. اینداری خی دو، زیادامعنبودن نامطلوب

یری گاندازهتوان گفت برازش کلی مدل یم هاشاخصشود، لذا کمتر محل اعتناست؛ اما طبق دیگر یم

 مطلوب و پذیرفتنی است.
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گزارش کامل آن در  انجام شد که Lisrel10.2فزار ابا نرممدل تحلیل عاملی تأییدی  ،در ادامه

  آمده است. 2جدول 
 های ارزیابی جزئیگیری و شاخص. نتایج تحلیل مدل اندازه2 جدول

 آموزبرای آزمون استرس اجتماعی معلم در ارتباط با دانش

 t 2Rمقدار  ضریب استاندارد نشانگر سازه

 پرخاشگری کلامی 

1X 70/0 13/9 49/0 

2X 68/0 65/8 46/0 

3X 55/0 84/7 30/0 

4X 59/0 09/8 35/0 

5X 58/0 95/7 34/0 

 ایرادگیری

6X 73/0 98/9 53/0 

7X 72/0 58/9 52/0 

8X 67/0 51/8 45/0 

9X 65/0 22/8 42/0 

 واکنش نامناسب

10X 69/0 84/8 48/0 

11X 75/0 29/10 56/0 

12X 70/0 10/9 49/0 

13X 67/0 52/8 54/0 

 رفتارهای ناپسند

14X 81/0 11/12 66/0 

15X 76/0 35/10 58/0 

16X 72/0 60/9 52/0 

17X 73/0 93/9 53/0 

18X 63/0 67/7 40/0 

ی هاسؤال تکتکشده برای و درصد واریانس استاندارد تبیین tبار عاملی استاندارد، مقدار  

. اندشدهمشخص 2در جدول  آموز،ه با دانشمربوط به چهار بعد استرس اجتماعی معلم در رابط

بالای  tداری آن است. مقدار امعنو  tملاک ارزیابی، میزان ارتباط هر سؤال به عامل زیربنایی مقدار 

مشخص  2جدول  در که طورهماناداری رابطه هر سؤال با عامل زیربنایی دارد. معندو دلالت بر 
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گیریم همة یم، بالای دو هستند. بنابراین نتیجه t یرمقادامل با چهار ع هاسؤالبرای همة روابط  ،است

داری چهار عامل زیربنایی پرسشنامه استرس اجتماعی معلم در ارتباط با امعن طوربه هاسؤال

 گیرند. یمآموز را اندازه دانش

 است. هنشان داده شد 1مدل نهایی پژوهش در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 ژوهشمدل مفهومی پ .1 شکل

 پرخاشگری کلامی

 ایرادگیری

 واکنش نامناسب

 رفتارهای ناپسند

(13/9)70/0 
(65/8)68/0 

(74/8)55/0 
(09/8)59/0 

(95/7)58/0 

(98/9)73/0 

(58/9)72/0 
(51/8)67/0 

(22/8)65/0 

(84/8)69/0 
(29/10)75/0 
(10/9)70/0 
(52/8)67/0 

(11/12)81/0 
(35/10)75/0 

(60/9)72/0 
(93/9)73/0 

(67/7)63/0 

 1گویة 

 8گویة 

 

 2گویة 

 
 3گویة 

 
 4گویة 

 
 5گویة 

 
 6گویة 

 
 7گویة 

 

 9گویة 

 

 16گویة 

 

 10گویة 

 
 11گویة 

 
 12گویة 

 
 13گویة 

 
 14گویة 

 
 15گویة 

 

 18گویة 

 

 17گویة 
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فرسودگی  ةحاصل از پرسشنام ةبرای اطمینان از روایی همگرای پرسشنامه، همبستگی آن با نمر

بین دو آزمون از روایی همگرای این پرسشنامه  57/0تحصیلی ماسلاچ بررسی شد. ضریب همبستگی 

 حمایت کرد.

ی، ایرادگیری، یید روایی، اعتبار پرسشنامه بررسی شد. برای چهار عامل پرخاشگری کلامأپس از ت

و برای کل  72/0و  82/0، 79/0، 75/0 ،آلفای کرونباخ به ترتیبرفتارهای ناپسند واکنش نامناسب و 

دست آمد که در سطح پذیرفتنی هستند. اعتبار مرکب برای چهار عامل پرخاشگری به 77/0آزمون 

، 787/0، 758/0 ،یباعتبار مرکب به ترترفتارهای ناپسند کلامی، ایرادگیری، واکنش نامناسب و 

با دوبار اجرای آزمون با فاصلة یک هفته در یک گروه  دست آمد. پایایی پرسشنامهبه 852/0و  792/0

بین دوبار اجرای آزمون در یک گروه شاهدی برای پایایی  84/0نفری بررسی شد. همبستگی  20

 بررسی اعتبار و پایایی پرسشنامه تأیید شد.پرسشنامه است. با این

 گیری و نتیجه بحث

ایرانی ابزار استرس اجتماعی معلم در  ةهای روانسنجی نسخبررسی ویژگی پژوهش با هدف این

معلم زن و مرد در سنین مختلف با سوابق کاری متفاوت  520آموز و با مطالعه روی ارتباط با دانش

 4گویه و  18 های مختلف آموزشی مدارس ایران صورت پذیرفت. این پرسشنامه دارایو در دوره

ها رفتارهای ناپسند( است. یافته و )پرخاشگری کلامی، ایرادگیری، واکنش نامناسب عامل اصلی

آلفای . است برخوردار حاکی از آن است که پرسشنامه از پایایی و روایی مطلوبی در نسخه ایرانی

و  82/0سب ، واکنش نامنا79/0، ایرادگیری 75/0کرونباخ برای چهار عامل پرخاشگری کلامی 

دست آمد که از پایایی ابزار حکایت دارد. این به 77/0و برای کل پرسشنامه  72/0رفتارهای ناپسند 

های مؤلفهضریب پایایی  مقادیر مختلف آلفای کرونباخ( که 2017های تادی و همکاران )نتایج با یافته

ی اطمینان از روایی همگرای براهمسوست.  ،اندگزارش کرده 86/0تا  75/0بین را  درونی پرسشنامه

( بررسی شد. 1981فرسودگی شغلی ماسلاچ ) ةحاصل از پرسشنام ةپرسشنامه، همبستگی آن با نمر

 که همانطور بین دو آزمون از روایی همگرای این پرسشنامه حمایت کرد. 57/0ضریب همبستگی 

 شغلی فرسودگی میزان با کلی طور به آموزدانش و معلم روابط معیارهای تمام رفت،می انتظار
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های جنبه درنظرگرفتن آموز را بامعلم و دانش بین مشکلات نتایج، پتانسیل این .داشتند همبستگی

دهد )تادی می معلمان، نشان شغلی فرسودگی سندرم ایجاد برای تدریس هنگامها ارتباطی زیاد آن

 (. 2017 و همکاران،

آموز با نتایج پژوهش کریمی و ارتباط با دانشنتایج مطالعة حاضر درباره استرس معلمان در 

 حد متوسط از بیش معناداری طور به آموزاندانش به مربوط مسائل که نشان دادند (1390مرادمند )

بر اساس نتایج پژوهش حاضر، چهار  است، همسوست. بوده مؤثر معلمان شغلی استرس ایجاد در

زای مناسب و رفتارهای ناپسند از عوامل استرسعامل اصلی پرخشگری کلامی، ایرادگیری، واکنش نا

( 1390های پژوهش کریمی )این نتایج با یافته آموزان مشخص شده است.معلمان در ارتباط با دانش

زای ارتباط بین مطابقت دارد. وی در این پژوهش نشان داد پرخاشگری کلامی از عوامل تنش

( نشان دادند چگونه 1397رزاده و صفار )آموزان و معلمان است. در پژوهش دیگری نجادانش

گذارند. البته مطالعة هرمان و همکاران آموزان بر خانواده و معلمان تأثیر میرفتارهای ناشایست دانش

پیامدهای  ،توجهی از استرس معلمان و در نتیجه شایان ای به طورهای مداخلهروش ( نشان داد2020)

 کاهند. می منفی آن

 و (2005)جانسون و همکاران،  است زااسترس شغل یک معلمی که است آن زا حاکی مطالعات 

 روانیهای تلالاخ شیوع از حاکیها پژوهش د.انداز خطر به را معلمان روانی متلاس تواندمی امر این

 استرس ایجاد در مختلفی عوامل (.2010و همکاران،  1ت )صمداس مختلف کشورهای نامعلم بین در

 شغلی استرس عامل ترینمهم را آموزاندانش رفتار پژوهشگران، از بعضی. است ثرمؤ نامعلم شغلی

 و شودمی شغلی فرسودگی باعث تنهانه معلمان شغلی استرس(. 2007، 2)گوینگ دانندمی معلمان

 روانی متلاس درنهایت و نامعلمی عملکرد و کارایی بلکه اندازد،می خطر به راها آن روانی متلاس

 زااسترس بسیار است، ممکن تدریس (. اگرچه2010، 3)کلاسن کندمی تهدید نیز را زانآمودانش

داد  کاهش ثرؤم ایمقابله منابع و توانایی با توانمی را مدتطولانی استرس منفی نتایج اما باشد،

 سترسا نظر از معلمان استرس گیریاندازه برای ابزاری از استفاده امکان (.2020همکاران،  و)هرمان 

                                                           
1. Samad 

2. Geving 

3. Klassen 
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 از جلوگیری برای را خاصی مداخلات تواندمی آموزان،با دانشها آن زیاد تماس از ناشی اجتماعی

 و تجزیه از ویژه به. (2017دهد )تادی و همکاران،  پیشنهاد معلمان رفاه ارتقا و شغلی فرسودگی

 مدیریت و آموزش برای توانمی ، سنجیبه این ابزار روانها های آنپاسخ در معلمان نمرات تحلیل

. استفاده کردها های خاص آنآموزش برای ریزیبرنامه و قاطعیت و تعارض مدیریت ، احساسات

 از اجتماعی حمایت عملی فعالیت یک به همه، از بیش که دهدمی را امکان این تحلیل و تجزیه

 ،کنیم. بنابراین فکر نآموزاثر بر آموزش و تربیت دانشؤمعلمان با درگیرکردن والدین و دیگر عوامل م

 مباحثی چنین باید ،شوندمی انجام شغلی فرسودگی خطر کاهش منظور به که ایمداخلههای برنامه

 در اجتماعی بعد اهمیت شناخت با این، بر علاوه. باشند داشته خود مداوم آموزشهای دوره در را

)فیوریلی و  کنیم تأکید عاطفی یمتنظ و اجتماعی حمایت لزوم بر بیشتر باید ما معلمان، استرس رشد

 کارآمدتر شناسایی و سنجش با تواندمی معلم استرس کاهشهای برنامه ،(. در نهایت2017همکاران، 

 قرار هدف مداخله برای ،آیندنمی کنار خود استرس با ،همچنین و دارند زیادی استرس که معلمان

تواند باعث بهبود می کارآمدی معلمان دهد. این امر ضمن بهبود سلامت روانی ،کیفیت زندگی و

 آموزان نیز شود.سلامتی روانی و عملکرد دانش

 از شکلی عنوان به را معلمان شغلی فرسودگی درک تواندمی پیشنهادی ابزار ،خلاصه طور به

 با کار، محل در را خود فردی بین مشکلات تا کند کمک معلمان به کند و تسهیل اجتماعی استرس

 استفاده مداخله موردهای برنامه بر نظارت و ریزیبرنامه برای ،کنند. همچنین کنترل خود نآموزادانش

استرس اجتماعی معلم در ارتباط  ةپرسشنام کامل تصویب از مطالعه این نتایج مجموع، در. قرار گیرد

 و شغلی فرسودگی نظر از معلمی ةحرف عواقب بارةدر طولی و مقطعی تحقیقات در آموزبا دانش

 .کندمی حمایت کاری مشارکت

اگرچه برای اطمینان از روایی همگرای پرسشنامه، همبستگی آن  توان گفتمی به عنوان پیشنهاد

 با گروهی یید شد اما فقدانأفرسودگی تحصیلی ماسلاچ بررسی و ت ةحاصل از پرسشنام ةبا نمر

 بالینی غیر و بالینی گروه یک بین مقایسه منظور به بالینی نظر از شده مشخص استرسی شناسیآسیب

 معلمیهای گروه شامل باید آینده مطالعات بنابراین،. تری ارائه دهدتوانست نتایج قابل اطمینانمی

 ةبا توجه به اینکه پرسشنام ،همچنین .است مشخص احتمالی بالینی شرایط وجود هاآن در که باشد
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 1دورمن و زافبر اساس تئوری نظری ز آموحاضر برای سنجش میزان استرس معلم از طرف دانش

( دربارة مقیاس استرس اجتماعی از جانب مشتری کرده، و اعتباریابی شده است و شاید چهار 2004)

آموز را جانبه احساس استرس معلم از جانب دانشعامل به دست آمده نتواند به طور کامل و همه

 کاملاً ترکیبی یکپارچه تحقیقاتی طرح یک یا روشتواند به یک بسنجد، بنابراین، مطالعة آتی می

در نهایت، ممکن است معلمان  بپردازد. مطالعه مورد پدیدة از تریپیچیده درک به دستیابی برای

 زیرا است، زااسترس آموزاندانش با تعامل که بپذیرند صراحتبه نتوانندکننده در پژوهش شرکت

تواند در بنابراین، قالب مطالعه می .دانندمی نامطلوب اجتماعی نظر از را خود کار از ایوجهه چنین

و  های بیشترمعرض موارد مطلوب اجتماعی قرار بگیرد که با توجیه بیشتر و استفاده از نمونه

 تری ارائه داد.تر و کاملتوان مطالعات جامعمی ایهای مداخلهروش
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