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Abstract 

Introduction 
In today's era, one of the most important basic challenges of the human 
resource managers is to maintain capable employees in order to create the 
success of the organization and to use them optimally. This research was 
conducted with the aim of investigating the relationship between the 
participative work climate and organizational commitment of employees in a 
military unit.  

 

Method 

The statistical population was the employees of the headquarters area of a 

military unit, and 184 people were selected as a statistical sample through a 
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simple random sampling method. Instruments included Cooperative Climate 

Questionnaire (Djokovic et al., 2018), and Organizational Commitment 

Questionnaire (Meyer & Allen, 1991). Data were analyzed using structural 

equation modeling and SPSS and AMOS software. 

 

Results 
The results showed that the cooperative climate and its dimensions 

(participation culture in the organization, support of work groups, employees' 

attitude and continuous monitoring) have a positive and significant effect on 

the organizational commitment of a military unit. 

 

Discussion 
As long as a military unit has a culture of participation, help,  and cooperation, 

it can be expected that organizational commitment will spread to other 

employees as well. To the extent that team building and support of work 

groups are done well in this military unit, this climate of cooperation of work 

groups will make organizational commitment effective in this department. 

 

Keywords: participative climate, organizational commitment, culture of 

participation, employees  
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 تعهد سازمانی کارکنان   ا مشارکتی ب   کاری   جو   ابعاد   رابطه بین 

 
   ∗2قدس انگزی حدالل ،ا1آقانژاد حاجی یاسر

 
 ایران   تهران،   ، )ع(   علی   امام   افسری  دانشگاه   ، نظامی  علوم  و   مدیریت  دانشکده   ، اجتماعی  علوم  گروه مربی   .۱

 ، تحقیقات  و   علوم   دانشگاه ،  اقتصاد   و   مدیریت   دانشکده ،  دولتی  مدیریت   گروه   ، دولتی   مدیریت   دکتری   دانشجوی  .۲
  ایران  تهران، 

 

   چکیده
  منظور به  توانمند  کارکنان  حفظ  ی انسان  منابع  ان ر ی مد  ی اساس  ی ها چالش  ن ی تر مهم  از  ی ک ی   حاضر  عصر  در 

  ا ب   ی مشارکت   جو   ن ی ب   رابطه   ی بررس   هدف،   با   پژوهش   ن ی ا   ؛ هاست آن   از   نه ی به   استفاده   و   سازمان   ت ی موفق   جاد ی ا 
بود    ی نظام   واحد   ک ی   ی ستاد   حوزه   ، ی آمار   جامعه   است.   شده   انجام   ی نظام   واحد   ک ی   در   کارکنان   ی سازمان   تعهد 

  گردآوری   برای   . شدند   انتخاب   آماری   عنوان نمونه به   نفر   184  ساده،   ی تصادف   ی ر ی گ نمونه   روش   که از طریق 
  . شد   استفاده   و آلن   یر تعهد سازمانی می   و همکاران و پرسشنامه   چ ی کوو   جو جو مشارکتی    پرسشنامه   از ها  داده 

طرح پژوهش از نوع همبستگی از طریق الگویابی معادلات ساختاری بود. ارزیابی الگوی پیشنهادی با استفاده  
و ابعاد آن )فرهنگ مشارکت    ی جو مشارکت   یافته ها نشان داد که صورت گرفت.    AMOSو    SPSSافزارهای  از نرم 

  ر ی تأث   ی واحد نظام   ک ی   ی مداوم( بر تعهد سازمان   نظارت نگرش کارکنان و    ، ی کار   ی ها گروه   ت ی در سازمان، حما 
  مشارکت   فرهنگ   ی نظام   واحد   ک ی   در   که   مادام   های پژوهش حاضر، مطابق با یافته   . گذارد ی م   ی دار مثبت و معنی 

  . د ی نما ی م  ت ی سرا  ز ی ن   کارکنان  ر ی سا   به  ی سازمان   تعهد  که  داشت   انتظار  توان ی م  باشد  حاکم  ی همکار  و  کمک  و 
  ی فضا   ن ی ا   رد، ی گ   صورت   ی خوب   به   ی نظام   واحد   ن ی ا   در   ی کار   ی ها گروه   از   ت ی حما   و   ی ساز م ی ت   چقدر   هر 

 . شود ی م   سازمان   ن ی ا   در   ی سازمان   تعهد   ی اثربخش   باعث   ی کار   ی ها گروه   ی همکار 
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 مقدمه
  صورت به   که   است   سازمان   راهبردی/تاکتیکی   های تصمیم   در   کارکنان   درگیری   فرایند   مشارکت، 

 افتد. می  اتفاق  مشخصی  حدود و  سطح درجه،  با و  غیرمستقیممستقیم/   شکل   در   رسمی/غیررسمی، 

  و  مدیریت   همیشه  که  این  جای به  شودمی  داده  اجازه  کارکنان  به  که  است   راهکاری  مشارکت 

 و   اندازند  کار  به  را  خود  خلاقیت   قوه  و  کنند  فکر  گیرند،  بهره  خود  هایتوانایی  از  شوند  رهبری

  یک   کارکنان  آن  طی  که  است   فرآیندی  و  باشند  داشته  دخالت   و  مشارکت   هاگیریتصمیم   در

  و توان که شرطی به کنند دخالت  خود به مربوط هایفعالیت  و امور در داوطلبانه طوربه سازمان

  یک   مشارکت،  اصل  در  (.Hong et al., 2017)  باشند  داشته  را  مؤثر  دخالت   برای  مناسب   انگیزه

 ,.NaderiBoni et al)  شودمی  نهادینه  جامعه  در  تربیت   و  تعلیم  طریق  از  که  است   فکری  نظام

  و   است   کمرنگ  مدیر  توسط  کارکنان  بازرسی  و  نظارت  مشارکتی،  مدیریت   سبک  در  (.2020

  و  کنندمی  فعالیت   سازمان  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  جهت   در دلسوزانه  صورتبه  خود  کارکنان

  بر  مشارکتی  مدیریت   واقع  در.  رسانندمی  یاری  اثربخش  سازمانی  به  رسیدن  منظوربه  یکدیگر  به

 آنان   سرنوشت   به  که  اموری  با  ارتباط  در  کارکنان  ذهنی  درگیری  و  فکری  دامنه  کردن  گسترده

  گیرد می  بهره  امور  بهبود  جهت   هاآن  فکری  و  ذهنی  هایتوانمندی  از  و   دارد  تأکید  است   مربوط

(Kaviani & Derakhshinejad, 2019.)  اثربخش  و  مناسب   عملکرد  حاضر،  عصر  در  همچنین 

  مدیران   تلاش  طریق  از  جزء  مهم  این  و  هاست سازمان  موفقیت   اصلی  کلیدهای  از  یکی  کارکنان

 هاآن  سازیپیاده  جهت   در  اقدام  نیز  و  کارکنان  عملکرد  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  جهت   در

  تعهد  به  توانمی  ازجمله  که  اثرگذارند  کارکنان  عملکرد  بر  بسیاری  عوامل   شد.  نخواهد  میسر

   کرد. اشاره سازمانی

 دارا  دیگر،  سازمان  به  سازمان  یک  برتری  هایشاخص  از  یکی  دهدمی  نشان  تحقیقات  نتایج

  اجتماعی   سرمایه  کهاین  بر  علاوه  متعهدی  نیروی  چنین  وجود  است.  متعهد  انسانی  نیروی  بودن

  رشد   برای  را   زمینه  و  دهدمی  جلوه  مهم  اجتماع  در  را  سازمان  وجهه  شود،می  محسوب  سازمان

 تحت   پژوهشی  در  .Ashghi et al  (2021)  (.Nadi et al., 2012)  کندمی  فراهم  سازمان  توسعه  و

  گریمیانجی  با  سازمان  نفع  به  رفتارغیراخلاقی  با  سازمانی  هویت   و  اخلاقی  رهبری  رابطه"  عنوان

  رفتار   بر   سازمانی  هویت  و  اخلاقی  رهبری  پژوهش  هاییافته  اساس  بر  ،پرداختند  "سازمانی  تعهد
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  میانجی  نقش  چنین،هم  (.p> 0/ 01)  دارند  داری¬معنی  و  مثبت   تأثیر  سازمان  نفع  به  غیراخلاقی

  سازمان  نفع  به  اخلاقیغیر  رفتار  با  سازمانی  هویت   و  اخلاقی  رهبری  بین  رابطه  در  سازمانی  تعهد

  و   باشد  اخلاقی  رهبری  دارای  سازمانی  وقتی  داد  نشان  نتایج  مجموع،   در(.  p>0/ 01)  شد  تأیید

  چنین  در  باشند  داشته   کار  محیط  و   کار  به   بالایی  دلبستگی  و  کنند  تلقی  بامعنا  را   خود  کار  کارکنان

  جبران   دنبال  به  اجتماعی  تبادل  نظریه  طبق  و  داشت   خواهند  را   بیشتری  سازمانی  تعهد  شرایطی

  بیشتری   سازمان  نفع  به  غیراخلاقی  رفتار  احتمالاً  خود   سازمان   به  رساندن  سود   برای   و   بود  خواهند

  سلامت  با  شغلی استرس  رابطه"  عنوان  تحت   پژوهشی  در  .Rahimi et al  (2019)  .داشت   خواهند

  های یافته  اساس  بر  ،پرداختند "ایلام  استان  عمومی  هایکتابخانه  کارکنان  در  سازمانی  تعهد  و  روان

  استرس  بین  رابطه  اما  نشد  مشاهده  داریمعنی  رابطه  روان  سلامت   و شغلی  استرس  بین  پژوهش،

  اثرات   به  باید  هاکتابخانه  مدیران  پژوهش،  نتایج  به   توجه  با  بود.  دارمعنی  سازمانی  تعهد  و  شغلی

 استرس  کاهش  در  سعی  سازمان،  به  کارکنان  تعهد  حفظ  برای  و  کنند  توجه  شغلی  استرس  منفی

  تعهد   با   شغلی   امنیت   رابطه "   عنوان   تحت   پژوهشی   در   .Tusi et al (2019)  نمایند.  آنان  شغلی

  سازمانی  تعهد   با  شغلی  پژوهش،امنیت   های یافته   اساس   بر  پرداختند،  " تولید ضد  رفتارهای   و   سازمانی 

 امنیت   بین  رابطه  که  داد  نشان  نتایج  چنینهم  (. p   ،  43 /0<   0/ 0001)   دارد   داری معنی   و   مثبت   رابطه 

 Mousavi  (2019)   (.p   ،17 /0<  0/ 003)  است   دارمعنی  و  منفی  تولید  ضد  رفتارهای  و  شغلی

et al.  بهزیستی   و  سازمانی  تعهد  شغلی،  خشنودی  با  ذهنی  سن  رابطه"  عنوان  تحت   پژوهشی  در  

  الگوی   پژوهش،  هاییافته  اساس  بر  پرداختند،  "کاری  تجارب  از   قدردانی  گرمیانجی  نقش  شغلی:

 سازمانی  تعهد  شغلی،  خشنودی  به  ذهنی  )سن  دارغیرمعنی  مستقیم  مسیرهای  حذف  از  پس  نهایی

 قدردانی   که  بود  آن  از  حاکی  نتایج  چنینهم  است.  برخوردار  مطلوبی  برازش  از  شغلی(،  بهزیستی  و

  بهزیستی  و  سازمانی   تعهد  شغلی،   خشنودی   با  ذهنی  سن  بین  رابطه  گرمیانجی  کاری  تجارب  از

 تعهد   و   شغلی  التزام  بین  رابطه"  عنوان  تحت   پژوهشی  در  Mohammadi  ( 2019)  است.  شغلی

  التزام  بین  پژوهش  هاییافته  اساس  بر  ،پرداخت   "مازندران  استان  گاز  شرکت   کارکنان  در  سازمانی

 پژوهشی  در  .Vakilian et al  (2019)  .دارد  وجود  داریمعنی   و  مثبت   رابطه  سازمانی  تعهد  و  شغلی

  هاییافته  اساس بر .پرداختند "خودکارآمدی با  سازمانی تعهد  و  گراییکمال رابطه" عنوان  تحت 

 تعهد  متغیر  دو  بین  نیز  و  خودکارآمدی  و   گراییکمال  متغیر  دو  بین  همبستگی  ضرایب   پژوهش
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 تعهد  و  گراییکمال  که  داد  نشان  پژوهش  یافته  دیگر  بودند.  دارمعنی  خودکارآمدی  و  سازمانی

 Ghazanchai (2018)  باشند.می  دارا  را  خودکارآمدی  بینیپیش  قابلیت   داریمعنی  طوربه  سازمانی

et al.   نظریه  اساس  بر  پذیریمسئولیت   گروهی  آموزش  اثربخشی"  عنوان  تحت   پژوهشی  در 

  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  اساس  بر  .پرداختند  "شغلی  عملکرد  و  سازمانی  تعهد  بر  انتخاب

  آموزش   اثربخشی  پژوهش  این  مجموع   در  است.   بوده  دارمعنی  آزمایش   گروه  بر   مذکور   آموزش   اثر

  شغلی  عملکرد  و  سازمانی  تعهد  بر  را  انتخاب  نظریه  اساس  بر  گروهی  شیوه  به  پذیریمسئولیت 

  اقدامات  جمله  از  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  اثرگذار  عوامل  شناخت   بنابراین،  داد.  قرار  تأیید  مورد

  مشخص   پژوهش  پیشینه  مرور  با  است.  سازمان  انسانی  هایسرمایه  اثربخش  کارگیریبه  در  اولیه

  تنوع  خودمختاری،  مانند  هاییویژگی  از  شغلشان  که  کارکنانی  داده  نشان  تحقیقات  نتایج  شد

 به  توجه  با  و  هستند؛  متعهدتر  خود  سازمان  به  نسبت   برخورداراست   و...  دوستانه  روابط  وظیفه،

  مراکز  ازجمله  ها سازمان  همه  در   مهمی  نقش  سازمانی  تعهد  و  مشارکتی  مدیریت   شده،تبیین  مسائل

  در   را  سازمانی  تعهد  و  مشارکتی  مدیریت   که  زمانی  مراکز  این  در  باشد.  داشته  تواندمی   نظامی

  عملکرد  و  انجام  را  خود  وظایف  سریع  و  موقعبه  کارکنان  صورت  این  در  کنند،  تقویت  سازمان

 راستای  در  باشند،  داشته  خوبی  عملکرد  کارکنان،  که  زمانی  و  دهندمی  ارتقا  گونهاین  را  خود  شغلی

 تعهد   بر  مشارکتی  جو   رابطه  بررسی  بنابراین  برداشت؛  خواهند  گام  خوبیبه  سازمان  اهداف

  پژوهش،   این  اصلی  هدف   و   است   برخوردار  بسیاری  ضرورت  و  اهمیت   از  کارکنان  سازمانی

  راستا  این  در  است.  نظامی  واحد  یک در  سازمانی  تعهد  بر   مشارکتی  جو  بین  رابطه  تأثیر  شناسایی

 .گردید  تدوین زیر صورتبه  هایفرضیه

 

 روش

 گیرینمونه روش  و  نمونه  آماری،  جامعه

 توصیفی  هایپژوهش  نوع  از  روش،  و  ماهیت   ازنظر  و  کاربردی  هدف   نظر  از   رو  پیش  پژوهش

  است،  داده  قرار  مطالعه  مورد  را   خاص  سازمان  و  صنعت   کهاین  خاطر  به  و  است  پیمایشی  -

  کارکنان شامل تمامی    در این پژوهش جامعه آماری  آورد.  حساب  به   موردی  مطالعه  را  آن  توانمی

افراد نمونه با استفاده از روش   .بود  نفر  3۵۶  است که تعداد آنها  نظامی  واحد  یک  ستادی  حوزه
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درصد( در مشاغل مدیریتی و    7۵نفر )  138  انتخاب شدند.نفر    184  گیری تصادفی ساده  نمونه

درصد( دارای 13/ ۵8نفر )  2۵اند.  درصد( در مشاغل غیر مدیریتی مشغول به کار بوده  2۵نفر )  4۶

دیپلم،   تحصیلی  )  110مدرک  کارشناسی،    ۵9/ 78نفر  تحصیلی  مدرک  دارای  نفر   40درصد( 

درصد( دارای مدرک   4/ 89نفر )  9درصد( دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و    21/ 73)

نفر   48سال،    30درصد( زیر    43/ 47نفر )  80تحصیلی دکتری بودند. از میان شرکت کنندگان  

 3/ 2۶نفر )  ۶سال، و    ۵0تا    41درصد( بین    27/ 17نفر )  ۵0سال،    40تا    31درصد( بین    2۶/ 08)

  10ی زیر  درصد( دارای سابقه کار  30/ 43نفر )  ۵۶چنین،  سال بودند. هم  ۶0تا    ۵1درصد( بین  

درصد(    1۶/ 30نفر )  30سال،    20تا    11درصد( دارای سابقه کاری بین    48/ 91نفر )  90سال،  

سال    31درصد( دارای سابقه کاری بالای  4/ 34نفر ) 8سال، و   30تا  21دارای سابقه کاری بین 

 بودند. 

 

 پژوهش  ابزار

 Djokovic et  نامهپرسش  از  مشارکتی  جو   متغیر  سنجش  جهت  مشارکتی:  جو  نامهپرسش 

al. (2017)  و   کاری  گروه  حمایت   کارکنان،  نگرش  مشارکتی،  سازمانی  )فرهنگ  بعد  4  دارای  که  

گزینه ای    ۵نمره گذاری مبتنی بر طیف    . باشد، استفاده شده است می  گویه   1۶  با  مداوم(  نظارت

شد انجام  پرسشنامه.  لیکرت  توسط  پایایی  مشارکتی   Ramezani & Shariati(  2021)  جو 

Kohbanani  ،84 /0  در پژوهش حاضر، پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ،  گزارش شد .

 آمده است. دست به 0/ 92

 & Meyer  نامهپرسش  از  سازمانی  تعهد  متغیر  سنجش  جهت   سازمانی:  تعهد  نامهپرسش 

Allen    (1991)  شامل  و  هنجاری(  یا  تکلیفی  تعهد  مستمر،  تعهد عاطفی،  )تعهد  بعد  3  دارای  که  

ای لیکرت انجام شده  گزینه  ۵گذاری مبتنی بر طیف  نمره  .باشد، استفاده شده است می  گویه  24

گزارش   Moradi & Alimardani   ،781 /0(2020)  تعهد سازمانی توسط  پایایی پرسشنامه است.

 آمده است. دست به 0/ 84در پژوهش حاضر، پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ،  شد.

 هایافته
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ان  نش  1انحراف معیار متغیرهای پژوهش در جدول    و  های توصیفی مربوط به میانگینیافته 

 داده شده است. 

 
Table 1. Mean, standard deviation of research variables 

SD Mean Variables 
4.24 24.38 Emotional commitment 
4.13 24.80 Normative commitment 
4.18 23.61 Continuous commitment 
2.90 12.29 participative work climate 
3.14 15.15 Support working groups 
2.72 12.08 Attitude of employees 
2.51 8.96 Continuous monitoring 

 

های پژوهش  اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن داده - در این پژوهش از آزمون کلموگروف 

شده  آزمون    استفاده  به  توجه  با  سطح  ،  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاست.  اگر 

نتایج  باشد.  ها نرمال می باشد توزیع داده   0/ 0۵داری برای کلیه متغیرها بزرگتر از سطح آزمون  معنی 

  کفایت  جهت   Test Bartlett's  &  KMO  نتایج  .باشد های تمامی متغیرها نرمال می توزیع داده   نشان داد 

 برای   نمونه  تعداد   لذا  (0/ 7  از   )بیشتر  است   0/ 949  برابر  KMO  شاخص  حاکی از آن بود که  نمونه

 باشد.می کافی  عاملی تحلیل

  چنان   شد.  استفاه  تأییدی  عاملی   تحلیل  از  نیز   گیریاندازه  کیفیت   بهبود  و  روایی  بررسی  جهت 
  از   0/ 3  از  کمتر   عاملی  بار  بودن  پایین  خاطر  به  سؤال  دو  کارکنان  به  نگرش  متغیر  مورد  در  که

  بودن  بالا  این  که  بود  (p<  0/ 01)   0/ 7  از  بالاتر  الاتؤ س   سایر  بارعاملی  گردید.  حذف  نامهپرسش

 است.  همگرا  روایی دهندهنشان بارعاملی

بررسی قرار گرفت. پایایی سازه باید ارزشی بزرگتر یا برابر    مورد  نیز  سازه پایایی  راستا  همین  در

دهنده  شده نشانداشته باشد تا نمایانگر پایایی درونی باشد. مقادیر آلفای کرونباخ محاسبه  0/ 70

های گوناگون  های مدل است. مقادیر پایایی سازه برای سازهسازهدرجه خوبی از پایایی درونی  

بالاتر هستند. جهت بررسی روایی واگرا    0/ 70قرار دارند که از مقدار    0/ 99۵تا    0/ 9۶1مدل بین  

  0/ ۵  از  بالاتر  نظرمورد  متغیرهای  همه  مورد  در  که  گردید  دهاستفا (  AVEاز میانگین واریانس )

 . است نامه پرسش واگرا  روایی دهندهنشان و باشدمی
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  عاملی   تحلیل  توسط  پژوهش  پنهان  متغیرهای  گیریاندازه  مدل  برازش  پایایی  تأیید  از  پس

 .شد  استفاده  ساختاری  معادلات  یابیمدل  روش  از  پژوهشهای  فرضیه  آزمون   منظور  به  ،تأییدی
 رابطه  بررسی  به  تحقیق،  پنهان  متغیرهای  بین  همبستگی  ضرایب   از  آمدهدست هب  نتایج  براساس

  ارائه  1  شکل  در  نتایج  است.  شده  مبادرتها  فرضیه  آزمون  چارچوب  در  تحقیق  متغیرهای  بین

 . نشان داده شده است  2در جدول های برازش شاخص  است. شده
 

Table 2. Model fit indices 
/df2X NNFI GFI NFI IFI CFI RMSEA 

2.43 0.94 0.92 0.97 0.91 0.92 0.077 

 

 هایشاخص نظر از تحقیق مدل که گفت  توانمی 2در جدول  آمدهدست به نتایج به توجه با

 است. تأیید  مورد برازش و داریمعنی

 

 
 

Figure 1. Research model with standard paths coefficients 
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Table 3. The results of the structural model of the  hypotheses of the research 
p C.R S.E. Beta B  Direction 

*** 119.947 0.018 0.873 2.139 Participative work climate  → Emotional commitment 
*** 46.67 0.003 0.124 0.155 Support of work groups  → Emotional commitment 
*** -13.963 0.002 -0.017 -0.024 Support of work groups  → Normative commitment 

0.032 -2.139 0.002 -0.003 -0.005 Support of work groups  → Continuous commitment 
*** 126.283 0.022 0.97 2.766 Participative work climate  → Normative commitment 
*** 125.923 0.021 0.923 2.695 Participative work climate  → Continuous commitment 
*** 138.317 0.001 0.224 0.119 Continuous monitoring  → Continuous commitment 
*** 180.943 0.001 0.311 0.117 Attitudes of employees  → Continuous commitment 
*** 60.535 0.001 0.174 0.055 Attitudes of employees  → Emotional commitment 
*** 50.864 0.001 0.137 0.061 Continuous monitoring  → Emotional commitment 
*** 147.558 0.001 0.196 0.072 Attitudes of employees → Normative commitment 
*** 113.831 0.001 0.142 0.073 Continuous monitoring   →  Normative commitment 

 

داری، خطای استاندارد و نسبت بحرانی زیرمتغیرهای جو مشارکتی را  سطح معنی   3جدول    نتایج 
های جو مشارکتی که دارای ضریب تأثیرات مثبتـی  دهند، کـه بیانگر این است زیرشاخص نشان می 

نهایت  پایین و در   ( و خطای استاندارد 1/ 9۶مناسـب )بیشتر از ( CRبودنـد دارای نسـبت بحرانــی ) 
 هستند.   0/ 0۵کمتر از    داری سطح معنی 

  کاری،   هایگروه حمایت   مشارکتی، سازمانی فرهنگ که است  آن از حاکی مدل به  کلی نگاه
 عاطفی  تعهد  درصد  49  مستمر،  تعهد  واریانس  درصد  ۵4  قادرند  کارکنان  نگرش  و  مداوم  نظارت

  با   پیشنهادی  الگوی  برازش  کفایت   تعیین  جهت   کنند.  تبیین  را  را  هنجاری  تعهد  درصد  33  و
 . استفاده شد (4)جدول  برازندگی هایشاخص  از ترکیبی ،هاداده

 

Table 4. Meaningful indices and model fit 
Model fit measures Cutoff criteria*  

Measure Estimate Threshold Terrible Acceptable Excellent Interpretation 

CMIN 1581.289 --    -- 

df 659.000 --    -- 

CMIN/DF 2.399528033 Between 1 and 3 > 5 > 3 > 1 Acceptable 

CFI 0.934 >0.95 <0.90 <0.95 >0.95 Acceptable 

RMSEA 0.025 <0.06 >0.08 >0.06 <0.06 Excellent 

PClose 0.030 >0.05 <0.01 <0.05 >0.05 Excellent 

 

  زیربنای   و  عاملی  ساختار  با   پژوهش  این های  داده  شودمی  داده  نشان  4  جدول  در  که  گونههمان

  است.  نظریهای  سازه  با  سؤالات  بودن  همسو   بیانگر  این  و  دارد  مناسبی  برازش  تحقیق،  نظری

های  داده  با  تحقیق  ساختاری  مدل  بین  خوب  تناسب   یدهندهنشان  مدل  تناسب های  شاخص

 است.  نمونه از آمدهدست به
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  عاملی   تحلیل  از  ( ها)سازه  پنهان  متغیرهای   گیریاندازه   مدل  ارزیابی  منظور  به  پژوهش  این  در

 هاینامهپرسش  ییدیتأ  عاملی  تحلیل  که  دهدمی   نشان  ۵  جدول  نتایج  شد.  استفاده  (CFA)  تأییدی
  هستند. برخوردار  کافی  برازش از سازمانی تعهد نامهپرسش و  مشارکتی جو 

 
Table 5. Results of confirmatory factor analysis p>0.001 (second time) 

Result p C.R. S.E. Beta B  Variable  Object 

✓ *** 358.02 0.002 0.917 0.852 Organizational commitment  Emotional commitment 
✓    - 1.002 1 Organizational commitment  Normative commitment 
✓ *** 693.769 0.001 0.992 0.989 Organizational commitment  Continuous commitment 
✓     - 0.994 1 Emotional commitment  q_8 
✓ *** 1010.42 0.001 0.992 0.986 Emotional commitment  q_7 
✓ *** 328.419 0.003 0.889 0.899 Emotional commitment  q_6 
✓ *** 129.012 0.003 0.599 0.351 Emotional commitment  q_5 
✓ *** 375.223 0.003 0.913 0.939 Emotional commitment  q_4 
✓ *** 210.381 0.003 0.775 0.599 Emotional commitment  q_3 
✓ *** 640.451 0.002 0.971 0.971 Emotional commitment  q_2 
✓ *** 541.659 0.002 0.958 0.94 Emotional commitment  q_1 
✓     - 0.994 1 Continuous commitment  q_16 
✓ *** 125.392 0.003 0.588 0.322 Continuous commitment  q_15 
✓ *** 962.455 0.001 0.99 0.992 Continuous commitment  q_14 
✓ *** 124.803 0.003 0.586 0.32 Continuous commitment  q_13 
✓ *** 840.424 0.001 0.985 0.982 Continuous commitment  q_12 
✓ *** 123.153 0.003 0.581 0.317 Continuous commitment  q_11 
✓ *** 384.935 0.002 0.917 0.854 Continuous commitment  q_10 
✓ *** 376.213 0.002 0.913 0.843 Continuous commitment  q_9 
✓     - 0.982 1 Normative commitment  q_24 
✓ *** 133.163 0.003 0.614 0.363 Normative commitment  q_23 
✓ *** 693.786 0.001 0.988 1.002 Normative commitment  q_22 
✓ *** 122.405 0.003 0.581 0.32 Normative commitment  q_21 
✓ *** 713.014 0.001 0.989 0.997 Normative commitment  q_20 
✓ *** 126.161 0.003 0.593 0.327 Normative commitment  q_19 
✓ *** 721.417 0.001 0.99 0.998 Normative commitment  q_18 
✓ *** 123.774 0.003 0.585 0.316 Normative commitment  q_17 
✓    - 0.609 1 Participative work climate   q_25 
✓ *** 131.128 0.021 0.978 2.716 Participative work climate   q_26 
✓ *** 104.477 0.013 0.698 1.354 Participative work climate   q_27 
✓ *** 128.058 0.02 0.94 2.596 Participative work climate   q_28 
✓    - 0.973 1 Support of work groups  q_29 
✓ *** 180.013 0.006 0.733 1.057 Support of work groups  q_30 
✓ *** 599.456 0.002 0.988 1.031 Support of work groups  q_31 
✓ *** 182.141 0.006 0.738 1.059 Support of work groups  q_32 
✓ *** 544.066 0.002 0.979 1.035 Support of work groups  q_33 
✓    - 0.802 1 Attitudes of employees  q_36 
✓ *** 10.106 0.117 0.985 1.179 Attitudes of employees  q_37 
✓     - 0.936 1 Continuous monitoring  q_38 
✓ *** 323.74 0.003 0.947 1.016 Continuous monitoring  q_39 
✓ *** 323.19 0.003 0.946 1.005 Continuous monitoring  q_40 
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  است شده استفاده  ساختاری معادلات یابیمدل از چهارم تا  اول  هایفرضیه آزمون منظور به
   .(10تا  ۶های جدول)

 

 دارد.   نی اثر مثبت بر تعهد سازما   جو کاری مشارکتی   : 1فرضیه  
 

Table 6. The first sub-hypothesis 
Test result p C.R. S.E. Beta B  Direction 

par_36 *** 131.61 0.02 0.43 2.86 Participative work climate  Organizational commitment 

 

  یک  ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  مشارکتیجو کاری    ،۶  جدول  نتایج  اساس  بر

 درصد 0/ 43 اثر این میزان شدتأیید  (1/ 9۶ از بیشتر 131/ ۶1 برابر  یدارمعنی )عدد نظامی واحد

  یک   ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی   تعهد  بر  مشارکتی  جو کاری   . بنابراینشد  برآورد  مثبت   و

 دارد. تأثیر نظامی واحد
 

 دارد.   اثر مثبت   سازمانی   تعهد   بر   مشارکت   به   کارکنان   نگرش   .2  فرضیه 
 

Table 7. The second sub-hypothesis 

Test result p C.R. S.E. Beta B  Direction 
par_37 *** 7.63 0.001 0.55 0.805 Attitudes  

 

  واحد   یک  ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  کارکنان  نگرش  ،7  جدول  نتایج  اساس  بر

  مثبت  و  درصد  0/ ۵۵  اثر  این  میزان  شدتأیید    ( 1/ 9۶  از  بیشتر   7/ ۶3  برابر  یدارمعنی  )عدد  نظامی
  نظامی   واحد  یک   ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  کارکنان  نگرش بنابراین    شد؛  برآورد

 دارد. تأثیر
 

 دارد.   اثر مثبت   سازمانی   تعهد   بر   کاری   های گروه   از   حمایت   . 3  فرضیه 
 

Table 8. The third sub-hypothesis 
Test result p C.R. S.E. Beta B  Direction 

par_35 *** 69.27 0.002 0.37 0.711 Support of commitment 
 

  ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  کاری  هایگروه  حمایت  ،8  جدول  نتایج  اساس  بر

 0/ 37  اثر  این  میزان  شدتأیید    (1/ 9۶  از  بیشتر  ۶9/ 27  برابر  یدارمعنی  )عدد  نظامی  واحد  یک
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  ستادی   حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  کاری  هایگروه  حمایت   لذا   شد؛  برآورد  مثبت   و  درصد

 دارد.  تأثیر نظامی واحد یک
 

 دارد.   مانی اثر مثبت ساز   تعهد   بر   مداوم   نظارت   . 4  فرضیه 
 

Table 9. The fourth sub-hypothesis 
Test result p C.R. S.E. Beta B  Direction 

par_34 *** 9.65 0.001 0.21 0.505 Continuous monitoring  Organizational commitment 
 

 واحد   یک  ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  مداوم  نظارت  ،9  جدول  نتایج  اساس   بر

  مثبت  و  درصد  0/ 21  اثر  این  میزان  شدتأیید    ( 1/ 9۶  از  بیشتر   9/ ۶۵  برابر  یدارمعنی  )عدد  نظامی

  دارد.   تأثیر  نظامی  واحد  یک  ستادی  حوزه  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  مداوم   نظارت  لذا  شد؛  برآورد
 دهد.در حالت ضرایب استاندارد را نشان می روابط ساختاری مدل تحقیق 2شکل 

 

 
Figure 2. Structural model of research in standard estimation mode (main hypothesis) 
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Table 10. The results of the structural model of the main research hypothesis 
Test result p C.R. S.E. Beta B  Direction 
Confirmation *** 35.004 0.003 0.206 0.111 Participative work climate  Organizational commitment 

 
  - 1  بین   چولگی   و   + 3  و   - 3  بین   کشیدگی   براساس   ها داده   بودن   نرمال   ، P< 0/ 01  داری معنی   سطح 

  تعهد   بر   مشارکتی   جو   ، 14  جدول   در   ساختاری   معادلات یابی  مدل   از   حاصل   نتایج   اساس   +بر 1  و 
تأیید    ( 1/ 9۶  از   بیشتر   3۵/ 004  برابر   ی دار معنی   )عدد   نظامی   واحد   یک   ستادی   حوزه   کارکنان   سازمانی 

  مشارکتی   جو . لذا شد تأیید    اصلی   فرضیه  بنابراین  شد؛  برآورد   مثبت   و  درصد  0/ 21 اثر   این   میزان   شد 

 دارد.   تأثیر   نظامی   واحد   یک   ستادی   حوزه   کارکنان   سازمانی   تعهد   بر 
 

 گیرینتیجه و بحث
  شهرستان   در   نظامی   واحد   یک   در   سازمانی   تعهد   بر   مشارکتی   جو   تأثیر   بررسی   به   پژوهش   این   در 

  در   سازمانی   تعهد   بر   مشارکتی   جو   که   بود   صورت   این   به   پژوهش   اصلی   فرضیه   شد.   پرداخته   تهران 
براساس این    است.   فرضیه   این تأیید    دهنده نشان   پژوهش   نتایج   دارد.   ی دار معنی   تأثیر   نظامی   واحد   یک 

  بینی پیش   توان می   باشد،   مشارکتی   و   باز   سازمان   بر   حاکم   جو   و   فضا   سازمان   این   در   چقدر   هر نتیجه  

  فرضیه   این   از   حاصل   نتایج   تبیین   در   است.   مطلوبی   سطح   در   سازمان   این   در   سازمانی   تعهد   که   نمود 

  تعلق   و   مسئولیت   حس   آفریننده   سازمان   های فعالیت   در   کارکنان   دادن   دخالت   مشارکتی   جو   دادند   نشان 
  های لیت ئو مس   پذیرش   و   ها هدف   به   نسبت   افراد   تعهد   افزایش   موجب   ای فزاینده   نحو   به   و   هاست آن   در 

  ترویج   را   دانش   و   دانایی   بر   مبتنی   مدیریت   توان می   سازمانی   مشارکت   فضای   ایجاد   با   و   شود می   سازمان 
 .Djokovic et al  ( 2020)   پژوهش   نتایج   با   فرضیه   این   از   حاصل   نتایج   توان گفت که در واقع می   نمود. 

 ،   (2020 )  Osama et al.   (  2017)   وNaldoken & Tangilimoglu   .همخوانی دارد 

  واحد   یک   در   سازمانی   تعهد   بر   مشارکتی   جو کاری   تأثیر   بررسی   به   که   پژوهش   اول   فرعی   فرضیه 

  واحد   یک   در   که   مادام   است   معنی   بدین   این   شود. می تأیید    درصد   9۵  اطمینان   با   پردازد، می   نظامی 

  در   سازمانی   تعهد   که   داشت   انتظار   توان می   باشد   حاکم   همکاری   و   کمک   و   مشارکت   فرهنگ   نظامی 

  ایجاد   که   دادند   شان ن    .Djokovic et al    ( 2017)   راستا   همین   در   نماید. می   سرایت   نیز   کارکنان   سایر 

  بر   مبتنی   سازمانی   مثبت   جو   ایجاد   نیازمند   سازمان،   در   دانش   اشتراک   و   تسهیم   در   مشارکت   فرهنگ 

  تغییر   در   کلی   نقش   دارای   سازمانی   جو   لذا   است.   تغییر   مدیریت   فرایند   در   کارکنان   و   مدیران   مشارکت 
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  حال   نتایج   .هستند   سازمان   در   دانش   مدیریت   سازی نهادینه   و   آمیز موفقیت   ایجاد   و   کارکنان   های نگرش 

 . دارد   همخوانی   ، .Djokovic et al.  ،   (2016  )Ahmed et al( 2017)   پژوهش   نتایج   با   فرضیه   این   از 

 یک   در  سازمانی   تعهد   بر   مشارکت   به   کارکنان   نگرش   تأثیر   بررسی   به  پژوهش  فرعی  دوم   فرضیه 

 است.   فرضیه   اینتأیید    از  حاکی   فرضیه  این  آزمون   از   شده کسب   نتایج   که  پردازد؛می   نظامی  واحد

 کارکنان  دیگر  با  همکاری   و   مشارکت   در   کارکنان  نگرش   و  دیدگاه  هرچقدر   که   است   امعن   بدین   این 

 نمود.  خواهند   بیشتری   تلاش   سازمان   این   در   سازمانی   تعهد   تقویت   راستای   در   ها آن   باشد،   مثبت 

 دارد.  همخوانی   Chiang and Chen ( 2017) پژوهش  نتایج  با فرضیه  این   از  حاصل  نتایج 

  در   سازمانی  تعهد  بر  کاری  های گروه  از  حمایت  تأثیر  بررسی  به  پژوهش  سوم  فرعی  فرضیه

  هایگروه  از  حمایت   و  سازیتیم  چقدر  هر  که  است   امعن  بدین  این  است.  پرداخته  نظامی  واحد  یک

  باعث   کاری  هایگروه  همکاری  فضای  این  گیرد،  صورت  خوبیبه  نظامی  واحد  این   در  کاری

  نتایج   پژوهش  نتایج  با  فرضیه  این  از  حاصل  نتایج  شود.می  اداره  این  در  سازمانی  تعهد  اثربخشی

 .دارد همخوانی Chiang and Chen (2020) پژوهش نتایج با فرضیه این از حاصل

  نظامی   واحد   یک   در   سازمانی   تعهد   بر   مداوم   نظارت   تأثیر   بررسی   به   پژوهش   چهارم   فرعی   فرضیه 

  ارتقاء   به   منجر   تواند می   سازمان   در   مناسب   نظارت   سیستم   یک   که   است   ا معن   بدین   این   است.   پرداخته 
  نتایج   پژوهش   نتایج   با   فرضیه   این   از   حاصل   نتایج   شود.   نظامی   واحد   این   در   سازمانی   تعهد   سطح 

  بین   رابطه   به  توجه   با  دارد.   همخوانی  .Djokovic et al ( 2017)   پژوهش   نتایج   با  فرضیه  این   از   حاصل 

  در   و   کارکنان   در   عاطفی   پیوستگی   بردن   بالا   جهت   لذا   ،   کارمندان   سازمانی   تعهد   بر   مشارکتی   جو 
  و   منظم   صورت به   کار   در   اجتماعی   ارتباط   های شبکه   بهبود   - 1  سازمان   اهداف   با   ها آن   بیشتر   گیرکردن 

  رویکرد   با   موجود   فرآیندهای   زمان   کاهش   و   دسترسی   سهولت   جهت   نوین   های فناوری   بر   مبتنی 

  منظور به   ای درجه   3۶0  رویکرد   با   کارکنان   عملکرد   ارزیابی   - 2د؛  رس می   نظر   به   ضروری   زمان   مدیریت 

  نظامی   مراکز   اساسی   های ضرورت   از   گذشته   ارزیابی   های رویکرد   تغییر   و   کاری   بازخورد   ایجاد 

  با   و   هدفمند  های برنامه   در  و  ای دوره   صورت   به   سازمانی   های رسالت  و  اهداف   تشریح  - 3؛  باشد می 
  و   نگاه   تغییر   و   مشارکتی   جو   ایجاد   به   نظرمنجر   مورد   های کارگاه   و   ها همایش   ، جلسات   برگزاری 

  افزایش   به   منجر   مجموعه   این   در   کاری   موازی   حذف   - 4؛  شود می   سازمانی   تعهد   افزایش   نهایت در 

  به   منجر   خود   و   کرد   خواهد   تر هدفمند   را   مجموعه   در   نظارت   همچنین   و   شده   شغلی   غنای   و   انگیزش 

  ریزی برنامه   ، شغلی   کارراهه   تعیین   جهت   خود   که   شود می   مجموعه   ضعف   و   قوت   نقاط   دستیابی 
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  کارکنان   با   امکان   حد   سر   تا   بایستی می   فرماندهان   - ۵؛  شد   خواهد   امتیازات   مبنای   و   تعیین   ، آموزشی 
  به   نسبت   آنها   که   شود می   موجب   کارکنان   با   کار   در   مشورت   کنند.   مشورت   کارها   دادن   انجام   برای 

  پرورش   به   نسبت   فرماندهان   - ۶؛  یابد   ارتقاء   سازمان   عملکرد   و   باشند   داشته   تعلق   احساس   سازمان 

  کارکنانی   و   بپردازند   خود   شغلی   وظایف   انجام   به   کارکنان   که   کنند   عمل   سازمان   در   ای گونه   به   کارکنان 

  تعهد   بهبود   جهت   - 7؛  یابد   ارتقاء   آنان   سازمانی   تعهد   بتوانند   تا   دهند   پرورش   سازمان   در   توانمند 

  مشارکتی   جو   ایجاد   و   کارکنان   های نگرانی   رفع   منظور   به   حوصله   و   صبر   با   باید   فرماندهان   سازمانی، 

  تعهد   نهایت در   و   آنان   مشارکت   ارتقاء   به   کارکنان   برای   گذاشتن   وقت   کنند.   صرف   را   بیشتری   زمان 
  زیرا   شغل   انجام   برای   افراد   به   مسئولیت   از   بالاتری   سطح   کردن   محول   - 8؛  شود می   منجر   آنان   سازمانی 

  پیوسته   تواند می   و   شود   سازمان   به   مدیران   و   کارکنان   تعهد   افزایش   باعث   تواند می   جوسازمانی   در   بهبود 

  برخورد   کارکنان   با  ای گونه  به  فرماندهان   - 9؛  گردد   سازمان   رقابتی   مزایای   و   ها توانایی  حفظ   به  منجر 
  سازمان   به   کارکنان   که   زمانی   شوند.   مشارکتی   جو   ایجاد   جهت   سازمان   به   کارکنان   اعتماد   باعث   که   کنند 

، پیشنهاد  دهند می   بهبود   را   خود   سازمانی   تعهد   و   کنند می   سازمان   در   بیشتری   تلاش   باشند،   داشته   اعتماد 
 شود. می 
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