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Introduction 
Digital competence includes safe use of information technology, exchange of 

information and communication and participation through internet networks. 

Therefore, teachers' familiarity with competences leads to the use and 

exploitation of these skills as well as their acquisition and strengthening. 

 

Method 

Considering that the purpose of the current research is to review the 

digital competence of teachers in the post-corona era, the research approach 

is applied qualitative, phenomenological and descriptive method. For this 

purpose, by using semi-structured in-depth interview technique of perception 

and lived experience, 27 primary school teachers of Sari city, who were 

selected by purposeful sampling with maximum changes and criterion-

oriented methods, were examined and analyzed. It should be noted that in 

order to validate the findings, the method of review by members and 

examination of two external experts was used to control the data. The data 

was analyzed based on the seven-step strategy of Collaizi. 

 

Results 
The research findings in the interview section with primary school 

teachers showed that teachers' perceptions of digital competencies in the 
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post-corona era include 20 themes (information and digital literacy, creating 

digital content, digital resources, technology and information skills, digital 

communication and collaboration, digital interaction, activity Digital team, 

digital collaboration, digital creativity and innovation, individual 

empowerment, power of inference, digital behavioral action, teaching and 

learning, classroom management, teaching methods based on digital 

conditions, digital evaluation, digital problem solving, data safety and 

protection, and digital environment. search, digital research and development, 

increasing knowledge) and 60 sub-themes. 
 

Discussion 
Although Corona caused a big shock to the education system of the 

country, this shock caused significant growth in different dimensions and in 

many cases turned into an opportunity. School teachers, who add the 

experience of Corona to their field of possibility, bring a new type of 

education, teaching, learning, assignment, evaluation, companionship and 

cooperation to the field in addition to the previous possibilities. Thus, in the 

post-corona era, new tasks have been assigned to teachers due to digital 

competences and technological skills; as a result, teachers must have the 

necessary digital competence and increase their professional credibility. 

 

Keywords: digital competence, teacher, post-corona, primary, phenomenology. 
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 *بازنگری شایستگی دیجیتالی معلمان در عصر پساکرونا
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محمدرضا کرامتی
 

 چکیده
اطلاعات و ارتباطات و مشارکت شایستگی دیجیتالی شامل استفاده مطمئن از فناوری اطلاعات، تبادل 

برداری  ها موجب استفاده و بهره . بنابراین آشنایی معلمان با شایستگیباشد یماینترنتی  یها شبکهاز طریق 
 یبازنگرگردد. با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر  ها و همچنین کسب و تقویت آن می از این مهارت

باشد، رویکرد پژوهش به کاربرده شده کیفی، روش  می معلمان در عصر پساکرونا یتالیجید یستگیشا
ساختاریافته  باشد. بدین منظور با استفاده از فن مصاحبه عمیق نیمه پدیدارشناسی و از نوع توصیفی می

گیری هدفمند  نفر از معلمان مقطع ابتدایی شهرستان ساری که به صورت نمونه 72ادراک و تجربه زیسته 
محور انتخاب شدند، مورد بررسی و واکاوی قرار گرفت. لازم به ذکر  رات و ملاکهای بیشینه تغیی با شیوه

و بررسی دو متخصص بیرونی  اعضا توسط روش بازبینی ها از است که به جهت اعتباربخشی به یافته
های  ای کلایزی تحلیل گشت. یافته ها مبتنی بر راهبرد هفت مرحله جهت کنترل داده استفاده گردید. داده

های دیجیتالی  هش در بخش مصاحبه با معلمان مقطع ابتدایی نشان داد که ادراکات معلمان از شایستگیپژو
 تال،یجیمنابع د ،یتالیجید یمحتوا جادیا ،یتالیجیو د ی)سواد اطلاعاتمضمون  72در عصر پساکرونا شامل 

 تال،یجید یمیت تیفعال ،یتالیجیتعامل د ،یتالیجید یو اطلاعات، ارتباطات و همکار یفناور یها مهارت
 یقدرت استنباط، کنش رفتار ،یفرد یتوانمندساز تال،یجید یو نوآور تیخلاق ،یتالیجید یمساع کیتشر

 یابیارزش تال،یجید طیبر شرا یمبتن سیتدر یها اداره کلاس، روش ،یریادگیآموزش و  ،یتالیجید
جستجو، پژوهش و توسعه  ،یتالیجید طیو حفاظت داده و مح یمنیا ،یتالیجیحل مسئله د ،یتالیجید
وارد  بزرگی شوک نظام آموزشی کشورکرونا به  زیر مضمون است. گرچه 02و  دانش( شیافزا ،یتالیجید

گردید. موارد به فرصت تبدیل  از و در بسیاری گیر چشمرشد سبب  متفاوتی ابعاددر اما این شوک  ،کرد
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تدریس، آموزش، د، نوعی جدید از نافزای خود می امکانکه تجربه کرونا را بر عرصه  دارسیممعلمان 
 سان بدین د.نآور های قبلی به میدان می یادگیری، تکلیف، ارزشیابی، همراهی و همکاری را در کنار امکان

های فناوری وظایف جدیدی به معلمان محول  های دیجیتالی و مهارت در عصر پساکرونا به واسطه شایستگی
 افزایند. بیخود  ای حرفهبه اعتبار باید شایستگی دیجیتالی لازم را دارا باشند و ان معلماست، در نتیجه  شده

 

 : شایستگی دیجیتالی، معلم، پساکرونا، ابتدایی، پدیدارشناسی. کلیدی های واژه

 

 مقدمه
از جایگاه  یاست نظام آموزش شده موجبها  در دنیای امروز رشد علم و ظهور فناوری

ترین عوامل  یافته بر این باور هستند که یکی از مهم شورهای توسعهشود. کای برخوردار  ویژه

ها توجه خاص و ویژه به نظام توسعه سرمایه انسانی است که معلمان در راس  موفقیت آن

. (Razavi, Mansoori & Shahi, 2017؛ Espino et al., 2020توجه این نظام قرار دارند )

معلمی  شغلبرای  از سوی نظام آموزشی ترین افرادوارسزاتواناترین و  استفاده از، سان بدین

های آنان  و شایستگی . کیفیت هر نظام آموزشی به کیفیت معلمان آنباشد میمسئله  ترین اساسی

باید از دانش  (. معلمی که دارای شایستگی کافی استSalimi & Fardin, 2020ابسته است )و

 دریافت و افرادهای فردی، همکاری با  تفاوت های یادگیری، احترام به ، سبکی و علمیمحتوای

 ,Benedictتری داشته باشد ) تغییر و ارتباط مؤثر درک عمیق ،قابلیت هدایت مستمر،بازخورد 

(. با توجه به شیوع ویروس کرونا و آموزش در دوران پساکرونا، تغییرات تکنولوژیکی 2022

جذب و آموزش متخصصان و معلمانی که ( 1نظام آموزشی باید در دو سطح ارتقا یافته باشند؛ 

ها  ( امکانات لازم جهت استفاده از این مهارت7دیجیتالی بالایی باشند،  یها مهارتدارای 

(. به طور کلی در چند دهه گذشته، از مفاهیمی مانند Tondeur et al., 2018باشد ) می

صوصا در اسناد و خط ، مخاست شدهبه کرات استفاده  7و سواد دیجیتالی 1شایستگی دیجیتالی

« برای آموزش فراگیران مناسب است ییها دانشو  ها مهارتچه »مربوط به اینکه  های یمش

 (.Barbas et al., 2017) است شدهبسیار مهم درنظر گرفته 

انجام  Yu et al. (2021)و  Tao et al. (2020) ؛.Benali et al (2018)اساس پژوهشی که  بر

ستگی دیجیتالی معلمان یک عنصر کلیدی برای ساخت دانش مفید دادند، دریافتند که شای

                                                      
1-  Digital competence 

2-  Digital literacy 
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 ،Reisoglu and Çebi (2020)است. طبق پژوهشی که  آموزان دانشپداگوژیک و بهبود یادگیری 

Falloon (2020)، Raija Ham et al. (2021) باید ی معلمان دیجیتال انجام دادند، شایستگی

منابع دیجیتال، تدریس و یادگیری، ارزیابی و آشنایی با ، یا حرفهدر مورد تعامل را  ها آن دانش

شان مورد بررسی قرار دهد. بررسی مطالعات نشان داد که  ها در آموزش آنتوانمندسازی 

 ها عبارتند از: آن باشد و کارامدترین های مختلف می شایستگی دیجیتالی معلمان دارای مدل

به طور گسترده  است که (2006)( مجدد فیاصلاح، تعر ت،یتقو ،ینیگزیجا) 1سمر مدل( 1

 یتوسعه فناور شرفتینشان دادن پ یبرا یعمل یراهنما کیتوسط معلمان و مدارس به عنوان 

 7تیپک ( مدل7(. Hilton, 2016؛ Geer et al., 2017) است شده رفتهیاطلاعات و ارتباطات پذ

آموزشی و محتوایی معلمان  کند که رابطه و سهم دانش فنی، نگر را ارائه می ( مدلی کل2006)

. (Koehler, 2013)کند  درسی مؤثر ارائه می را در استفاده از فناوری متمرکز بر یادگیری برنامه

دوازده عنصر شامل )عملیاتی، تلفیقی، تخصصی، ارتباط و که  .Janssen et al( 2014) ( مدل3

، فناوری و جامعه، همکاری، مدیریت اطلاعات، حریم خصوصی و امنیت، قانونی و اخلاقی

برای مدل خود ارائه  گیری آگاهانه، خودکارآمدی( را یادگیری با و در مورد تکنولوژی، تصمیم

نمودند که هر عنصر به عنوان یک بلوک سازنده در ایجاد شایستگی دیجیتالی معلمان نقش 

3سی دی ( مدل مفهومی تی4و  (Lund et al., 2014دارند )
گونگی بر درک چ است که (2014) 

 ,.Ilomaki et al) تاکید دارد درس در کلاس معلمان فناوری دیجیتال استفاده از و چرایی

  .، است(2016

که امروزه باتوجه به شیوع ویروس کرونا، توجه به آموزش مجازی و توسعه  رسد یمبه نظر 

که به  (. در دنیاییDriver, 2020) است شدهآن همگام با آموزش حضوری، بیش از پیش نمایان 

رو  های زیادی روبه و معلمان را با چالش است شدهویروس کرونا متزلزل  یریگ همهدلیل 

رو آمادگی  است، معلمان باید برای حضور در آموزش و پرورش باتوجه به این چالش پیش کرده

 ,.Bakhmat et alدیجیتالی را داشته باشند ) یها مهارتو ظرفیت سازگاری با آموزش مجازی و 

 ,.Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018 Spante et alپیشین ) یها پژوهش(. با مطالعه 2019

2018; Tondeur et al., 2017; معلمان اذعان داشتند که چه مقدار آمادگی و داشتن شایستگی )

                                                      
1-  SAMR 

2-  TPACK 

3-  The teacher digital competence 
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 یرپذ امکانثر باشد و این درحالی ؤم آموزان دانشیادگیری -در روند یاددهی تواند یمدیجیتالی 

های  هایی که در آموزش و در حوزه مهارت علمان با آن دسته مشکلات و چالشاست که م

 شوند را به درستی بررسی کرده و تدابیر متفاوتی را اتخاذ کنند.  رو می دیجیتالی با آن روبه

 ,Spiteri & Rundgren؛ Yu et al., 2021صورت گرفته ) یها پژوهشبا توجه به مطالعات و 

آمده حاکی از آن بود که آشنا نبودن معلمان با  دسته های ب یافته ( Ebrahimi, 2022؛2020

ای، تولید محتوا، فراهم نکردن محیط ارام و بدون تنش برای آموزش، نداشتن  های رایانه مهارت

آموزان  ای و سوء مدیریت، صدمات جبران ناپذیری را به آموزش و یادگیری دانش رفتار حرفه

به سمت شناسایی شایستگی دیجیتالی  گران پژوهشل، توجه . به همین دلیاست وارد کرده

معلمان در نظام آموزش و پرورش، اهمیت شناسایی این شایستگی و توسعه آن در دوران 

است تا پاسخی مناسب برای این سوال که  پساکرونا جلب گردید. در این پژوهش تلاش شده

ن پساکرونا چیست؟ داده شود. انتظار شایستگی دیجیتالی مورد نیاز معلمان ابتدایی برای دورا

که این مطالعه سبب شناسایی شایستگی دیجیتالی مورد نیاز معلمان ابتدایی برای دوران  رود یم

پژوهش حاضر مورد توجه معلمان و مدرسین در آموزش  های یافتهپساکرونا گردد. امید است 

 ابتدایی باشد و اثربخش و کارگشای در امور آموزشی گردد.

 

 شرو
در است.  شناسی از نوع توصیفی بودهداریو به روش پد یفیک یا پژوهش حاضر، مطالعه

است،  لاعاتاز اط یدارد، منابع کامل و غن تیاز تعداد نمونه اهم شیب آنچه یفیک های پژوهش

 مقطع و تنوع در سن، تیکنندگان با توجه به رعا شرکت تا در انتخاب شدی سعدلیل  نیبه هم

 معلم 72با توجه به اشباع داده؛  تیدر نظر گرفته و در نها تنوع نان حداکثرآ سیسابقه تدر

معلمان  انیهدفمند و در دسترس از م طور به پژوهش نیکنندگان در ا مشارکت انتخاب شد.

نوع هدفمند و با  از یاول تا سوم شهرستان سار هیمدارس ناح ییدرحال خدمت مقطع ابتدا

)در حال خدمت،  راتییتغ نهیشیب یها وهیبا استفاده از ش وملاک محور  یریگ نمونه کیتکن

درحال  ،یدانشگاه لاتیتحص یسابقه بالا، دارا یکم سابقه ال فیط ،ییدر مقطع ابتدا سیتدر

مشارکت کنندگان  اتیخصوص 1 جدول درنام برده( انتخاب شدند.  یاز نواح یکیدر  سیتدر

 .است ارائه شده
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  characteristic of participants Table1. The           گانکنند . خصوصیات مشارکت1 جدول
 مشخصات

characteristics 
 مشخصات معلمان

Characteristic of teacher 
 فراوانی

Frequency 

 sex جنس
 14 زن

 13 مرد

 education تحصیلات
 11 کارشناسی

 14 کارشناسی ارشد
 2 دکترا

 سابقه کاری
Work Experience 

1-10 12 
10-15 7 
15-30 8 

 Age 25-40 19 سن
40-60 8 

 

. است ودهبمعلمان  یبرا افتهی ساختار مهین یها ها استفاده از مصاحبه داده یآور اساس جمع

 یدر جهت همکار زیدوستانه و اعتماد برانگ یارتباط یو با برقرار یها به صورت انفراد مصاحبه

در خصوص  یذکر نکات نیروند پژوهش و همچناز اهداف و  یمختصر انیبا پژوهش و ب

پژوهش و پیشینه  مسئله. باتوجه به دیدر انصراف از مشارکت شروع گرد یمحرمانه بودن و آزاد

های شایستگی دیجیتالی معلمان محورهای سوالات مصاحبه تدوین شد و توسط  نظریه

ت اصلاح یا متخصصان مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفت، بدین صورت برخی از سوالا

 یستگیکه بحث از شا یزمان" بود که نیا تکمیل شدند. به طور مثال یکی از سوالات پژوهش

 نیکه هرکدام به ا ییها و پاسخ "ست؟یموضوع چ نیبرداشت شما از ا آید، یم انیبه م یتالیجید

باتوجه به اینکه سوالات  .گرفتقرار  انپژوهشگر یبعد لاتسواآغازی برای  دادندسوال 

ت در راستای دسترسی سوالا کردن ادیز ایدر کم  انمحققصاحبه از نوع نیمه ساختاریافته بود، م

ها با  بود. مصاحبه ریمتغ قهیدق 32 یال 02زمان مصاحبه از  مدت .ندمختار بود به هدف پژوهش

 یشد. پس از آن برا ادهیکاغذ پ یها بر رو داده لیتحل یو برا شد اجازه شرکت کنندگان ضبط

که  (Morrow et al., 2015) استفاده شد لایزیک یا مرحله 2 روش داده از لیو تحل یذارکدگ

 استخراج (7 کنندگان شرکت مهم های یافته و ها فیتوص تمامی یقدق خواندن (1 :از عبارتند

( 4 شده استخراج مهم جملات بهی بخش مفهوم (3 یدهپد با مرتبطلات جم و مهم عبارات

 دیعقا هیکل لیتبد( 0 خاص یها دستهدر  مشترک یممفاه و کنندگان رکتش فاتیتوصی ساز مرتب



 212 (1ی  ، شماره2401، پاییز و زمستان 00ی ششم، سال  )دوره، تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز علوم ی مجله

 یواقع فیتوص یک به یدهپد کامل فاتیتوص لیتبد( 0 کامل و جامع یفاتتوص به شده استنتاج

 یدر ط انپژوهشگر (.Onwuegbuzie et al., 2012یی )نها یمعتبرساز( 2 مختصرو  خاص

مورد نظر قبل و بعد از  دهیپد در مورد یریگ هتج ایتعصب  چگونهیتا ه ندکرد یسع حبهامص

  .باشند ها نداشته مصاحبه

شده،  یبند فرمول نیمضام هم، مربوط به یکدها و ادغام کدها یبند پس از طبقه بنابراین

مضمون قرار گرفتند و  ریز ای رگروهیمرتب شدند، سپس در ز یخاص موضوع یها درون دسته

روند  نیشدند. ا یبند میتقس بر اساس هدف پژوهش، شده یبند دسته نیمضام تیدر نها

سنجش دقت و صحت  یبرا .گشتشوندگان انجام  مصاحبه تمامی یبرا یا صورت چرخه به

شده از  هیته هیاول یها نوشته که شامل دست ها لیو تحل هیتجز جیها، نتا داده لیتحل جینتا

 تیو ترب میمتخصص تعل افراد اریدر اخت لیآمده از تحل بـه دست یها ها و برچسب مصاحبه

 ،یفیمسائل در پژوهش ک نتری مهم از یکی. شناسایی گرددقرار گرفت تا نقاط کور پژوهش 

است که پژوهشگر در مطالعه حاضر برای  ها بوده داده یاز صحت و ارزش درست نانیاطم

ها و  داده آوری برای جمع یکرد تا با اختصاص زمان کاف یسع ها، افتهیصحت  ایاعتبار  نیتضم

 نیکند. همچن تیاصل مهم را رعا نیها ا جهت کنترل داده یرونیاستفاده از دو متخصص ب

 انیهمتا یبررس قیو از طر Lincoln and Guba (1985) یشنهادیها با روش پ داده یریاعتمادپذ

 ریگردآو. پس از دیگرد یها بررس آن دییکننده و کسب تأ به افراد شرکت فاتیو بازگرداندن توص

 شدند. تهبه صورت گزاره نوش ها رمضمونیو ز یاصل نیبه صورت مضام ها لیها، تحل داده
 

 ها یافته
های عمیق نیمه ساختاریافته با معلمان دوره ابتدایی شهرستان  های حاصل از مصاحبه داده

 72های دیجیتالی در عصر پساکرونا شامل  ها از شایستگی دهد که ادراک آن ساری نشان می

های فناوری  ن )سواد اطلاعاتی و دیجیتالی، ایجاد محتوای دیجیتالی، منابع دیجیتال، مهارتمضمو

و اطلاعات، ارتباطات و همکاری دیجیتالی، تعامل دیجیتالی، فعالیت تیمی دیجیتال، تشریک 

مساعی دیجیتالی، خلاقیت و نوآوری دیجیتال، توانمندسازی فردی، قدرت استنباط، کنش رفتاری 

مبتنی بر شرایط دیجیتال، ارزشیابی  سیتدر یها روشلی، آموزش و یادگیری، اداره کلاس، دیجیتا

جستجو، پژوهش و   دیجیتالی، حل مسئله دیجیتالی، ایمنی و حفاظت داده و محیط دیجیتالی،

 .باشد به شرح ذیل می 7زیرمضمون است که در جدول  02توسعه دیجیتالی، افزایش دانش( و 
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 مضامین و زیرمضامینشده در قالب  ییشناسا میمفاه یبند دسته  .7جدول 
Table 2.  Classification of identified concepts in the form of themes and sub-themes 

 Themes    ینمضام       Row ردبف Sub-Themes    زیرمضامین
 1 سواد اطلاعاتی و دیجیتالی آشنایی با سخت افزار و نرم افزارها -  های جانبی آشنایی با دستگاه -  آشنایی با اصطلاحات دیجیتالی -
 2 ایجاد محتوای دیجیتالی برنامه نویسی -  گسترش محتوای دیجیتالی -  انتخاب شبکه و برنامه مناسب -
 3 منابع دیجیتال دارا بودن وسایل مناسب ارتباطی -  مدیریت منابع -  سازماندهی محتوا الکترونیکی -
 4 های فناوری و اطلاعات مهارت سازی و مشارکت آموزشی مهارت شبیه -  کاربرد ابزارهای آموزش دیجیتال -  ای فناوری ارت پایهمه -
 بهبود ارتباطات سازمانی از طریق فناوری دیجیتالی -  زمان و غیرهمزمان فردی هم مشارکت و ارتباط بین -
 سازماندهی هویت دیجیتالی -

 5 ی دیجیتالیارتباطات و همکار
 6 تعامل دیجیتالی بازخورد -  تعامل و مذاکره دیجیتالی -  سازی علمی شبکه -
 7 ایجاد فعالیت تیمی دیجیتال انجام کارگروهی -  ایجاد رقابت سازنده -  نظارت و هدایت -
 8 تشریک مساعی دیجیتالی ماعات یادگیری دیجیتالیتشکیل اجت - الکترونیکیبازسازی تجارب  - های مجازی گذاری دانش و تجربه در شبکه اشتراک -
 9 خلاقیت و نوآوری دیجیتال پذیری قابلیت چالش -  استقبال از اندیشه نو -  روحیه کارآفرینی -
 10 توانمندسازی فردی سازی تمایز و شخصی -  پذیری شناختی تقویت انعطاف -  بالندگی آموزشی -
 11 قدرت استنباط راهبری خود -  خود تنطیمی -  خودآگاهی -
 12 کنش رفتاری دیجیتالی آموزان تاثیر بر ناخودآگاه دانش -  آموزان احترام به دانش -  های فردی توجه به تفاوت -
 13 آموزش و یادگیری استفاده از ابزارها و منابع دیجیتالی -  آموزش تفکر انتقادی -  آموزی توسعه پروژه دانش -
 14 اداره کلاس کنترل و نظم کلاس -  تعیین چهارچوب و قوانین کلاسی -  مدیریت زمان -
 15 های تدریس مبتنی بر شرایط دیجیتال روش تدریس معکوس -  تدریس مبتنی بر مشارکت -  تدریس مبتنی بر تفکر فعال -
 16 ارزشیابی دیجیتالی نیکی در ارزشیابیتکثرگرایی الکترو -  استفاده از فناوری نوین ارزشیابی -  شناخت جامع از عملکرد تلفیقی -
 17 حل مسئله دیجیتالی پوشش شکاف دیجیتالی -  های دیجیتالی شناسایی شکاف -  شناسایی نیازهای دیجیتالی -
اجتناب از تهدید هنگام  - حفاظت از اطلاعات حریم خصوصی - ها و محتوای دیجیتال حفاظت از دستگاه -

 یتالهای دیج استفاده از فناوری
ایمنی و حفاظت داده و محیط 

 18 دیجیتالی
 19 جستجو، پژوهش و توسعه دیجیتالی اعتبارسنجی اطلاعات -  توانایی استفاده از پایگاه اطلاعاتی -  تشخیص منابع معتبر و غیرمعتبر -
 20 افزایش دانش تسلط بر محتوای دروس -  گسترش دانش موضوعی -  افزایش ظرفیت ذهن -
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 لاعاتی و دیجیتالی سواد اط

نیاز  های تشخیص ها و توانایی قابلیت ای از مجموعهسواد اطلاعاتی  آشنایی با سواد اطلاعاتی:

 Esteeباشد ) می همچنین توانایی جایابی، ارزیابی و استفاده موثر از اطلاعات مورد نیازیابی،  و مسئله

Becka et al., 2021 .) 

جیتالی به افراد برای برقراری ارتباط با دیگران، انجام کار سواد دی آشنایی با سواد دیجیتالی:

 (. Liu et al., 2020) بخشد قدرت می وری افرد و افزایش بهره موثرتر

محسوب  افراددارایی برای های جانبی به عنوان  آشنایی با دستگاه های جانبی: آشنایی با دستگاه

ابزار لازم جهت تحصیل یادگیرندگان عنوان  استفاده از وسایل دیجیتال در کلاس درس بهشود.  می

 (.McKenzie et al., 2018رسد ) های آموزشی ضروری به نظر می در محیط

 

 ایجاد محتوای دیجیتالی

برای تولید محتوا اولین گام انتخاب شبکه اجتماعی متناسب با  انتخاب شبکه و برنامه مناسب:

تخاب برنامه مناسب برای ایجاد محتوای دیجیتالی آموزان است. دومین گام ان نوع محتوا و سن دانش

 (. Benali et al., 2018آموزان ضروری است ) است، زیرا تولید محتوا به طور خاص برای دانش

در  ا، هدف این است که محتودیجیتالی محتواتوسعه استراتژی  در گسترش محتوای دیجیتالی:

باشند  به آن دسترسی داشته بتواند آموزان همه دانشد تا گذاشته شویک مکان عمومی به اشتراک 

(Henri et al., 2020.) 

توان گفت  بنابراین میباشد.  می رایانهنویسی یک روش حل مسئله به کمک  رنامهب نویسی: برنامه

 (Yu Zhao et al., 2021داد )توان به کامپیوتر دستوراتی برای اجرا  یک علم است که به کمک آن می

 

 منابع دیجیتال

کند که با ایجاد تغییرات اساسی در  دهی کمک می فرایند سازمان زماندهی محتوا الکترونیکی:سا

 & Wolfe) ها را سازگار کند مراتب و روابط، تغییرات را حفظ و آن ، سلسلهتولید محتوا یاستراتژ

McCarthy, 2020.) 

کارگیری اثربخش منابع مادی و انسانی جامعه  به فرایندمدیریت عبارت است از  مدیریت منابع:

 ، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل و نظارت ریزی برنامهبا عنایت به اصولی چون 
 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C
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 (. Salimi & Fardin, 2020باشد ) می های از پیش تعیین شده بر اساس هدف

 یو منابع ارتباط لیبا در دست داشتن وسا دیمعلمان با :الکترونیکیمناسب  لیدارا بودن وسا

 & Soleimaniرا داشته باشند ) آموزان نشبه دا سیآموزش و تدر یبرا یکاف زهیمناسب انگ

Asghari, 2021 .) 

 

 های فناوری و اطلاعات مهارت

برانگیز است. این  بسیار چالش.های پایه یابی به دانش و مهارت دست ای فناوری: مهارت پایه

کارایی آموزشی استفاده شناسند که برای ارتقای کیفیت و  ها را به عنوان ابزاری نیرومند می مهارت

 (. Wolfe & McCarthy, 2020گردد ) کنند که باعث تغییر در شیوه سنتی آموزش و تدریس می می

نسل جدید تمایل بیشتری به دریافت آموزش از طریق  کاربرد ابزارهای آموزش دیجیتال:

نرم مانند خلاقیت ها دارد، زیرا استفاده از ابزارهای آموزشی دیجیتالی سبب آموزش مهارت  فناوری

 (. Henri et al., 2020) گردد و تفکر انتقادی می

اهمیت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  سازی و مشارکت آموزشی: مهارت شبیه

سازی و مشارکت و ارتباط با  فرایند آموزشی و بهبود عملکرد معلمان به واسطه مهارت شبیه

های دیجیتالی آنان  ن در حوزه شایستگی و صلاحیتهای آموزشی سبب پیشرفت معلما شبکه

 (. Tan et al., 2019است ) شده

 

 ارتباطات و همکاری دیجیتالی

ارتباط بین فردی، فقط کلماتی که بیان  زمان و غیرهمزمان: فردی هم مشارکت و ارتباط بین

باشد که  ای غیرکلامی میه و پیام ها آننیست، بلکه چگونگی بیان  شود یمیا زبانی که استفاده  شوند یم

 (.Shamshiri et al., 2021) شود از طریق لحن صدا، حالت چهره و حرکات و زبان بدن ارسال می

برای اینکه جامعه متحول گردد ابتدا باید  بهبود ارتباطات سازمانی از طریق فناوری دیجیتالی:

پرورش ایجاد کرد. در نتیجه بستر مناسبی را برای خلاقیت و نوآوری در سازمان و نظام آموزش و 

های نو و جدید از خود بروز دهند  این ارتباطات سازمانی احساس امنیت کنند که بتوانند ایده

(Hoveyda et al., 2014 .) 
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هویت دیجیتال، نمایش الکترونیکی یک موجودیت و شامل  سازماندهی هویت دیجیتالی:

ها  ی، به منظور احراز هویت اشخاص، سازمانهای اطلاعات ها و سیستم اطلاعاتی است که در شبکه

 (. Benali et al., 2018) .گیرد مورد استفاده قرار می

 

 تعامل دیجیتالی

مدت و سودمند دوجانبه  یرابطه طولان کیو توسعه  لیبه تشک یساز شبکه :یعلم یساز شبکه

را  شان تیو خلاق دشو یها و اطلاعات افراد م داده یابیموجب ارز یساز شبکه نین. همچندیگو یم

تواند موجب افزایش  تعامل و مذاکره دیجیتالی: تعامل و مذاکره می(. Falloon, 2020) کند یم تیتقو

 و همچنین جو مثبت جادیخلق و اآموزان و معلم گردد و به دنبال آن موجب  فردی دانش رابطه میان

 (. Misco, 2018آموزان در کلاس درس گردد ) افزایش یادگیری دانش

. باشد یآموزان م در بحث ارتباط معلم با دانش یاصل مولفهبازخورد به عنوان  بازخورد:

 یریادگی طیمح جادیآموزان، ا نفس دانش اعتماد به شیباعث افزا ق،یمثبت مانند تشو یبازخوردها

 .(Mousavi et al., 2018) .شود یآنان م یلیتحص تیو موفق یتیحما

 

 فعالیت تیمی دیجیتال

ترین موضوع با هر  ترین عامل در رسیدن به اهداف آرمانی و مهم مروزه مهما هدایت: نظارت و

ترین کارکرد سازمان یعنی  نگرشی نظارت است. لذا برای رسیدن به جایگاه واقعی آن باید به مهم

 (. Salimi & Fardin, 2020) نظارت توجه ویژه داشت

آموز به صورت درست و دقیق مورد  دانشدر رقابت سازنده فردیت هر  :رقابت سازنده جادیا

های  آموزان توانایی، ظرفیت گیرد و ملاک سنجش و ارزیابی دانش توجه معلم و والدین قرار می

 (. Kaki Osman, 2021ذهنی و گذشته آنان خواهد بود )

 ها و شرایط حاکم، با همکاری باتوجه به توانایی تمامی جوامعدر  همه افراد انجام کارگروهی:

وش ، هتر عمل کند  در برقراری ارتباط با دیگران موفق فرد . هرچهاند شدهبقا خود و دیگران  ببس

 (. Shahriari Nasab & Dehghani, 2014خواهد داشت )اجتماعی بالاتری 

 

 تشریک مساعی دیجیتالی

 ، شان درک و فهم تجربیاتمعلمان در  سهیم شدن گذاری دانش و تجربه آنلاین: اشتراک
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دیگر  ریزی درسی یک های تدریس و نحوه برنامه درباره روشبرای بازاندیشی  بسیار خوبی فرصت

 (. McGraw et al., 2017گشا باشد ) ها برای آموزش یکدیگر راه گذشتن آن به اشتراگکه از طریق است، 

 تجربه گذاشتن اشتراکبرای  ییک تجربه، ابزار مناسب بیان کردن بازسازی تجارب الکترونیکی:

 این تجربه و هم شنوندگانکه هم  به صورتی .خود با دیگران به منزلة یک نتیجه و یک فرایند است

 (. Kavossi et al., 2019)بتوانند این تجارب را بازسازی کنند  کنندگان آن روایت

افزایش کیفیت تدریس و  بهبود عملکرد معلمان جهت تشکیل اجتماعات یادگیری دیجیتالی:

و کنند  فرض می و موتور جستجویک منبع یادگیری مانند و افراد باتجربه دیگر را خود، همکاران 

همکارانه  یوگوها گفتیافته به وجود بیاورند که برای  ، فضاهای اجتماعی سازمانکنند سعی می

 (. Lim & Lee, 2014مفید واقع شود )

 

 خلاقیت و نوآوری دیجیتال

محسوب  یارکان آموزش نیتر از مهم یکی ینیرکارآف یامروز یایدر دن :ینیکارآفر هیروح

نظام  اتیآموزان جزو ضرور دانش ینیکارآفر هیروح تیتقو یمناسب برا یفضا جادی. اشود یم

 . شود یمحسوب م یآموزش

اندیشه نو فرایندی رمزی و درونی است که منجر به تشکیل یک حوزه  استقبال از اندیشه نو:

 .سازد خاص را دگرگون میگردد و نظام شناختی اش شناختی می

های  شوند؛ چالش ها براساس خاستگاه به دو نوع تقسیم می چالش پذیری: قابلیت چالش

مرحله اول شامل کنند؛  دو مرحله را تجربه می یرپذ چالشافراد بنابراین های نوآورانه  فناورانه، چالش

 & Hamidizadehاشد )ب های اولیه می طرح های مفهومی و مرحله دوم شامل توسعه ارایه طرح

Amiri Chermahini, 2021 .) 
 

 توانمندسازی فردی

-یاددهی ندیکه معلمان به منظور فرا ییها یی، تواناها مهارتاز  یا مجموعه :یآموزش یبالندگ

 (. ghoroneh et al., 2013) ندیگو یم یآموزش یبرخوردار باشند را بالندگ دیبا یریادگی

 یها تیموقع میتنظ ،یبا حالات فکر یو سازگار رییتغ ییتوانا :یشناخت یریپذ انعطاف تیتقو

 (. Huizinga et al., 2014) نامند یم یشناخت یریپذ را انعطاف ها دگاهیو د ها تیجهت اولو رییتغ د،یجد
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های شخصی و علمی معلمان در انتخاب، طراحی، تدوین  ویژگی :سازی تمایز و شخصی

یر بسزایی دارد. به همین دلیل ضروری است که معلمان درباره آموزان تاث های یادگیری دانش بسته

 (. Naderi et al., 1400آموزان مطالعه کنند ) های شخصیتی و علمی خود و دانش ویژگی

 

 قدرت استنباط

 ،ازهاینیز شناسایی ند و در شناخت خو معلمتوانایی و ظرفیت  خودآگاهی یعنی خودآگاهی:

  .باشد می ها و احساسات خویش خواسته

و  تفکر بیشتر افرادتا  دانند میایجاد یک وقفه بین احساس و عمل  راخودتنظیمی  خودتنطیمی:

 (. Fathi Azar et al., 2018تری انجام دهند ) ریزی منتظم برنامه

، حرکت به سمت اهداف ،براساس نظر و فرمان خود اقدام کردن به معنای خودراهبری خودراهبری:

 .باشد می خارجیدون تحریک یا هدایت توسط افراد به یک روش مستقل و ب انجام امور همچنین

 

 کنش رفتاری دیجیتالی

که  شود یآموزان موجب آن م در دانش یفرد یها وجود تفاوت :یفرد یها توجه به تفاوت

ارتباط و  آموزان دانشمعلمان بتوانند در کلاس با  نکهیا یها متفاوت باشد، برا آن یریادگیسرعت 

باشند  از آن داشته یها توجه کنند و شناخت کل آن یفرد یها به تفاوت دیداشته باشند با تعامل

(Mojez et al., 2016 .) 

شود.  احترام امری اکتسابی است و از طریق عمل و تکرار فراگرفته می آموزان: احترام به دانش

 یکپارچگیشعور و  کسباز مراحل مهم  یکی آموزان دانشدادن به  تیاحترام و اهم نیعلاوه بر ا

 (. Soleimani et al., 2019باشد ) می ی و استقلال فکری بسیار زیاداجتماع

و  هیآموز را به تجز اطراف، دانش طیمح قیاز طر یساز یدرون آموزان: بر ناخودآگاه دانش ریثأت

رفتار  و آموز نگرش که دانش شود یخود موجب آن م نیو ا دارد یها و اعمال خود وام گفته لیتحل

 Shahriari Nasab) سازد یموردنظر همانند م یبه الگو شتریکرده و خود را هرچه ب یخود را درون

& Dehghani, 2014 .) 

 

 ی ریادگیآموزش و 

  ت،یهدا یرا برا ییها فرصت رانیدر آموزش پروژه محور، فراگ :یآموز توسعه پروژه دانش
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محول کردن  نیهمچن کنند، یم دایپ یو خودگردان یخود از راه خودکنترل یریادگیاداره و کنترل 

 & Duman) شود یم گرانیشان با د و مشارکت یهمکار شیافزا  آموزان موجب دانش یپروژه برا

Yavuz, 2018 .) 

 درست یعنی گرانه اندیشی سنجش یا انتقادیتفکر انتقادی، اندیشه  آموزش تفکر انتقادی:

این روش شامل فرایندهای ذهنی  ،بل اعتماد در جهانآگاهی قا ناندیشیدن در تلاش برای یافت

 (. Shahriari Nasab & Dehghani, 2014) ها است تشخیص، تحلیل و ارزیابی داده

به سمت دیجیتالی شدن  امروزه که آموزش و یادگیری استفاده از ابزارها و منابع دیجیتالی:

آموز، بهبود مدیریت  فظ استقلال دانشابزار آموزش دیجیتال با هدف حتعداد بسیار زیادی رود،  می

 است آموزان ایجاد شده فرآیندهای آموزشی، تشویق به همکاری و تسهیل ارتباط بین معلمان و دانش

(Blasco et al., 2016 .) 

 

 اداره کلاس

توانند بازدهی خود را  مدیریت زمان، معلمان می ی به نامبا دراختیارداشتن مهارت مدیریت زمان:

 (. Khanifar & Ghofrani, 2019مند شوند ) از آموزش بیشتری بهره آموزان دانشند و افزایش ده

کارآمد در کلاس درس  یرفتار اینکه معلمان برای تعیین چهارچوب و قوانین کلاسی:

ها به  گیری آموزان چارچوب مشخصی تعیین کنند که در تصمیم باشند باید برای خود و دانش داشته

آموزان کمک کند تا بتوانند رفتارهای مناسب اجتماعی را  به دانشمچنین هو  کننده باشد کمک

 (. Noorabadi, 2011) انتخاب کنند

بیشترین ، باشد جریان داشته و انضباط نظم درس در صورتی که در کلاس کنترل و نظم کلاس:

یاری رضایت بسآموزان  شود و معلم و دانش ـ یادگیری می کلاس صرف فرایند یاددهی زمان در

 (. Noorabadi, 2011دارند )

 

 مبتنی بر شرایط دیجیتال سیتدر یها روش

در آن باشد که  ، روشی میتدریس مبتنی بر تفکر فعال روش تدریس مبتنی بر تفکر فعال:

کنند تا  آموزان را تشویق می های مناسب و مطلوب برای اندیشیدن، دانش معلمان با ایجاد موقعیت
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 Islaminejadباشند ) شان را داشته ها توانایی حل مسائل زندگی و بکارگیری آنگیری از تفکر  با بهره

& Saeed, 2019 .) 

های تدریس تعاملی است و تدریس  این روش یکی از روش مشارکت:بر  یمبتن سیتدر

ها  آموزان به کسب محتوای علمی و مهارت تعاملی تدریسی است که فراتر از کمک به دانش

 (. Mohammadi et al., 2017) اندیشد می

در کلاس معکوس معلم قبل از حضور در کلاس تمامی محتوای آموزشی را  تدریس معکوس:

 & Pourjamshidiسازد ) دهد و آنان را با محتوای درس آشنا می آموزان قرار می در اختیار دانش

Zanganeh, 2022 .) 

 

 ارزشیابی دیجیتالی

از ارزیابی کمی و کیفی همزمان باهم استفاده  زمانی که شناخت جامع از عملکرد تلفیقی:

رویکرد تلفیقی آید.  آموزان به عمل می های دانش و قابلیت استعدادهاتری از  شود، ارزشیابی جامع می

 پوشاند می های هر دو روش را تری هست، یعنی استفاده از هر دو روش نقص رویکرد کامل

(Mohammadi et al., 2017 .) 

برانگیزی  تواند بحث بسیار چالش ارزشیابی یادگیرندگان می ری نوین ارزشیابی:استفاده از فناو

باشد، زیرا امروز بدلیل تعدد فراوان منابع چگونگی انجام ارزشیابی به اندازه چگونگی آن با محتوای 

 (. Abbasi Kahani et al., 2018دوره و اهداف آن از اهمیت ویژه برخوردار نیست )

های متفاوت ارزشیابی  امروزه باتوجه به افزایش شیوه نیکی در ارزشیابی:تکثرگرایی الکترو

های ارزیابی متعدد، برگزاری آزمون  همزمان و غیرهمزمان، همچنین امکانات و دسترسی به سیستم

 (. حل مسئله دیجیتالیLynch, 2014باشد ) پذیر می های متعددی امکان و امتحانات به روش

، تعریف یدیجیتال های شایستگی کسبولین گام در مسیر ا لی:ی دیجیتاشناسایی نیازها

نظام آموزشی باید  را است. این تحلیل معلمانمورد نیاز  یهای دیجیتال اندازی شفاف از مهارت چشم

 (. Bond et al., 2018) های سرمایه انسانی و فناوری اطلاعات انجام گیرد با همکاری تیمهرکشور 

 معلمان و مدیرانمهارتی،  هایشناسایی نیازبعد از بررسی و  لی:های دیجیتا شناسایی شکاف

های فعلی خود را ارزیابی نماید. هدف از این خودارزیابی، انجام مقایسه بین  باید وضعیت مهارت
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 ,Adnan & Anwar) ها و شناسایی شکاف بین این دو سطح است موجود و مطلوب مهارت وضع

2020 .) 

ی از راهکارهای متنوعی بهره دیجیتالبا هدف پوشش شکاف  انپوشش شکاف دیجیتالی: معلم

های نوین پوشش  و استفاده از روش آموزش به برنامه، تخصیص بودجهیک د. تدوین نگیر می

 (. Bond et al., 2018د )رون از جمله این راهکارها به شمار می و دیجیتالی شکاف مهارتی

 

 ایمنی و حفاظت داده و محیط دیجیتالی

حفظ  موجبدیجیتال از دستگاه و محتوای حفاظت  ها و محتوای دیجیتال: از دستگاه حفاظت

 (. Adnan & Anwar, 2020شود ) میدر طولانی مدت  تاطلاعا دستگاه و و استفاده از

میزان  به معنای ،در فضای مجازی حریم خصوصی حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی:

ها را از طریق اینترنت  ی افرادی است که این دادههای خصوص حفظ حریم شخصی و امنیت داده

 (. Wolfe & McCarthy, 2020)کنند  جابجا می

اطلاعات  امروزه باتوجه به گستردگیهای دیجیتال:  اجتناب از تهدید هنگام استفاده از فناوری

ین ا ولیکن. کنند ارتباط برقرار می دیگر یکبا  راحتی به افراد در فضای مجازی،ارتباطات  و

مورد استفاده قرار  ارتباطات گاها عامل سواستفاده و ناامنی ازجمله تهدید در فضای مجازی

 (. Henri et al., 2020گیرند ) می

 

 جستجو، پژوهش و توسعه دیجیتالی

از برای مطالعه و پژوهش منابع معتبر  و تشخیص شناسایی تشخیص منابع معتبر و غیرمعتبر:

ها و مطالب مورد نیاز  دادهاغلب پژوهشگران برای بدست آوردن . ای برخوردار است اهمیت ویژه

 (. Askari, 2013کنند ) مراجعه میمتنوعی مانند مجلات علمی، کتاب، وبسایت  خود به منابع

امروزه افراد بسیاری با استفاده از فناوری از جدیدترین و  توانایی استفاده از پایگاه اطلاعاتی:

هستند. به دلیل اینکه افراد تمایل دارند به صورت مستقل به جستجوی  روزترین اطلاعات آگاه به

ها باید مورد توجه  های اطلاعاتی و توانایی دسترسی به آن اطلاعات بپردازند، فراهم کردن پایگاه

 .خاص باشد
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های  و شبکه که اینترنتبه این آگاهی دست یافتند  امروزه معلمان اعتبارسنجی اطلاعات:

توانند برای پژوهش از این منابع استفاده  آموزان می که دانشاز دانش است  ای عهمجمو اجتماعی

 (. Askari, 2013کنند )

 

 افزایش دانش

های خود آگاه شود و  ظرفیت ذهنی بدان معناست که انسان از محدودیت افزایش ظرفیت ذهن:

 (. Nezam Dastjardi et al., 2021برای از بین بردن آن دست به کشف درونی خود بزن )

شناخت و تجربه پیرامون فرایندهای  افزایش موجب افزایش دانش گسترش دانش موضوعی:

ین همان دانشی است که معلمان را در کارشان به گردد. ا میای از استدلال و عمل تربیتی  پیچیده

 ( Ababaf et al., 2017)رساند  موفقیت می

کند دانش و آگاهی  مبحثی که تدریس می تسلط یعنی معلم نسبت به تسلط بر محتوای درس:

شود که معلم مرجعیت علمی  باشد. همچنین داشتن تسلط علمی موجب آن می کامل داشته

 (. Misco, 2018باشد ) داشته
 

 یریگ جهیبحث و نت
های دیجیتالی معلمان ابتدایی در عصر پساکرونا  هدف از پژوهش حاضر، شناسایی شایستگی

های عمیق و نیمه ساختاریافته با معلمان دوره ابتدایی شهرستان  صل از مصاحبههای حا باشد. یافته می

های دیجیتالی در عصر پساکرونا  ساری نشان دهنده آن است که مفاهیم شناسایی شده از شایستگی

ریزی  گذاران حوزه برنامه زیرمضمون است که معلمان، مجریان و سیاست 02مضمون و 72 شامل

های دیجیتالی شناسایی شده به  آمده و کسب شایستگی های بدست استناد به یافتهتوانند با  درسی می

توانند در  سمت بهبود و توانمندسازی معلمان، مربیان و مدرسان حرکت کنند. همچنین معلمان می

شود.  افزوده می انبنابراین عرصه امکان برایش ی را ارائه دهند؛متفاوت عصر پساکرونا آموزش

افزایند.  بیخود  ای حرفهبه اعتبار ان باید شایستگی دیجیتالی لازم را دارا باشند و معلم سان بدین

 بندی نمود. توان در پنج حوزه مختلف دسته های پژوهش را می مضامین حاصل از یافته

شده در شایستگی دیجیتالی معلمان، سواد اطلاعاتی و دیجیتالی،  از مهمترین مضامین استخراج

باشند که این مضامین را  های فناوری و اطلاعات می یتالی، منابع دیجیتال، مهارتایجاد محتوای دیج
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تأثیری که بر ی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بشمار آورد. این حوزه  توان در دسته می

منجر شده است.  داشته به ظهور برخی تحولات بنیادی در روابط حوزه آموزشهای گوناگون  جنبه

و را تحت تأثیر قرار داده های یاددهندگان و یادگیرندگان  هرعتی چشمگیر خواستاین پدیده با س

های شایستگی  شده، همسو با مولفه . لکن مضامین مطرحاست شدهنیازهای جدیدی  منجر به ظهور

سازی و بازیابی  دیجیتالی معلمان شامل سواد اطلاعاتی، جستجو و فیلتر کردن اطلاعات، ذخیره

(. همچنین Ilknur Reisoglu, Çebi, 2019; Benali et al., 2018) باشد آگاهانه میاطلاعات، رفتار 

ای، کدگذاری و رمزگشایی،  ویروس، تولید محتوا حرفه های اطلاعاتی، پیکربندی آنتی انتخاب شبکه

 Yu Zhao etهای  های دیجیتالی معلمان عصر حاضر در پژوهش جزو شایستگی ICTکسب مهارت 

al (2021) ،Henri et al (2020) ،Benali et al (2018) های  شناسایی گردید. اما در پژوهشWolfe 

and McCarthy (2020) ،Salimi and Fardin (2020) ،Soleimani and Asghari (2021)  بیشترین

های  است و مهارت برای تولید محتوا بوده مناسب یارتباط لیوسا ،امکانات، لوازم آموزش هیتهکید بر أت

 آمده در پژوهش کنونی ناهمسو است. دسته های ب مان در رده دوم قرار دارد که با یافتهمعل

ترین مضامین در حیطه شایستگی دیجیتالی معلمان، ارتباطات و  دهد از پرچالش ها نشان می یافته

باشد،  همکاری دیجیتالی، تعامل دیجیتالی، فعالیت تیمی دیجیتالی و تشریک مساعی دیجیتالی می

لد تو های ارتباطی/ اجتماعی دیجیتالی قرار داد. توان در حوزه مهارت مضامین بیان شده را می

گیری این فرهنگ تکیه به دنیای  شکل حیترج  که است یاجتماع تیدر گرو ترب یفرهنگ اجتماع

برای برقراری ارتباطات جدید و تجدید  ای را العاده پتانسیل فوق حوزه مذکور باشد، لذا دیجیتالی می

آمده  دسته بنابراین مضامین ذکر شده با مفاهیم ب است. روابط منقطع برای معلمان به وجود آورده

که به تعامل  Raija Ham et al. (2021) ،Gudmundsdottir and Hatlevik (2018)های  در پژوهش

آموزان به  و مشارکت فعال بین فردی از طریق کانال دیجیتالی، همچنین افزایش سطح اعتماد دانش

ان جزو آموز های مختلف در برقراری ارتباط جهت یادگیری بیشتر دانش خود، کشف استراتژی

جهت  ( همسو و همAhmadi, 2022؛ Azari, 2019های مهم معلمان در دوره کنونی است ) مهارت

که حاکی  Falloon (2020) ،Misco (2018) ،Kaki Osman (2022)های  باشد. ولیکن با پژوهش می

ری، پذی هایی مانند مسئولیت از آن است معلمانی دارای شایستگی دیجیتالی هستند که ابتدا ویژگی

 باشند. ، مشارکت را در خود تقویت کنند، ناهمسو مینفس اعتمادبهانگیزه اجتماعی، 
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های فناوری فردی است که شامل مضمون خلاقیت و نوآوری  دسته سوم حوزه مهارت

باشد. توسعه این حوزه  دیجیتال، توانمندسازی فردی، قدرت استنباط، کنش رفتاری دیجیتالی می

نیت شغلی معلمان، توانایی یادگیری سریع اطلاعات جدید، مدیریت موجب ارتقا و تقویت ام

شوند. باتوجه به پیشینه پژوهش با  برداری از تجهیزات تخصصی می فرایندهای پیچیده و یا بهره

(، Tao He et al., 2020های دیجیتال ) مفاهیم توسعه خلاقیت معلمان با استفاده از فناوری

آموزان و توجه به  داشتن رفتار همراه با توجه و احترام به دانش، ای پذیری و تعهد حرفه مسئولیت

(، داشتن تجربه و سابقه کاری و موقعیت Servidio et al., 2021) ها به عنوان یادگیرند رشد آن

 ,Røkenesاجتماعی بالا در کسب و حفظ شایستگی دیجیتالی معلمان امری مهم و ضروری است )

راستا و همسو  دست آمده با پژوهش مذکور همه استا مفاهیم ب( در این رOECD, 2005؛ 2016

که اشاره به عدم خلاقیت  Blasco et al. (2016)آمده از پژوهش  دسته باشد. ولیکن با مفاهیم ب می

عضی کاهش انگیزه ببه  Naderi et al. (2022)و  Najafi (2020)معلمان در فضای مجازی، پژوهش 

 اشاره کردند ناهمسو است. یل در شیوه جدید تدریسآموزان نسبت به تحص دانش از

 یها روشی، ریادگیآموزش و دسته چهارم حوزه آموزش دیجیتال است که شامل مضمون 

مبتنی بر شرایط دیجیتال، اداره کلاس و ارزشیابی دیجیتالی است. در این حوزه معلمان با  سیتدر

های  توانند فرصت در طول دوره آموزشی می های دیجیتالی استفاده نوآورانه از ابزارها و فناوری

آموزان را  دانش های تدریس خود طراحی و ایجاد کنند. این امر یادگیری جذابی را در دوره

ه کند. بنابراین مضامین ب میو جذاب  یتعامل ار،یرا به صورت س یریادگوآموزش و ی ختهیبرانگ

 .Bağ and Gürsoy (2021) ،Duman and Yavuz (2018) ،Blasco et al های آمده با پژوهش دست

مهارت در  و های ارتباطی داشتن مهارتکه به آموزش خودکنترلی و خودتنطیمی،  (2016)

اشاره داشتند، پژوهش  توانایی استفاده از راهبردهای چندگانه آموزشی ،آموزشریزی  برنامه

Almerich et al. (2016)، Ilknur Reisoglu and Çebi (2020) لاقیت و تفکر انتقادی تقویت خ

همسو و  آموزان اشاره داشتند. دانشتوانایی تطبیق دادن آموزش با نیازهای یکایک آموزان،  دانش

در پژوهش خود به  Gudmundsdottir and Hatlevik (2018)راستا با پژوهش کنونی است. اما  هم

با استفاده از ابزارهای های زبان انگلیسی معلمان، ناتوانی در انجام محاسبات  نداشتن مهارت

ریزی نادرست اشاره داشت  های تدریس تلفیقی و معکوس، برنامه دیجیتالی، عدم استفاده از روش

 باشد. آمده از پژوهش مذکور ناهمسو می دسته های ب که با داده
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های مورد نیاز معلمان در  های دیجیتالی عمومی است که به مهارت دسته آخر حوزه مهارت

آموزان قرار دارد و با افزایش  یستگی دیجیتالی توجه دارد. فناوری در مرکز زندگی دانشرابطه با شا

های دیجیتالی در حال تکامل  آموزان به این فضا معلمان باید با تقاضای مهارت وابستگی دانش

های دیجیتالی، آینده شغلی بهتری را برای خود رقم  همگام شود. بنابراین معلمان با درک کانال

بایست نسبت به مضامین حل مسئله دیجیتالی، ایمنی، حفاظت  زنند. به همین دلیل معلمان می می

توانمند شوند. مضامین  انشد شیافزاداده و محیط دیجیتالی، جستجو، پژوهش و توسعه دیجیتالی و 

های دیجیتال برای نیازهای شناسایی شده، توسعه  حل مطرح شده با مفاهیمی همچون بکارگیری راه

 پژوهشپذیری و موقعیت اجتماعی بالا که در  های دیجیتال، مسئولیت لاقیت با استفاده از فناوریخ

Instefjord and Munthe (2017) باشند. ولیکن  راستا می به آن اشاره شد همKimmons and Hall 

(2018) ،Pham and Hayn (2018) ن بیان کردند نداشتن مهارت مطالعاتی و عدم استفاده از فنو

شود،  آموزان می آوردن اطلاعات موجب صدمه به نگرش و انگیزه دانش دسته مناسب نحوه ب

، آموزش لازم را شان بالا نبود معلمانی سطح تحصیلات Sintema (2020) همچنین در پژوهش

سطح تحصیلات، ، زیرا دیجیتالی خود دارند شایستگی تعهد کمتری نسبت به اند، در نتیجه نداشته

بودن از آخرین تحولات دیجیتالی در زمینة  آگاه افزایش دانش وراستای در نـی معلمان تمایل درو

 های پژوهش کنونی ناهمسو است.  های بیان شده با یافته د، که پژوهشساز میرا آموزش شکوفا 

ریزان آموزشی  گذاران و برنامه ، سیاستمعلمان یتالیجید یستگیشا گسترشو توسعه  یبرا

وانی را برای معلمان پیش از خدمت در جهت دستیابی به سطح کافی از توانند فراخ می

بر مواد مذکور توجه به   های دیجیتالی قبل از ورد به حرفه معلمی درنظر بگیرند، علاوه شایستگی

آموزش از طریق  بر مبتنی برای معلمان، تهیه امکانات امکانات و تجهیزات الکترونیکی و دیجیتالی

توانند به طراحی  ثر باشد. مدیران اجرایی میؤتواند م لی متفاوت برای معلمان میهای دیجیتا درگاه

های دیجیتالی برای توسعه شایستگی  افزارهای مرتبط با آموزش مهارت های آموزشی و نرم بسته

های ضمن خدمت جهت آشنایی معلمان با  دیجیتالی معلمان بپردازند. همچنین با برگزاری کلاس

یستگی دیجیتالی و آموزش این ابعاد به معلمان جهت استفاده در آموزش و تدریس ابعاد مختلف شا

ها کمک شایان توجهی بفرمایند. در انتها معلمان با شرکت در  در کلاس درس خود به پیشرفت آن

ات و لاعهای فناوری اط مهارت های آموزشی با موضوعاتی مانند )آموزش و یادگیری فعال کارگاه

ثر، طراحی ؤشامل راهبردهای گفتگو م همزمان و غیرهمزماند و تسهیل مشارکت ایجا، ارتباطات
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در فضای مجازی و  های حمایتی و پشتیبانی مهارتثر، آموزش ؤمدوام و مها و ارزیابی  فعالیت

غیره( به رشد و توسعه خود در حوزه مذکور کمک نمایند. همچنین عملی ساختن مطالب نظری و 

های دیجیتالی معلمان دارای  های علمی/عملی در جهت افزایش شایستگی بهبود و تقویت توانایی

 باشد. نقش قابل توجهی می

 

: در پژوهش حاضر، نویسنده اول وظیفه تدوین طرح تحقیق، فرآیند گردآوری، تجزیه و مشارکت نویسندهسهم 
سوم بر روند کلی تحقیق تحلیل و تفسیر یافته ها و نگارش متن مقاله را بر عهده دارد. نویسندگان دوم و 

 نظارت و اصلاحات مقاله را گردآوری و نهایی کردند.

 : نویسندگان اذعان دارند که در این مقاله تضاد منافع وجود ندارد.تضاد منافع

: پژوهش حاضر از هیچ موسسه ای حمایت مالی نداشته و تمامی هزینه ها در طول فرآیند تحقیق بر تامین مالی
 است. عهده محققین بوده

: پژوهش حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول با کمک راهنما و مشاور به تشکر و قدردانی
 ترتیب نویسنده دوم و سوم می باشد.
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