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آن بر  یاثربخش یابیو ارز یبه ماندگار لیتما یبسته آموزش نیتدو

 ییمعلمان ابتدا یشغل یفرسودگ

  3 یمیکر ومرثی* ، ک 2ی، مسعود نجار  1پور نیحس اسیال
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 چکیده
 می یفنرژی تعرشاط و انرسودگی شغلی پیامدی از فشار شغلی دائم و مکرر بوده و به عنوان فقدان ف :و هدفقدمهم

دوین تا هدف بپژوهش حاضر کند. شود؛ به طوری که شخص احساس کسالت کند باری نسبت به شغل خود پیدا می 
 . ام شدمعلمان ابتدایی انج بسته آموزشی تمایل به ماندگاری و امکان سنجی آن بر فرسودگی شغلی

یری سه و پیگ روش پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه گواه :پژوهش یشناسروش

بود که از طریق روش  1402ماهه بود. جامعه آماری شامل تمامی معلمان مقطع ابتدایی شهر میاندوآب در سالتحصیلی 
ش و گواه جایگزین شدند. نفره آزمای15نتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه  نفر ا 30نمونه گیری هدفمند تعداد  

جلسه  8گروه آزمایش   ( بود. معلمان1986ابزار اندازه گیری در این پژوهش مقیاس فرسودگی شغلی مسلش و جکسون)
اخله ای اه هیچ مدوه گوجلسه( تحت آموزش برنامه تمایل به ماندگاری قرار گرفتند و گر2دقیقه ای )هر هفته   90

نسخه  SPSS  ارنرم افز و با دریافت نکرد. تجزیه و تحلیل داده های آماری با استفاده از روش تحلیل واریانس آمیخته
 صورت گرفت.23

آن بر  برمایل به ماندگاری تآموزشی  بسته اثر مداخله، از بعد که داد نشان ها داده تحلیل از حاصل نتایج :یافته ها

 (. >05/0p) بود معنادار ی معلمان ابتدایی شهر میاندوابفرسودگی شغل
 ی مناسبیاداخله مبر اساس نتایج پژوهش می توان گفت بسته ی آموزشی تمایل به ماندگاری روش  نتیجه گیری:

 به ای مداخله روش نای بکارگیری بنابراین .برای کاهش فرسودگی شغلی معلمان مقطع ابتدایی شهر میاندوآب است
 .شود مانکاهش فرسودگی شغلی معل موجب تواند می آموزشی های برنامه سایر با ترکیب در یا تنهایی

 ییشغلی، امکان سنجی، معلمان ابتداتمایل به ماندگاری، فرسودگی  کلید واژه ها:

 

                                                           
  ان، گروه روانشناسی، واحد مهاباد، دانشگاه آزاد اسلامی، مهاباد، ایرکارشناسی ارشد ۱
 najari.masoud@yahoo.com .نویسنده مسئولرانیمهاباد، ا ،یواحد مهاباد، دانشگاه آزاد اسلام ،ی* گروه روانشناس 2
 رانیمهاباد، ا ،یواحد مهاباد، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس 3
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 مقدمه 
پرورش محسوب وترین عوامل سازمان آموزشعنوان نیروهای انسانی از مهممعلمان به

دادن پایگاه دست اند؛ ازجمله از های اخیر، معلمان با مشکلات متعددی مواجه شدهشوند. در سالمی
کاری، شرایط کاری نامطلوب، فقدان از دستمزد پایین، افزایش اضافهاجتماعی و قدرت خرید ناشی 

سالاری و قرارداشتن در معرض انتقادهای جامعه؛ بنابراین، حرفۀ معلمی و مزایای کاری، دیوان
(. 2019، 1)کارلوتو و کاماراشودمنتهی می زای روانی به فرسودگی شغلیویی با عوامل استرسرویار

به تواند کنند که میاحتمال زیاد استرس شغلی را تجربه میاند که به از گروههای شغلیمعلمان یکی 
سترس فرسودگی شغلی درنتیجۀ ا (.2015، 2و همکاران )بیرمیجوسندرم فرسودگی شغلی تبدیل شود

شدۀ کارمندان با های ادراکشود. زمانی که الزامات شغلی و تواناییکار ایجاد میمزمن در محیط 
شود یکدیگر مطابقت نداشته باشد، فرسودگی شغلی به دنبال استرس مزمن در محیط کار ایجاد می

و مکرر بوده و رسودگی شغلی پیامدی از فشار شغلی دائم ف(. 1399اصغری ابراهیم آباد و همکاران، )
شود؛ به طوری که شخص احساس کسالت کند باری  می به عنوان فقدان نشاط و انرژی تعریف

 کند فرسودگی شغلی یکی از نشانگان بیان می( 1986) 3مزلاچکند. نسبت به شغل خود پیدا می 
ناختی روانش گردد و سندرمی روانشناختی است که در پاسخ به عوامل استرسزای محیط کار ایجاد می

 6شخصی و عدم احساس کفایت 5مسخ شخصیت ،4ی خستگی عاطفی مشتمل بر سه جنبه
جسمی  و دارای عوارضی مانند خستگی مزمن، اختلالات خواب، علائم( 1397میرشکار، )است

عملکرد  مختلف، تمایلات منفی و بدبینانه نسبت به همکاران و مراجعین، احساس گناه، کاهش
نیست، ولی به آهستگی در طول زمان،  شغلی، نوعاً یک اختلال روانی فرسودگی شغلی و ... است

(. 1401)نیکوکار و نعمتی هاشمی، شود توسعه یافته و ممکن است واقعاً به یک ناتوانی روانی تبدیل
وسیله  به گردد که شغلی موجب تباهی در کیفیت خدماتی می نتایج تحقیقات نشان میدهد فرسودگی

 پذیری غیبت از کار، تضعیف روحیه و عدم مسئولیت تواند عاملی برای د و میشو کارکنان ارائه می
-وضعیت جسمی، روحی، ابعاد سلامت عمومی آوری بر روی فرسودگی شغلی عوارض زیان باشد

                                                           
1 . Carlotto & Câmara 
2 . Bermejo 
3 . Maslach 
4 . Emotional Exhaustion 
5 . Depersonalization 
6 . Reduced Personal Accomplishment 
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فرسودگی شغلی باعث افزایش احتمال گرایش  همچنین و عملکرد شغلی و اجتماعی فرد دارد روانی
طلاق، افسردگی و افزایش  ل در روابط بین فردی، غیبت از کار،مواد، خستگی، اختلا به مصرف

عارضه دیگر فرسودگی شغلی، افت ( 1399)شیرطاهری و همکاران، شود احتمال خودکشی می
علاوه  افزاید؛ به می های سازمان شده در محیط کار است که بر هزینه ارائه کیفیت خدمات

 ی و اثربخشی، عدم رضایت شغلی و کاهشور کاهش بهره مدت به فرسودگی شغلی در طولانی
بنابراین اگر به علائم فرسودگی شغلی توجه  شود تعهد و وفاداری نسبت به کار و سازمان منتهی می

 عوارض مخرب آن قرار می کند تحت تأثیر فرد و هم سازمانی که فرد در آن کار می نشود، هم
 (.1399)بسطامی و همکاران، گیرد

ررسی ق به بتحقی رسودگی شغلی معلمان در ارتباط می باشد که در اینعوامل بسیاری با ف   
 نی معلماگهدارنوپرورش مطلوب به جذب و  آموزش تاثیر تمایل به ماندگاری پرداخته شده است.
 یزۀ کافی وجاد انگو ای ها و اقدامات حمایتی جهت حفظ مستعد نیازمند است؛ بنابراین، تدارک برنامه

دارند  گونیانپیامدهای گو ها و اقدامات حمایتی معلمان، آنهاضرورت دارد. برنامه لازم برای ماندگاری
 دافافتن اهحقق یتآنها، تداوم خدمت با انگیزه و تمایل برای تلاش بیشتر در جهت  که مهمترین

 انگیزۀ ی بدونماندگار های معلمان، سبب وپرورش است. عدم توجه به تمایلات و انگیزه آموزش
هده و ت و مشایخته اسجایی درآم هایی نظیر ریزش، مهاجرت، انتقال و جابه د که با واژهشو می آنان

. از (1396، کاران)احمدی و هممیدهد آنها عدم تمایل به ماندگاری در حرفۀمعلمی را نشان تکرار
 نکارکنا اشتنمستلزم د هایی همچون آموزش و پرورشاثربخشی سازمانطرفی نتایج نشان می دهد 

 ق اهدافای تحقافزایش کوشش بر مند به شغل است و میل آنان به ماندن موجب و علاقه شایسته
ک یگه داشتن آنان در نماندگاری منابع انسانی فراتر از ( 1401د)جعفری و همکاران، شو سازمانی می

راد به شویق افنده تدر واقع، ماندگاری با انگیزه همراه بوده و نشان ده شغل مشخص و ثابت است،
توجه  ات موردتحقیق باشد. مفهوم ماندگاری منابع انسانی در بسیاری از سازمان می تعهد شدن بهم

کننده  ن تعیینیکتریگرفته است که در بیشتر این تحقیقات بر تمایلات رفتاری به عنوان نزد قرار
نان زمانی واقع، کارک در(. 1400، عباس زاده سترون)افراد در ماندگاری تاکید شده استرفتار واقعی 

اشند، انگیزه بداشته  م راتوانایی لاز میتوانند کارهایشان را به خوبی انجام دهند که علاوه بر اینکه
م و اشتیاق لاز ا علاقهنند برا داشته باشند تا بتوا کافی نیز برای میل به ماندن در شغل و سازمان خود

 (. 2018همکاران،  وظیفه خود را انجام دهند )ویجریسی و
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اددهی یفرآیند  فرسودگی شغلی معلمان می تواند باعث پیامدهای منفی همچون تضعیف       
گی ز فرسودایری و یادگیری و عملکرد آموزشی می شود لذا بررسی عوامل آموزشی مرتبط با پیشگ
حقیق تز طرفی و ا شغلی همچون تقویت تمایل به ماندگاری معلمان از اهمیت خاصی برخوردار بوده

ن سی میزابرر ودی به طراحی بسته آموزشی تمایل به ماندگاری معلمان پرداخته است های معدو
وده که بابهام  ی ازااثربخشی بسته آموزشی تمایل به ماندگاری بر فرسودگی شغلی معلمان در هاله 

اری و اندگمبه با درک خلاء پژوهشی موجود تحقیق حاضر با هدف تدوین بسته آموزشی تمایل 
 آن بر فرسودگی شغلی معلمان مقطع ابتدایی انجام شده است.امکان سنجی 

 روش شناسی پژوهش
العه ک مطیپژوهش حاضر جزء تحقیقات کاربردی به شمار می رود و از نظر روش تحقیق 

هش اری پژومعه آمجا د.بوو پیگیری آزمون با گروه گواه  نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس
شغول به تدریس می م 1402شهرستان میاندوآب بوده که در سالتحصیلی معلمان مقطع ابتدایی کلیه 

امعه نفر از ج 30 دتعداروش نمونه گیری در دسترس  نفر بود و بر اساس 778ند که تعداد آنها باش
  .دشتقسیم  کنترل و آزمایش نفره  15گروه  دو تصادفی انتخاب و به طور آماری به

، عدم مونث سال، جنسیت 60تا  20امنه سنی میان های ورود به پژوهش شامل از دملاک
ن بود و دم مصرف داروهای اعصاب و رواو ع های مشابه تا یک سال قبلسابقه شرکت در دوره

ز ازمودنی ایت آ، عدم رضبسته آموزشیهای خروج از پژوهش نیز عدم انجام تکالیف در حین ملاک
 ود.دو جلسه در حین درمان ب روند درمان در حین جلسات درمانی و غیبت غیر موجه

رسشنامه فرسودگی شغلی توسط پ (:1981پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش)

سوال می باشد و  22 که دارای طراحی و ساخته شده است 1986مسلش و جکسون در سال 
 و سه مولفه ای )خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و عدم موفقیت فردی (  فرسودگی شغلی را در

درجه ای  5پاسخ ها به صورت یک مقیاس  .می باشد طیف لیکرتاساس مقیاس  نمره گذاری آن بر
  .است 5تا  1ی نمره گذاری به صورت  ( می باشد. شیوهزیاد و خیلی متوسط، زیاد، کم، خیلی کم)

برای  را با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، بعد  3( پایایی درونی هر 1981)مسلش و جکسون
 را مشخص کردند که؛ 0.71و فقدان موفقیت فردی  0.79مسخ شخصیت و  0.9خستگی عاطفی 

اولین بار  نشان از اعتبار قابل قبول تست فرسودگی شغلی دارد. پایایی تست فرسودگی شغلی برای
برآورد  0.78( مورد تایید واقع شد و طبق گزارش او ضریب پایایی آن 1371)در ایران توسط فیلیان

در تحقیق  کرونباخ  یآلفا بیمقدار ضر زینپرسشنامه فرسودگی شغلی  ییایپا یدر بررس  شده است
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و همسانی  91/0( 1400و در تحقیق شکیبا سوره و حسنی) 93/0( 1401نیکوکار و نعمتی هاشمی)
 عملکرد شخصی 82/0، برای بعد خستگی عاطفی بدست آمد 89/0درونی آن برای کل مقیاس 

و جاودان  یمیابراه ،یپرسشنامه توسط سماو نیا ییاگزارش کردند رو 88/0 مسخ شخصیت ،94/0
برای آزمون پایایی پرسشنامه از آزمون احراز شده است  یدییتأ یعامل لی( و با استفاده از تحل1395)

 آلفای کرونباخ استفاده شده است.  
و  ه شده اه گرفتدانشگ جهت ارائه به آموزش و پرورش از معرفی نامهابتدا  در این مطالعه     

راجعه مدارس م بهش ا مراجعه به اداره آموزش و پرورش میاندوآب و اخذ مجوز از واحد پژوهسپس ب
این  در. شد ن دادهتوضیحات کافی در زمینه تحقیق و اهداف و روش اجرای آ معلمانبه . ابتدا شد

ر ر هیق درک تحقبرای شرکت و ت معلماننکات اخلاقی مانند توضیح در مورد مختار بودن تحقیق 
نمونه آماری  گروهفرسودگی شغلی در بین دو  ی نامه و پس از آن پرسش شده است مرحله رعایت

مایشی تحت آز بعمل آمد و سپس گروه گروه کنترل و آزمایش پیش آزمون دو از هر توزیع و 
 ار باقییست انتظلقرار گرفت و گروه کنترل در جلسه بسته آموزشی تمایل به ماندگاری  8آموزش 

 3ور رسید و ما و مشااساتید راهنای مورد نظر به تأیید جهت بررسی روایی محتوا، برنامه مداخله. ندما
وره راکز مشاشناسی و مشاوره با سابقه فعالیت حداقل ده سال در منفر از متخصصان حوزه روان

قع واأیید رد تدر خصوص اهداف و محتوای جلسات تدوین شده در پژوش مو رسید. روایی محتوایی
و ین در دی گروه متخصصهاشد. به طور مشخص در روایی محتوایی مقادیر به دست آمده از پاسخ

دهد، برنامه تدوین شده به صورت همه جانبه ( نشان میCVI( و ارتباط )CVR)شاخص ضرورت
شی سته آموزبدهد. به منظور به دست آوردن ضریب روایی سازه مورد نظر را مورد سنجش قرار می

ای ضروری جهه درتخصصان خواسته شد تا محتوای برنامه طراحی شده را با توجه به مقیاس ساز م
 این ضریب محاسبه مول لاوشهسپس بر اساس فر ،بندی کنند( درجه0( و غیر ضروری )1(، مفید )2)

 دار شاخص روایینفر( که سؤالات را ارزیابی کرده بودند مق 5ر اساس تعداد متخصصانی )ب .شد
رآیند ضریب محتوای بالا و مناسب بود. ف دهندهبه دست آمد که نشان 813/0بسته آموزشی  محتوی

 ،روهیحث گب ،آموزش مستقیم به روش سخنرانی ،وارسی تکالیف جلسه قبل هر جلسه متشکل از:
 سازی، الگو، بارش فکریناختیشهمچون: بازسازی  هاییتکنیکبندی جلسه و جمع ،چالش فکری

ده شهای انجام یته محتوای جلسات آموزشی و فعالصخلات مورد استفاده قرار گرفت. جلسا در طول
 ارائه شده است.  1در گروه آزمایش در جدول 
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 ماندگاری در سازمانمحتوای بسته آموزشی  :1جدول 
 شرح مختصر موضوع جلسه

 معارفه و اجرای پیش آزمون و اول

تمایل به ماندگاری در تعریف 
 سازمان

آشنایی با  فی اعضاء و بیان مجدد هدف از برگزاری دوره، خوش آمدگویی،معر
همیت اات، در مورد برنامه گروه، اهداف و ساختار جلس آزمودنیها و گفتگو

 ک ازادراصحبتهای مقدماتی درباره و  تکالیف خانگی و مقررات گروهی،
کلی  هقدمم و عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده 

 نکرد ، مشخصفرسودگی شغلیو تأثیر آن بر  تمایل به ماندگاریدر مورد 
 تکالیف خانگی

عدالت سازمانی ادراک  تعریف دوم
عوامل تاثیر  و شناسایی شده

عدالت سازمانی ادراک گذار بر 
 شده

توزیع  چون:و عوامل موثر بر آن )هم عدالت سازمانی ادراک شدهمبانی نظری 
 یخانگ الیف(؛ مشخص کردن تک، ارتقاء بر اساس شایستگی، عادلانه پاداش ها

 آگاهی نسبت به پیش آیندهای سوم

و  ادراک از عدالت سازمانی
از  معلمان چگونگی ارزیابی

 محیط کار

 لاس و، روش آموزشی معلم، محیط کعدالت سازمانیاز  معلماندرک روشن 
 واملعو  مانیساز، مدیریتیشامل عوامل کلاسی ـ مدرسه، عوامل )مدرسه،

ی و ، رفتار اجتماعمعلمانفردی(؛ که اثرهای آشکاری بر عملکردهای 
 فرایندهای شناختی دارند. مشخص کردن تکالیف خانگی

  چهارم
حمایت سازمانی تعریف  

 ادراک شده

 نظریه مبادله  اجتماعیمعرفی 

 ،انعلمم  سازمانی ادراک شده شاره به مبانی نظری در حوزه ادراک حمایتا
د رزشمنامورد احترام قرار گرفتن و  از دوست داشته شدن، معلمانحساس ا

 و محیط مدیران و همکارانبودن. آموزش روش های مطلوب تعامل با 
و   حیط،راه کارهای افزایش سازگاری اجتماعی جهت ادراک بهتر م مدرسه،

ی انازمسمایت حکه  معلمانی یک رفتار متقابل،نظریه مبادله اجتماعی)در  بیان 
غلی ایت شرض کنند بلکه کنند، نه تنها به همکاران خود کمک می را درک می

 غیبت ه وآنها افزایش یافته، مشارکت بیشتری در فعالیتهای سازمان داشت
 کمتری خواهند داشت( شغلی

حمایت آگاهی نسبت به ابعاد  پنجم
 سازمانی ادراک شده

و عوامل تاثیر گذار بر روی 
 شده حمایت سازمانی ادراک

 قائل شامل: ارزش حمایت سازمانی ادراک شده از سرپرست)مدیر( .1 شامل
 ان بهدیرماهمیت دادن و  شدن مدیران به مشارکت معلمان در فرآیند آموزشی

 مکار شامل: ه.حمایت سازمانی ادراک شده از 2؛ معلمانرفاه، علایق و آسایش 
ت هت پپیشرفاهمیت داده همکار نسبت به همدیگر و تلاش و کمک در ج

 همکاران و احساس شادی نسبت به پیشرفت همکاران در سازمان
الیف تک ، مشخص کردنحمایت سازمانی ادراک شدهارائه عوامل تعیین کننده 

 خانگی

تعهد مبانی نظری و تعریف  ششم
تعهد  و تاثیر سازمانی معلمان

سازمانی معلمان بررضایت 
شغلی و پپشگیری از تمایل به 

ابعاد  ، مشخص کردنتعهد سازمانی معلمانشاره به مبانی نظری در حوزه ا
بـه  معلم  عاطفی و احساسیدلبستگی تعهد سازمانی که شامل تعهد عاطفی)

( و تعهد  معنای تکلیف اخلاقی ماندن در سازمانبه (، تعهد هنجاری)سـازمان 
بوده و  به ترک سازمان(  هـای مـرتبط  عنای آگاهی از هزینهمستمر)به م



 87-63، صص 4، شماره دمفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال      

 

 

٦۹ 
 

 تکالیف خانگی ز سوی معلمانترک سازمان ا

ه ا توجب نمعلماتکرار و تمرین روش های شناختی رفتاری و ارزیابی عملکرد  تکرار و تمرین هفتم
 در جلسات قبل به تکالیف ارائه

 جمع بندی و مرور مطالب همه هشتم

 جلسات
 جمع در خصوص محتوی پروتکل درمانی و معلماناسخ دادن به ابهامات پ

 گیری و اجرای پس آزمون ی و نتیجهبند

 

 یافته ها
 توسط آزمون دگی شغلیفرسوها در متغیر ها، ابتدا نرمال بودن دادهقبل از تحلیل داده

با توجه به  لوینمون بر طبق آز، چنین(. همP<05/0تأیید شد ) کلموگرف اسمیرنوفناپارامتریک 
. (P<05/0شد ) همگنی واریانس خطا نیز تأیید فرسودگی شغلیمقدار به دست آمده برای متغیر 

ز لحاظ وواریانس در دو گروه اکجهت بررسی همگنی ماتریس  ام باکس چنین، نتایج آزمونهم
 گنیهمپژوهش، فرض  ابستهمتغیر و توان گفت که درآماری معنی دار نبود. از این رو می

 .رعایت شده است های کوواریانس مشاهده شدهماتریس

 
 و مولفه های آن فرسودگی شغلی: شاخص های توصیفی مربوط به 2جدول 

 
 

 تعداد انحراف استاندارد میانگین گروه

 فرسودگی شغلی

 پیش آزمون

 15 4.14384 78.2 کنترل

 15 5.02091 79.2667 آزمایش

 30 4.55566 78.7333 کل

 پس آزمون 

 15 4.47533 78.2 کنترل

 15 3.99404 65.3333 آزمایش

 30 7.7579 71.7667 کل

 پیگیری

 15 5.08499 79 کنترل

 15 3.8446 66.2667 آزمایش

 30 7.84542 72.6333 کل

 خستگی عاطفی

 پیش آزمون

 15 3.51460 31.0667 کنترل

 15 3.60951 32.2000 آزمایش

 30 3.54754 31.6333 کل

 پس آزمون 
 15 3.77586 31.4000 کنترل

 15 3.97971 27.4667 آزمایش
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 30 4.30464 29.4333 کل

 پیگیری

 15 3.94365 31.5333 کنترل

 15 4.03909 27.8000 آزمایش

 30 4.35758 29.6667 کل

عدم موفقیت 

 فردی

 پیش آزمون

 15 1.71825 17.3333 کنترل

 15 1.64751 17.0000 آزمایش

 30 1.66264 17.1667 کل

 پس آزمون

 15 1.99523 17.4667 کنترل

 15 1.38701 13.0667 آزمایش

 30 2.80312 15.2667 کل

 پیگیری

 15 2.24245 17.8000 کنترل

 15 1.44749 13.3333 آزمایش

 30 2.93238 15.5667 کل

 مسخ شخصیت

 پیش آزمون

لکنتر  29.8000 2.07709 15 

 15 2.46306 30.0667 آزمایش

 30 2.24274 29.9333 کل

 پس آزمون 

 15 2.09307 29.3333 کنترل

 15 2.33605 24.8000 آزمایش

 30 3.17244 27.0667 کل

 پیگیری

 15 2.02367 29.6667 کنترل

 15 2.16685 25.1333 آزمایش

 30 3.09170 27.4000 کل

 
 ریمتغ یریگیپآزمون و  نمرات پس نیانگیکه م دهدینشان م 2 در جدول یفیتوص یها افتهی

نترل، گروه ک است، اما در افتهی رییتغ آزمون شینسبت به پ فرسودگی شغلی و مولفه های آن
 .شودیمشاهده نم یمحسوس راتییتغ

 
 اثربخش است. معلمان یعاطف یبر خستگ یبه ماندگار لیتما یبسته آموزشفرضیه اول: 

 : نتایج آزمون های چند متغیره: 3جدول 

 F df ارزش اثر 
خطای درجه 

 آزادی
Sig. مجذور اتا 

 189.743b 2.000 27.000 .000 .734 934. اثرپیلایی زمان
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 189.743b 2.000 27.000 .000 .734 066. لمبدا ویلکس

 189.743b 2.000 27.000 .000 .734 14.055 اثر هاتلینگ

 189.743b 2.000 27.000 .000 .734 14.055 زگترین ریشه رُیب

 زمان * گروه

 234.378b 2.000 27.000 .000 .846 946. اثرپیلایی

 234.378b 2.000 27.000 .000 .846 054. لمبدا ویلکس

 234.378b 2.000 27.000 .000 .846 17.361 اثر هاتلینگ

 234.378b 2.000 27.000 .000 .846 17.361 بزگترین ریشه رُی

 

 : اثرپیلایی، رتند ازجدول بالا نتایج چهار آزمون چند متغیره را نشان می دهد. این آزمون ها عبا
آزمـون  دمتغیره،لمبدا ویلکس، اثر هاتلینگ و آزمون بزگترین ریشه ریُ. از میـان چهـار آزمـون چنـ

ر پـیلای آزمون اثـ برخوردار است. امالاندای ویلکز از معروفیت بیشتری نسبت به چهار آزمون دیگر 
لا، های عملی دارای قدرت بیشتری نسبت به سایر آزمون هاست. با توجـه بـه جـدول بـادر موقعیت

،  ≥ P-Value 05/0کمتـر اسـت بنـابراین معنـی دار اسـت   0.05سطح معنـی داری آزمـون، از 
378/234=Fبا  یگیرین و پمون، پس آزمو[. در به این معنی که براساس این آزمون، تفاوت پیش آز

ف ن گروهها در زمانهای مختلـاین نتیجه نشان دهنده تفاوت معنادار نتایج بی دار است.یکدیگر معنی
 است. 846/0است. میزان تأثیر 

 
 : نتایج آزمون ها، در مورد تأثیرات درون آزمودنی4جدول

 .F Sig میانگین مجذورات Df مجموع مجذورات منبع 

 000. 90.352 43.811 2 87.622 فرض کرویت انزم

 

 000. 90.352 67.174 1.304 87.622 گرینهاوس گیسر

 000. 90.352 62.995 1.391 87.622 فلت-هیون 

 000. 90.352 87.622 1.000 87.622 حد پایین

 000. 98.269 61.744 2 123.489 فرض کرویت زمان * گروه

 

 000. 98.269 94.671 1.304 123.489 رینهاوس گیسرگ

 000. 98.269 88.781 1.391 123.489 فلت-هیون 

 000. 98.269 123.489 1.000 123.489 حد پایین

 

جدول بالا، تأثیرات درون آزمودنی، را نشان می دهد. همان طور که در قسمت قبل گفتیی،، 
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 0.05سراستفاده شود. براساس این آزمون، سطح معنیی دار،، از لازم است از گرینهاوس گی

دار است. به این معنیی [. بنابراین معنیP-Value ≤  ،269/98=F 05/0کمتر است است ]

، معنی دار اسیت. ایین موعیوع یگیر،ها، پیش آزمون، پس آزمون  و پکه تفاوت میانگین

معلمیان اسیت.  خستگی عاطفیبر  ،به ماندگار لیتما یبسته آموزش اثربخشینشان دهنده 

 باشد.درصد که مطلوب می 805/0میزان تأثیر 
 : نتایج آزمون های مقایسه درون آزمودنی5جدول

 آزمون 
مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

 زمان
 000. 152.294 58.017 1 58.017 خطی

 000. 173.030 29.606 1 29.606 درجه دو

 زمان * گروه
 000. 133.144 88.817 1 88.817 خطی

 000. 136.870 34.672 1 34.672 درجه دو

 

دار،  جدول بالا، مقایسه درون آزمودنی را نشان می دهد. براساس این جدول، سطح معنیی

،  ≥ P-Value 05/0کمتییر اسییت بنییابراین معنییی دار اسییت  ] 0.05شییاخخ خطییی، از 

معنیی  پیگیر،و   آزمون، پس آزمونها، پیشه این معنی که تفاوت میانگین[. ب294/152

أثیر تیاسیت. مییزان  ،بیه مانیدگار لیتما یدار است. این موعوع نشان دهنده تأثیر آموزش

  .استدرصد  5/74

 پیگییر،آزمون، پس آزمیون  و ر این قسمت، با استفاده از آزمون بونفرونی، میانگین پیشد

 دیگر مقایسه شده اند.دو به دو با یک
 : نتایج مقایسه زوجی، سه مرحله اجرای آزمون6جدول

 زمان (J) زمان (I) گروه

تفاوت 

 میانگین

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig.b 

 کنترل
 پیش آزمون

 061. 171. 333.- پس آزمون

 058. 225. *467.- یگیر،پ

 235. 110. 133.- یگیر،پ پس آزمون

 000. 171. *4.733 پس آزمون پیش آزمون آزمایش
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 000. 225. *4.400 یگیر،پ

 005. 110. *333.- یگیر،پ پس آزمون

 

متیر ک 0.05از یر، یگبراساس جدول بالا، سطح معنی دار، پیش آزمون، با پس آزمون  و پ

ها، مد نظر معنی دار هستند. به این معنی که میانگین پیش آزمیون، بیه است. پس تفاوت

 ایین نتیجیه، تیأثیر فاوت معنادار، دارد.ت پیگیر،دار، با میانگین پس آزمون  و طور معنی

 ،بیه مانیدگار لیتما یز آن است که اجرا، بسته آموزشدهد. و حاکی امداخله را نشان می

اقی بیمعلمان تأثیر دارد و نیز اثیر رو  مداخلیه در بسیتر زمیان  بر کاهش خستگی عاطفی

 دار، با پیش آزمون تفاوت دارد. به طور معنی یگیر،است. چون میانگین پ

 
 

 در سه مرحله خستگی عاطفیمقایسه میانگین  1:نمودار

را در سیه مرحلیه، بیا  برا، دو گروهمعلمان  یعاطف ینمودار بالا، به وعوح، میانگین خستگ

، در پیس آزمیون  و در گیروه آزمیایش ه، مقایسه کرده است. براساس این نمودار، میانگین
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 بت به پیش آزمون پیدا کرده است. زیاد، نس کاهش پیگیر،
 

 

 

 معلمان اثربخش است. ،فرد تیبر عدم موفق ،به ماندگار لیتما یبسته آموزش: دومفرعیه 
 د متغیرهنتایج آزمون های چن : 7جدول

 F df ارز  اثر 
خطا، درجه 

 آزاد،
Sig. 

مجذور 

 اتا

 زمان

 42.014b 2.000 27.000 .000 .757 757. اثرپیلایی

 42.014b 2.000 27.000 .000 .757 243. لمبدا ویلکس

 42.014b 2.000 27.000 .000 .757 3.112 اثر هاتلینگ

 42.014b 2.000 27.000 .000 .757 3.112 بزگترین ریشه رُ،

 زمان * گروه

 37.345b 2.000 27.000 .000 .734 734. اثرپیلایی

 37.345b 2.000 27.000 .000 .734 266. لمبدا ویلکس

 37.345b 2.000 27.000 .000 .734 2.766 اثر هاتلینگ

 37.345b 2.000 27.000 .000 .734 2.766 بزگترین ریشه رُ،

 

نید از : متغیره را نشان میی دهید. ایین آزمیون هیا عبارت جدول بالا نتایج چهار آزمون چند

 ار آزمیوناثرپیلایی، لمبدا ویلکس، اثر هاتلینگ و آزمون بزگتیرین ریشیه رُ،. از مییان چهی

رخیوردار بچندمتغیره، آزمون لاندا، ویلکز از معروفیت بیشتر، نسبت به چهار آزمون دیگر 

سیبت بیه سیایر دارا، قیدرت بیشیتر، نها، عملیی است. اما آزمون اثر پیلا، در موقعیت

نیابراین بکمتر است  0.05آزمون هاست. با توجه به جدول بالا، سطح معنی دار، آزمون، از 

نیی کیه براسیاس ایین [. در بیه ایین معP-Value ≤  ،345/37=F 05/0معنی دار است ]

یجیه ایین نت دار اسیت.با یکیدیگر معنیی یگیر،آزمون، تفاوت پیش آزمون، پس آزمون  و پ

 734/0ثیر نشان دهنده تفاوت معنادار نتایج بین گروهها در زمانها، مختلف است. میزان تأ

 .است
 نتایج آزمون ها، در مورد تأثیرات درون آزمودنی : 8جدول

 منبع 
مجموع 

 مجذورات
Df 

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

مجذور 

 اتا
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 زمان

 602. 000. 42.406 31.300 2 62.600 فرض کرویت

 602. 000. 42.406 51.524 1.215 62.600 اوس گیسرگرینه

 602. 000. 42.406 48.673 1.286 62.600 فلت-هیون 

 602. 000. 42.406 62.600 1.000 62.600 حد پایین

 زمان * گروه

 670. 000. 56.948 42.033 2 84.067 فرض کرویت

 670. 000. 56.948 69.192 1.215 84.067 گرینهاوس گیسر

 670. 000. 56.948 65.363 1.286 84.067 فلت-ون هی

 670. 000. 56.948 84.067 1.000 84.067 حد پایین

 

عنیی جدول بالا، تأثیرات درون آزمودنی، را نشان می دهید. براسیاس ایین آزمیون، سیطح م

دار نییبنیابراین مع [.P-Value ≤  ،948/56=F 05/0کمتیر اسیت اسیت ] 0.05دار،، از 

معنیی دار  یگییر،ها، پیش آزمون، پس آزمیون  و پمعنی که تفاوت میانگین است. به این

 تییفقبر عدم مو ،به ماندگار لیتما یبسته آموزش اثربخشیاست. این موعوع نشان دهنده 

 باشد.درصد می 670/0معلمان است. میزان تأثیر  ،فرد

 نتایج آزمون های مقایسه درون آزمودنی : 9جدول

 آزمون 
مجمیییییییوع 

 تمجذورا
df 

میییییییانگین 

 مجذورات
F Sig. مجذور اتا 

 زمان
 534. 000. 32.064 38.400 1 38.400 خطی

 756. 000. 86.872 24.200 1 24.200 درجه دو

 زمان * گروه
 656. 000. 53.495 64.067 1 64.067 خطی

 719. 000. 71.795 20.000 1 20.000 درجه دو

 

دار،  ن می دهد. براساس این جدول، سطح معنییجدول بالا، مقایسه درون آزمودنی را نشا

،  ≥ P-Value 05/0کمتییر اسییت بنییابراین معنییی دار اسییت  ] 0.05شییاخخ خطییی، از 

معنیی  پیگییر، و آزمون، پس آزمیون ها، پیش[. به این معنی که تفاوت میانگین064/32

ت فیرد، فقیبر عدم مو ،به ماندگار لیتما یدار است. این موعوع نشان دهنده تأثیر آموزش

  .استدرصد  4/53است. میزان تأثیر 

 پیگییر،آزمون، پیس آزمیون و ر این قسمت، با استفاده از آزمون بونفرونی، میانگین پیشد
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 دو به دو با یکدیگر مقایسه شده اند.

 

 

 
 نتایج مقایسه زوجی، سه مرحله اجرای آزمون : 10جدول

 زمان (J) زمان (I) گروه

تفییییییاوت 

 میییانگین

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig.b 

 کنترل
 پیش آزمون

 692. 333. 133.- پس آزمون 

 253. 400. 467.- یگیر،پ

 042. 156. *333.- یگیر،پ پس آزمون 

 آزمایش
 پیش آزمون

 000. 333. *3.933 پس آزمون 

 000. 400. *3.667 گیر،یپ

 099. 156. 267.- یگیر،پ پس آزمون 

 

متیر ک 0.05از  یگیر،براساس جدول بالا، سطح معنی دار، پیش آزمون، با پس آزمون  و پ

ها، مد نظر معنی دار هستند. به این معنی که میانگین پیش آزمیون، بیه است. پس تفاوت

 ایین نتیجیه، تیأثیر .تفاوت معنادار، دارد پیگیر،یانگین پس آزمون  و دار، با مطور معنی

 ،بیه مانیدگار لیتما یز آن است که اجرا، بسته آموزشدهد. و حاکی امداخله را نشان می

مان بیاقی معلمان تأثیر دارد و نیز اثر رو  مداخله در بستر ز ،فرد تیعدم موفقبر کاهش 

 دار، با پیش آزمون تفاوت دارد. معنی، به طور یگیر،است. چون میانگین پ
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 در سه مرحله یفرد تی: مقایسه میانگین عدم موفق2نمودار

ا به مرحله، را در سبرا، دو گروه معلمان  ،فرد تینمودار بالا، به وعوح، میانگین عدم موفق

ن  و ، در پیس آزمیودر گیروه آزمیایش ه، مقایسه کرده است. براساس این نمودار، میانگین

 زیاد، نسبت به پیش آزمون پیدا کرده است.  گیر، کاهشپی
 معلمان اثربخش است. تیبر مسخ شخص ،به ماندگار لیتما یبسته آموزش فرعیه سوم:

 نتایج آزمون های چند متغیره :11جدول

 F df ارز  اثر 
خطا، درجه 

 آزاد،
Sig. 

مجذور 

 اتا

 زمان

 71.610b 2.000 27.000 .000 .841 841. اثرپیلایی

 71.610b 2.000 27.000 .000 .841 159. لمبدا ویلکس

 71.610b 2.000 27.000 .000 .841 5.304 اثر هاتلینگ

 71.610b 2.000 27.000 .000 .841 5.304 بزگترین ریشه رُ،

 زمان * گروه

 53.200b 2.000 27.000 .000 .798 798. اثرپیلایی

 53.200b 2.000 27.000 .000 .798 202. لمبدا ویلکس

 53.200b 2.000 27.000 .000 .798 3.941 اثر هاتلینگ

 53.200b 2.000 27.000 .000 .798 3.941 بزگترین ریشه رُ،

 

نتایج چهار آزمون چند متغیره را نشان می دهد. این آزمون ها عبارتند از  11ماره شجدول 
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رُ،. از مییان چهیار آزمیون : اثرپیلایی، لمبدا ویلکس، اثر هاتلینگ و آزمون بزگترین ریشیه 

چندمتغیره، آزمون لاندا، ویلکز از معروفیت بیشتر، نسبت به چهار آزمون دیگر برخیوردار 

ها، عملیی دارا، قیدرت بیشیتر، نسیبت بیه سیایر است. اما آزمون اثر پیلا، در موقعیت

راین کمتر است بنیاب 0.05آزمون هاست. با توجه به جدول بالا، سطح معنی دار، آزمون، از 

[. در بیه ایین معنیی کیه براسیاس ایین P-Value ≤  ،200/53=F 05/0معنی دار است ]

ایین نتیجیه  دار اسیت.با یکیدیگر معنیییگیر، آزمون، تفاوت پیش آزمون، پس آزمون  و پ

 798/0نشان دهنده تفاوت معنادار نتایج بین گروهها در زمانها، مختلف است. میزان تأثیر 

 است.
 زمون ها، در مورد تأثیرات درون آزمودنی: نتایج آ:12جدول

 منبع 
مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
F Sig. 

مجذور 

 اتا

 زمان

 819. 000. 126.400 73.733 2 147.467 فرض کرویت

 819. 000. 126.400 120.534 1.223 147.467 گرینهاوس گیسر

 819. 000. 126.400 113.784 1.296 147.467 فلت-هیون 

 819. 000. 126.400 147.467 1.000 147.467 د پایینح

 زمان * گروه

 779. 000. 98.743 57.600 2 115.200 فرض کرویت

 779. 000. 98.743 94.161 1.223 115.200 گرینهاوس گیسر

 779. 000. 98.743 88.887 1.296 115.200 فلت-هیون 

 779. 000. 98.743 115.200 1.000 115.200 حد پایین

 

عنیی جدول بالا، تأثیرات درون آزمودنی، را نشان می دهید. براسیاس ایین آزمیون، سیطح م

دار نییبنیابراین مع [.P-Value ≤  ،743/98=F 05/0کمتیر اسیت اسیت ] 0.05دار،، از 

معنیی دار  یگییر،ها، پیش آزمون، پس آزمیون  و پاست. به این معنی که تفاوت میانگین

 تییفقبر عدم مو ،به ماندگار لیتما یبسته آموزش اثربخشیه است. این موعوع نشان دهند

 باشد.درصد می 779/0معلمان است. میزان تأثیر  ،فرد
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 نتایج آزمون های مقایسه درون آزمودنی :13جدول

 آزمون 
مجمیییییییوع 

 مجذورات
df 

میییییییانگین 

 مجذورات
F Sig. 

 زمان
 000. 120.693 96.267 1 96.267 خطی

 000. 138.735 51.200 1 51.200 درجه دو

زماااان * 

 گروه

 000. 108.322 86.400 1 86.400 خطی

 000. 78.039 28.800 1 28.800 درجه دو

 

ار، ، مقایسه درون آزمودنی را نشان می دهد. براساس این جدول، سطح معنیی د13جدول 

،  ≥ P-Value 05/0کمتییر اسییت بنییابراین معنییی دار اسییت  ] 0.05شییاخخ خطییی، از 

معنیی  پیگیر،و   آزمون، پس آزمونها، پیش[. به این معنی که تفاوت میانگین693/120

 تیمسیخ شخصیبیر  ،بیه مانیدگار لیتما یدار است. این موعوع نشان دهنده تأثیر آموزش

ی، مییانگین ر این قسمت، با استفاده از آزمون بونفروند .استدرصد  2/81است. میزان تأثیر 

 سه شده اند.دو به دو با یکدیگر مقای ر،پیگیآزمون، پس آزمون  و پیش
 نتایج مقایسه زوجی، سه مرحله اجرای آزمون :14جدول

 زمان (J) زمان (I) گروه

تفییییییاوت 

 میییانگین

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig.b 

 کنترل
 پیش آزمون

 517. 333. 467. پس آزمون 

 1.000 326. 133. یگیر،پ

 040. 126. *333.- یگیر،پ پس آزمون 

 آزمایش
 پیش آزمون

 000. 333. *5.267 پس آزمون 

 000. 326. *4.933 یگیر،پ

 040. 126. *333.- یگیر،پ پس آزمون 

 

کمتر  0.05از یگیر، ، سطح معنی دار، پیش آزمون، با پس آزمون  و پ14براساس جدول 

آزمیون، بیه  ها، مد نظر معنی دار هستند. به این معنی که میانگین پیشاست. پس تفاوت

ایین نتیجیه، تیأثیر  تفاوت معنادار، دارد. پیگیر،دار، با میانگین پس آزمون  و طور معنی
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 ،بیه مانیدگار لیتما یدهد. و حاکی از آن است که اجرا، بسته آموزشمداخله را نشان می

معلمان تأثیر دارد و نییز اثیر رو  مداخلیه در بسیتر زمیان بیاقی  تیمسخ شخصبر کاهش 

 دار، با پیش آزمون تفاوت دارد. به طور معنی یگیر،میانگین پاست. چون 

 
 در سه مرحله تیمقایسه میانگین مسخ شخص :3نمودار

له، با ه، را در سه مرحبرا، دو گروه معلمان  تینمودار بالا، به وعوح، میانگین مسخ شخص

 ومیون  ، در پیس آزدر گیروه آزمیایش مقایسه کرده است. براساس ایین نمیودار، مییانگین

 زیاد، نسبت به پیش آزمون پیدا کرده است.  پیگیر، کاهش

 بحث ونتیجه گیری 

ن بر آ یبخشاثر یابیو ارز یبه ماندگار لیتما یبسته آموزش نیتدوپژوهش حاضر با هدف 
اری بر ه ماندگبمایل بسته آموزشی تیی انجام شد. نتایج نشان داد که معلمان ابتدا یشغل یفرسودگ

 اثربخش است.معلمان فرسودگی شغلی 
معلمان  یشغل یبر فرسودگ یبه ماندگار لیتمای بسته آموزش اثربخشینشان دهنده یافته ها 

آزمون، پس آزمون و های پیشتفاوت میانگین .باشددرصد که مطلوب می 818/0است. میزان تأثیر 
است. میزان تأثیر  یبه ماندگار لیتما یدوم، معنی دار است. این موضوع نشان دهنده تأثیر آموزش

اگرچه پژوهش مشابهی به منظور بررسی همسویی یا عدم همسویی یافته های  .استدرصد  7/78
و  ژانگتحقیق حاضر در دسترس نیست، اما می توان گفت نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات 

وئی که به همخوانی دارد. فرسودگی به دلیل اثرات س (2022و گلزار  ) جانجا( و 2023)همکاران
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تواند انگیزه مشارکت و ابراز نظر در فرد را به مقدار زیادی تحت لحاظ روانشناختی بر فرد دارد، می
ها به دنبال توسعه اگر سازمانتواند موجبات ترک شغل را فراهم سازد. تأثیر قرار دهد و همین امر می

-ارزشها به یکی از بام است که آنلاز ،منابع انسانی و به دست آوردن مزیت رقابتی در بازار هستند
-کارکنان به تدریج در می .یعنی منابع انسانیشان توجه بیشتری داشته باشند ،های خودترین دارایی

ها از این موضوع خوشحال یابند که کار باعث شده زندگی شخصی آنان تحت فشار قرار گیرد و آن
بر اساس دیدگاه ه نظریه ماسلاچ استناد  کرد. توان بدر تبیین نتایج آزمون این فرضیه مینیستند. 
دارند که به طور کلی دو دسته از عوامل در بروز و شدت یافتن فرسودگی شغلی اذعان می ،ماسلاچ

و عواملی که مربوط به خود  .باشندنقش دارند: عواملی که مربوط به کار و محیط کاری شخص می
های تمایل به ماندگاری، اساس آنچه در آموزش بر این شخص و خصوصیات ذاتی و اکتسابی اوست.

صورت می پذیرد، با هدف قرار دادن مسائل و مشکلات موجود در محیط کار و شفاف سازی آنها و 
پیشنهادات لازم برای رفع مشکلات و نیز ارائه راهکارهای روانشناختی به منظور بهبود ویژگیهای 

 و انصاریاقدام می نماید. در همین راستا شخصیتی فرد، در جهت کاهش و یا رفع فرسودگی 
 خاص و ویژه تدابیر نیازمند سازمان منابع کارکنان، انسانی نگهداشت که معتقدند (2017) 1بیجالوان

 پرورش و ایجاد برای کارفرمایان مند نظام تلاشهای اثربخش شامل نگهداشت معتقدند آنان. است
 به کارکنان نگهداشت تدابیر و میکند تشویق غالاشت به ادامه را فعلی کارکنان که است محیطی
 سازمانی حمایت بردن بالا و تعهد بهبود برای را اثربخش ارتباطات سازمانی تا میکند کمک سازمان

 ( معتقد2014) 2منسا ( دی2017بیجالوان،  و انصاری) دهد سازمانی افزایش ابتکارات راستای در
 شخصی رشد مسئولیت، شناخت، ارتقا، برای فرصتی باید ،کارکنان انگیزه افزایش به منظور که است

 کارکنان فقط در نفوذ برای نباید مدیریت که است معنی بدان این گیرد؛ قرار اختیارشان در و موفقیت
 حفظ کارکنان، برای موثر تدبیر یک گرفتن نظر در با باید بلکه کند تأکید خود ذاتی متغیرهای بر

بر این اساس بسته آموزشی (. 2014  منسا، دی) نماید ترکیب هم با را بیرونی و ذاتی متغیرهای
تمایل به ماندگاری از طریق ارائه نگاه جامع و همه جانبه به سازمان و مسائل مرتبط با آن و نیز 

 ها، بر کاهش فرسودگی شغلی تأثیر مثبت دارد.برخی برانگیزاننده
یافته  معلمان اثربخش است. یعاطف یستگبر خ یبه ماندگار لیتما یبسته آموزشفرضیه اول: 

معلمان است. میزان  خستگی عاطفیبر  یبه ماندگار لیتما یبسته آموزش اثربخشینشان دهنده  ها

                                                           
1 Ansari & Bijalwan 
2 Dei Mensah 
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حسینی و (، 2019)پاتریوتانتایج این یافته با نتایج تحقیقات  باشد.درصد که مطلوب می 805/0تأثیر 
توان گفت: ی دارد. در تبیین نتایج این یافته می( همخوان1401، حیدری و رضایی )(1402همکارانش)

بر  یکنترل ایقدرت  چیکه ه کنندیاغلب احساس م کنندیرا تجربه م یعاطف یکه خستگ یافراد
 یتکرار تیموقع کیها ممکن است احساس کنند در ندارند. آن افتدیها اتفاق مآن یآنچه در زندگ
دشوار  ار یعاطف یغلبه بر خستگ تواندیم زهیو کاهش انگ یخوابکم ،یاند. کمبود انرژبه دام افتاده

و  یصنعت یهاطیدر مح یشغل یعوامل فرسودگ نیتراز مهم یکی دهدینشان م قاتیکند. تحق
 ییوکارهاها و کسبساده، سازمان انیسازمان است. به ب رانیسرپرستان و مد یسبک رهبر یسازمان

قرار  یشغل یدر معرض ابتلا به فرسودگ شتریود را بکار هستند، کارکنان خکه کمتر ملاحظه
بدانند که به  دیدر سازمان دارند با یکه رفتار کاملاً خشک و رسم یو سرپرستان رانیمد .دهندیم

و درآمد خود را کاهش  یوربهره جهیکارمندان خود دامن زده و در نت یشغل یفرسودگ
 امات مؤثر مربوط به مدیریت پرسنل خود تا حدود.مدیریت میتواند با اجرای سیاستها و اقددهندیم

کنند که سازمان برای آموزش  دهد.وقتی کارکنان احساس می این خستگی عاطفی را کاهشزیادی 
 و نیازهای توسعه و پیشرفت آنها توجه کافی دارد نسبت به شغل خود و دستیابی به اهداف سازمان

ث درک کارکنان از مسئولیتهای شغلی و مسیر رشد شوند و سیستم ارزیابی منصفانه باع متعهدتر می
 .و تعهد سازمانی و نتایج مثبتی مثل حفظ کارکنان را به وجود می آورد فردی شده

 است. ثربخشامعلمان  یفرد تیبر عدم موفق یبه ماندگار لیتما یبسته آموزشفرضیه دوم: 
ست. علمان ام یردف تیدم موفقبر ع یبه ماندگار لیتما یبسته آموزش اثربخشینشان دهنده  نتایج

، (1401)انییو تق یالنسب فیرشنتایج این یافته با نتایج تحقیقات  .باشددرصد می 670/0میزان تأثیر 
 (1399رانش)زاده و همکا یشعربافچ، (1401)یو شجاع دوله، (1401)یهاشم یو نعمت کوکارین

 حساسا ه فردکاست. به نحوی یکی از ابعاد فرسودگی شغلی عدم موفقیت فردی  همخوانی دارد.

 موفقیت ادراکی یا عملکرد تر،دقیق عبارت به یا و نیست موفقیت با همراه وی عملکرد کند،می

 .واقعی موفقیت و عملکرد نه است مطرح

معتقد است اگر  وی( قابل تبیین است. 2000این یافته از طریق نظریه انگیزه و فرسودگی کوهلن )
دهد ارضاء شوند هرچه فاصله فرد در زمینه شغل او و کارهایی که انجام میهای اصلی و مهم انگیزه

بین نیازهای شخصی فرد و ادراک یا نگرش او نسبت به توانایی بالقوه شغل برای ارضاء این نیازها 
این  .(1398)جاجرمی زاده و مرویان،خواهد بودو فرسودگی کم کمتر باشد رضایت شغلی نیز زیاد 

وجود انگیزش در شغل تا فرد احساس موفقیت بیشتری در شغل داشته باشد. موضوع سبب شده 
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برای ادامه اشتغال لازم و ضروری است و اگر فرد به شغل خود علاقمند نباشد و در انجام وظایفش 
ولی برآورده شدن نیازها از طریق حرفه  .آور خواهد بودبرانگیخته نشود ادامه حرفه برایش ملامت

بسته به اهمیت و شدت وجود نیاز و میزان ارضاء آن  .شودبت به شغل ایجاد میاحساس رضایت نس
بر این اساس وقتی چنین احساسی در فرد شکل  .نیز بیشتر خواهد بود موفقیتتوسط حرفه، احساس 

 بگیرد، تمایل به ماندن در سازمان دور از ذهن نخواهد بود.
نتایج  ش است.معلمان اثربخ تیسخ شخصبر م یبه ماندگار لیتما یبسته آموزشفرضیه سوم: 

ین ر است. اهای پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری، معنی داتفاوت میانگین تحقیق نشان داد که
علمان م یردف تیبر عدم موفق یبه ماندگار لیتما یبسته آموزش اثربخشیموضوع نشان دهنده 

، (1401)انییو تق یالنسب فیرشحقیقات این یافته با نتایج ت باشد.درصد می 779/0است. میزان تأثیر 
، (1399رانش)زاده و همکا یشعربافچ، (1401)یو شجاع دوله، (1401)یهاشم یو نعمت کوکارین

  همخوانی دارد. (1399آباد و همکارانش) میابراه یاصغر
فرسودگی شغلی فقدان انرژی به خاطر استفاده بیش توان گفت: در تبیین نتایج این فرضیه می

زندگی کارکنان به معنای اتمام باشد. خستگی و فلاتازه از انرژی عاطفی قابل دسترس میاز اند
باشد. خطر فقدان منابع شخصی منجر به تغییرات نگرشی. خستگی عاطفی، زوال منابع شخصی می

شود. به عبارت دیگر فرسایش کار، خستگی فیزیکی، شخصیت و کاهش دستاوردهای شخصی می
مسخ د. در وضعیت باشه دنبال قرار گرفتن طولانی مدت در موقعیت کار سخت میهیجانی و روانی ب

ناظر  کیفرد به عنوان  نکهیا ایاز خود،  ییبودن و جدا یواقع ریاز احساس غ یتجارب تیشخص
بسته آموزشی تمایل  .کندیخود را مشاهده م یهاتیفعال ایبدن  جاناتیافکار، احساسات، ه یخارج

 تقویت شخصیت فرد، سعی در رفع این معضل خواهد نمود.به ماندگاری با 
که  بهر میاندواشمعلمان ابتدایی از: تمرکز بر روی  عبارت بودند حاضر پژوهشهای محدودیت

چنین، حجم نمونه کند. همهای دیگر با محدودیت همراه میها را به بقیه مناطق و شهرتعمیم یافته
های اصلی پژوهش بود. پیشنهاد حدودیتماز  در دسترسری گیگیری از روش نمونهپایین و بهره

های آماری دیگر نیز انجام شود تا نتایج حاصل از آن در ها و جامعهشود پژوهش مشابه در شهرمی
 های این پژوهش قرار گیرد.مقایسه با یافته

 

 منابع
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لمـان نخبـه و نگهداشـت مع(. عوامـل اثرگـذار بـر 1396مسعود.) ،یحسن؛ زاهدبابلان، عادل؛ مراد ،یاحمد
 یسیاسـتها تحقق یآموزش وپرورش شهر اردبیل در راستا یمستعد در دوره دوم متوسطه مدارس دولت

: (23)7 ،یمعمـو یاستگذاریس یفصلنامه مطالعات راهبردتحول در نظام آموزش وپرورش،  جادیا"یکل
95-116. 

 یبر فرسودگ یسازمان ( .نقش تعهد1399ائزه  )ف ،یانیصلا ده؛یسع ،یآباد، محمدجواد؛ سلطان میابراه یاصغر
 .16-1(: 4)6 مثبت، یپژوهشنامه روانشناس ،یطبعشوخ یگریانجیمعلمان با م یشغل

 یفرسـودگ وعی(. شـ1399زادگـان، بهـزاد .) یطاهره؛ چراغ ،یکورش؛ بسطام ،یریم هیاحسان؛ سا ،یبسطام
 .315-301 (:3)10، رکا یمنیصلنامه بهداشت و اف ز،یو متاآنال کیستماتیمطالعه مرور س: رانیدر ا یشغل

 یامـل راهبـردعو لی(. شناخت و تحل1398محمد .) انچشمه،ی یشکرالله ن؛یحس ،یکاظم که؛یفر، مل یبهشت
 .147-109(: 13)4 ناجا، یمطالعات راهبرد یفصلنامه ناجا،  ینگهداشت منابع انسان

با نقش  یغلش یمند تیو رضا یشناس شتنیباط خوارت یبررس(.1398ژانت.) ،جاجرمی زاده،محسن و مرویان
 یه علمفصلنام.(رازیو کارکنان شرکت گاز ش رانیمد انی: در می)مطالعه مورد یسلامت سازمان یانجیم

 .27-20،14، شماره رانیا یو علوم رفتار یروانشناس
-ابطه تعـارض کـارر ی(. بررس1401زهرا. ) یرنامنیخط ،یاصغرزاده عل یانیژ رضا،یعل یدریح د،یناه یجعفر

ن گرگان، مت شهرستاکارکنان مراکز خدمات جامع سلا دگاهیدر شغل از د یبه ماندگار لیخانواده با تما
  77-90( :4) 7 ،یراپزشکیو پ ییماما ،یفصلنامه پرستار

قـش بر ن دینان با تاکبر قصد ترک کارک یمنابع انسان تیریاقدامات مد ری(. تاث1396.)نیمحمد ام ان،یدیجمش
 ن،ینـو تیریدمـ یفصلنامه مهندسـ ،یاستان مرکز یدر اداره کل راه و شهرساز یتعهد سازمان یانجیم
6(1 :) 

 یرجمه محمدعلت ،ی(. مدیریت امور کارکنان و منابع انسان1396ال؛ شولر، رندال اس. ) مونیدولان، ش
 چاپ پنجم.  ،یآموزش مدیریت دولتتهران:  ؛یمحمد صائب ،یطوس

یش ری در شرکت پـالاوآن بر بهبود بهره  ری(. بررسی نظام نگهداشت منابع انسانی وتاث1401رنجبر؛ مختار.)
 .121-111(: 2)5 ،یانسان هیسرما یمجله توانمندساز ان،یگاز پارس

کارکنـان  یو مانـدگار عوامل موثر بر بقاء یبند تیو اولو یی(. شناسا1395.)دیزاده، حم عیرنجبر، هومن؛ شف
 .77-63(: 24)7 ،یشهر تیریفصلنامه مطالعات مدهران، ت 13منطقه  یشهردار

 یجش آمـادگ(. سـن1398) یعلـ ،یپور، طهمورث؛ داور یحسنقل د؛یسع ،یشهبازمراد درضا؛یس ن،یدجوادیس
لنامه فصـ(. رانیـدر شرکت نفـت ا ی)پژوهش کیاستراتژ کردیبا رو یمنابع انسان یدر معمار کیالکترون

 .54-37(: 5)2 اطلاعات، یفناور تیریمد
بـر حفـظ  یع انسـانمناب تیریاقدامات مد ریتأث لی(. تحل1398منصوره .) دهیرباط، س ینیحس ؛ی، عل یرازیش

 18-11(: 93)19، توسعه و تحول تیریفصلنامه مدکارکنان، 
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رابطـه  یبررسـ (.1399مهرنـاز ) یبهـروز؛ فـولاد ان،یمـداح ن؛یدانشـور، محمـدام ن؛یزاده، نسر یشعربافچ
 ابسـته بـهو یهـا مارسـتانیب یروانپزشک یپرستاران بخش ها یبه ماندگار لیتما و یشغل یفرسودگ

-107(: 2)8 شـابور،ین یفصلنامه دانشکده علـوم پزشـک، 1397اصفهان در سال  یدانشگاه علوم پزشک
117. 
و  یشغل یرسودگرابطه بین کاهش ف ی(. بررس1399محمد صادق .) ،یاکبر؛ انصار ،ینام ؛یعل ،یشیر طاهر
 .45-32(: 33)2 ،تیریو مد یفصلنامه چشم انداز حسابدارکارکنان،  یشغل یتنیدگ

معلمـان در مـدارس  یبر مانـدگار یسازمان یو بالندگ یشغل اقیاشت ری(. تاث1400.) دالهیعباس زاده سهرون، 
 .190-167(: 1)1 ،اتیعمل تیریفصلنامه مدشهر مرند،  یردولتیغ
در  یشغل یودگبا فرس یشناخت تیجمع یها یژگیو و یتاب آور نیرابطه ب ی(. بررس1399مسعود .) ،یصالح

 .39-25(: 2)5، معلم یفصلنامه توسعه حرفه ا ن،یمعلمان زن شهرستان جو
ان بر اسـاس تحمـل معلم یشغل یفرسودگ ینیبشی(. پ1400اعظم .) ،یرنان یاریکامران؛ بخت ،یمالکپور لپر

 . 15-1(: 1)6، معلم یفصلنامه توسعه حرفه ا ،یورزابهام و خودشفقت
آموزش و پـرورش،  (ینولوژی)ترم ی(. واژه نامه تخصص1395احمد ) ،ینیعابد ؛یدلاور، عل ؛یمهد دادهم،ینو

 . زییآموزش و پرورش، چاپ اول، پا یعال یشورا
 یسـتیو بهز مـدارتیامن یرهبـر یمؤلفه هـا ی(. رابطه1401فاطمه.) دهیس ،یهاشم یاعظم؛ نعمت کوکار،ین

 .91-65(: 3)16اول شهرستان ساوه،  یمعلمان زن مقطع متوسطه یشغل یبا فرسودگ یاختشنروان
 یغلشـ تیو رضـا یشـغل یشفقت خـود بـر فرسـودگ یآموزش گروه ی(. اثربخش1397احمد.) دیس ،یهاشم

 .50-25(: 31)9 ،یروان شناخت یفصلنامه روش ها و مدل هامعلمان، 
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Compilation of the Training Package of Desire to 

Permanence and Evaluation of its Effectiveness on the 

Burnout of Elementary Teachers 
Elias Hosseinpour1, Masoud Najari2, Keyumars Karimi3 

 

Abstract 
Introduction and goal: Job burnout is a consequence of constant and frequent 

job pressure and is defined as a lack of vitality and energy; So that a person 

feels bored, he becomes burdened with his job. The present study was 

conducted with the aim of developing a training package for the desire to 

permanence and its feasibility on the burnout of primary teachers. 

Research methodology: The research method was semi-experimental with a 

pre-test and post-test design with a control group and a three-month follow-up. 

The statistical population included all the elementary school teachers of 

Miandoab city in the academic year of 2022, 30 people were selected through 

the purposeful sampling method and were randomly replaced in two groups of 

15 people, experimental and control. The measurement tool in this research was 

the job burnout scale of Moslesh and Jackson (1986). The teachers of the 

experimental group of 8 sessions of 90 minutes (2 sessions per week) were 

trained in the persistence program, and the control group did not receive any 

intervention. Statistical data analysis was done using the mixed variance 

analysis method with SPSS version 23 software. 
Findings: The results of the data analysis showed that after the intervention, the 

effect of the educational package of desire to stay on it was significant (p<0.05) 

on the job burnout of elementary teachers in the city of Miandoab. 
Conclusion: Based on the results of the research, it can be said that the 

educational package of desire to permanence is a suitable intervention method 

to reduce the burnout of elementary school teachers in Miandoab city. 
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Therefore, using this intervention method alone or in combination with other 

educational programs can reduce the burnout of teachers. 

Keywords: Persistence tendency, job burnout, feasibility, elementary teachers 


