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 2980-9169:یکیالکترون یشاپا

 

 چکیده
 اجتماعی ذیریپ مسئولیت با رقابتی هوش رابطه تحقیق این اصلی هدف اصلی این تحقیق هدف :و هدف مقدمه

 د.بود. روش تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی بو کازرون شهرستان انتفاعی غیر مدارس مدیران

 انو معاون مدیران هیجامعه پژوهش را کلروش تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی بود.  :پژوهش یشناسروش

نفر مدیر و معاون  71ام شماری و با استفاده از تمداد.  لیتشک شهرستان کازرون عی غیر انتفا یدبستانها ییمقطع ابتدا

یی آن یی و پایاقان قبلی روابود که توسط محق پرسشنامه تحقیق این در استفاده مورد ابزار در تحقیق مشارکت داشتند.

 ت.ل قرار گرفمورد تجزیه و تحلی SPSS 24 محاسبه و مطلوب گزارش شد. داده ها با نرم افزار 

 یفاعانت ریغ مدارس نرایمد یاجتماع یریپذ تیبا مسئول یوجود رابطه هوش رقابتنتایج نشان داد که   یافته ها:

 نرایمد یعاجتما یریپذ تیبا مسئول یهوش رقابت نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر گردد. یم دییتأ شهرستان کازرون

ران ت پذیری اجتماعی مدیمسئولیبا  مولفه های هوش رقابتی  نیب نیهمچن باشد. یم 696/0برابر  یانتفاع ریمدارس غ

فت مولفه توان گ یمد شده استاندار ونیرگرس بیضر ایبتا  یبا توجه به مقدار رابطه ی مثبت و معنی داری بدست آمد.

وش ه راستا نیدر ا رند.را دا  رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول ینیب شیپ ییتوانا  یهوش اجتماع ،ویهوش تجار یها

 یمعن  >P 01/0سطح   رد ودارند  ریدر مدل تاث 242/0 یبا مقدار بتا یو هوش اجتماع  515/0 یبا مقدار بتا  یتجار

 باشند یدار م

 یریپذتیسئولم زانیباشد، م شتریب رانیمد یهوش رقابت زانیهرچه مکه  گرفت جهینت توانیم گیری: نتیجه

ن به عنوا یکه هوش رقابت دهدیشان منرابطه مثبت و معنادار  نیا.بالاتر خواهد بود یبه طور معنادار زیها نآن یاجتماع

هوش  تیا تقوب نیبنابرا. کندیعمل م یرانتفاعیمدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذتیاز عوامل مهم در مسئول یکی

 شیافزا زیها نآن یاجتماع یریپذتیمسئول زانیانتظار داشت که م توانیلازم، م یهاآموزش قیاز طر رانیمد یرقابت

 .ابدی

 هوش رقابتی،مسئولیت پذیری اجتماعی،مدارس غیر انتفاعی،آموزش و پرورش کلید واژه ها:

 

                                                           
موزگار،آموزش و پرورش شهرستان آ.تحیقات آموزشیر رشته ی د مریم سرطاوی.کارشناس ارشد 1

 (Maremsartavi@gmail.com)کازرون

 ریمدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذ تیبا مسئول یرابطه هوش رقابت

 شهرستان کازرون یانتفاع
 1مریم سرطاوی
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 مقدمه 
ها و های رفتار شهروندی، در همه سازمانپذیری به عنوان یکی از شاخصمفهوم مسئولیت

صر عصول جدید است. این مفهوم، از اور بدیهی و قابل قبول شناخته شده های اجتماعی به طنظام

 مشتریان ها و مدیران به نیازهای محیطی، مراجعان وحاضر است و باعث شده است که سازمان

بهترین  خود، به ها و راهبردهای سازمانیخدمات خود توجه بیشتری داشته باشند. آنها در مأموریت

پذیری ئولیتن، مسکادر انسانی سازماشکل ممکن به این هدف توجه کنند و تلاش کنند تا در بین 

پذیری به معنای پذیرش و مسئولیت.را به عنوان یکی از آرزوهای مدیران موفق در نظر بگیرند

زیست،  پذیری در قبال محیطاجرای کامل و دقیق وظایف و تعهدات است. این شامل مسئولیت

ت با کیفی ن و ارائه خدماتهای اخلاقی، تعهدات قانونی، حقوق کارکنان، رضایت مشتریاارزش

هایی را برای ترویج ها و سیستمپذیری، سیاستشود. مدیران موفق، با توجه به اهمیت مسئولیتمی

های مرتبط، ایجاد کنند. این شامل ارائه آموزشپذیری در سازمان خود ایجاد میو تشویق مسئولیت

رد اسخگویی، ارزیابی عملکدهی و پهای گزارشفرهنگ سازمانی پایدار، ایجاد مکانیسم

 .پذیری استحسین و تشویق به مسئولیتپذیر و اجرای تمسئولیت

ای های سلامت انسانی در هر جامعهپذیر در واقع به عنوان یکی از شاخصهرفتار مسئولیت

شود. نظام آموزش و پرورش نیز به عنوان یکی از ارکان توسعه اجتماعی در جامعه محسوب می

های اجتماعی، از جمله د. یکی از اهداف بسیار مهم نظام آموزشی، توسعه مهارتشوشناخته می

پذیری پذیرش مسئولیت در واقع به معنای افزایش حس مسئولیت.پذیری اجتماعی، استمسئولیت

پذیری منجر (، افزایش این حس مسئولیت2012) 1است و طبق نتایج تحقیقات لئونیداس و همکاران

ها خواهد شد و باعث پایداری اجتماعی و سلامت اجتماعی تماعی افراد در سازمانبه ارتقای تعهد اج

پذیری نیز شود. این افزایش حس مسئولیتدر بین افراد جامعه، به ویژه افراد تحصیلکرده، می

نظام .تواند میزان سرمایه اجتماعی و دستیابی به اهداف توسعه پایدار در جامعه را افزایش دهدمی

ه عنوان موتور محرکه تحولات اجتماعی نیز با داشتن مسئولیت اجتماعی در قبال آموزشی ب

آموزان و جامعه، نقش اساسی در ایجاد و گسترش فرهنگ پاسخگویی اجتماعی در جامعه دانش

                                                           
1 Leonidas  et al  
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خواهد داشت. این به معنای این است که نظام آموزشی باید در قبال نیازها و توقعات جامعه و 

 .ها پاسخگو باشدپذیری نشان دهد و به آنئولیتآموزان خود، مسدانش

گیری سازمان در پذیری اجتماعی به مسائل اخلاقی مربوط به رفتار و تصمیممسئولیت

جوع را ارباب هایی مانند مدیریت منابع انسانی، سلامت کاری، روابط اجتماعی و روابط بزمینه

ور کلی، اتی اشاره دارد که به طانجام اقدامگیرندگان برای تعهد تصمیم پردازد. این مفهوم بهمی

یا و رمضان نشود)می علاوه بر تأمین منافع سازمان و کارکنان، موجب بهبود و رفاه جامعه نیز

ها باید براساس رهنمودها و پذیری اجتماعی در سازماناستقرار مسئولیت (.1396رضایی، 

برای  های محدودیشاین حال، تاکنون تلا استانداردهای استاندارد و طرح عملیات انجام شود. با

ها و پذیری اجتماعی در ساختار سازمانی و انعکاس ارزشهای طراحی مسئولیتشناخت راه

 (.1396ها صورت گرفته است)فهرست و همکاران، هنجارهای مربوط به آن در سازمان

ن، ک سازمایوفقیت ای از رقابت شدید است، بقا و مبنای اصلی مدر قرن بیست و یکم که دوره

 دف مزیتهترین دستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار و حفظ آن است. در واقع، اولین و اصلی

ای خود خود بق ابتیرقابتی، تضمین بقای سازمان است. وقتی یک سازمان بتواند بر مبنای مزیت رق

ایش را پیم فقیترا تضمین کند، آنگاه قادر است به بالندگی و پیشرفت بیشتر برسد و مسیر مو

ت به سازد نسبدر میمزیت رقابتی به طور خلاصه به موقعیتی اشاره دارد که یک سازمان را قا.کند

 و دبهبود عملکر رقبای خود برتری داشته باشد و منجر به جذب مشتریان بیشتر، افزایش درآمد،

نوآوری،  ی مانندمختلف تواند بر اساس عواملایجاد موقعیتی پایدارتر در بازار شود. این مزیت می

عوامل  های کاهش یافته، تخصص و تجربه، برند قوی و سایرکیفیت محصول یا خدمات، هزینه

ه بحفظ و  زمند تواناییدستیابی به مزیت رقابتی پایدار برای یک سازمان نیا.متنوع دیگر شکل بگیرد

ها باید به طور نابراین، سازمانهای بازار است. بهای خود در مقابل تغییرات و چالشروز رسانی مزیت

ء وری بالا، ارتقا، بهرهبینی روندها و نیازهای بازار، نوآوری و بهبود فرآیندهامداوم به تحلیل و پیش

یشتر به ارزش ب رائهاکیفیت و خدمات، ایجاد روابط موفق با مشتریان و رقبای خود، و به طور کلی 

 (.1393همکاران، مشتریان و جامعه متمرکز شوند)اکبرزاده و 

هوش رقابتی به قابلیت سازمان برای تجزیه و تحلیل اطلاعات مرتبط با محیط خارجی و 

های شایستگی و ارزشی بین سازمان و رقبا اشاره دارد. این نوع هوش، مسئولیت شناخت شکاف
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جوری و آوری، تجزیه و تحلیل و مدیریت اطلاعات محیط بیرونی را بر عهده دارد)سیاه سرانی کجمع

 (.1396همکاران، 

ها و رفتار هوش رقابتی فرایندی است که ضمن آن تیم مدیریتی وضعیت صنعت خود و قابلیت

رقبای فعلی و بالقوه را به منظور کمک به حفظ یا توسعة مزیت رقابتی خود مورد ارزیابی قرار 

؛ هوش رقابتی یک کند کهبیان می تعریف هوش رقابتی در رقابتی هوش ایحرفه دهد. انجمنمی

آوری، تجزیه، تحلیل و مدیریت اطلاعات بیرون مند است که با توجه به جمعبرنامه اخلاقی و نظام

 (.2012، 1)گاتسوریسهای شرکت تاثیر بگذاردو برنامه تواند بر عملیات، تصمیماتسازمان، می

ی، دانش سازمان (، هوش رقابتی به عنوان یک شناخت کل1992) 2های گیلادبا توجه به گفته

کند. این دانش حاصل تجزیه و تحلیل کند را توصیف میدرباره محیط رقابتی که در آن فعالیت می

تابد. در واقع، همانطور که گفته شد، شماری است که به صورت روزانه بر سازمان میاطلاعات بی

نده صحنه رقابتی را دهد تا تصویر کاملی از وضعیت فعلی و آیهوش رقابتی به سازمان امکان می

کند تا تصمیمات بهتری بگیرند و منافع سازمان را در درک کند. این دانش به مدیران کمک می

 (.1395زاده و پولکی،  رقابت با رقبا بهبود بخشند)بدیع

ها بسیار حائز اهمیت است. این در حال حاضر، مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان

های اخلاقی در میان کارکنان ها، رسواییهمچون ناکارآمدی برخی سازماناهمیت به دلیل مسائلی 

شدن و کاهش فواصل زمانی و های آموزشی و غیرآموزشی، نگرانی ناشی از جهانیو مدیران سازمان

ها اعتمادی و نارضایتی شغلی در میان کارکنان سازمانمکانی بین افراد و جوامع، و افزایش بی

دهنده عدم توجه به مسئولیت پذیری اجتماعی است. ها نشانرآمدی برخی سازمانناکا.انکار استبی

ها و تغییرات اجتماعی سازگاری یابند، ممکن است در رقابت با رقبا هایی که نتوانند با چالشسازمان

اعتمادی و و در آخر، افزایش بی (.1396به عقب افتاده و ناکارآمدی را تجربه کنند)کرمی و همکاران،

دهد که مسئولیت پذیری اجتماعی در نظر گرفته نشده ها نشان مینارضایتی شغلی درون سازمان

ها هایی که نتوانند نیازها و انتظارات اجتماعی کارکنان خود را در نظر بگیرند و به آناست. سازمان

برو اعتمادی، نارضایتی و کاهش عملکرد روپاسخ مناسبی ارائه دهند، با مشکلاتی همچون بی

بنابر این با توجه به اینکه تا کنون تحقیقی در قلمرو آموزش و پرورش شهرستان کازرون .خواهند شد

                                                           
1 Gatsoris 
2 geelad   



 42-26، صص 4، شماره دومفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال      

 

۳۰ 
 

نشده است،مسئله اصلی تحقیق این است که آیا بین هوش رقابتی و مسئولیت پذیری مدیران 

 رابطه ی معنی داری وجود دارد؟ نمدارس غیر انتفاعی شهرستان کازرو

 

 روش شناسی پژوهش
ان  معاون ومدیران  هیکل،  جامعه پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. ،تحقیق این روش

  .باشند یم نفر د ماربدست آمده تعداآبر اساس مدارس غیر انتفاعی در شهرستان کازرون بود که 

.  استفاده شد 72ری حجم نمونه با جامعه بربار در نظر گرفته شد یعنی از سر شماری یا تمام شما

ئولیت ومس رقابتی هوشبعنوان ابزار جمع آوری داده های کمی  ابزار پرسشنامه، 2پژوهش ازدراین 

تی چ و سانط روتوس می باشد که استاندارد هوش رقابتی، پرسشنامه. استفاده شده است اجتماعی

اندارد سازی کرده ( آن را ترجمه و در ایران است1390مشبکی و همکاران ) که( ساخته شده 2001)

 .است

ینه مطابق گز 5سوال پاسخ بسته است که هر سوال از  22شامل  :پرسشنامه هوش رقابتی 

این  همچنینبا طیف لیکرتی شامل )خیلی زیاد، زیاد، تا حدودی، کم و خیلی کم( می باشد.

ی و هوش زیر مقیاس هوش تجاری، هوشمندی نسبت به رقبا، هوش تکنیک 4پرسشنامه دارای 

ز اعتبار محتوا ا یپرسشنامه هوش رقابت ییروا ی( برا1390و همکاران ) یمشبکاجتماعی می باشد.

 . ذکر کرده اند./87باخ، کرون یآن را به روش آلفا ییایپا مطلوب و آن را  ییاستفاده کرده اند و روا

 

و  این پرسشنامه بر گرفته از پژوهش سپهوند مسئولیت پذیری اجتماعی:پرسشنامه 

ولیت پروری، مسئولیت بالندگی معنوی، مسئمسئولیت فرهیختهابعاد ( است که در 1401همکاران)

 ماعیتلای اجتگری پایدار، مسئولیت اعمحیطی پایدار، مسئولیت اقتصادی پایدار، مسئولیت حامی

 عد می باشد.ب 6گویه  در  41طراحی شده است. پرسشنامه بر گرفته شده از این تحقیق شامل 

ارش طلوب گزمباخ محتوایی و پایایی آن بر اساس آلفای کرون روایی پرسشنامه بر اساس روایی

 تیمسئول ،84/0یمعنو یبالندگ تیمسئول ،81/0ی پرورختهیفره تیمسئولآلفای کرونباخ برای  شد.

 تیمسئول و 76/0داریپا یگریحام تیمسئول ،88/0داریپا یاقتصاد تیمسئول ،79/0داریپا یطیمح

 بدست آمد. 87/0.آلفای کلی گزارش می شود 77/0یاجتماع یاعتلا
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فاعی یر انتغمدارس  جهت گردآوری اطلاعات مورد نیاز به مدت دو هفته بهدر این پژوهش  

قرار  نکنندگا شارکتمو ضمن ارائه توضیحات لازم، پرسشنامه ها را در اختیار  مراجعه شده کازرون

ده ا استفابآوری پس از گرد. داده های این پژوهش پس از تکمیل جمع آوری شده استو  گرفته شده

ر دورد استفاده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. روش های آماری م  SPSS 24از نرم افزارهای

ستگی مون همبل آزاین پژوهش عبارتند از روش های آمار توصیفی و شیوه های آمار استنباطی شام

 پیرسون و رگرسیون  که جهت سنجش صحت فرضیه ها استفاده شده است.

 

 افته های
ارس مد نرایمد یاجتماع یریپذ تیبا مسئول یرابطه هوش رقابتهدف اصلی پژوهش حاضر، 

ور به منظ دف وبوده است. پژوهشگر به جهت دست یابی به این ه شهرستان کازرون یانتفاع ریغ

افزار  نرم پاسخگویی به سوالات پژوهش، سه پرسشنامه توزیع کرده و پس از جمع آوری، در

SPSS 24 لیل و تح ارد کرده و از روش های آماری توصیفی و استنباطی به منظور تجزیهو

ن تحقیق ه در ایری کاطلاعات حاصل از ابزار گردآوری اطلاعات استفاده کرده است. آزمون های آما

 مورد استفاده قرار گرفته اند شامل همبستگی تحلیل رگرسیون بوده است.

 

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

 ده مشخصری شجمع آوبرای استفاده از تکنیک های آماری ابتدا باید نوع توزیع داده های 

در  وامتریک پار گردد، که در صورت نرمال بودن توزیع داده های جمع آوری شده، از آزمون های

دین شود. ب ه میصورت غیرنرمال بودن از آزمون های ناپارامتریک جهت آزمون فرضیه ها استفاد

از  ( با استفادهK-Sاسمیرونوف )-منظور در این مرحله به بررسی نتایج حاصل از آزمون کولموگروف

 در مورد هر یک از متغیرها پرداخته شده است.  SPSS 24نرم افزار 

 ظار تحتانت اساس این روش بر اختلاف بین فراوانی تجمعی نسبی مشاهدات با مقدار مورد

ین د. در اباش فرض صفر است. فرض صفر می گوید که نمونه انتخاب شده دارای توزیع نرمال می

صورتی که مقدار  باشد، فرض صفر تایید می شود و در 05/0معناداری بزرگتر از آزمون اگر سطح 

 باشد، فرض یک تایید می شود.  %5سطح معناداری کوچکتر 
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 : نتیجه آزمون نرمال بودن برای توزیع متغییر های مدل 1جدول 

 

 

ی باشد بنابراین م 05/0چون مقدار سطح معناداری متغیرهای مدل بزرگتر از  1با توجه به جدول 

 فرض یک رد می شود و نتیجه می گیریم متغیرها دارای توزیع نرمال می باشند.

 

 ضیه های پژوهشآزمون فر

ی  ن رابطهازروکهوش رقابتی با مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران مدارس غیر انتفاعی شهرستان 

جدول  در جیتاکه ناستفاده شد رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر هیفرض نیآزمون ا یبرا معنی داری دارد.

 آمده است. 4-4شماره 
 رقابتی و مسئولیت پذیری اجتماعی: ضریب همبستگی پیرسون بین هوش  2جدول 

2 1 
 متغیرها

 1 ـــ
 هوش رقابتی

1 
696/0 

** 

 مسئولیت پذیری اجتماعی

 01/0داری در سطح  **: معنی   05/0داری در سطح *: معنی

 یریذپ تیو مسئول یهوش رقابت نیب نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر 2با توجه به جدول 

 می باشد. >P 01/0صدم و سطح معنی داری  99صله اطمینان فا باشد 696/0ی برابر با اجتماع

 

 

 سطح معنی داری df آماره رمتغی

 197/0 71 094/0 هوش رقابتی

 133/0 71 099/0 مسئولیت پذیری
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۳۳ 
 

ازرون رستان کی شهمولفه های هوش رقابتی با مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران مدارس غیر انتفاع

تایج نه شدکه ستفادبرای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون ارابطه ی معنی داری دارد. 

 آمده است. 3در جدول شماره 
 : ضریب همبستگی پیرسون بین مسئولیت پذیری اجتماعی و مولفه های هوش رقابتی 3جدول 

4 3 2 1 
 متغیرها

 مسئولیت پذیری 1   

 هوش تجاری 71/0 1  

 هوشمندی نسبت به رقبا  35/0 46/0 1 

 هوش تکنیکی 55/0 51/0 45/0 1

 هوش اجتماعی 61/0 61/0 53/0 56/0

لفه های موو  یاجتماع یریپذ تیمسئول نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر 3به جدول با توجه 

اطمینان  فاصله  ا باهی در تمامی مولفه ها رابطه ی معنی دار وجود دارد و تمام مولفه هوش رقابت

 اری دارند.دبا مسئولیت پذیری اجتماعی رابطه ی معنی  >P 01/0صدم و سطح معنی داری  99

 

 یفاعانت ریغمدارس  رانیمد یاجتماع یریپذ تیتوانند  مسئول یم یهوش رقابت یه هامولف   

 کنند. ینیب شیشهرستان کازرون را پ
 :  آماره های تحلیل رگرسیون چندگانه و خلاصه مدل رگرسیونی برازش شده4جدول 

متغیر پیش  متغیر ملاک

 بین

ضریب 

 Rهمبستگی 

 Rضریب تعیین 

Squre 

ضریب تعیین 

 ل شدهتعدی

انحراف معیار خطای 

 برآورد

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی 

هوش 

 رقابتی

768/0 590/0 565/0 27862/0 

 

ه این مقدار کبدست آمده است  590/0مقدار  (R Squareبا توجه به جدول زیر ضریب تعیین )

ی به مولفه ها درصد تغییرات مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران   مربوط 59بیان می نماید که 

 هوش رقابتی   می باشد. 

 

 



 42-26، صص 4، شماره دومفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال      

 

۳٤ 
 

 

 آماره های متغیر وارده در مدل برازش رگرسیونی : 5جدول 

 ضریب رگرسیون متغیر های پیش بین

 غیراستاندارد

 t    Sigمقدار بتا خطای استاندارد

 >P  01/0 59/5 - 265/0 43/1 ثابت

 >P  01/0 93/4 515/0 014/0 071/0 هوش تجاری

 282/0 -08/1 -105/0 013/0 -014/0 اهوشمندی نسبت به رقب

 051/0 98/1 199/0 013/0 026/0 هوش تکنیکی

 034/0 16/2 242/0 012/0 027/0 هوش اجتماعی

 متغیر ملاک: مسئولیت پذیری اجتماعی

 

 

ای هوش فه هبا توجه به مقداری بتا یا ضریب رگرسیون استاندارد شده می توان گفت مول

ین راستا ارند.در ا دانایی پیش بینی مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران  رجاری،و هوش اجتماعی  توات

دل تاثیر دارند و در مدر  242/0و هوش اجتماعی با مقدار بتای   515/0هوش تجاری  با مقدار بتای 

دل ر این مدمعنی دار می باشند.ولی هوش تکنیکی و هوشمندی نسبت به رقبا  >P 01/0سطح  

 ینی کنند.ا پیش بعی رستند مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران مدارس غیر انتفامعنی دار نشد و نتوان

 

 بحث ونتیجه گیری

 شهرسـتان کـازرون یانتفاع ریمدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذ تیبا مسئول یهوش رقابت نیب      

اطـلاق  یاتیو خصوصـ هایها، توانمنـدبه مجموعه مهارت یرقابت هوش .وجود دارد یرابطه معنادار

مدارس  رانیعمل کنند. مد تیبا موفق یرقابت طیدر مح سازدیها را قادر مکه افراد و سازمان شودیم

 یهسـتند. هـوش رقـابت یهوش رقابت ازمندیموسسات ن نیا شرفتیو پ تیموفق یبرا زین یرانتفاعیغ

مولفه های هوش تجاری،هوشمندی نسبت به رقبا،هوش تکنیکی و هوش اجتمـاعی اسـت و  شامل 

 جادیا ییارتباطات مؤثر، نظارت بر عملکرد و توانا ک،یاستراتژ یزیرو برنامه لیتحل دمانن ییهاتمهار
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 زانیبه م یاجتماع یریپذ تیمسئول ،یطرف از. (2001را شامل می شو)روچ و سانتی،نوآورانه  راتییتغ

اشـاره دارد. خـود  یهـاتیفعال یاجتمـاع راتیسازمان نسبت به آثـار و تـأث ایفرد  کیتوجه و تعهد 

جامعـه  یخود، بـه عنـوان اعضـا یاحرفه یهاتیدر علاوه بر مسئول زین یرانتفاعیمدارس غ رانیمد

آموزش و  تیفیدر جهت بهبود ک توانندیآنها م مثال،دارند. به طور  یاجتماع یهاتیمسئول زین یمحل

هـا و واجهـه بـا چالشآمـوزان در ماز دانش تیـمدرسه در جامعه و حما یرگذاریتأث شیپرورش، افزا

شهرستان کازرون همچنان  یرانتفاعیمدارس غ رانیاگر مد ن،یبنابرا .کنند تیفعال یمشکلات اجتماع

 یهاتیحـال بـه مسـئول نیرقابت مؤثر در حوزه آمـوزش و پـرورش باشـند و در عـ یدر تلاش برا

کـه  یرانیمـد گر،یرابطه مثبت وجود دارد. به عبارت د کیپاسخگو باشند، احتمالاً  زیخود ن یاجتماع

 نیبهتـر کننـد،یدر جامعه عمل م ریپذتیبه عنوان عوامل مسئول نیچنبالا دارند و هم یهوش رقابت

فته این نتایج با یا .به دست آورند توانندیشهرستان کازرون م یرانتفاعیرا در عملکرد مدارس غ جینتا

 نشانهای تحقیق افته( همسو است.این محققان دریافتند که ی1400مهر)های  فیضی زنگیر و بابایی 

 داترقبا،یـمی دهد که هوش رقابتی )آگاهی از فرصتهای بازار، آگاهی از مخاطرات رقبا، آگاهی از تهد

 اجتمـاعی رییپـذ کلیدی بانک و آگاهی از فرضـیات محـوری( بـر مسـئولیت رییآگاهی از آسیبپذ

 .کارکنان شعب بانک ملی استان اردبیل تأثیر داردو رفتار اخلاقی  کارکنان

شهرسـتان  یانتفـاع ریـمـدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذ تیبا مسئول یهوش رقابت یمولفه ها    

ا، نسبت به رقب یهوشمند ،ی)هوش تجار یهوش رقابت یهامولفه دارد. یدار یمعن یکازرون رابطه 

 یاعرانتفـیغ مدارس رانیمد یاجتماع یریپذ تیبا مسئول توانندی( میو هوش اجتماع یکیهوش تکن

 .معنادار داشته باشند یاشهرستان کازرون رابطه

 انریمـد یاجتمـاع یریپـذ تیبـر مسـئول یمعنادار ریتأث توانندیم یهوش رقابت یهامولفه ن،ینابراب

مـدارس قـادر  رانیها، مـدمولفـه نیـشهرستان کازرون داشته باشند. با داشتن ا یرانتفاعیمدارس غ

لازم را در  یدهابهبو نینو یو ابزارها هایکرده، با استفاده از فناور ییخواهند بود رقبا را بهتر شناسا

 نیـبهبـود بخشـند. ا جامعه مدرسه یخود را با اعضا یاعمال کنند و روابط اجتماع یعملکرد سازمان

منجـر خواهـد شـد و  یاجتمـاع یورآمـوزش و پـرورش و بهـره تیفیبه بهبود ک تیاقدامات در نها

اگر چه پژوهشی که دقیقا این مولفه ها را با  خواهد کرد. تیرا تقو رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول
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سی قرار دهد یافـت نشـد مسئولیت پذیری اجتماعی به ویزه در مدیران مدارس غیر انتفاعی مورد برر

محققـان  نیـا ( همسـو اسـت.1400مهر) ییو بابا ریزنگولی تا حدود زیادی با نتایج تحقیق فیضی  

های تحقیقنشان می دهد که هوش رقابتی )آگاهی از فرصـتهای بـازار، آگـاهی از  افتهیکه  افتندیدر

بانـک و آگـاهی از فرضـیات کلیدی  رییپذ آگاهی از آسیب رقبا، داتیمخاطرات رقبا، آگاهی از تهد

رفتار اخلاقی کارکنـان شـعب بانـک ملـی اسـتان  واجتماعی کارکنان  رییمحوری( بر مسئولیت پذ

 .اردبیل تأثیر دارد

 یتفـاعان ریـمـدارس غ رانیمـد یاجتمـاع یریپـذ تیتواننـد  مسـئول یم یهوش رقابت یمولفه ها

 تواننـدیم یاربا داشتن هوش تجـ یاعرانتفیمدارس غ رانیمد کنند. ینیب شیشهرستان کازرون را پ

 ازهایمل ناطلاعات شا نیکنند. ا لیو تحل یآورخود را جمع یاطلاعات مربوط به بازار آموزش و رقبا

و  رقبـا یآموزشـ یهابرنامـه هـا،یو فناور یدر جامعه، روند تحـولات آموزشـ یآموزش یو تقاضاها

کـه  رنـدیبگ یتمایتصـم تواننـدیمـدارس م رانیمد ،یهوش تجار یری. با بکارگاستها عملکرد آن

 لیـحلتثال، بـا مآموزش و پرورش و توسعه مدارس را به هدف داشته باشند. به عنوان  تیفیبهبود ک

نند کـه ک یرا طراح یآموزش یهابرنامه توانندیمدارس م رانیجامعه، مد یآموزش یو تقاضاها ازهاین

 افـتیدر و جامعـه را ایـآموزان، اولت از طرف دانشمثب یرا برطرف کند و بازخوردها امعهج یازهاین

 .کنند

 و یجتمـاعدر روابـط ا یبـه خـوب تواننـدیم یبا داشـتن هـوش اجتمـاع یرانتفاعیمدارس غ رانیمد

 یهـوش اجتمـاع یهـاییآموزان عمل کنند. بـا تواناو دانش ایجامعه مدرسه، اول یبا اعضا یهمکار

 رانیدمـ ،یمکـاره قیتعارضات و تشو تیریوش دادن فعال، مدمانند تعامل موثر با افراد، گفتگو و گ

 شبـا داشـتن هـو جامعه مدرسه برقـرار کننـد. یارتباطات مثبت و سازنده با اعضا توانندیمدارس م

 ییهااسـتیها و سنامهو انتظارات جامعه را درک کرده و بر ازهاین توانندیمدارس م رانیمد ،یاجتماع

تعارضـات  تیریمد ییابا توان ثال،جامعه مدرسه باشد. به عنوان م یه اعضارا اجرا کنند که به نفع هم

 یکـارو هم یجامعـه مدرسـه همـاهنگ یاعضـا نیبـ توانندیمدارس م رانیمد ،یهمکار قیو تشو

 .نندک جادیجامعه مدرسه ا یاعضا نیب یتررابهبود دهند و ارتباطات مثبت و سازنده

در شهرسـتان کـازرون،  یرانتفـاعیمـدارس غ رانیمـد یو هـوش اجتمـاع یتوجه به هوش تجار با
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آمـوزش و پـرورش، توسـعه مـدارس و  تیـفیبهبـود ک تواننـدیکـرد کـه آنهـا م ینیبشیپ توانیم

خـود را نشـان دهنـد. بـا  یاجتمـاع یریپذتیو مسـئول رندیمثبت بر جامعه را در نظر بگ یرگذاریتأث

بهبـود  یرا بـرا هایراهکارهـا و اسـتراتژ نیربهت توانندیمدارس م رانیمد ،یتجار شهو یریبکارگ

 یسـازنهیرا به یبنـدمنـابع و بودجه تیریآموزش انتخاب کنند، مد تیفیک یعملکرد مدرسه و ارتقا

مـدارس  رانیمد ،یبا داشتن هوش اجتماع گر،یدهند. از طرف د شیرا افزا ندهایفرا یورکنند و بهره

و انتظـارات  ازهـایکننـد و ن یآموزان همکارو دانش ایاول جامعه مدرسه، یبا اعضا یبه خوب توانندیم

 توانندیمدارس م رانیتعارضات، مد تیریارتباطات مثبت و سازنده و مد جادیجامعه را درک کنند. با ا

 .کنند تیرا تقو یو همکار یجامعه مدرسه هماهنگ یاعضا نیب

 مـدارس رانیمـد یمـاعاجت یریپـذ تیاند مسئولنتوانسته یو هوشمند یکیکه هوش تکن ییاز آنجا

 :دهند حیضرا تو یناکام نیبتوانند ا ریز لیکنند، ممکن است دلا ینیبشیرا پ یرانتفاعیغ

و  طیادر شـر ،یو هوشـمند یکـیعدم انطباق با محدوده مورد مطالعه: ممکـن اسـت هـوش تکن .1

ه باشـند. نداشت یرادامعن ریتأث کنند،یم تیدر آن فعال یرانتفاعیمدارس غ رانیکه مد یمحدوده خاص

 یرگـیبه عوامـل د ازینباشد که  ییرهایها و متغچالش یدارا یرانتفاعیمدارس غ طیممکن است مح

 .داشته باشد یاجتماع یریپذتیمسئول ینیبشیپ یابر

ن آ یرگـذاریاسـت کـه تأث دهیچیپ یژگیو کی یاجتماع یریپذ تیتر: مسئولبه عوامل متنوع ازین .2

از  یخشـبممکن است تنها  یو هوشمند یکیمل مختلف متحقق شود. هوش تکنتوسط عوا تواندیم

 ازین تواندیم نینگ شود. ابا آنها هماه ینتوانسته باشد به خوب ایرا در نظر نگرفته  هایرگذاریتأث نیا

 .داشته باشد یاجتماع یریپذتیمسئول ینیبشیپ یبرا یترتر و گستردهبه عوامل متنوع

 یرهـایاند متغنتوانسـته یو هوشـمند یکـیمهم: ممکن است هوش تکن یرهایمتغگرفتن  دهیناد .3

در  یوبد، را به خـنقش دارن یرانتفاعیمدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذتیمسئول نییکه در تع یمهم

در  یوجهقابـل تـ ریممکـن اسـت تـأث یسـازمان ایـ یاجتمـاع ،ی. مثلاً، عوامـل فرهنگـرندینظر بگ

 .اشندرفته شده بگ دهیاستفاده شده ناد لیدر مدل تحل یداشته باشند ول یاجتماع یریپذتیمسئول

باعث شود کـه  یرانتفاعیمدارس غ رانیمد نیب یفرد یها: ممکن است تفاوتیفرد یهاتفاوت . 4

 یداشته باشند. برخ یمتفاوت ریتأث یاجتماع یریپذتیمسئول ینیبشیدر پ یو هوشمند یکیهوش تکن
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توجـه  تیریو سبک مد تیشخص ،یتجربه کار رینظ یگریبه عوامل د شتریبممکن است  رانیاز مد

 .را کاهش دهد یو هوشمند یکیهوش تکن ریتأث تواندیم کهکنند 

 ینـیبشیر پد یو هوشـمند یکـیهوش تکن یرگذاریعدم تأث لیدلا ترقیدرک دق یبرا ،یطور کل به

 نیـا ترقیـدق یررسبو  شتریب قاتیتحق به ازین ،یرانتفاعیمدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذتیمسئول

متعـدد  یسـازدلداده و م لیتحل یهااز روش توانیم ن،یموضوع و عوامل مؤثر در آن است. همچن

ها مـورد مـدل شـوند و در ییباشند، شناسـا رگذاریکه ممکن است تأث یگریاستفاده کرد تا عوامل د

 .رندیقرار گ یبررس

 نیابطـه بـر یدر خصوص بررس یپژوهش، تاکنون پژوهش ر اینهای انجام شده د یبا توجه به بررس

رون صـورت شهرسـتان کـاز یرانتفـاعیمـدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذتیو مسئول یهوش رقابت

مـدارس  رانیمـد یرابطـه در جامعـه آمـار نیـا یپژوهش به طور خاص به بررس نیا. نگرفته است

 نیـدر ا یژوهشپ نیچن نیاز ا شیپ نکهیبه ا توجه با ت.شهرستان خاص پرداخته اس کی یرانتفاعیغ

 هنـیدر زم قیـتحق نیپژوهش به عنوان اولـ نیگفت ا توانینشده، م افتیمشخصات  نیحوزه و با ا

هرسـتان ش یرانتفـاعیمـدارس غ رانیمـد یاجتمـاع یریپذتیو مسـئول یرابطه هوش رقـابت یبررس

امعه خـاص، ج نیدر ا رهایمتغ نیا نیپژوهش و کشف روابط ب نیا انجام .شودیکازرون، محسوب م

 را به حوزه دانش مربوطه اضافه کند. یدیجد یهاافتهی تواندیم

 رشتیب انریمد یابتهوش رق زانیهرچه مکه  گرفت جهینت توانیپژوهش ، م یهاافتهیبا توجه به 
ابطه مثبت ر نیا .دتر خواهد بوبالا یبه طور معنادار زیها نآن یاجتماع یریپذتیمسئول زانیباشد، م

 یاعاجتم یریپذتیلاز عوامل مهم در مسئو یکیبه عنوان  یکه هوش رقابت دهدیو معنادار نشان م
 قیاز طر نرایمد یهوش رقابت تیبا تقو نیبنابرا. کندیعمل م یرانتفاعیمدارس غ رانیمد

 .ابدی شیافزا زیها نآن یاجتماع یریپذتیمسئول زانیانتظار داشت که م توانیلازم، م یهاآموزش
 یریپذتیئولو مس یهوش رقابت نیبا توجه به وجود رابطه مثبت و معنادار بپیشنهاداتی 

 زانیرمهبرنا یابر ریز یکاربرد یشنهادهایشهرستان کازرون، پ یرانتفاعیمدارس غ رانیمد یاجتماع

 :شودیشهرستان ارائه م نیو مسئولان آموزش و پرورش ا

  رسمدا رانیمد یبه منظور ارتقاء هوش رقابت یآموزش یهادوره یبرگزار -

 رانیدبه م تیو خلاق یمانند شناخت رقبا، تفکر راهبرد ییهاآموزش مهارت -
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 یمرتبط با هوش رقابت یهاشیها و همابه مشارکت در کارگاه رانیمد قیتشو -

 یهوش رقابت نهیموفق در زم رانیاز تجارب مد یبانک اطلاعات جادیا -

 خدمت نیقبل از انتصاب و ح رانیمد یطح هوش رقابتس یابیارز -

کر قبا، تفرخت بازار و از جمله شنا یهوش تجار یهامؤلفه تیبر تقو رانیمد شودیم هیتوص -

 .تمرکز کنند تیو خلاق ،یراهبرد

 .رانیمد یجارتهوش  شیافزا یبرا یتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار -

  یتجار هوش یقاارت یو کارشناسان حوزه کسب و کار در مدارس برااستفاده از مشاوران  -

 آنان یهوش اجتماع شیجهت افزا رانیمد یو عاطف یارتباط یهامهارت تیتقو -

  مدرسه یو خارج یداخل نفعانیارتباط مؤثر با ذ یبرقرار -

 یاعمسائل اجتم نهیدر زم رانیمد یبرا یتجرب یریادگی یهافرصت جادیا -

 هوش نیبنادار بر وجود رابطه مع یپژوهش مبن جیبا توجه به نتااتی پژوهشی نیز پیشنهاد

 ینهادهاشیون، پشهرستان کازر یرانتفاعیمدارس غ رانیمد یاجتماع یریپذتیو مسئول یرقابت

 :شودیارائه م یمحققان آت یبرا ریز یپژوهش

  رانیمد یتماعاج یریپذتیمسئول زانیبر م یهوش رقابت یهاآموزش ریتأث یبررس -

و  یابتهوش رق نیدر رابطه ب یمانند فرهنگ سازمان ییرهایمتغ یگریانجینقش م یبررس -

 یاجتماع یریپذتیمسئول

  یآموزش یهاسازمان ریدر سا یاجتماع یریپذتیو مسئول یرابطه هوش رقابت یبررس -

  مدارس رانیمد یهوش رقابت یبرا یبوم یمدل یابیو اعتبار یطراح -

 مدارس رانیمد یاجتماع یریپذتیعوامل مؤثر بر مسئول ریسا ییاساشن -

  رانیمد یاجتماع یریپذتیو مسئول یهوش رقابت نهیدر زم یفیانجام مطالعات ک -
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The Relationship Between Competitive Intelligence and Social 

Responsibility of Directors of Non-profit Schools in Kazeron city 

Maryam sartavi1 

 

Abstract 

Introduction and goal: The main goal of this research was the relationship 

between competitive intelligence and social responsibility of directors of non-

profit schools in Kazeron city. The research method was a correlational 

description. 
Research methodology: The research method was a correlational description. 

The research community was made up of all principals and assistant principals of 

non-profit elementary schools in Kazerun city. And using the total number of 71 

managers and assistants participated in the research. The tool used in this 

research was a questionnaire, which was calculated and reported favorably by 

previous researchers. The data was analyzed with SPSS 24 software. 

Findings: The results showed that the existence of the relationship between 

competitive intelligence and social responsibility of managers of non-profit 

schools in Kazeron city is confirmed. Pearson's correlation coefficient between 

competitive intelligence and social responsibility of non-profit school managers 

is equal to 0.696. Also, a positive and significant relationship was found between 

the components of competitive intelligence and the social responsibility of 

managers. According to some beta or standardized regression coefficient, it can 

be said that the components of business intelligence and social intelligence have 

the ability to predict the social responsibility of managers. In this regard, 

business intelligence with a beta value of 0.515 and social intelligence with a 

beta value of 0.242 have an impact in the model and are significant at the P<0.01 

level. 

Conclusion: It can be concluded that the higher the competitive intelligence of 

managers, the higher their social responsibility will be. This positive and 

significant relationship shows that competitive intelligence acts as one of the 

important factors in the social responsibility of non-profit school managers. By 

strengthening the competitive intelligence of managers through the necessary 

training, it can be expected that their level of social responsibility will also 

increase. 

Keywords: Competitive intelligence, social responsibility, non-profit schools, 

education 
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