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 A B S T R A C T 

This research aimed to explain experts’ perception of  distance education 

system as a teaching organization. The method was qualitative with a 

phenomenological approach. Participants were 15 professors and distance 

education graduates of Payam Noor University who were selected based on 

purposeful and criteria-based sampling. A semi-structured interview was used 

to collect data and for the qualitative analysis of the data, the coding method 

(open, central and selective) was used using the seven-step Claysey's method. 

To ensure validity and reliability, two methods of reviewing participants and 

reviewing non-participating experts were used. The results of the explanation 

of experts' opinions about distance education system as a teaching 

organization include four main dimensions of policy, management and 

support, infrastructure and evaluation, and modification and reengineering 

and 32 components extracted from the text of the interviews. It is suggested  

that distance education system as a teaching organization pay attention to 

these dimensions and components. 
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 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

عنوان سازمان هنظران از نظام آموزش از راه دور بادراک صاحب نییتب

 دارشناسانهیپد کردیبا رو اددهندهی
 

 یانور شاهمحمد
 

 چکیده

عنوان سازمان ی نظام آموزش از راه دور بهنظران دربارهتبیین ادراک صاحب تحقیق، این انجام از هدف
نفر از اساتید و  15کنندگان مشارکت ، کیفی با رویکرد پدیدارشناسی بود.پژوهش روش باشد.یاددهنده می

محور ملاکو گیری هدفمند اساس نمونهفارغ التحصیلان آموزش از راه دور دانشگاه پیام نور بودند که بر 
ها ساختاریافته استفاده شد و برای تحلیل کیفی دادهنیمه یها از مصاحبهآوری دادهانتخاب شدند. برای جمع

 برایای کلایزی بهره گرفته شد. کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( به روش هفت مرحله ینیز از شیوه
کننده استفاده مشارکتریکنندگان و مرور خبرگان غمشارکت ینیاز دو روش بازب ییایو پا ییروا نیمأت

 اددهندهیعنوان سازمان هنظام آموزش از راه دور ب ینظران دربارهصاحب ادارک نییتبنتایج حاصل از  .دیگرد
و مهندسی ها و ارزیابی و اصلاح گذاری، مدیریت و پشتیبانی، زیرساختمشتمل بر چهار بعد اصلی سیاست

عنوان بهنظام آموزش از راه دور شود ها استخراج شد. پیشنهاد میمؤلفه از متن مصاحبه 32مجدد بود و 
 ها توجه نماید.سازمان یاددهنده به این ابعاد و مولفه

نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد 
 ..رانیا

 نویسنده مسئول:
 یانور شاهمحمد

 anvar1354@pnu.ac.irرایانامه: 

  های کلیدیواژه
 

  ی.بانیو پشت تیریمد ،یگذاراستینظام آموزش از دور، س ادهنده،یسازمان 
 

 استناد به این مقاله:

 ت،یو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور .شناسانهداریپد کردیبا رو اددهندهیعنوان سازمان هادراک صاحبنظران از نظام آموزش از راه دور ب نییتب(، 1402انور )ی، شاهمحمد
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 مقدمه
های عظیم برای توسعه و عنوان دستگاههای آموزش عالی بهنظام

سو حافظ و شوند. آنها از یکپیشرفت اجتماعی محسوب می
های جامعه هستند و از سوی دهنده میراث فرهنگی و ارزشانتقال

دیگر پاسخگوی نیازهای جدید اجتماعی با توجه به رشد دانش و 
، 3و ورسون 2، ساندرز1آیند )فیتزپارتیکفناوری روز به شمار می

عنوان عاملی مؤثر در تحقق همچنین به آموزش عالی به(. 2011
شود، ، اجتماعی و فرهنگی نگریسته میهای توسعه اقتصادیبرنامه

ها و مؤسسات های چندجانبه کشور، در دانشگاهزیرا شالوده توسعه
تغییرات، (. 2012، 5، کابریلانا4شود )کلایمنتآموزش عالی بنا می

و  اقتصادی، سیاسی هاینظام در که هاییپویایی و هاپیچیدگی
ها تا سازمان شده باعث است، آمده وجودبه حاضر عصر در اجتماعی

 جدیدی روی بیاورند راهکارهایی و هابرای اداره خود به شیوه
 فناوری پیچیده و محیطی شرایط (. امروزه1395 فرجپور، اکرامی و)

های اقتصادی و فناوری و ظهور هتغییرات پارادیمی در عرص و
(، 1392های کلان )عزیزی، شاهمحمدی، نقدی، گرایش
را واداشته است برای حل مشکلات خود به رویکردهای  هاسازمان

درک  با امروزی باید هایسازمان جدیدی روی بیاورند؛ بنابراین
فناوری ضمن  و هاروش ساختار، در راهبرد، اساسی و بنیادی تغییرات
 قادر به جاری، هایپیچیدگی و ها، ابهاماتگره کردن برطرف

سنگه با انتشار  1990در سال  خود باشند. بلندمدت بقای تضمین
های یادگیرنده را مطرح ساخت. در ناکتاب پنجمین فرمان سازم

های بسیاری تلاش ناو پس از آن تا به امروز سازم 1990 طول دهه
لاح گیرند و از طریق اص های یادگیرنده قرارناکردند در زمرة سازم

مسیر خود، در آیندة پررقابت دوام پیدا کنند. در این زمینه بسیاری 
ها به این نتیجه رسیدند که فقط سازمان یادگیرنده عاملی نااز سازم

کافی برای ادامة حیات در محیط پررقابت امروزی نیست و 
. در (1398)زارع و دیگران،  ها نیاز به یاددهندگی نیز دارندناسازم

یکم، یادگیری برای توسعه منابع انسانی فراتر از سطح  و قرن بیست
یکم،  و های یادگیرنده است. برای رقابت در قرن بیستناسازم

ی دارند که نه فقط یادگیرنده بلکه یهانابه ساختن سازم رهبران نیاز
. سازمان یاددهنده مفهومی (2004، 6)تیچی یاددهنده نیز باشند

ستاد رفتار سازمانی و مدیریت منابع بار توسط تیچی ااست که اولین
های موتور کار برده شد. او در کتابهانسانی دانشگاه میشیگان ب

از سازمان یاددهنده و  رارهبری و چرخة رهبری تصویر روشنی 
 

1. Fitzpatrick 

2. Sanders 

3. Worthon 

4. Climent 

تواند میو به پیروی از آن یک سازمان اینکه چگونه یک رهبر 
 (.2002 )تیچی،ارائه نمود یاددهنده و یادگیرنده اثربخشی باشد،

های آموزشی سنتی معلم یا استاد مسئولیت آموزش در سازمان
های آموزش مبتنی بر عهده دارند اما در نظامبه یادگیرندگان را به

چون گیرد. عهده میاینترنت و از دور این نقش را سازمان به
کردن یادگیری با انعطاف بالا، و فراهم -سازماندهی فرایند یاددهی

عهدة سازمان است. به جای معلم بربرابر برای همگان بهفرصت 
عبارت دیگر در نظام آموزش از دور این سازمان یاددهنده از میان 

ویژه فاصله جغرافیایی، امکان برداشتن موانع دسترسی به تحصیل به
سازد یادگیری مستقل را برای افراد جامعه در همه سطوح فراهم می

جانبه در (. به موازات تحولات همه1400)شاهمحمدی و عزیزی، 
های تعلیم و تربیت عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، نظام

های جدید عنوان بخش مهمی از جامعه با مطالبات و چالشنیز به
زند. تغییر پارادایم های جدیدی را رقم میاند که پارادایممواجه شده

های مجازی، ر محیطمحوری، ظهو محوری به یادگیرندهاز معلم
مکانی و غیره، تحولاتی  تبدیل مکان به فضا، امکان یادگیریِ همه

گرایی بهره های ارتباطاست که برای پاسخگویی به آنها از نظریه
 (.1390گیرند)رضایی، نثری و آرمند، می

کارگیری دلیل بههای آموزش از دور به بهاگرچه نظام
گیری از ال رشد هستند و بهرههای پیشرفته، پیوسته در حفناوری

های نوین آموزشی به سرعت در حال گسترش است. در واقع روش
 یایعناصر دن بیافزوده است که امکان ترک تیآموزش از دور واقع

فراهم  گرید یبا عناصر چندرسانه ا نیدورب کی قیرا از طر یواقع
 ندیکمک به بهبود فرا یها برااز دانشگاه یاریکند که در بسمی

 اندکار گرفتهافزوده را به تیواقع یریادگی طیمح یبرنامه درس
با این وجود کاربرد شیوه  (.2020 مکاران،و ه 7کووسکا سونی)ج

رو های بسیاری روبهآموزشی مبتنی بر فناوری هنوز هم با چالش
مقاومت توان به خصوص میرو در اینباشد. از جمله موانع پیشمی

اشاره  2.0های آموزشی نظیر وب استادها دربرابر استفاده از فناوری
کرد؛ زیرا این دسته از استادان همچنان از رویکردهای سنتی در 

کنند و در کارآمد بودن شیوه فرآیندهای آموزشی خود استفاده می
رنگ شدن نقش استاد در آموزشی نوین تردید دارند. بنابراین کم

ها، منابع ناکافی انسانی، گرانی از استفاده زیاد از فناوریاین شیوه، ن
های موردنیاز و غیره را هم از جمله مالی و کالبدی، ضعف زیرساخت

فر دانند)نادریدلایل خود برای عدم استقبال از این رویکرد نوین می

5. Cabrillana 
6. Tichy 

7. Jesionkowska 
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ها و اجرای (. بنابراین جهت کاهش این چالش1395و همکاران، 
عنوان یک سازمان دور بهتر است به آن به بهتر نظام آموزش از

در این . (2018، 1شاهمحمدی و همکارانیاددهنده نگاه شود )
زمینه، بسیاری از اندیشمندان و محققان حوزه آموزش از دور نیز به 

هایی پرداختند که بیانگر کارکرد این ترین مؤلفهشناساندن مهم
 سازمان باشد.
ثر در آموزش ؤم یهاموضوع مدلبا ( 2020)2چیباراک و

ثر است که در آن ؤدر آموزش از دور م ینشان داد که مدل یکیالکترون
 ،یکیپداگوژ یها و طراحتوجه به مدل ،یاز ابعاد توسعه تکنولوژ

روز بودن،  به ،یدرس یزیربرنامه ،یسازیشخص ،یبه فناور یدسترس
ها و تیجام فعالان یها براییآسان به راهنما یترسآسان، دس یدسترس
( در 2018) 3الجبیراستفاده شده باشد.  یتعامل یبه تکنولوژ یدسترس

سیاست آموزش الکترونیکی در عربستان سعودی: پژوهشی با عنوان 
 ارزیابی،های پیشرو دربرگیرنده ، نشان داد سیاستهاها و موفقیتچالش

سسات برای ؤماز این  حمایتو های فعلی سامانه اصلاح و حفاظت
المللی های بیناست که با استفاده از حمایت توسعه آموزش الکترونیکی

رشد یادگیری الکترونیکی و دانشجویان دانشگاه عربستان  موجب
( در پژوهشی با 2017) 5و موریرا 4کاسنواتحقیق  شده است. سعودی

الکترونیکی یک مدل برای بحث در مورد کیفیت آموزش موضوع ارائه 
صورت کیفی و مرور بر ادبیات ی که بهترکیبآموزش های برنامهدر 

انجام شده بود، نشان داد نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده 
و  7، سلجان6رومیل باید به آموزش مبتنی بر فناوری توجه نماید.

سیاست آموزش الکترونیکی  ارزیابی( در تحقیقی با عنوان 2016)8دنیل
های ملی آموزش و ده: تجزیه و تحلیل محتوا از برنامهایالات متح

المللی نشان داد که توجه به آموزش الکترونیکی در سطح بین پرورش
های نظام آموزش از دور از سیاستپذیری جهانی، با تأکید بر رقابت

( همچنین در پژوهش دیگری با 2016آنها ) ایالات متحده آمریکاست.
های سازمان های یادگیری الکترونیکیاستسیارزیابی دو دهه  عنوان

؛ نشان داد سسات و ابزارؤها، مدر سطح اتحادیه اروپا: انگیزهیاددهنده 
عنوان یک همچنان تمرکز و توجه خاص بر یادگیری الکترونیکی بهکه 

 شود.محسوب می های آیندهدر سال دار سیاست مشخص اولویت
ارزیابی کیفیت در  (2013) 11و کرمک 10، جرانیس9مطالعه اورهواو
کیفیت سامانه، کیفیت خدمات و کیفیت  نشان دادند که 2استفاده از وب 

 
1. Shahmohammadi et Al 

2. Bratkevich 

3. Aljaber 

4. Casanova 

5. Moreira 

6. Roumell 

7. Salajan 

8. Daniel 

عنوان سازمان یاددهنده های آموزش از دور بهدر مؤسسه محتوا
 شوند.های مهم قلمداد میعامل

( در تحقیقی با عنوان ارزیابی تناسب ابزارهای 2012) 12هند
تالیف محتوای موجود برای ایجاد منابع یادگیری الکترونیکی نشان 
داد که نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده از ابزارهای 

پذیری، های دسترستالیف مواد آموزشی آموزش از دور به شاخص
و  13جه نماید. تحقیق عبدالطیفتناسب، قابلیت استفاده آنها، تو

ای با عنوان تکنیکی برای ارزیابی کیفی ( در مطالعه2011همکاران )
دهندگان آموزش از یادگیری الکترونیکی از دیدگاه توسعه

های ارائه های از قبیل: تکنیکالکترونیکی حاکی از وجود شاخص
م آموزش کاربر در نظا ةمواد آموزشی، قابلیت استفاده، امنیت و رابط

( با عنوان 2010) 15و زایری 14باشد. مطالعه ابوسنینهاز دور می
چارچوبی برای ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی در اتحادیه 

های متنوع در ارزیابی اثربخشی عرب با هدف شناسایی دیدگاه
آموزش الکترونیکی نشان داد که آموزش الکترونیکی باید به 

های پداگوژی تمرکز داشته باشد. با جنبههای فناوری همراه جنبه
( در تحقیقی با عنوان شناسایی، 1401شاهمحمدی و عزیزی )

های مؤثر بر کیفیت نظام آموزش از بندی شاخصتحلیل و اولویت
دادن که شاخص سازمان یاددهنده از وضعیت راه دور نشان

و کوپایی های آن برخوردار بوده است. نجفی نامطلوبی در مؤلفه
طراحی مدل مدیریت آموزش از دور، ( در پژوهشی با عنوان 1396)

های محیط، برای نظام آموزش عالی ایران نشان دادند که شاخص
های در ایجاد نظامفناوری و داشتن دانش مدیریت آموزش از دور 

( در 1396رودساز و همکاران )آموزش از دور مؤثر هستند. تحقیق 
الگوی آموزش مجازی دانشگاهی در  مؤثر بربررسی شناسایی عوامل 

ایران نشان دادند که عواملی مانند مسائل سازمانی، مدیریت یکپارچه، 
پذیری، سهولت دسترسی بر کیفیت هدفمند آموزشی، فناوری، سنجش

مطالعه عباسی، حاجی  آموزش مجازی دانشگاهی مؤثر هستند.
شناسی نظام الکترونی ( با عنوان آسیب1396العابدینی و رئیسی )زین

های علوم پزشکی براساس مدل خان، حاکی از توجه آنها به دانشگاه
عنوان یک مدل سیستماتیک است. مطالعه نظام آموزش از دور به

( در تحقیقی با عنوان ارزیابی 1395میرسعیدی، ایمانی و ناظم )
کارگیری آموزش الکترونیکی نشان های سازمانی مؤثر در بهزیرساخت

9. Orehovao 

10. Granic 

11. Kermak 

12. Hand 

13. Abdellatief 

14. Abusneineh 

15. Zairi 
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ها باید کارگیری آموزش اثربخش الکترونیکی در دانشگاهاد که برای بهد
پژوهش  های فناوری، اقتصادی، اداری و پشتیبانی توجه شود.زیرساخت

های لازم برای ( با عنوان زیرساخت1395زاوری و همکاران )
سازی فناوری پزشکی از دور در دانشگاه علوم پزشکی زابل نشان پیاده

ترین عوامل های فنی، مالی و نیروی انسانی از مهمختداد که زیرسا
سازی این نوع نظام آموزشی است. تحقیق موسویان ضروری برای پیاده

( با عنوان ارزشیابی کیفیت آموزش مبتنی بر وب از منظر 1359)
های انسانی، های آموزش مجازی، نشان داد که زیرساختزیرساخت

ری، اداری و پشتیبانی، اقتصادی، پداگوژیکی، فناوری، مدیریت و رهب
اندازی و اجرای آموزش از دور مهم فرهنگی و اجتماعی برای راه

( در تحقیقی با عنوان 1395الهی و دیگران )هستند. مطالعه فرج
دور )مطالعه  از و باز هایدانشگاه سازمانی ساختار الگوی طراحی
 سازمانی منعطف در دانشگاهنور( حاکی از ساختار پیام دانشگاه موردی

( در تحقیقی با عنوان 1394قاسمی و شهریاری فرد ) است. نورپیام
های دخیل بر کیفیت آموزش بندی شاخصشناسایی و اولویت

الکترونیکی نشان داد که زیرساخت و کیفیت آن، عوامل فناوری در 
( 1393نژاد و محمدی )اناری باشند.کیفت آموزش الکترونیکی مؤثر می

های عملی ارزیابی آموزش الکترونیکی در آموزش در بررسی شاخص
های عالی ایران دریافتند که از ابعاد سازمان، مدیریت، فناوری، جنبه

آموزشی، طراحی محیط ارائه، خدمات پشتیبانی، ارزیابی و ملاحظات 
هایی مؤثر در ارزیابی آموزش عنوان شاخصتوان بهاخلاقی می

های ایران بهره گرفت. بررسی الگوها و نشگاهالکترونیکی در دا
طور های آموزشی بهطور عام و سازمانها بههای ارزیابی سازمانمدل

دهد که هیچ مدل فراگیری وجود ندارد که خاص این نکته را نشان می
ها قرار گیرد، مثلا مدل خان یکی از بتواند مورد استفاده تمامی سازمان

طور مستقل اقدام به ین هر سازمانی باید بهها است. بنابرااین مدل
های خود نماید. به عبارت دیگر باید طراحی الگوی در زمینه فعالیت

نظام مناسب با توجه به شرایط آن سازمان طراحی شود. بسیاری از 
القول هستند که نظام ارزیابی باید متناسب با بافت آن محققان متفق

وجود تمام آنچه پیشتر بیان  با (.2014، 1سیستم طراحی شود )باگت
ابعاد و تندی برای شناسایی تلاش مس های گذشتهشد، طی سال

 تصور های نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهندهمولفه
مولفه ارزیابی کیفیت این  یو محققان بیشتر به شناسای نگرفته است

ود را استخراج پژوهش حاضر هدف خاند. لذا نوع نظام آموزشی پرداخته
هایی قرار داده است که نظام آموزش از دور در نقش سازمان مولفه

منظور تدوین چهارچوب مفهومی ابعاد یاددهنده باید ایفا نماید. به همین

 
1. Baggett 

2. Carpenter 

های مؤثر در سازمان یاددهنده از دید صاحبنظران حوزه آموزش و مؤلفه
رفت تا بتواند گیری از رویکرد کیفی مورد توجه قرار گاز دور با بهره

 گامی اساسی در جهت هرچه بهتر شدن ایفای این نقش بردارد.
 

 روش تحقیق
کم و کیف متخصصان از با عنایت به ضرورت توصیف و تحلیل دیدگاه 
شناسی در زمره مطالعات نظام آموزش از دور، این مطالعه از نظر روش

نظرات و کاوانة که بررسی ژرف آنجا گیرد و ازتوصیفی قرار می
 یفیک وهیشهای افراد درگیر در این فرآیند بسیار اهمیت داشت، از دیدگاه

در  یسع محقق نکهی. با توجه به ااستفاده شد یدارشناسیپد کردیبا رو
دارد و  افراد متخصص در این زمینه اتیشناخت و کشف ادراک و تجرب

خود، برداشت فرد  به منحصر یهانهیو زم هایژگیو لیدلبه یهر مدرس
 یدارشناسیپژوهش پد رسدیبه نظر م دارد، اتیتجرب نیاز ا یمتفاوت
هدف  نیا بهی ابیرا در دست نیمحقق تواندیباشد که م یروش نیبهتر

به  یدارشناسیانتخاب پژوهش پد لیدل(. 2007، 2)کارپینتر کند یاری
 نیا یفرض منطق رایز گردد،میبر یفیک قیتحق یفرض منطق نیهم

 ازی است که آدم یادراکات، دهیپد کیدرک  یراه برا نیاست که بهتر
کنندگان این پژوهش اساتید . مشارکتآوردخود به دست می یهاتجربه

التحصیلان مقطع دکتری آموزش از راه و پژوهشگران متخصص و فارغ
صورت هدفمند و مبتنی بر ملاک بودند که بهنور دانشگاه پیامدور 

 یافراد دیبا یریگروش نمونه نیبر طبق ا گر،ید به عبارت انتخاب شدند.
نظر را تجربه کرده و  مورد دهیکه پد رندیقرار گ مشاهده و یمورد بررس

 از هاداده آوریجمع . برایباشندکافی تجربه  ینسبت بدان دارا ای
شد. همچنین با عنایت به اینکه  یافته استفادهسازمانمصاحبه نیمه

گردید، ها نسبت به تحلیل آنها نیز اقدام میانجام مصاحبههمزمان با 
های نظری استوار بود و مصاحبه از ها برپایه نمونهمبنای ادامه مصاحبه

ادامه یافت. به این شیوه مصاحبه  3صاحبنظران تا حصول به اشباع نظری
با خبرگان ادامه خواهد یافت که داده جدیدی به آنچه که در 

نفر  15شده اضافه نگردد. بنابراین در نهایت با  ی حاصلهای قبلمصاحبه
مصاحبه به عمل آمد. مصاحبه با یک سؤال وسیع و کلی مانند »نظام 
آموزش از دور برای اینکه بتواند در نقش سازمان یاددهنده عمل کند 

هایی توجه نمایید« و سپس سؤالات اکتشافی مثل باید به چه مؤلفه
کنندگان بیشتر توضیح دهید« جهت تشویق مشارکت»لطفا در این مورد 

 مصاحبه زمان هرمدت تر پرسیده شد.و دستیابی به اطلاعات عمیق
ها با برای تحلیل متن مصاحبه .بود دقیقه 40الی  20 طور حضوریبه

باز و  کدگذاری از هدف پژوهش به با توجهتکیه بر رویکرد گلیزری، 

3. Theoretical saturation 
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 ها ومقوله آوردن به پدید باز گردید. در کدگذاری استفاده محوری
 که چگونه شود تا مشخص شد و تلاش شد پرداخته آنها هایویژگی
در کدگذاری . کنندتغییر می شدهبعدهای تعیین طول در هامقوله

 شدند داده ها پیوندبا مقوله و مند بهبود یافتهنظام طوربه هاتم محوری،
پذیری، معیار اعتبار، انتقالو جهت تامین روایی و پایایی از چهار 

 صورت زیر بهره گرفته شد:پذیری و تأییدپذیری بهاطمینان
اعتبار: در این مرحله از دو کدگذار برای کدگذاری چند نمونه 
 مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده شد.

ی هاپذیری یافتهپذیری: برای حصول اطمینان از انتقالانتقال
پژوهشی با سه متخصص آموزش الکترونیکی که در پژوهش 

 های پژوهش مشورت گردید.مشارکت نداشتند در مورد یافته
 

 

پذیری، اطمینان ایجاد منظوربه و کار مراحل همه پذیری: دراطمینان
 شد.ها ثبت و ضبط میبرداریجزئیات پژوهش و یادداشت

شد. تأییدپذیری: کلیه جزئیات در تمامی مراحل به دقت ثبت می
شده  حیها در ادامه و در خلال بحث، تشرگام نیاز ا کیره اتیجزئ

 .است
 

 هایافته
صاحبنظران درباره نظام آموزش از راه  ادراک نییتبنتایج حاصل از 

مشتمل بر چهار بعد اصلی  اددهندهیعنوان سازمان هدور ب
ارزیابی، اصلاح ها و ساختسیاستگذاری، مدیریت و پشتیبانی، زیر

باشد میها مؤلفه مستخرج از متن مصاحبه 32و مهندسی مجدد و 
 آمده است. 1که نتایج آن در جدول شماره 

 
 های باز، محوری و انتخابی استخراج شده از دیدگاه صاحبنظراننتایج کدگذاری .1جدول 
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ن 
زما

سا
ی

ده
هن

دد
ا

 

یس -1
ت

اس
ذار

گ
 ی

 P4, P14, P2, P11, P6 های نوین آموزشی، تاکید و التزام قوانین و مقررات آموزش عالی به استفاده از فناوری -1-1

 P4, P11, P6, P12 سازی آموزش الکتونیکی،حمایت های لازم از سوی مدیران نظام آموزش عالی برای نهادینه-2-1

ریزی در وزارت علوم برای ساز و کارهای مشخص و با ثبات از سوی مراجع سیاستگذاری و برنامه -3-1
 این نوع نظام آموزشی،

P5, P9, P1, P10, P11 

 P2, P11, P1, P6, P3, P15 ،تخصیص اعتبار کافی به امر آموزش از دور در سطح ملی -4-1

 P14, P2, P4, P6, P3 ، متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشیوضع استانداردهای آموزشی  -5-1

 ,P4, P14, P7, P6, P9 های مناسب در زمینه آموزش از دور،وجود قوانین و سیاست -6-1

های آموزش از های آموزشی به صورت مشترک با دانشگاهمنظور برگزاری دورهایجاد تسهیلات به -7-1
 دور خارج از کشور،

P3, P5, P1 

 ,P11, P13, P3, P10, P14 المللیجلب مشارکت مالی ملی و بین -8-1
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 P2, P4, P8, P12 پذیری ملی و جهانی.رقابت -9-1
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 P14, P2, P4, P6, P3 های فناوری،زیرساخت -1-2

 P2, P11, P1, P6, P3, P15 های انسانی،زیرساخت -2-2

 P4, P14, P2, P11, P6 های فرهنگی، اجتماعی و ارزشی،زیرساخت-3-2

 P5, P9, P1, P10, P11 های اقتصادی،زیرساخت -4-2

 P14, P2, P4, P6, P3 های اداری و پشتیبانی.زیرساخت -5-2
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 P5, P9, P1, P10, P11 تضمین کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده، -1-3

 P4, P14, P2, P11, P6 تضمین امنیت شبکه، -2-3

 ,P11, P8, P3, P10, P12 های استادان و دانشجویان،نظارت مستمر بر انجام فعالیت -3-3

P9 
 P4, P14, P2, P11, P6 محفوظ و محرمانه بودن اطلاعات،-4-3

 P5, P9, P1, P10, P11 یاددهندگان برای بهبودی سامانة آموزشی،استفاده از نظر یادگیرندگان و  -5-3

 P4, P11, P6, P12 وجود متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی، -6-3

 P5, P1, P7, P15 امکان دریافت بازخورد فوری در طول اجرای دوره برای اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی. -7-3
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 یبان

 P4, P11, P6, P12 های اطلاعاتی،تقویت و به روز کردن پایگاه و بانک -1-4

 P5, P1, P7, P15 ریزی و مدیریت و پشتیبانی شبکه،های طراحی، برنامهگیری از کارشناسان و متخصصان در زمینهبهره -2-4

 P4, P12, P2, P11, P7 ها،)آنلاین( در مورد پرداخت هزینهداشتن سامانه مالی برخط  -3-4

 ,P11, P13, P3, P10, P14 ها و امکان اعطای مدرک پس از پایان دوره،نام داوطلبوجود مرکز آنلاین برای انتخاب، ثبت -4-4

P9 

  ,P11, P8, P3, P10 صورت مداوم و مؤثر،امکان مدیریت محیط مجازی به -5-4

 ,P11, P13, P3, P10, P14 وضع تقویم زمانی و استانداردهای آموزشی مناسب، -6-4

P9 
 P2, P11, P1, P6, P4, P15 های مورد نیازوجود مراکز مشاوره برای راهنمایی گام به گام دانشجویان و استادان در زمینه -7-4

 P4, P14, P2, P11, P6 مناسب در طول دوره،وجود نظام پشتیبانی فنی  -8-4

 P5, P9, P1, P10, P14 ها به صورت برخط،ها و اطلاعیهنامهها، آیینابلاغ دستور العمل -9-4

 P2, P11, P1, P6, P3, P10 های خاص این نظام آموزشی،دانش و نگرش و مهارت باوجود مدیریتی  -10-4

 P5, P9, P1, P10, P13 تحقیقاتی داخل و خارج از کشور.دسترسی به مراکز  -11-4

 1های محوری جدول توصیف مؤلفه
دهد گذاری نشان میهای مقوله سیاستیافتهگذاری: سیاست( 1

ها مواجه هستیم که در آن ما با نسل جدیدی از دانشگاه که امروزه
کند. همچنین شایان ذکر است این میسازمان نقش یاددهنده را ایفا 

های خاص خود هستند. ها دارای سیاستگذارینسل جدید از دانشگاه
تاکید و التزام قوانین و مقررات آموزش عالی به  های مانند:مؤلفه

های لازم از سوی های نوین آموزشی، حمایتاستفاده از فناوری
آموزش الکتونیکی، سازی مدیران نظام آموزش عالی برای نهادینه

کارهای مشخص و باثبات از سوی مراجع سیاستگذاری و  و ساز
ریزی در وزارت علوم برای این نوع نظام آموزشی، وضع برنامه

، استانداردهای آموزشی متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشی
از های مناسب در زمینه آموزش از دور، وجود قوانین و سیاست

( به این 7و  5، 1ها )شوندهمقوله است که مصاحبه های اینمؤلفهزیر

وضع ": 5و 1شوندگان شماره ها اشاره کردند. از نظر مصاحبهمؤلفه
های سازوکارهای مشخص و باثبات، قوانین و سیاستاستانداردها، 

آموزشی متناسب با شرایط نظام آموزش از دور از نکاتی است که 
هایش باید مورد توجه قرار تسازمان یاددهنده برای پیشبرد سیاس

اگر کاربران "بیان داشت:  7شونده شماره . همچنین مصاحبه"دهد
آشنایی کافی با استانداردهای آموزش از دور ندارند سازمان موظف 

های برای آشنایی بیشتر دانشجویان و کادر ها و سمینارکارگاه است

 ".آموزشی با این نوع نظام آموزشی برگزار نماید
های آموزشی به صورت منظور برگزاری دورهایجاد تسهیلات به

تخصیص اعتبار  های آموزش از دور خارج از کشور،مشترک با دانشگاه
، جلب مشارکت مالی ملی و کافی به امر آموزش از دور در سطح ملی

های مقوله سیاستگذاری است، که مورد المللی از دیگر زیرمؤلفهبین

شونده شماره مصاحبه برای مثال ن بوده است.شوندگاتأکید مصاحبه

ها و اهداف نظام آموزش از دور از سیاست"ه دارند کبیان می 9و  4
های آموزشی نمودن امکان دسترسی یکسان و ارزان به دوره فراهم

نظام "(. 4شونده شماره )مصاحبه "برای اقشار مختلف جامعه است
کند که آموزش از دور زمانی در سازمان یاددهنده خوب عمل می

اعتبارات کافی به امر آموزش از دور در سطح ملی یا دانشگاهی 
اختصاص دهد، به مراکز تحقیقاتی داخل و خارج از کشور دسترسی 

(. 9)مصاحبه شونده شماره "و با آنها ارتباط و همکاری داشته باشد
 هایگذاریهای مقوله سیاستاز دیگر یافته پذیری ملی و جهانیبترقا

شونده باره مصاحبهشوندگان بوده است. در اینمورد تاکید مصاحبه

ای زمینهتواند پیشها میشناخت سیاست"دارد: بیان می 12شماره 
ها که همانا دستیابی به ها و برنامهبرای تدوین اهداف و استراتژی

تواند ها میاین نوع نظام آموزشی باشد. این آرمانهای آرمان
ای باشد که خود موجب های نخست در سطح ملی یا منطقهرتبه

 ."شودهای آموزش عالی میپذیری میان نظامرقابت
های دهد که زیرساختها نشان مییافته ها:( زیرساخت2

اجتماعی و های فرهنگی، های انسانی، زیرساختفناوری، زیرساخت
از  های اداری و پشتیبانیهای اقتصادی، زیرساختارزشی، زیرساخت

بنابراین، برای اینکه نظام  ها هستند.ساختهای مقوله زیرزیرمؤلفه
عنوان سازمان یاددهنده ایفا آموزش از دور بتواند نقش خود را به

 باشد.ها داشته کند باید دید جامع و بررسی شده نسبت به زیرساخت
نظر  های این مقوله است.های فناوری یکی از مؤلفهزیرساخت
شونده کننده هان در این ارتباط قابل تأمل است. مصاحبهمشارکت

سازمان یاددهنده برای پیشبرد "معتقد هستند که  11شماره 
های آموزشی های لازم برای استفاده از دورهاهدافش باید از فناوری
افزاری یادگیرنده و افزاری و نرمزهای سختآگاهی داشته باشد نیا
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 9شونده شماره و مصاحبه "یاددهنده را از قبل فراهم کرده باشد

رسانی اطلاعات مربوط عای را برای اطلاسامانه"دارد که بیان می

. "روز داشته باشد های مؤسسه طراحی و بهبه برنامه و فعالیت

دانشجویان برای "رد: دابیان می 15دهنده شماره همچنین پاسخ
دسترسی به رایانه و اینترنت محدودیت زیادی ندارند. اما ضعف 

های آموزش از دور از نظر پهنای باند و سرعت بیشتر سازمان
دهد سرعت اینترنت فعلی، اینترنت است. این ضعف نشان می

عنوان زمینه توسعه آموزش از دور، مناسب نیست و در اکثر مواقع به
در زمینه ارائه مطالب از طرف استاد مشکلی پیش نیاید  برای اینکه

استفاده شود و چون صورت سخنرانی از دور ارائه میمطالب بیشتر به
های آموزشی برای درک بیشتر مخاطبان، همزمان از تصاویر و فیلم

کند یا به اصطلاح سیستم هنگ دوره آموزشی را با اختلال مواجه می

. "گرددد سرعت و پهنای باندکافی برمیکند. این مشکل به نبومی
های این مقوله است که های اقتصادی از دیگر یافتهمؤلفه زیرساخت

در ارتباط با اهمیت شوندگان قرار گرفته است. مورد اشاره مصاحبه

هرچه "اعتقاد دارد که  1شونده شماره این مؤلفه مصاحبه
تر مانند های پیشرفتهتر باشد فناوریهای اقتصادی فراهمزیرساخت
گیرد. البته در نظام آموزش محور بیشتر مورد استفاده قرار مینسل وب

نام و غیره از سری امورات اداری و آموزشی از قبیل ثبتاز دور یک
های گیرد، اما در واقع این کارها با استفاده از فناوریدور انجام می

. همچنین "گیردای مثل این نسل )وب( انجام نمیپیشرفته

برای آموزش در نظام آموزش "معتقد است که:  3کننده شماره شرکت
های فناوری های اقتصادی توجه شود تا نسلاز دور باید زیرساخت

خود را نشان دهد که آموزش مؤثری ارائه شود. در نظام آموزش از 
 LMSنام فراهم کردیم بهدور از نسل پنجم فناوری ما محیطی 

( که در این محیط با استفاده از فناوری 1یادگیری )سامانة مدیریت
جای اینکه دانشجو سر کلاس بیاید در این فضا قرار مجازی، به

های آموزشی را ببیند و گوش کند. استاد تواند برنامهگیرد و میمی
دهد و امکان تعاملات برای او با نیز آنجا مباحث خودش را ارائه می

صورت مجازی فراهم های خود بهاستادش و سایر همکلاس
ما امکانات  LMSشود. هرچه زیرساخت اقتصادی پربارتر باشد می

های های انسانی، از دیگر یافتهزیرساخت ."بیشتری خواهد داشت
واسطه اینکه کادر آموزشی این مقوله است. در نظام آموزش از دور به
دگیری کند که شرایط یااز یادگیرندگان جدا هستند، ایجاب می

متفاوتی را ایجاد نماید. ایجاد این شرایط است که رسالت اصلی 
سازمان یاددهنده جهت انجام آموزش است. بنابراین برای موفقیت 
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طور ویژه این نظام آموزشی طراحی شده باشد. در این رسالت باید به
برای آمادگی این طراحی، سازمان یاددهنده باید از قبل به 

شونده مناسب مجهز شده باشد. مصاحبه های انسانیزیرساخت

برای اینکه سازمان آموزشی تولید محتوای "معتقد است  14شماره 
خوب که مخصوص آموزش از دور باشد، را داشته باشد و بتوانیم در 
قالب مواد آموزشی مانند کتاب، تصویر و فیلم نشان دهیم باید 

ارای صورت تیمی عمل کرد. در این تیم استاد درس که دبه
کند. یک عنوان مؤلف عمل میتخصص در زمینه خود است به

کارشناس فناوری آموزشی وظیفه طراحی و ساختارمندی آن را 
عنوان ارزیاب، مرحله نفر نیز بهعهده دارد. یکها بهبراساس اسکورم

صورت فرآیند تالیف، کند. تا در نهایت بهبه مرحله آن را ارزیابی می

. "صورت یک خروجی خودآموز بیرون آیدواد بهطراحی و ارزیابی م
نماید که باید در بیان می های اداری و پشتیبانیمؤلفه زیرساخت

های مرسوم و ها یا شیوهآموزش در این شیوه آموزشی از مدل
استاندارد استفاده کرد و به موقع حمایت نمود. اظهارات مصاحبه 

برای آموزش در  ".هاستمؤید این مؤلفه 15و  12شوندگان شماره 
این شیوه باید نیازسنجی کرد. اینکه از چه امکاناتی به چه مقدار 

. "برخورداریم یا نیاز است که داشته باشیم که به موقع پشتیبانی شود

هایی وجود داشته باشد و باید برای آموزش، استانداردها و شیوه"
زشی مانند های آمواستادان را ملزم به رعایت آنها کرد. باید از مدل

مدل کلاسی فلیپس، مدلی متعادل که معتقد است باید کلاس 
های حضوری داشته باشیم و یا نابرخط )آفلاین( را پشت کلاس

های برخط، نابرخط و حضوری های ترکیبی که شامل کلاسمدل
ها یا رویکردهای مشخص و ترتیب استفاده از شیوهاست. به این

به اهداف آموزشی را تسهیل  تواند دستیابیپشتیبانی شده می

شوندگان معتقد بودند که استفاده از . برخی دیگر از مصاحبه"نماید
های گوناگون آموزشی در نظام آموزش از دور به سازمان شیوه

بر این  8شونده شماره یاددهنده بستگی دارد. برای مثال مصاحبه

وماتی سری ملزهای آموزش یکدر استفاده از شیوه"اعتقاد بود که 
شود مانند وجود است که توسط خود سازمان یاددهنده فراهم می

های آموزشی از طریق وب و یادگیری مبتنی بر تلفن زیرساخت
درصد محتوای آموزشی از قبل، تدوین  70تا  60 تهیه و تولیدهمراه، 

با امکانات  LMSاستانداردهای آموزش الکترونیکی، ایجاد سامانة 
ها به تجهیز کلاسیادگیرندگان، و  دسترسی یاددهندگان و

های آموزشی از قبیل تابلوهای هوشمند و ویدئو پروژکتورها فناوری

. "ها عوامل کاملا حمایتی توسط سازمان یاددهنده استاست. این
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های فرهنگی، اجتماعی و ارزشی از دیگر پارامترهای این زیرساخت
اشاره کردند. در شوندگان به آن مقوله است که برخی از مصاحبه

سازی و فراهم کردن بسترهای مناسب خصوص ضرورت فرهنگ
 5شوندگان شماره فرهنگی برای نیل به این هدف، دیدگاه مصاحبه

رسیدن به جایگاه مناسب در  برای است لازم"دارد که بیان می
توجه  نیز های فرهنگیهای الکترونیکی به زیرساختزمینه آموزش

لحاظ فرهنگی آموزش از دور در کشور نهادینه . ابتدا باید از شود

این " کند کهعنوان می 14شونده شماره . همچنین مصاحبه"شود
جوانان و  بسیاری ازشیوه آموزشی هنوز در نزد بسیاری از افراد 

والدینشان، آموزش را تنها به حضور در کلاس و گرفتن تکلیف و 
های آموزشی چه امانهسکه استفاده از  حالی دانند درنوشتن جزوه می

صورت مجازی تنها با تلاش و میزان صورت حضوری و چه بهبه

 ."تواند مفید واقع شودیادگیری دانشجو می
یکی از مباحث مهم در نظام آموزش مدیریت و پشتیبانی:  (3

شدن سازمان در نقش یاددهنده )معلم یا استاد( است.  از دور ظاهر
پشتیبانی که از سازمان یاددهنده سر پس مدیریت این سازمان به 

های مقوله مدیریت پشتیبانی شامل زند تأکید دارد. یافتهمی
هایی چون پشتیبانی مدیریتی، پشتیبانی منابع اطلاعاتی، مؤلفه

دسترسی آسان به آن پشتیبانی ارتباطی، پشتیبانی فناوری و 
مؤید مؤلفه  3و  6شوندگان شماره ت مصاحبهاشود. اظهارمی

باید به  سازمان یاددهنده در وهله اول"پشتیبانی مدیریتی است: 
های لازم را برای مدیری سپرده شود که دانش و نگرش و مهارت
ریزی، باید برنامه مدیریت نظام آموزش از دور داشته باشد و

ریزی چون در برنامه .ریزی راهبردی داشته باشدمخصوصا برنامه
بینی راهبردی است که چگونگی و میزان دستیابی به اهداف پیش

مدیریت این سازمان باید دارای دانش، مهارت و نگرش " ."شودمی
های مثبتی نسبت به این نوع نظام آموزشی باشد تا بتواند هماهنگی

سازمانی ایجاد نماید. در سایه این لازم بین افراد و منابع 
های فناوری، اطلاعاتی، مالی و هاست که زیرساختهماهنگی

شود. در واقع مدیریت این نوع نظام باید مدیریتی کالبدی ایجاد می
گرایی بهره های مدیریتی جدید مانند ارتباطباز باشد و از نظریه

جام وظایف مدیریت و ان(. 3شونده شماره )مصاحبه "گرفته باشد
های خطیر مدیر در نظام آموزش از دور مدیریتی یکی از مسئولیت

عنوان یاددهنده است. در این مسئولیت وظایفی از قبیل مدیریت، به
گیری و تنظیم و تأمین بودجه، مدیریت بازاریابی، تصمیم

ریزی استراتژیک، ارزیابی، مدیریت پروژه و واکنش فناوری برنامه
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هم معتقد است که  2شونده شماره دهد. مصاحبهیپایه را انجام م

فرآیند مدیریت پشتیبانی در این نظام آموزشی، شامل وظایف "
سازمانی جهت تدوین، تولید و توزیع مواد آموزشی مانند چاپی، 

های علمی و فناوری و ای، پشتیبانیرسانهدیداری، شنیداری و چند
هر دو کار، با استفاده پاسخگویی به نیازهای اساسی یادگیری است. 

های از فناوری اطلاعات و ارتباطات و امکان استفاده از پیوند زنجیره
گیرد. قرار گرفتن در مسیر استفاده از این زنجیره انجام می 1جهانی

یابنده بهترین پشتیبانی برای هر فرد یا هر سازمان جهانی گسترش

ی آسان به . پشتیبانی فناوری و دسترس"شودآموزشی محسوب می
های این مقوله است. این پشتیبانی از یادگیرنده و آن از دیگر مؤلفه

سایر عناصر درگیر در نظام آموزش از دور جهت پویایی نظام، 
عنوان سازمان یاددهنده مطرح ای است که بهترین مؤلفهجدی

کند که بتواند نقش شود. سازمان یاددهنده زمانی موفق عمل میمی
طور مؤثر ایفا کند. پشتیبانی از نظام آموزش از را به پشتیبانی خود

دور از سوی مدیران سطوح مختلف و کارشناسان اجرایی و اعضای 
هیات علمی باید مدنظر قرار گیرد و از سوی دیگر یادگیرندگان هم 

افزاری نیاز دارند تا تعامل آنان با افزاری و نرمبه پشتیبانی سخت
گیرندگان به آسانی صورت گیرد. در این سازمان آموزشی و سایر یاد

سازمان "بیان کردند که  5و  6شوندگان شماره راستا مصاحبه
یاددهنده باید دارای یک یا چند قطب الکترونیکی برای پشتیبانی 

خوب باشد و تمام ابزارهای مورد  LMSبه موقع باشد. دارای یک 

 "نیاز کاربران را داشته باشد و ورود به آن خیلی راحت باشد

سازمان باید پهنای باند اینترنتی در " (.6شونده شماره )مصاحبه
حدی باشد که خیلی راحت در هر جا که کاربر خواست وارد شود و 

مؤلفه . (5ه شونده شمار)مصاحبه "به انجام فعالیت یا تعامل بپردازد
کند که در نظام پشتیبانی منابع اطلاعاتی به این نکته اشاره می

آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده بسته به نوع دسترسی 
ریزی دوره آموزشی یادگیرنده به آن از لحاظ هدفمند بودن و برنامه

توان به کار رفته میهای بهمتفاوت است. منابع را براساس فناوری
های مختلفی تقسیم کرد از قبیل، منابع چاپی، منابع صوتی، دسته

ای. بنابراین، برای رسیدن به منابع تصویری و منابع چندرسانه
های کلی و رفتاری مورد نظر دوره، سازمان یاددهنده باید در هدف

ها و ها، شرح درسها، مطالب، سرفصلچهارچوب دقیق موضوع
ای دیگر از منابع اینترنتی دستهمنابع  بینی شود.اهداف آنها پیش

اطلاعاتی هستند که در محیط وب بسیار گسترده هستند و گاهی 
کند به همین خاطر کمک افراد کاربران را دچار سردرگمی می
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تواند یادگیرندگان را برای یافتن متخصص در این زمینه می
در واقع یادگیرندگان در محیط اطلاعات دقیق یاری نمایند. 

کی بیشتر نیازمند دسترسی به منابع هستند. در این راستا الکترونی

حمایت از دسترسی به "دارد که بیان می 9شونده شماره مصاحبه
منابع دیجیتالی و الکترونیکی یکی دیگر از وظایف سازمان یاددهنده 

بر این نکته تامین نیاز یاددهندگان و یادگیرندگان از  است. علاوه
منابع، حمایت در تهیه و استفاده از آنها از طریق دسترسی به این 

هایی است که سازمان یاددهنده در جهت تامین آنها باید شاخص

پشتیبانی ارتباطی یکی دیگر از  ."های لازم داشته باشدحمایت
های سازمان هایی است که نقش مهمی را در اجرای استراتژیمؤلفه

ارائه خدمات به  توانند دریاددهنده دارند. مراکز ارتباطی می
عنوان منبع اطلاعات مدیریت و بازخورد مشتریان، بازاریابی و به

توانند از مکاتبات و این مراکز میمشتریان دارای اهمیت باشند. 
ارتباطات کاغذی، تلفنی، ایمیلی و سامانه اینترنتی بهره بگیرند. 
برای داشتن ارتباط مؤثر در نظام آموزش از دور توجه به 

شوندگان یی مورد تاکید است که در نظرات مصاحبههاشاخص
انعکاس یافته است. برای اینکه سازمان یاددهنده  4و  7شماره 

بتواند نقش ارتباطی خود را خوب ایفا کند باید پاسخگویی سریع و 
ها ها را داشته باشد. با اعلام وصول و پیگیری درخواستبه موقع پیام

و  "در جریان فرآیند کار قرار دهد تا رسیدن به نتیجه، کاربران را

سازمان باید توانایی شناسایی مشکلات کاربران را داشته باشد. "
بینی نماید و با یعنی بتواند مشکلات پیش روی کاربران را پیش

روی آنها را در کمترین  ها، و پیشنهادات، مشکلات پیشتدابیر، رویه

 (.4شونده شماره )مصاحبه "زمان حل نماید
ها این موقوله یافتهرزیابی، اصلاح و مهندسی مجدد: ( ا4

اصلی حاکی از وجود متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی 
شوندگان بوده و تضمین امنیت شبکه است که مورد تاکید مصاحبه

آنچه که در "دارد بیان می 5شونده شماره است. مثلا مصاحبه
که است، خودارزیابی سازمان یاددهنده مهم است تضمین امنیت شب

سازمانی و محفوظ و محرمانه بودن اطلاعات است. افراد یا 
پردازند باید از تخصصی که لازمه هایی که به ارزیابی میگروه

. تضمین کیفیت محتوای "ارزیابی در این نظام باشد برخوردار باشند
های استادان و شده و نظارت مستمر بر انجام فعالیتآموزشی ارائه

جویان در طول دوره از دیگر پارامترهای مرتبط با این مقوله دانش

ارزیابی کیفیت "معتقد است که  6شماره شونده مصاحبهاست. 
های بودن شیوه بودن محتوا، مناسب های آموزشی مانند مناسببرنامه

های درسی، امتحانات، ارزیابی توانایی و ها، برنامهبندیاجرا، زمان
ها و نیازهای یادگیرندگان آموزشی، ارزیابی مهارتهای کادر صلاحیت

هایی که در فرآیند آموزش در نظام آموزش از و مربیان و کلیه فعالیت

. همچنین "دور مؤثر هستند، باید مورد ارزیابی قرار گیرند

ارزیابی تضمین کیفیت از "دارد: بیان می 13شونده شماره مصاحبه
 است. گاهی این ارزیابی درهای مهم سازمان یاددهنده فعالیت

خصوص ارزیابی منابع اطلاعاتی است که کیفیت اطلاعات، اعتبار 
دسترس بودن منابع را مورد ارزیابی  منابع، سودمندی اطلاعات و در

استفاده از نظر یادگیرندگان و یاددهندگان برای بهبود . "دهدقرار می
دوره برای سامانة آموزشی، دریافت بازخورد فوری در طول اجرای 

اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی مورد تاکید 
 15شوندگان شماره شوندگان بوده است. برای مثال مصاحبهمصاحبه

برای ارزیابی عناصر دخیل در نظام آموزش "دارند: بیان می 3و  7و 

. (15شونده شماره مصاحبه) "از دور باید مدام از نظر افراد استفاده شود

های های مخصوص طراحی و در زمانلیستها و چکباید فرم"

. (7شونده شماره مصاحبه) "مختلفی و براساس اهمیت آنها، اجرا شود

تواند از میزان دانشجویان باشد، می هایتواند از فعالیتها میارزیابی"
هایی که خیلی معمولی هستند و تحقق اهداف باشد، نه اینکه از فرم

ها چندان تاثیری ندارند و اکثرا از طرف وزارت علوم الیتدر بهبود فع
های آموزشی ها برای نظامشوند، استفاده شود. این فرمارائه می

 "خورنداند و به درد نظام آموزش از دور نمیسنتی طراحی شده
 .(3شونده شماره مصاحبه)

 

 گیریبحث و نتیجه
رشد و توسعه های حاصل از مصاحبه با صاحبنظران براساس یافته

که پشتیبان  ای نیازمند استنظام آموزش از دور به سازمان یاددهنده
چون  یادگیرندگان و همه نیروهای اجرایی در همه سطوح باشد،

کلیه عوامل و عناصر این نظام باید به نحوی سازماندهی شوند که 
نقش خود را به درستی ایفا به اهداف موردنظر برای رسیدن هرکدام 

کند. کلیه عوامل و عناصر این نظام آموزشی باید به نحوی 
 و مکان دلخواه، با سازماندهی شوند که یادگیرنده، در زمان، فضا

طور مستقل ولی با حفظ ارتباطات سازمانی سرعت مناسب خود به
نماید. با مؤسسه یا یاددهنده و یا یک گروه یادگیری همکاری می

براین مطالب از نظر صحت، قابلیت اطمینان، اعتبار و روایی، دایماً بنا
گیرد. در معرض نقد و موشکافی متخصصان و اهل نظر قرار می

عنوان دهد که ابعاد مؤثر در نظام آموزش از دور بهنتایج نشان می
سازمان یاددهنده منوط به چهار عنصر اصلی: سیاستگذاری، 

اصلاح و مهندسی مجدد ارزیابی ها و تمدیریت و پشتیبانی، زیرساخ
عنوان یک سازمان باشد؛ که ابعاد اصلی نظام آموزش از دور را بهمی
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های باراک ویچ این نتایج با یافتهدهند. یاددهنده تشکیل می
(، قاسمی و 2016رومیل، سلجان و دنیل )(، 2018الجبیر ) (،2020)

نژاد و محمدی اناریها، ( تاکید بر زیرساخت1394شهریاری فرد )
های عنوان مؤلفه( مبنی بر توجه به مدیریت و پشتبانی، به1393)

های مناسب یکی از مقولات سیاستگذاریاصلی همخوانی دارد. 
عنوان سازمان یاددهنده محوری مهم در نظام آموزش از دور به

هایی هستند که با های نظام آموزش از دور سیاستاست. سیاست
و منابع ارزشمند به نظام آموزش از دور، توسعه آن  تخصیص اهداف

در این مقوله توجه به قوانین و مقررات  نماید.را تسهیل و تشویق می
های نوین آموزشی مورد آموزش عالی و التزام به استفاده از فناوری

سازی آموزش الکترونیکی رو برای نهادینهتاکید بوده است. از این
ز سوی مدیران نظام آموزش عالی صورت های لازم اباید حمایت

گیرد. سازوکارهای مشخص و باثبات از سوی مراجع سیاستگذاری 
ریزی برای این نوع نظام آموزشی ایجاد گردد. اعتبار کافی و برنامه

استانداردهای  به امر آموزش از دور در سطح ملی اختصاص یابد.
قوانین چنین آموزشی متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشی و هم

منظور های مناسب در زمینه آموزش از دور وضع گردد. بهو سیاست
های صورت مشترک با دانشگاههای آموزشی بهبرگزاری دوره

آموزش از دور خارج از کشور تسهیلات و شرایط لازم فراهم گردد. 
همچنین برای اینکه نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده 

المللی ود نائل آید باید مشارکت مالی ملی و بینهای خبه سیاست
در پیش روی خود را برطرف نماید. این نتایج علاوه بر همسو بودن 

دید (، 2016رومیل، سلجان و دنیل )(، 2018الجبیر )های با یافته
بعد مهم  های آن داشته است.جامعی نسبت به این مقوله و مؤلفه

دیگر در ارتباط با نظام آموزش از دور در نقش یک سازمان 
یاددهنده، مدیریت و پشتیبانی است. سازمان یاددهنده زمانی موفق 

طور مؤثر ایفا کند. کند که بتواند نقش پشتیبانی خود را بهعمل می
واسطه مدیریت مدیران آشنا با پشتیبانی در نظام آموزش از دور به

های کردن پایگاه و بانک روز تقویت و بهام آموزشی و این نوع نظ
به مراکز تحقیقاتی داخل و خارج از گیرد. صورت می اطلاعاتی

دسترسی دارد. کارشناسان و متخصصان طراحی، تدوین و  کشور
صورت های آموزش از دور را به عهده دارند. سیستم بهارائه فعالیت

ها مالی یادگیرندگان و در نام پرداخت هزینهآنلاین پذیرش و ثبت
دهد. نظام نهایت اعطای مدرک پس از پایان دوره را انجام می

پشتیبانی فنی مناسب در طول دوره برای سایر عناصر این نوع نظام 
ها و نامهها، آیینشود. دستورالعملآموزشی انتخاب و مدیریت می

غ صورت آنلاین جهت راهنمایی سایر عناصر ابلاها بهاطلاعیه
 (،2020) چیباراک و تحقیقاتهای این تحقیق با نتایج یافتهشود. می

( توجه به وجود مدیریت مشارکتی، قاسمی 1396رودساز و همکاران)
های حمایت و پشتیبانی ( توجه به شاخص1394و شهریاری فرد )

( توجه به مدیریت سازمانی، 1393نژاد و محمدی)سازمانی، اناری
بنابراین رشد و توسعه باشد. توجه به خدمات پشتیبانی، همسو می

نظام آموزش از دور به پشتیبانی همه نیروهای اجرایی در همه 
نحوی سطوح نیازمند است. چون کلیه عوامل و عناصر تربیتی باید به

در زمان و مکان یا فضای مدیریت و پشتیبانی شوند که یادگیرنده، 
طور مستقل ولی با حفظ ارتباطات دلخواه، با سرعت مناسب خود به

سازمانی با مؤسسه یا یاددهنده و یا یک گروه یادگیری همکاری 
ها یکی دیگر دهد که زیرساختنماید. نتایج این تحقیق نشان میمی

دهنده عنوان سازمان یادهای آموزش از دور بهاز ابعاد اصلی مؤسسه
های بیش از سایر نظامدلیل اینکه است. نظام آموزش از دور به

افزاری و های سخت و نرمبه زیرساختمحور است آموزشی فناوری
های آموزش از دور در نقش راهبردی خاصی نیاز دارد. مؤسسه

را به دقت شناسایی های اجرایی آنسازمان یاددهنده باید زیرساخت
ها که بیشتر به قرار دهد. نتایج تحقیقات زیرساختو مورد بررسی 

گردد، نقش مهمی در آموزش از دور آسان برمی فناوری و دسترسی
یادگیری حمایت کرده -دارد. از کاربران در حین فرآیندهای یاددهی

کند. بنابراین برای اینکه و اشکالات فناوری آنها را برطرف می
عنوان ور بتواند نقش خود را بههای آموزش از دها و مؤسسهدانشگاه

ای نسبت شده سازمان یاددهنده ایفا کنند. باید دید جامع و بررسی
های موردنیاز توجه به زیرساختها داشته باشند. به زیرساخت

سازد. هرچه های مختلف فناوری را مشخص میاستفاده از نسل
و  مانند وبهای نوتر های نسلتر باشد فناوریها فراهمزیرساخت

گیرد. جدابی یاددهنده و کادر بیشتر مورد استفاده قرار می 2وب 
کند که آموزشی از یادگیرندگان در نظام آموزش از دور ایجاب می

شرایط یادگیری متفاوتی را ایجاد شود. ایجاد این شرایط رسالت 
اصلی سازمان یاددهنده جهت ارائة خدمات آموزشی بهتر است. 

ای طراحی طور ویژهی موفقیت در این رسالت باید بهبنابراین، برا
رو سازمان یاددهنده باید از قبل به تیم طراحی شده باشد. از این

افزارهای گرافیکی مناسب مجهز قوی، سامانه آموزشی مناسب، نرم
ها و استانداردها از مبانی زام توجه به این شیوهشده باشد. الت

اجرایی نظام آموزش از دور  های فناوری، اقتصادی وزیرساخت
باشد. نتایج تحقیقات نشان داده است یکی از بزرگترین موانعی می

نبودن  های آموزش از دور قرار دارد، فراهمکه بر سر راه برنامه
که تضمین اجرای نظام آموزش از دور به  حالی هاست. درزیرساخت

ند مناسب، داشتن پهنای باها بستگی دارد. سازی این زیرساختآماده
افزار های آموزشی و طراحی و تولید وجود اینترنت پرسرعت، وجود نرم
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های جانبی مانند پرینتر مواد و محتوای آموزشی، وجود رایانه و دستگاه
و اسکنر و غیره، به تناسب تعداد دانشجویان در مراکز آموزشی ازجملة 
آنها است. همچنین وجود امکانات آزمایشگاهی مناسب برای 

روز از  های خاص، سامانه آموزش الکترونیکی فعال و بهشتهر
های طور کلی با توجه به یافتهباشد. بهها میهای زیرساختزیرمؤلفه

 امناسب ب یآموزشهای سامانهایجاد پژوهش در این زمینه 
سازمان برای  های فرهنگی، علمی و فنی گوناگونزیرساخت

هند (، 2020) چیباراک وهای نتایج یافتهنیاز است. یاددهنده مورد 
(؛ 2010( و ابوسنینه و زایری )2011( و عبداللطیف و همکاران )2012)

رودساز  پذیری و قابلیت استفادة آسان، باتوجه به دسترسدر خصوص 
توجه به (؛ 1396نجفی و کوپایی ) ( و1396و همکاران )

اوری و ، زاوری، اقتصادی، اداری و پشتیبانیهای فنزیرساخت
های فنی، مالی و نیروی انسانی، (؛ توجه به زیرساخت1395همکاران )

های انسانی، فناوری، مدیریت (؛ توجه به زیرساخت1359با موسویان )
، با قاسمی و رهبری، اداری و پشتیبانی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی

نژاد و بر عوامل فناوری، با اناری(؛ تاکید 1394و شهریاری فرد )
های های فناورانه، جنبه(؛ توجه به زیرساخت1393محمدی )

های فناوری و و تاکید بر زیرساخت آموزشی، طراحی محیط ارائه،
باشد. هرچند این های این مقوله میکیفیت سیستم تاکید بر مؤلفه

اما نتایج این اند ها رسیدهپژوهشگران از منظر خود به این یافته
پژوهش نشان داد که از دید صاحبنظران دید جامعی به این شاخص 

یکی دیگر اصلاح و مهندسی مجدد  ارزیابی،دست آید. ها بهو مؤلفه
عنوان یک سازمان از بعدهای محوری مهم در نظام آموزش از دور به

چون انجام فرآیندهای تهیه، طراحی، ارائه، نگهداری یاددهنده است. 
های لازم های نظام آموزش از دور درپی حمایتارزیابی فعالیتو 

اصلاح و صورت مستمر مورد ارزیابی، گیرد باید بهصورت می
تضمین امنیت قرار گیرند. توجه به این بعد باعث  مهندسی مجدد

ماند. شود که در آن اطلاعات محفوظ و محرمانه میشبکه می
د باعث تضمین کیفیت همچنین ارزیابی، اصلاح و مهندسی مجد

شود. این تضمین کیفیت در گرو شده می محتوای آموزشی ارائه
های استادان و دانشجویان و سایر نظارت مستمر بر انجام فعالیت

عناصر در طول دوره است. امکان دریافت بازخورد فوری در طول 
اجرای دوره است که سبب اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام 

در این شاخص است که امکان استفاده از نظر  شود.آموزشی می
یادگیرندگان و یاددهندگان برای بهبودی نظام آموزشی، فراهم 
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کنند های آن زمانی موفق عمل میشود. اما این شاخص و مؤلفهمی
که متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی در این سازمان 

 3و دنیل 2، سلجان1لرومیهای وجود داشته باشند. این نتایج با یافته
های نظام ( مبنی بر توجه با نظام ارزیابی در سیاستگذاری2016)

( در مورد توجه 2013اورهواک، جرانیس و کرمک )آموزش از دور؛ 
به ارزیابی کیفیت سیستم، کیفیت خدمات و کیفیت محتوا در این 

( در مورد توجه به ارزیابی 2012) 4هندهای نظام آموزشی؛ با یافته
تناسب ابزارهای تالیف محتوا و مواد آموزشی آموزش از دور؛ با 

( مبنی بر ارزیابی امنیت شبکه؛ با 2011و همکاران ) 5عبداللطیف
( دربارة توجه به کیفیت هدفمند آموزشی، 1396رودساز و همکاران )

ریاری فرد ( و قاسمی و شه1395میرسعیدی، ایمانی و ناظم )با 
های سازمانی همسو ( در مورد توجه ارزیابی زیرساخت1394)

که توسعه و گسترش نظام آموزش از دور در  آنجا باشد. بنابراین، ازمی
نقش یک سازمان یاددهنده نیازمند توجه به سیاستگذاری، 

بازسازی مجدد اصلاح و  ها، مدیریت و پشتیبانی و ارزیابی،زیرساخت
ها و ور است که بدون توجه به این مؤلفهنظام آموزش از د

های آنها که ذکر گردید، استفاده مناسب از نظام آموزش از زیرمؤلفه
پذیر نخواهد بود. لذا پیشنهاد دور در نقش سازمان یاددهنده امکان

شود جهت انجام بهتر این نقش در نظام آموزش از دور و می
های حاصل از این مؤلفهها و زیرها، به مؤلفهها و مؤسسهدانشگاه

 تحقیق توجه گردد.
 

 منابع
(. انتقال از دانشگاه آموزش از دور سنتی به دانشگاه 1386زاده، عیسی )ابراهیم

مجازی: نوآوری و چالش تغییر)مطالعه موردی(، فصلنامه پژوهش و 
 .115-137: 43ریزی در آموزش عالی، شماره برنامه

های یادگیری سازمانی بینی مولفه(. پیش1395عادله )پور، اکرامی، محمود و فرج
بر پایه بینش کارکنان دانشگاه پیام نور، مجله پژوهش در یادگیری 

 .53-64آموزشگاهی و مجازی، سال چهارم، شماره دوم: 
های عملی ارزشیابی (. ارائه شاخص1393نژاد، عباس؛ محمدی، مهدی )اناری

 .11-25تهران:  .1، شماره 5ایران. دوره آموزش الکترونیکی در آموزش عالی 
گرایی و (. نظریه ارتباط1390آرمند، محمد ) رضایی، عیسی؛ نثری، شبنم و

 .94-81: 24کاربرد آن در طراحی کتاب درسی دانشگاهی؛ عیار، شماره 
های مجازی (. شناسایی عوامل موثر بر الگوی آموزش1396رودساز و همکاران )

، بهار: 6های آموزشی، شماره جله پژوهش در نظامدانشگاهی در ایران. م
143-121 . 

های (. بررسی میزان کاربست مولفه1398زارع محمدآبادی، حسین و همکاران)

4 Hand 

5 Abdellatief 
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. 85-86های دولتی کشور در سال تحصیلی سازمان یاددهنده در دانشگاه
(، شماره 40شماره پیاپی) -شناسی کاربردی، سال بیست و یکممجله جامعه

 .57-72چهارم، زمستان: 
سازی فناوری پزشکی های لازم برای پیاده(. زیرساخت1395زاوری و همکاران )

از راه دور در دانشگاه علوم پزشکی زابل. مجله علوم پیراپزشکی و 
 .73-82، پاییز: 3، شماره 5توانبخشی، دوره 

 هایشاخص بندیتیو اولو لیتحل ،ییشناسا (.1401) یزیو عز یشاهمحمد
. فصلنامه نور امیپ دانشگاه از دور: مورد نظام آموزش در تیفیمؤثر بر ک

پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی. سال دهم، شماره اول، تابستان: 
67-86 . 

نظام آموزش از دور به  یبرا ییالگو نیتدو(. 1400شاهمحمدی و عزیزی )
-86: 4، شماره 14. مجله آموزش عالی ایران، جلد دهندهادیعنوان سازمان 

112 . 
شناسی نظام الکترونیکی ( آسیب1396العابدینی و رئیسی )عباسی، حاجی زین

های علوم پزشکی براساس مدل خان. مجله مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه
 .227-238، زمستان: 4، شماره 12علوم پزشکی یزد، دوره 

موانع اجرای ( 1392هادی ) ،نقدی و شاهمحمدی، انور ؛الهعزیزی، نعمت
آموزش از راه دور و شناسایی راهکارهایی برای اجرای بهینه آن: تاملی بر 

-فناوری آموزش دیدگاه مدیران و معلمان مدارس راهنمایی و متوسطه
 .103-114 ؛8بیر شهید رجایی: دانشگاه تربیت د

 

 و باز هایسازمانی دانشگاه ساختار الگوی طراحی(. 1395الهی و دیگران )فرج
(. فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش نورپیام دانشگاه موردی مطالعه) دور از

(، 15در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، سال چهارم، شماره سوم)پیاپی 
 .49-64زمستان: 

بندی (. شناسایی و اولویت1394احمدرضا و شهریاری فرد، آذین. )قاسمی، 
آموزش الکترونیک. نشریه علمی پژوهشی  های دخیل بر کیفیتشاخص

 .318تا  307 ، تابستان:4، شماره 10فناوری آموزشی، جلد 
(. ارزشیابی کیفیت آموزش مبتنی بر وب از منظر 1359موسویان، سمانه سادات )

آموزش مجازی، مجموعه مقالات سومین کنفرانس ملی و های زیرساخت
، دانشگاه 2های دانشگاهی. جلد دهمین همایش ارزیابی کیفیت در نظام

 .687-702مدرس، تهران: 
های (. ارزیابی زیرساخت1395میرسعیدی، گلنوش، ایمانی، محمد نقی و ناظم، فتاح )

امه مدیریت پرستاری، کارگیری آموزش الکترونیکی. فصلنسازمانی موثر در به
 .51-58سال پنجم، دوره پنجم، شماره دوم، تابستان: 

های آموزش الکترونیکی در علوم پژشکی: (. چالش1395فر و همکاران)نادری
، 23، شماره 9مروری بر متون. مجله توسعه آموزش در علوم پزشکی، دوره 

 .102-111پاییز: 
(. طراحی مدل مدیریت 1396اد )الله و کوپایی، شیرزنجفی هزارجریبی، حبیب

آموزش از دور، برای نظام آموزش عالی ایران. دوفصلنامه مطالعات برنامه 
 .35-60، بهار و تابستان: 15، شماره 8درسی آموزش عالی. سال 
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