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های جذب، تأمین و هدف اصلی پژوهش حاضر، مقایسه سیاست
تربیت معلم از نگاه مدیران مدارس، براساس عملکرد 

با  های کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیانآموختگان دورهدانش
 28آموزان ماده مهارت ها، موسوم بهآموختگان سایر دانشگاهدانش

زمان بود است. رویکرد پژوهش، ترکیبی با راهبرد طرح تبیینی هم
کمیّ، از راهبرد پیمایش و در بخش کیفی، از تحلیل که در بخش

ن مضمون استفاده شد. جامعه آماری در بخش کمیّ، شامل مدیرا
 320ای،ای چندمرحلهگیری خوشهنمونهمدارس بود که با روش

آوری شدند. ابزار جمع ه از مقاطع مختلف انتخابمدیرمدرس
شده از سؤالی اقتباس 24ساخته نامه محققاطلاعات، پرسش

راهنمای ارزیابی عملکرد معلمان مدارس دولتی چسترفیلد 
های بخش کمیّ با استفاده از ( بود. داده2015ویرجینیا )

در  tهای آمار  استنباطی های آمار توصیفی و آزمونشاخص
تحلیل شد.  Fهای مستقل و تحلیل واریانس گروه

نفر از مدیران مدارس  32کنندگان در بخش کیفی، مشارکت
های بخش کیفی، از تحلیل مضمون بودند. برای تحلیل داده

ن از های پژوهش نشان داد میزان رضایت مدیرااستفاده شد. یافته
دانش »های آموختگان کارشناسی پیوسته در مؤلفهعملکرد دانش

ح معلمی در سط« آداب و اخلاق»و « رفتار وکردار»، «و مهارت
در سطح  28آموختگان ماده و از دانش« بخشکاملاً رضایت»
شده بین رضایت از قراردارد. تفاوت مشاهده« بخشرضایت»

از  دار بود وعملکرد این دو گروه از معلمان، از نظر آماری، معنا
ر مقایسه با دپیوسته  آموختگان کارشناسیعملکرد دانش

رضایت بیشتری وجود داشت. بعلاوه،  28آموزان ماده مهارت
 لکردمدیران زن در مقایسه با مدیران مرد، رضایت بیشتری از عم

فه شده در دو مؤلهردوگروه از معلمان داشتند و تفاوت مشاهده
 ود؛ امّااز نطر آماری، معنادار ب«  رضایت کلی»و « دانش و مهارت»

م، دار نبود. سرانجافاوت، برحسب سن و سابقه مدیران، معنااین ت
هایی رد، بلکه بینشکتنها نتایج کمیّ را تأیید های کیفی نهیافته

های تلازم  درباره دلایل ترجیحات و انتقادات به هریک از سیاس
هایی های تحقیق، پیشنهادپذیرش معلم، ارائه کرد. براساس یافته

 گیران حوزه تربیت معلم، به منظورمیمگذاران و تصبه سیاست
 های جذب و تربیت معلم ارائه شد.ارتقای شیوه

ارشناسی کهای جذب و تربیت معلم، سیاست های کلیدی:واژه
 28آموزان ماده پیوسته دانشگاه فرهنگیان،  مهارت
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Abstract 
 

The main objective of this research was to compare 
teacher recruitment, retention, and teacher education 
policies from the perspective of school principals, 
specifically focusing on the performance of graduates 
from continuous bachelor's degree programs at 
Farhangian University and graduates from other 
universities, known as "Maharat Amuzan" under 
Article 28. A mixed-methods approach with a 
simultaneous explanatory design strategy was 
employed, utilizing a survey method for the 
quantitative phase and thematic analysis for the 
qualitative phase. The quantitative phase involved a 
comprehensive sample of all school principals, 
totaling 320 participants, selected through multi-stage 
cluster sampling. Data was collected using a 
researcher-made 24-item questionnaire adapted from 
the Public Schools Teacher Performance Evaluation 
Guide (2015), in Chesterfield County, Virginia. The 
quantitative data was analyzed using descriptive 
statistics, independent t-tests, and one-way ANOVA 
tests. In the qualitative phase, 32 school principals 
participated. Thematic analysis was utilized to analyze 
the qualitative data. The research findings indicated 
that school principals' satisfaction with the 
"Knowledge and Skills," "Behavior and Conduct," and 
"Ethics and Morality" dimensions of teachers' 
performance from Bachelor's degree graduates were at 
a highly satisfactory level. While, their satisfaction 
with the performance of "Maharat Amuzan" under 
Article 28 was at a satisfactory level. The observed 
difference in satisfaction levels between these two 
groups was statistically significant and school 
principals were more satisfied with the performance of 
continuous bachelor's degree teachers compared to 
teachers of other universities known as "Maharat 
Amoz" Article 28". Additionally, female school 
principals reported greater satisfaction with the 
performance of both groups of teachers compared to 
their male counterparts, and this difference was 
statistically significant in the domains of knowledge, 
skills, and overall satisfaction. However, the observed 
differences based on age and managerial experience 
were not statistically significant. Moreover, the 
qualitative findings not only confirmed the 
quantitative results but also provided insights into the 
reasons behind the preferences and criticisms to each 
of the teacher acceptance policies. Based on the results 
of this study, some suggestions were made to policy 
and decision makers to improve the quality of teacher 
training and recruitment.  
Keywords: Teacher recruitment and training policies, 
continuous bachelor's degree at Farhangian 
University, skill learners, Article 28 
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 مقدمه

ز مسائل انسانی ا است. جذب، تربیت و نگهداری نیرویترین منابع هرسازمانی از مهمنیروی انسانی، 

ترین معنوان مههاست. این چالش، در نظام تعلیم و تربیت بهمهم و چالش برانگیز بیشتر سازمان

ادی، ی اقتصهاجامعه و  نقش حیاتی آن در تأمین نیروی انسانی دیگر بخشعامل پیشرفت و تعالی 

نظام  ترین رکنجامعه، از حساسیت بیشتری برخوردار است. معلمان، مهماجتماعی و فرهنگی 

و ربیت لیم و تهمین دلیل کیفیت و عملکرد آنان در بهبود فرایند تعروند. بهشمار میآموزشی به

عهده  سانی بردارند. اگرچه عمدتاً مسئولیت تربیت نیروی اناجتماعی، نقش اساسیایجاد تحولات 

دادهای نظام دادهای دانشگاهی، کاملاً وابسته به کیفیت برونهاست، ولی کیفیت دروندانشگاه

طور هبعلم، های جذب، تربیت و نگهداری مرو، باید سیاستآموزشی قبل از دانشگاه است. از این

ا بتوان یرد تگهای مختلف نظری و عملی مورد ارزیابی پژوهشگران این عرصه قرار مستمر و از جنبه

های  نظام رفت از چالشهای علمی آن برای رفع نیازها و برونهرچه بیشتر از نتایج و ظرفیت

 وپرورش کشور بهره جست.آموزش

دهند که آنان را قادر سازد تا خود، آموزشهایی را آموزان مهارتامروزه مدارس باید به دانش

ای فعالیت و تلاش نمایند تا تلاش آنان منجر به خلق دانش و گونهدانش لازم را کسب نموده و به

کنند تا روحیه همکاری را بیاموزند، در آموزان کمکهای نو شود. امروزه مدارس باید به دانشایده

گانی شوند که بتوانند تصمیمات مقتضی گیرندمیمکارهای تیمی مشارکت کنند، تبدیل به تص

باشند و بتوانند زمان خود را مدیریت نمایند. های خود طرح و نقشه داشتهاتخاذکنند، برای فعالیت

هستند. داشتن  21های قرن مهارتآموزان نیازمند کسب برای دستیابی به این اهداف مهم، دانش

پذیری و نوآوری، تفکر انتقادی، حل مسأله، انعطافروحیه کار تیمی و همکاری، خلاقیت و 

هایی از سازگاری، داشتن سواد اطلاعاتی، داشتن قدرت رهبری، داشتن سواد تکنولوژی، نمونه

آموزان باید خود را به آیا تنها دانش (.2010، 1هستند )ووگت و روبلین 21های قرن مهارت

ها و آیا معلمان نیازی به دانش، مهارتمجهز سازند؟  21های ویژه زندگی در قرن مهارت

است، ندارند؟ آیا معلمان امروز با  21آموزان در قرن هایی که لازمه تربیت دانششایستگی

-آماده 21آموزان را برای زندگی در قرن های معمولی قادر خواهند بود دانشدانش و مهارتهمان
ای نیاز معلم حرفه های موردها و تکنیکرتها نیز باید خود را مجهز به دانش، مهاسازند؟ یا آن

ها چگونه و باید در کجا آموزان این قرن برآیند؟ این مهارتتربیت دانش نمایند تا بتوانند از عهده

 آموزش داده شود؟

شود. های تربیت معلم، کسب و ایجاد میهای معلمی از طریق دورهای از شایستگیبخش عمده

ای و شایستگی معلم است که از طریق فرایند آموزش و رای توسعه حرفهای بتربیت معلم برنامه

شود های آن ایجاد مینیازهای حرفه معلمی و آمادگی برای مواجهه با چالشسازی، پیشآماده

                                                           
1. Voogt & Roblin 
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شناسایی داوطلبان بـا انگیزه، مسـتعد، توانمند و برخوردار از سلامت  (.1398)نامداری و همکاران، 

های تربیت های دورهاسب برای معلمی، ازجملـه مسائل مهم در کیفیت ورودیجسمانی و روانی من

گیری در مورد الگوهای جـذب داوطلبان معلم، تصمیمترین گام در فرایند انتخابمعلم است. حساس

(. از این رو، باید افراد واجد و قابل را 1398مند بـه حـرفـة معلمـی اسـت )نبوی،مستعد و علاقه

معلم به دلیل نقش مؤثر در تـربیـت رد و آنان را به زیور علم معلمی آراست. تربیتشناسایی ک

های آینده یکی از مباحث استراتژیک و حاکمیتی است که باید براساس ساز و کارهای نسـل

 مشخص و مورد اعتماد و مبتنی بر شواهد متقن علمی صورت گیرد. 

-آموزاننقش اساسی در بهبود عملکرد دانشواقعیت این است که معلمان اثربخش و شایسته 
نحوه  .آموزان وجودداردرو، علاقه زیادی به شناسایی تأثیر معلمان بر پیشرفت دانشدارند. ازاین

های آموزشی، تأثیر دارد. گیری آن و تنظیم سیاستمعلم بر نحوه درک و اندازه 1تعریف اثربخشی

آموز اشاره دارد که با معلم در بهبود یادگیری دانشاثربخشی معلم، در معنای محدود، به توانایی 

شود. اگرچه این گیری میهای پیشرفت تحصیلی استاندارد اندازهآموز در آزموندستاوردهای دانش

)لیتل، مع و مانعی از اثربخشی معلم نیستهای مهم توانایی تدریس است، اما دیدگاه جایکی از جنبه

 (.2،2009جئو، لئورا و بل

های پیچیده و دشواری هستند؛ زیرا ما بر شرایط و عواملی که در و یادگیری فعالیت تدریس

آموزان تأثیرگذارند، وقوف دقیقی نداریم. نحوه یادگیری افراد به تدریس معلمان و یادگیری دانش

کشد. با این حال، باید به دنبال عوامل متعددی بستگی دارد که هر احتمال مشخصی را به چالش می

های علاوه بر پیچیدگی (.2017 3ای برای حل این مشکل پیچیده بود )چو و سربینفتن راه چارهیا

ای نیست و لازم هم کار ساده« مطلوبتدریس»آموز برای یادگیری، تعریف مربوط به توانایی دانش

د، باشرا مدنظر داشته های چندبعدی که وظایف پیچیده آموزشاست برای تعریف تدریس از ویژگی

، 6؛ فینک 5،2007؛ جورنی 2018، 4کرد )بنتون و یانگبعدی استفادهجای یک خصوصیت تکبه

ریزی تدریس، تدوین محتوا و وب، ها بسیاری مانند: برنامهمثال، معلمان با فعالیت عنوان(. به2008

ری، ارائه های تدریس، انتخاب مواد درسی، اجرا و ارزیابی تدریس، ارزشیابی یادگیطراحی فعالیت

(؛ 2004، 9؛ آرئولا8،2001، فرانکلین7،2000بازخورد، ایجاد انگیزه و... درگیر هستند )سلدین

آموزان در کسب دانش یا مهارت بنابراین، ارزیابی کیفیت تدریس، یا توانایی فرد برای کمک به دانش

                                                           
1. Effectiveness 
2. Little, Olivia; Goe, Laura; Bell 

3. Chew and Cerbin 

4. Benton and Young 

5. Gurney 

6. Fink 

7. Seldin 
8. Franklin 

9.  Arreola 
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عددی استفاده تهای مو یا اصلاح رفتار، کار دشواری است و برای انجام آن باید از دیدگاه

، 2012، 4کیب و لاین؛ مک3،1990، بایور2،2003؛ برمن2014و سلدین، 1)سلدین، میلرشود

 (.2003؛ فینک،2000آرئولا،

های جاری مرتبط با ارزیابی اثربخشی تدریس، عمدتاً ناکافی، مبهم و نادرست ها و سیاسترویه

گان بوده و در برخی موارد، ارزشیابی هستند و در اغلب موارد، متکی و مبتنی بر دیدگاه یادگیرند

شود )میلر و آموزان و دانشجویان تنها منبع اطلاعاتی است که برای ارزیابی تدریس استفاده میدانش

حال، تحقیقات اخیر نشان داده است که استفاده  صرف از با این (.1999؛ سلدین،2014سلدین،

از کیفیت تدریس محل تردید « اهایت آننظرسنجی رض»آموزان و دانشجویان یا ارزیابی دانش

؛  2015، 5، فلاهرتی1978؛ فلدمن،2004؛ بین، 2001؛ فرانکلین؛ 2012)مک کیب و لاین،است

های رایج در ارزیابی تدریس، (. یکی دیگر از روش7،2020و اسری و الدز2014و همکاران، 6ریچموند

های نش مهمی در مورد شیوهتواند بیمشاهدات کلاسی است. اگرچه مشاهده کلاس درس می

ها برای اهداف ارزیابی دارای اشکالاتی است. اولاً، انجام بر این دادهتدریس ارائه دهد، اما تکیه 

توجهی نیاز دارد. گیر و دست و پاگیر است و به منابع قابلمشاهدات کلاسی در مقیاس بزرگ، وقت

های مهمی در رابطه با نوع و کیفیت دهد، پیامدکه چه کسی مشاهدات را انجام میدوم، این

 (.2016 9؛ تئو، مینگ و خان2018و همکاران  8اطلاعات حاصل از مشاهده دارد )دورهام

( معتقدند ارزیابی عملکرد عمدتاً با سه هدف تشکیل مبنایی برای نظام 2016) 10د سنزو و رابینز

شود. ارزیابی سی انجام میهای قوت و ضعف و ایجاد استانداردهای اساپاداش، شناسایی زمینه

ای از کارها برای تعیین دستاورد واقعی کارکنان در یک دوره معین و پتانسیل عملکرد، مجموعه

ها برای توسعه آینده است. ارزیابی عملکرد، تلاشی است برای تعیین اینکه فردی که در محدوده آن

 (.11،2017ته است )تابانکالیکند تا چه سطحی به این امر دست یافیک شرح شغل مشخص کار می

مدیریت براساس »های مختلفی مانند در سطح جهانی برای ارزیابی عملکرد معلمان از نظام

یک معلم توسط همه افرادی که با کار شود که در آن، استفاده می« 12درجه 360ارزیابی « »اهداف

مورد قضاوت و ارزیابی قرار  آموزان و حتی والدین،او مرتبط هستند، اعم از مدیر، همکاران، دانش

های ترین شیوه(. ارزیابی مدیران از عملکرد معلمان، یکی از مهم2020گیرد، )ندیم، عارف و نعیم،می

                                                           
1. Miller 
2. Berman 

3. Boyer 

4. McCabe and Layne 
5. Flaherty 

6. Richmond 

7. Esarey and Valdes 

8. Durham 

9. Teoh, Ming, and Khan 

10. De Cenzo and Robbins 
11. Tabancali 

12. 360 Degree Appraisal 
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رایج در مدارس است که در آن، مدیر، مسئولیت ارزیابی عملکرد معلم و تمام کارکنان را در مدرسه 

ز، سازمانی است که متشکل از افراد مختلفی عنوان یک سیستم اجتماعی بابرعهده دارد. مدرسه به

(. ارزیابی، یکی از وظایف اصلی مدیران 2017، 1کنند )لوتانز و یوسفاست که سیستم را اداره می

مدارس برای تعیین میزان دستیابی مدرسه به اهداف سازمانی است. این امر، ارتباط تنگاتنگی با 

ان مدرسه دارد. معلمان، بازیگران اصلی مدرسه هستند تعیین و ارزیابی عملکرد معلمان و دیگرکارکن

ها دهند. نقش مدیر در ارزیابی معلمان، حیاتی است. آنو هسته اصلی نظام آموزشی را تشکیل می

 بازخورد عملی هستند.مسئول راهنمایی معلمان به منظور بهبود عملکردشان از طریق  ارائه 

ی دقیق و عینی و ارزیابی عملکرد معلم بر آن اساس، بازخوردهای عملی نیز بدون وجود معیارها

 میسر نیست. 

ها و خدمات، مشتریان و مخاطبانی دارند. آموزش و تدریس نیز همانند بسیاری دیگر از فعالیت

توان ارزیابی کرد بررسی رضایت افراد ذینفع و هایی که با آن، اثربخشی یک خدمت را مییکی از راه

کنندگان این خدمات هستند. است. مدیران مدارس یکی از دریافت کننده آن خدمتدریافت

توان ( رضایت را می2013) 3مفهومی پیچیده با معانی و کاربردهای متعدد است. از نظر رای 2رضایت

کرد. رضایت، احساسی است که از برآوردن تعریف« خشنودی، لذت یا برآورده شدن آرزو»عنوان به

شود. رضایت یک تجربه عاطفی یا شناختی است که ارزیابی آن براساس می ها ناشینیازها و خواسته

های ( مؤلفه200)4شود. جیز و کوتشود در برابر آنچه مورد انتظار بوده، تعیین میآنچه دریافت می

رضایت معمولاً در واکنش به شرایطی مثل: پاسخ عاطفی یا شناختی؛ پاسخ به یک وابستگی خاص 

زمان خاص )پس از مصرف، پس از مصرف، تجربه، خدمات و...( و پاسخ در یک )انتظارات، محصول،

 افتد. شده و...( اتفاق میانتخاب، براساس تجربه انباشته

تواند هم شده از رضایت، حاکی از آن است که رضایت، یک مفهوم سیال است که میتعاریف ارائه

های مختلفی مانند: نظریه اختلاف، د. نظریهعنوان یک فرایند هم یک نتیجه، موردتوجه قرار گیربه

در ارتباط با رضایت از عملکرد و  7تضاد و نظریه منفی-، نظریه جذب6، نظریه تضاد5نظریه جذب

( معتقد است منشأ نظریه رضایت در نظریه اختلاف است. 1961) 8خدمات، مطرح شده است. پورتر

کند. ها و در تنظیمات را توصیف میدر توزیعناپذیر های اجتنابنظمینظریه اختلاف، مطالعه بی

( است. نظریه جذب، 1957( معتقدند نظریه جذب براساس کار فینینگر، )2014) 9فلورین و سرجیو

                                                           
1. Luthans & Youssef 
2. Satisfaction 

3. Rai 

4. Geis و Cote  

5. Assimilation theor  

6. contrast theory 

7. negativity theory 
8. Porter 

9. Florin & Sergiu 
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اندازه کافی انگیزه دارند تا انتظارات و ادراک عملکرد محصول کنندگان بهکند که مصرففرض می

قیده بود که کنترل بر عملکرد واقعی محصول ( بر این ع1973خود را تنظیم کنند. اندرسون )

( نظریه 1972)1تواند به رابطه مثبت بین انتظارات و رضایت منجر شود. داوز، سینگر و لیمونزمی

هایی که توسط های خود و نگرشنمایی اختلاف بین نگرشعنوان تمایل به بزرگتضاد را به

ری تضاد، دیدگاهی جایگزین از فرایند ارزیابی کنند. تئوشود، تعریف میاظهارنظرها نشان داده می

های پس از شده بود، زیرا ارزیابیدهد که در تئوری جذب ارائهکننده پس از مصرف ارائه میمصرف

شود. تئوری تضاد های متضادی برای تأثیرات انتظارات بر رضایت میبینیاستفاده، منجر به پیش

دهد که منجر به بزرگنمایی یا اغراق این اختلاف یمعتقد است که یک اثر غافلگیرکننده رخ م

کند که اگر عملکرد در محدوده پذیرش مشتری باشد، حتی تضاد پیشنهاد می-شود. نظریه جذبمی

کند سازی عمل میشود، یکساناگر ممکن است کمتر از حد انتظار باشد، مغایرت، نادیده گرفته می

ملکرد در محدوده رد قرار گیرد، تضاد غالب خواهد شد و شود. اگر عقبول تلقی میو عملکرد قابل

شود. نظریه منفی، نشان قبول تلقی میآمیز خواهد بود، محصول/خدمت غیرقابلتفاوت، اغراق

انرژی »شود و دهد که هرگونه اختلاف عملکرد از انتظارات، موجب اختلال در رضایت فرد میمی

ت به یک محصول یا خدمات با میزان اختلاف، رابطه کند. احساسات عاطفی نسبتولید می« منفی

(، نقش نظریه یا مدل ارائه ابزاری برای 1999) 2معکوس دارد؛ اگرچه از نظر ویهریچ و کونتز

بندی دانش مهم و مرتبط است، اما باید توجه داشت که هیچ مدلی کامل نیست. بنابراین، همه طبقه

 ین طرفداران و منتقدانی هستند.ها دارای نقاط قوت و ضعف و همچناین مدل

وپرورش، در تاریخ های سند تحول بنیادین آموزشعنـوان یکـی از زیر نظاممعـلم بهتربیت

ای که با تغییر گونهبه های گوناگون مواجه بوده است،یکصدساله خود با فراز و فرودها و چالش

هایی تجمیع و سترش و در دورهگذاران، در برخی مقاطع تاریخی، به شدّت گهای سیاستسیاست

معلم برای تأمین و تربیت مربیان، آموزگاران، نوع مرکز تربیت 42است. دایرکردن محدود شده

ثباتی و ناپیداری دبیران، هنرآموزان، مشاوران، راهنمایان تعلیماتی، مدیران مدارس و... نمودی از بی

غفلت از نظـر و ( 1401رمحمـدی )(. مهـ1398های تربیت معلم درکشور است )صافی،سیاست

 و براین باور است که داندترین آسیب یکصد سال گذشته تربیت معلم میاکتـفا به عمـل را مهم

نیازهای  که تاکنون فقط پاسخ بهاستمعلم این معلم کشور و زیرنظام تربیتترین آسیب تربیتمهم

پشتوانه، که به است، بدون اینخود قرار دادهکشور را در دستورکار عملی و تأمین معلم برای مدارس

عنوان کند. وی وظیفه کنونی دانشگاه فرهنگیان را بهمعلم توجهنظری تربیتبصیرت و حمایت 

داند. او براین باور است متولی تربیت معلم کشور، تربیت معلم به جای تأمین معلم می

وقت پرسش و م نماند، اهتمام داشته ولی هیچمعلکلاس بیوپرورش در تأمین معلم و اینکه آموزش»

                                                           
1. Dawes, Singer & Lemons  

2. Weihrich and Koontz 
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ای از نهاد علم در این زمینه نداشته است، نیازی را به آموزش عالی کشور منتقل نکرده و مطالبه

بلکه برعکس در فضای توأم با توهم با حس استغنای کامل، مشارکت اصحاب دانش تعلیم و تربیت 

وپرورش از نیازی آموزشکه غفلت دانشگاهیان و بیتوان گفت را مطالبه نکرده است؛ بنابراین می

 «. دست هم داده و ما را در چرخه تأمین معلم و نه تربیت معلم انداخته استبهدانشگاهیان، دست

( یکی از بزرگترین 1400های مجلس شورای اسلامی نیز در گزارش کارشناسی )مرکز پژوهش

وپرورش را نبود چارچوبی برای تعیین م در آموزشها و دلایل اصلی وضعیت بحرانی تأمین معلچالش

نیاز واقعی و ارائه برآوردی نسبتاً دقیق از نیازهای آینده به منابع انسانی اعلام کرده و اختلاف نظر 

 1397وپرورش در سال هزار نفری میان مسئولان سازمان اداری و استخدامی و آموزش 120بیش از 

داند. چالش دیگری که بعد از تاسیس دانشگاه فرهنگیان، حوزه میرا  نشانگر وجود این خلأ اساسی 

 است. معلمتربیت ساختار تربیت معلم کشور با آن روبرو است، چالش تعیین

های متعددی مانند وپرورش برای تأمین معلم از روشهای اخیر، آموزشاگر چه در دهه 

معلم، های تربیتآموختگان دانشگاهدانش معلم،سراها و مراکز تربیتآموختگان دانشاستخدام دانش

(، دوره چهارساله 1381، آموزشیاران نهضت سوادآموزی )صافی،آموختگان متعهدخدمت دبیریدانش

ساله )کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان( با پذیرش از طریق کنکور سراسری، دوره یک

، خـرید خدمـات آموزشی از طریق اساسنامه دانشگاه فرهنگیان( 28آموزی )موضوع ماده مهارت

التدریس شدند، سربازمعلم، حقمدارس غیردولتی و برخی مؤسسات که با همین هدف تأسیس

است )مرکز معلمان رسمی و بازنشسته، تدریس موظف مدیران و معاونان مدارس، بهره گرفته

ان تربیت معلم، در گذاران و مجری(. اما، در میان سیاست1400پژوهش های مجلس شورای اسلامی، 

ها همواره اختلاف نظر وجود داشته است )عبادی های جذب معلم و اثربخشی آنمورد انتخاب شیوه

 (.  1401و سراجی و بختیاری،

وپرورش ایران، عمدتاً معلمان براساس دو شیوه بعد از تاسیس دانشگاه فرهنگیان در نظام آموزش

شوند. معلمانی که از خدامی، جذب و استخدام میشرکت در آزمون کنکور سراسری و آزمون است

شوند، پس از موفقیت در آزمون سراسری، به مدت چهار سال در طریق کنکور سراسری جذب می

کنند. دانشگاه فرهنگیان برنامه درسی رسمی، غیررسمی و تجارب پنهان و آشکار را دریافت می

س از اخذ درجه کارشناسی یا بالاتر، در شوند، پافرادی که از طریق آزمون استخدامی، جذب می

مدتی را در های کوتاهکنند و در صورت موفقیت، دورهوپرورش شرکت میآزمون استخدامی آموزش

های تدریس، روانشناسی تربیتی، مدیریت آموزشی، سنجش و موضوعاتی مانند: شیوه زمینه

شده از رانند. از این رو، معلمان جذبگذریزی درســی و فلسفه تربیت اسلامی میارزشیابی، برنامه

های مورد نیاز ، افرادی هستند که پس از اخذ مدرک حداقل کارشناسی، در رشته28طریق ماده 

وپرورش آزمون داده و در صورت قبولی و گذراندن مراحل مصاحبه و گزینش عقیدتی، وارد آموزش

 (.1397پر، شوند )نظری، حلاجی و زرینعرصه معلمی می
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 فرایند با که مستقیمی و نسبت خدمت از پیش معلم تربیت ساختار تعیین ارتباط با چالش در 

 حال در مواضع این که ابرازشده است گوناگونی مواضع آن دارد،  ساختن عملیاتی کیفیت و اجرا

 کرده مواجه بحران با عمل، در آن، تبع به و نظری لحاظ به را در ایران معلم تربیت امر حاضر

معلم کشور (.  بعد از تأسیس دانشگاه فرهنگیان و منحصرکردن تربیت5: 1392هرمحمدی، )متاس

هاست که درخصوص شد. سالمعلم، محل مناقشه بسیاریبه تربیت در این دانشگاه، شیوه تربیت 

معلم معلم از حیث نظری دو گفتمان رقیب که هرکدام نیز ادعای تربیت الگوهای جذب و تربیت 

 ارند، مطرح است.باکیفیت د

معلم و جذب معلم از طرفداران گفتمان اول با تأکید بر اثرات تربیتی دوره چهارساله تربیت 

طریق آزمون سراسری و از میان داوطلبان واجد شرایط، معتقدند برنامه درسی رسمی، غیررسمی و 

جتماعی دانشگاه ا-روزی در فضای فرهنگیشبانه های پنهان معلمان در این مراکز، زیستتجربه

ای معلم معلم دارند، اثربخشی حرفهطولانی در تربیت  فرهنگیان و برخورداری از استادانی که تجربه

شود؛ براین اساس، با استناد معلمی در متقاضیان معلمی میرا افزایش داده و موجب تثبیت هویت 

ب فرهنگی(، دانشگاه فرهنگیان را به قوانین بالادستی و اساسنامه دانشگاه )مصوب شورای عالی انقلا

کنند و با استناد به عنوان تنها مرجع و متولی دارای صلاحیت تربیت و تأمین معلم معرفی میبه

های فرهنگیان و معلم در کشور را دانشگاهقوانین مصوب مجلس شورای اسلامی، تنها مجرای تربیت

ه چالش برانگیز ساختار تربیت معلم در ( در بیان مناقش1392دانند. مهرمحمدی )شهید رجایی می

عنوان یگانه نهاد صالح برای تربیت وپرورش برای معرفی این دستگاه بهایران، تلاش اصحاب آموزش

معلم و فروگذار نکردن از هیچ کوششی برای متقاعدسازی مراجع سیاستگذاری و درنتیجه، اقدام 

بنیادین( با حمایت شورای عالی انقلاب  سندتحول11/1برای تأسیس دانشگاه فرهنگیان )راهکار 

نگر تلقی کرده و تصویب اساسنامه خواهانه و بخشیعنوان مظهر سیاست تمامیتفرهنگی را به

دادن به بحث، با اتکا به لهدانشگاه فرهنگیان را نماد واردشدن مراجع قدرت به صحنه و فیص

خود، به مظهر و نماد اِشکالی بدل شده است داند و براین باور است این مصوبه، های قانونی میاهرم

وپرورش است. در مقابل، گروه دیگری خواهی از جانب آموزشنگری و تمامیتجانبهکه همان یک

کنند که نظران دانشگاهی، از ایده رقیب و بدیلی حمایت میویژه در میان اساتید و صاحببه

وپرورش ها هستند و نهاد آموزشمعلم در دانشگاهجانبه تربیتخواهانه به دنبال استقرار همهتمامیت

(. 1392کنند )مهرمحمدی، را فاقد صلاحیت جزئی و کلی برای ورود به این عرصه معرفی می

ها به دلیل برخورداری از امکانات و اعضای باورمندان به این دیدگاه، معتقدند سایر دانشگاه

آموختگان انسانی، توانایی تربیت دانشعلمی کافی و تجربه طولانی در تربیت نیروی هیأت

ها در صورت کسب آموختگان این دورهتری را نسبت به دانشگاه فرهنگیان دارند و دانشباکیفیت

. این دیدگاه با انتقاد از توانند اثربخشی بیشتری داشته باشندمدت معلمی، میهای کوتاهدوره

، فراهم نبودن امکانات و استانداردهای علمی و های بالای تربیت معلم در دانشگاه فرهنگیانهزینه
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معلم در دانشگاه زیربنایی در این دانشگاه و تأکید بر بعد علمی ماجرا، مدعی هستند انحصار تربیت

توانند آموختگان آن نمیشود بلکه از حیث کیفیت نیز دانشفقط موجب اتلاف منابع میفرهنگیان نه

کنند. نگاهی گذرا به اظهار نظرهای تعدادی از دانشگاهیان ا رقابتهآموختگان سایر دانشگاهبا دانش

بعد از تأسیس دانشگاه فرهنگیان، بیانگر دیدگاه کسانی است که معتقدند دانشگاه فرهنگیان از حیث 

معلم است و های درسی و... فاقد صلاحیت لازم برای تربیتعلمی و برنامهها، هیأت زیرساخت

س مورخ /10735ها هستند. نامه شماره معلم به دیگر دانشگاهتربیتخواهان واگذاری امر 

دانشگاه، نامه وزیرعلوم سابق به نور برای واگذاری تربیت معلم به آنرئیس دانشگاه پیام 3/12/1400

فرهنگی به منظور واگذاری ای در شورای عالی انقلابرهبری و سرانجام تلاش برای گذراندن مصوبه

های روشنی از توان نمونههای علمیه و... را میها و حوزهمعلم به سایر دانشگاهتربیتبخشی از وظایف 

از انحصار دانشگاه فرهنگیان معلم های طرفداران دیدگاه دوم برای خارج ساختن تربیتتلاش

 (.1402کرد )معروفی، تلقی

معلمانی است که از های پایان این مناقشات، مقایسه ارزیابی عملکرد دوگروه از یکی از راه

سراسری و گذراندن . معلمانی که از طریق آزمون  1اند: آموخته شدهدانشگاه فرهنگیان، دانش

های مصاحبه ورودی جذب دانشگاه فرهنگیان شده و با طی یک دوره چهارساله و تجربه برنامه

ته، پیوسهای کارشناسی عنوان دورهدرسی رسمی و غیررسمی دانشگاه فرهنگیان، تحت

ها و . گروه دیگری که بعد از اخذ مدرک لیسانس و بالاتر از سایر دانشگاه2اند. آموخته شدهدانش

عنوان معلمی، تحتهایارتوپرورش و طی دوره کوتاه مهقبولی در آزمون استخدامی وزارت آموزش

بی عملکرد معلمان اند. برای ارزیاوپرورش درآمدهبه استخدام وزارت آموزش« 28آموزان ماده مهارت»

ها های عملی آنها و مهارتمقایسه دانشتوان بهشده براساس هرکدام از این ساز وکارها، میجذب

 آموزان و مدیران مدارس پرداخت.      در موقعیت کلاس درس و یا رضایت ذینفعانی مثل: دانش

اسی پیوسته دانشگاه و آموخته دوره کارشنمرور ادبیات مربوط به مقایسه عملکرد معلمان دانش

های: آموخته دوره کارشناسی پیوسته، درمؤلفهدهد که معلمان دانشمینشان 28آموزان ماده مهارت

فنــاوری و -پداگوژی، دانش فنــاوری، دانش آموزش محتوا، دانش پداگوژیمحتوا، دانش دانش 

که اند، درحالیداشته 28موزان ماده آای، عملکرد بالاتری را در مقایسه با مهارتخودکارآمدی رایانه

فناوری و -های دانش محتوای فناوری، دانش شناختیدر مؤلفه 28آموزان ماده عملکرد مهارت

برآن، بین آموختگان دوره پیوسته بوده است؛ علاوهکارگیری فناوری، بالاتر از عملکرد دانشمهارت به

تفاوت معناداری مشاهده نگردید )عبادی و  هردو گروه از معلمان در نگرش به فاوا و عملکرد،

-(. در پژوهش دیگری گزارش شده است که نومعلمان کارشناسی پیوسته دانشگاه1401همکاران، 
ریزی و مؤلفه از چهار دامنه عملکرد، شامل: برنامه 22، در تمام 28فرهنگیان، از نومعلمان ماده 

ای، عملکرد بالاتری را از خود نشان حرفه هایسازی، محیط کلاس درس، آموزش و مسئولیتآماده

است )دهقان منشادی، مؤلفه، معنادار بوده 14ها تنها در اند، اما تفاوت بین عملکرد آنداده
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داد که از دیدگاه مدیران ( نشان1401(. نتایج پژوهش عظیمی و اقبالی )1401مقدم و ساکی، قادری

رشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان در مقایسه با التحصیلان دوره کامدارس شهر اردبیل، فارغ

کلاس درس، تعامل و اند، در متغیرهایی مانند: مدیریتشدهاستخدام  28معلمانی که از طریق ماده 

های پژوهش اند. یافتهتری داشتهپذیری و تدریس مطلوب، عملکرد مطلوبهمکاری، مسئولیت

مدیران مدارس، میان عملکرد معلمان کارشناسی داد از دیدگاه ( نشان1399کاظمی و حجازی )

ای که معلمان گونهتفاوت معناداری وجود دارد به 28آموزان ماده پیوسته دانشگاه فرهنگیان و مهارت

( 1399دهقان منشادی و همکاران ) اند. نتایج مطالعهتری داشتهکارشناسی پیوسته، عملکرد مطلوب

 28آموخته کارشناسی پیوسته، در مقایسه با نومعلمان ماده حاکی از آن  است که نومعلمان دانش

ای، های حرفهسازی، محیط کلاس درس، مسئولیتریزی و آمادهگانه: برنامههای پنجدر حیطه

ها همچنین اند. یافتهمندی تحصیلی بیشتری داشتهمندی کلی، رضایتامکانات و تجهیزات و رضایت

ها از کدام شیوه جذب، وارد آموزش وپرورش که معلم آنراساس اینآموزان بدهند که دانشنشان می

آموزانی شده اســت، عملکرد ریاضی متفاوتی نداشتند؛ تفاوتی بین پیشرفت تحصیلی ریاضی دانش

های متفاوت داشتند، دیده نشده است، ولی مقایسه براساس مدرک تحصیلی که معلمان آنان رشــته

تر از سایر معلمان با مدارک طور معناداری پایینحصیلی معلمان دیپلم بهمعلمان نشان داد، عملکرد ت

سازی و رشته معلمان نیز مشخص (. علاوه بر آن، در ترکیب شیوه آماده1397بالاتر است )کبیری، 

اند، نسبت آموزان معلمانی که صرفاً برای آموزش ابتدایی، جذب و تربیت شدهشد که عملکرد دانش

اند، برتری معناداری آموزان ابتدایی تربیت نشدهن معلمانی که برای آموزش به دانشآموزابه دانش

هایی بجز آموزش ابتدایی، از سایر شده برای رشتهآموزان معلمان آمادهمشاهده نشده است؛ اما دانش

( درخصوص 1397ها عملکرد بهتری داشتند )همان منبع(. نتایج پژوهش واحدی و همکاران )گروه

 سایر و تربیت معلم سابق فرهنگیان، دانشگاه التحصیلانفارغ معلمان، ایحرفه هایایسه صلاحیتمق

 ای که صلاحیتگونههاست، بهای این گروهحرفه هایدار صلاحیتها، حاکی از تفاوت معنادانشگاه

آموختگان انشدیگر، بیشتر است. د گروه دو با مقایسه در فرهنگیان دانشگاه التحصیلانفارغ شناختی

صلاحیت  ازنظر دارند. هادانشگاه سایر التحصیلانفارغ با داریمعنا تفاوت نیز تربیت معلم مراکز

 دارمعنا تربیت معلم، مراکز التحصیلانفارغ با فرهنگیان دانشگاه التحصیلانفارغ تفاوت مدیریتی،

 بین تفاوت نگرشی، صلاحیت وردم است. در بالاتر هادانشگاه سایر التحصیلاناز فارغ اما نیست،

بین میانگین  ( نشان داد که1398نبوده است. نتایج مطالعه محمدپور و همکاران ) معنادار هاگروه

های سنجش دانش معلمان، در آزمونآموخته از دانشگاه فرهنگیان و سایر عملکرد معلمان دانش

و این تفاوت به نفع معلمان  داری وجود داردمحتوایی دو درس ریاضی و علوم، تفاوت معنا

آموخته از دانشگاه فرهنگیان آموخته از دانشگاه فرهنگیان است. مقایسه عملکرد معلمان دانشدانش

های شخصیتی نشان داد که بین این دو گروه از معلمان در سه و سایر معلمان، در آزمون ویژگی

داری وجود دارد. معلمان ی، تفاوت معنابودن از نظر آمارگرایی، دلپذیربودن و باوجدانصفت: برون
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گرایی و دلپذیربودن آموخته از دانشگاه فرهنگیان در مقایسه با سایر معلمان در دو صفت بروندانش

اند، در مقابل، سایر معلمان، در صفت باوجدان بودن، نمره های بالاتری را به خود اختصاص دادهنمره

 اند.بالاتری را کسب نموده

امعه و لمان، جهای فوق برای ارزیابی و مقایسه عملکرد این دو گروه از معجود تلاشرغم وعلی

های کشور بوده، یا از شده عمدتاً یا معطوف به معلمان یکی از استانهای انجامنمونه پژوهش

حدوده مدهی استفاده شده است. تاکنون پژوهش جامعی که در های خودگزارشخودسنجی و آزمون

ین ااضر حز دیدگاه مدیران انجام شود، در دسترس نیست؛ لذا، مسأله اساسی پژوهش کل کشور، ا

رتباط ای که عنوان یکی از ذینفعان اصلی موضوع و کساناست که آیا از دیدگاه مدیران مدارس به

ها محسوب نکی از وظایف اصلی آنزدیکی با معلمان دارند و نظارت و ارزیابی عملکرد معلمان، ی

ا بهنگیان های کارشناسی پیوسته دانشگاه فرآموختگان دورهای دانشین عملکرد حرفهشود، بمی

طی  فرهنگیان آموزی را در دانشگاهساله مهارتهای یکها که دورهآموختگان سایر دانشگاهدانش

 کلکرد هریها از عمها برای رضایت یا عدم رضایت آناند، تفاوت وجود دارد؟ دلایل احتمالی آنکرده

 از این دو گروه از معلمان چیست؟

ربیت های جذب، تأمین و تبراساس آنچه گفته شد هدف اصلی پژوهش حاضر، مقایسه سیاست

انشگاه وسته دهای کارشناسی پیآموختگان دورهمعلم از نگاه مدیران مدارس، براساس عملکرد دانش

 دانشگاه ی را درآموزک ساله مهارتهای یها است که دورهآموختگان سایر دانشگاهفرهنگیان با دانش

  اند. ازاین رو، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سؤالات زیر است:کردهفرهنگیان طی

های کارشناسی دوره آموختهدانش. میزان رضایت کلی مدیران مدارس از عملکرد معلمان 1

 دانشگاه فرهنگیان در چه سطحی است؟ 28آموزان ماده و مهارت پیوسته

زان آمومهارت و های کارشناسی پیوستهدوره آموختهدانشآیا بین رضایت از عملکرد معلمان  .2

 دانشگاه فرهنگیان، از نگاه مدیران مدارس تفاوت وجود دارد؟ 28ماده 

های ورهد آموختهدانشمعلمان مدیران مدارس از عملکرد  . دلایل رضایت یا عدم رضایت3

 چیست؟ دانشگاه فرهنگیان 28زان ماده آموو مهارت کارشناسی پیوسته

 

 شناسی پژوهشروش

است. در این راهبرد، پژوهشگر،  2زمانبا راهبرد طرح تبیینی هم 1رویکرد پژوهش حاضر، ترکیبی

ها را با استفاده از کند و تفاوت معنادار آماری بین گروهمطالعه خود را با یک پیمایش کمیّ آغاز می

شود که پژوهشگر به منظور تبیین و  یا کند. این طرح، زمانی استفاده میهای کیفی تبیین میداده

                                                           
1. Mix Method  

2. Simultaneous Explanatory Design 
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(.  به بیان دیگر، در این 80: 1390، 1های کیفی نیاز دارد )کرسول و کلارکبسط نتایج کمیّ به داده

های کمیّ اختصاص به داده را ها، پژوهشگر به منظور تشریح یک پدیده، وزن اصلینـوع طـرح

در این پژوهش برای  فاز  .کندپدیده استفاده می ابعاد های کیفی برای تشریحداده ازدهد، اما می

کمیّ از راهبرد پیمایش و در فاز کیفی از تحلیل مضمون استفاده شد. جامعه آماری در بخش کمّی 

های کارشناسی دوره آموختهدانشمدیران مدارس کشور بود که تجربه کار با دو گروه از معلمان 

دانشگاه فرهنگیان را داشتند. در مرحلة دیگری از این مطالعه که  28آموزان ماده و مهارت پیوسته

آموختگان انجام شد از آنان خواسته شد در های این دو گروه از دانشها و مهارتبرای مقایسه دانش

روش نند. تحصیلی گذشته را در برگه آزمون درج کصورت تمایل، نام مدرسه و مدیر خود در سال

استان کشور به پنج منطقه جغرافیایی شمال،  31ای بود. ابتدا ای چندمرحلهگیری، خوشهنمونه

ساده، از هرمنطقه جغرافیایی، یک جنوب، شرق، غرب و مرکز تقسیم و سپس به شیوه تصادفی 

اسان شد. بر این اساس، از خوشه غرب، استان کرمانشاه، از خوشه شرق، استان خراستان انتخاب

رضوی، از خوشه جنوب، استان هرمزگان، از خوشه شمال، استان مازندران و از خوشه مرکز، استان 

 320ای به حجم های منتخب، نمونهتهران انتخاب شدند. پس از استخراج فهرست مدیران از استان

ل ابزار نفر از مدیران مدارس، حاضر به همکاری و تکمی 219دست آمد که سرانجام مدیر مدرسه به

با  اقتباس از راهنمای بود که ساخته نامه محققآوری اطلاعات، پرسشپژوهش شدند. ابزار جمع

( و بعد از ارزیابی، روایی 2015) 3عمومی چسترفیلد ویرجینیامدارس 2ارزیابی عملکرد معلمان

خی و تعدیل بر نفر از متخصصان حوزه تدریس و یادگیری و جرح 5محتوایی و صوری، توسط 

کم )امتیاز یک(، کم ای لیکرت از خیلیدرجهپاسخ و در طیف پنجسؤال بسته 24ها، در قالب گویه

(  و یک سؤال بازپاسخ، 5( و خیلی زیاد )امتیاز4(، زیاد )امتیاز 3(، گاهی اوقات )امتیاز2)امتیاز

نامه ین پرسشتعیین شد. ا 98/0نامه براساس ضریب آلفای کرونباخ شد. پایایی کلی پرسشتنظیم

آداب »گویه( و  9« )رفتار و کردار معلمی»گویه(، 8« )دانش و مهارت معلمی»مشتمل بر سه مؤلفه: 

( ارائه شده است. 1ها در جدول )گویه(  بود. ضرایب پایایی کلی و مؤلفه 7« )و اخلاق معلمی

آمار  هایآزمون های آمار توصیفی وشده در فاز کمیّ با استفاده از شاخصآوریهای جمعداده

 Fهای مستقل و آزمون تحلیل واریانسدر گروه t اسمیرنوف، آزمون-استنباطی آزمون کولموگروف

بازپاسخ از تحلیل مضمون و روش اترید و های حاصل از پرسش شد. برای تحلیل دادهتحلیل

ناسبی برای پژوهشگر با توجه به تشخیص و تسلط خود باید نام م( استفاده شد. 2001) 4استرلینگ

                                                           
1. Cresewll  & Clark 

2. Performance evaluation for teachers 
3. Schools, Chesterfield County Public, Virginia  

4. Attride -Stirling 
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عالی دربرگیرنده متن کند؛ سرانجام، مضامین فراگیر، شامل مضامین هر دسته از کدها انتخاب

 است.مثابه کلبه

 نامهضریب روایی پرسش (1)جدول 

 کرونباخضریب آلفای تعداد گویه فراوانی مؤلفه

 97/0 8 219 دانش و مهارت معلمی

 95/0 9 219 رفتار و کردار معلمی

 94/0 8 219 و اخلاق معلمیآداب 

 98/0 25 219 نامه رضایت از عملکرد معلمانپرسش
 

 توصیف نمونه برحسب جنسیت و شیوه جذب معلم مورد ارزیابی (2)جدول 

 زن متغیر
نسبت 

 ازکل
 نسبت ازکل جمع نسبت ازکل مرد

 %52 113 %34 74 %18 39 کارشناسی پیوسته

 %48 106 %28 61 %20 45 آموزمهارت

 %100 219 %62 135 %38 84 کل
 

 های پژوهشیافته

های پژوهش در پاسخ به سؤال اول در خصوص میزان رضایت مدیران از عملکرد دو گرو از یافته

معلمان، حاکی از آن است که مدیران مدارس  در هر سه مؤلفه دانش و مهارت، رفتار و کردار و 

تگان کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان را در آموخآداب و اخلاق و رضایت کلی، عملکرد دانش

اند. کردهبخش ارزیابیرا در سطح رضایت 28آموزان ماده بخش و عملکرد مهارتسطح کاملاً رضایت

علاوه براین، در تمام موارد، مدیران زن نیز ارزیابی بالاتری نسبت به مدیران مرد از عملکرد هر دو 

 اند. گروه از معلمان داشته
 های توصیفی از سطح رضایت مدیران از عملکرد معلمانداده (3)ل جدو

 رضایت کلی اخلاق آداب و رفتار و کردار دانش و مهارت شاخص ها جنسیت شیوه جذب

کارشناسی 
پیوسته 
دانشگاه 
 فرهنگیان

 زن
 21/4 39/4 36/4 40/4 میانگین

 57/0 64/0 65/0 61/0 انحراف معیار
 39 39 39 39 فراوانی

 مرد
 07/4 21/4 04/4 95/3 میانگین

 62/0 68/0 68/0 70/0 انحراف معیار
 39 39 39 39 فراوانی

 کل
 18/4 27/4 15/4 11/4 میانگین

 62/0 67/0 68/0 70/0 انحراف معیار
 113 113 113 113 فراوانی
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 نهای توصیفی از سطح رضایت مدیران از عملکرد معلماداده (3)جدول ادامه 

آموختگان کارشناسی منظور بررسی تفاوت بین میزان رضایت مدیران مدارس از عملکرد دانشبه
« آداب و اخلاق»، «رفتار و کردار»، «و مهارتدانش »های در مؤلفه 28آموزان ماده پیوسته و مهارت

آزمون  ها با استفاده از، برحسب شیوه تحصیل، پس از اطمینان از نرمال بودن داده«رضایت کلی»و 
نشان داد های پژوهش یافتههای مستقل استفاده شد. در گروه tاسمیرنوف، از آزمون -کولموگروف

آموخته شده بین رضایت از عملکرد معلمان دانشمشاهدههای مورد بررسی،تفاوت بین تمام مؤلفهکه 
= 05/0در سطح ) 28ها موسوم به ماده آموختگان سایر دانشگاههای کارشناسی پیوسته و دانشدوره
αکارشناسی  آموخته( معنادار است. به بیانی دیگر، رضایت مدیران مدارس از عملکرد معلمان دانش

بیشتر  28ها موسوم به ماده آموختگان سایر دانشگاهایسه با دانشپیوسته دانشگاه فرهنگیان در مق
 شده است.ارائه (4)در جدول  tنتایج آزمون استنباطی  است.

 های مستقل بر حسب شیوه تحصیلدر گروه  tنتایج آزمون  (4)جدول

 tمقدار  مؤلفه ها شیوه تحصیل
درجه 
 آزادی

سطح 
 داریامعن

میانگین 
 هاتفاوت

انحراف 
 دارد خطااستان

کارشناسی پیوسته 
 132/0 460/0 *001/0 217 47/3 دانش و مهارت دانشگاه فرهنگیان

 28آموز ماده مهارت
کارشناسی پیوسته 
 122/0 396/0 *001/0 217 25/3 رفتار و کردار دانشگاه فرهنگیان

 28آموز ماده مهارت
کارشناسی پیوسته 
 116/0 411/0 *001/0 217 52/3 قآداب و اخلا دانشگاه فرهنگیان

 28آموز ماده مهارت
کارشناسی پیوسته 
 119/0 422/0 *001/0 217 55/3 کلیمندیرضایت دانشگاه فرهنگیان

 28آموز ماده مهارت

(*05/0 =α) 

 رضایت کلی اخلاق آداب و رفتار و کردار دانش و مهارت شاخص ها جنسیت شیوه جذب

آموزان مهارت
 28ماده 
 کل

 زن
 91/3 99/3 86/3 87/3 میانگین

 96/0 97/0 00/1 06/1 انحراف معیار
 45 45 45 45 فراوانی

 مرد
 64/3 76/3 68/3 48/3 میانگین

 08/1 07/1 13/1 28/1 انحراف معیار
 61 61 61 61 فراوانی

 کل
 75/3 86/3 76/3 64/3 میانگین

 03/1 03/1 08/1 20/1 انحراف معیار
 106 106 106 106 فراوانی
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آموختگان کارشناسی منظور بررسی تفاوت بین میزان رضایت مدیران مدارس از عملکرد دانشبه

، «رفتار و کردار»، «دانش و مهارت»هایدر مؤلفه 28آموزان ماده و مهارت دانشگاه فرهنگیانیوسته پ

پس از اطمینان از نرمال بودن ، ، برحسب جنسیت مدیران مدارس«رضایت کلی»و « آداب و اخلاق»

اده شد. های مستقل استفدر گروه tاسمیرنوف، از آزمون -ها با استفاده از آزمون کولموگروفداده

مندی کلی، تفاوت های دانش و مهارت و رضایتهای پژوهش نشان داد که بین مؤلفهیافته

های کارشناسی پیوسته دانشگاه آموختگان دورهشده بین رضایت زن و مرد از عمکرد دانشمشاهده

است. ( معنادار α= 05/0در سطح ) 28ها موسوم به ماده آموختگان سایر دانشگاهفرهنگیان و دانش

مندی بیشتری از عملکرد به بیانی دیگر، مدیران زن در این دو مؤلفه نسبت به مدیران مرد رضایت

آموختگان سایر آموخته کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان در مقایسه با دانشمعلمان دانش

و آداب و اخلاق شده در دو مؤلفه رفتار و کردار دارند. تفاوت مشاهده  28ها موسوم به ماده دانشگاه

 شده است.ارائه  5در جدول  t( معنادار نیست. نتایج آزمون استنباطی α= 05/0در سطح )
 های مستقل بر حسب جنسیت مدیران مدارسدر گروه  tنتایج آزمون  (5)جدول

 tمقدار  مؤلفه ها شیوه تحصیل
درجه 

 آزادی

سطح 

 داریامعن

میانگین 

 تفاوتها

انحراف استاندارد 

 خطا

ناسی پیوسته کارش

 دانشگاه فرهنگیان
 137/0 376/0 *007/0 217 74/2 دانش و مهارت

آموز ماده مهارت

28 

کارشناسی پیوسته 

 دانشگاه فرهنگیان
 127/0 215/0 09/0 217 70/1 رفتار و کردار

آموز ماده مهارت

28 

کارشناسی پیوسته 

 دانشگاه فرهنگیان
 122/0 180/0 14/0 217 469/1 آداب و اخلاق

آموز ماده مهارت

28 

کارشناسی پیوسته 

 مندیرضایت دانشگاه فرهنگیان

 کلی
07/2 217 04/0* 257/0 124/0 

آموز ماده مهارت

28 

(*05/0 =α) 
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های کارشناسی پیوسته دوره آموختهدانشمدیران از عملکرد معلمان  مقایسه میانگین رضایتبرای 

پس از اطمینان از  برحسب سابقه خدمت و سن مدیران، 28آموزان مادهو مهارت نگیاندانشگاه فره

استفاده  Fاسمیرنوف، از آزمون تحلیل واریانس -ها با استفاده از آزمون کولموگروفنرمال بودن داده

شده است. نتایج آزمون ارائه  9تا  6های توصیفی و آزمون استنباطی در جداول شد؛ نتایج داده

شده بین میزان رضایت مدیران از عملکرد این لیل واریانس، حاکی از آن است که تفاوت مشاهدهتح

( برحسب سابقه و سن آنان در 28و ماده  دانشگاه فرهنگیاندو گروه از معلمان )کارشناسی پیوسته 

 ( معنادار نیست. α= 05/0سطح )
 معلمان به تفکیک سابقه خدمت مدیرانهای توصیفی مقایسه رضایت مدیران از عملکرد داده(6)جدول 

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین فراوانی سابقه خدمت

 59 12 42/6 8/98 11 سال 1-5

 52 12 90/3 82/99 27 سال 6-10

 52 12 13/4 61/103 18 سال 11-15

 35 12 50/3 95 48 سال 16-20

 52 12 18/3 04/94 45 سال 21-25

 36 12 59/2 90/91 70 سال بالاتر 26

 35 12 47/1 27/95 219 کل

 نتایج آزمون تحلیل واریانس (7)جدول

 مجموع مجذورات متغیرها
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 داریمعنا

 873/553 5 362/2769 بین گروهی

 625/471 213 199/100456 گروهیدرون 323/0 174/1

  218 562/103225 کل
 

 های توصیفی مقایسه رضایت مدیران از عملکرد معلمان به تفکیک سن مدیرانداده( 8)ل جدو

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین فراوانی سن به سال

 99 12 12/12 50/109 4 30تا 

35-31 23 52/99 02/15 12 55 

40-36 22 81/97 39/28 12 47 

45-41 52 73/96 55/23 12 35 

50-46 47 72/96 15/18 12 52 

51 -55 70 10/90 16/22 12 36 

 103 103 . 00/103 1 و بالاتر 56

 120 35 79/21 27/95 219 کل
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 نتایج آزمون تحلیل واریانس (9) جدول

 مجموع مجذورات متغیرها
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 داریمعنا

 93/584 6 615/3509 بین گروهی

 35/470 212 94/99715 گروهیروند 285/0 244/1

  218 56/103225 کل

 

مدیران مدارس از عملکرد  دلایل رضایت یا عدم رضایت»به منظور تحلیل نتایج پرسش باز پاسخ: 

آموختگان سایر دانشگاه فرهنگیان و دانش های کارشناسی پیوستهآموختگان دورهدانشمعلمان از 

 32شده توسط های ارائهپاسخ« دانشگاه فرهنگیان چیست؟ 28ن ماده آموزاها موسوم مهارتدانشگاه

نفر از مدیران مدارسی که حاضر به بیان نظرات خود به صورت مکتوب شدند، از تحلیل مضمون 

 44دهنده و های این بخش، دو مضمون فراگیر، چهار مضمون سازماناستفاده شد. از تحلیل داده

 است.  مضامین مورداشاره، ارائه شده 10دول مضمون پایه، استخراج شد. در ج

های جذب و تربیت معلم چنانکه نتایج بخش کمّی پژوهش نیز نشان داد، بیشتر مدیران، سیاست

آموختگان سایر از مجرای دانشگاه فرهنگیان و در قالب کارشناسی پیوسته را  بر جذب دانش

آموختگان این گروه رضایت دهند و از دانشها ترجیح میو سایر روش 28ها از طریق ماده دانشگاه

آموختگان وجود، در بین مدیران، کسانی هم برخلاف بقیه مدیران، از دانشبیشتری دارند. بااین

را روش مناسبی  28کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان انتقاد کرده و جذب از طریق ماده 

کنند معلمان تنها از ه فرهنگیان پیشنهاد میاند. مدیران طرفدار جذب از طریق دانشگادادهتشخیص

وپرورش شوند. برای مثال یکی های کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان جذب آموزشطریق دوره

کاش تنها راه معلم بودن، دانشگاه فرهنگیان و نیروی جوان بود نه هرکسی از »از مدیران گفته است: 

یکی دیگر از مدیران اعلام کرده «  سال معلم میشِ 50های مسخره، با سنرسد با این طرحراه می

ست، دلیلش اینه وقتی میاد سر کار، جوان و دانشجوی دانشگاه فرهنگیان یه چیز دیگه»است 

، یا «آموزان نظر دهند تا سوگیری اتفاق نیفتدآراسته است؛ درضمن، در این بابت باید والدین و دانش

نی که از طریق دانشگاه فرهنگیان استخدام شدند تربیت معلما»مدیر دیگری براین باور است: 

 «.شوند برای معلمی و این بسیار ارزشمند استمی
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 نتایج بخش کیفی پژوهش  (10)جدول 

مضامین 

 فراگیر
 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

ش
دان

اه 
شگ

دان
ه 

ست
یو

ی پ
اس

شن
کار

ن 
گا

خت
مو

آ

ان
گی

هن
فر

 

 مندیدلایل رضایت

سته بودن، رعایت اصول و آداب معلمی، مدرک جوان بودن، آرا

های مناسب تحصیلی مرتبط با رشته تدریس، استفاده از روش

آموزان، توانمندی در مدیریت کلاس، تسلط بر تعامل با دانش

های پژوهشی، انضباط های نوین، مشارکت در فعالیتتکنولوژی

اداری، مسیر مناسب جذب  و تربیت در دانشگاه فرهنگیان، 

ای بالا، هوش و استعداد بالا، احساس تعلق بیشتر ملکرد حرفهع

 به مدرسه،

مندی دلایل رضایت

 پایین

غرور کاذب، قدرنشناسی، عدم همکاری لازم با اولیای مدرسه، 

وپرورش، کم سن و رهاکردن آموزشرفتن به دنبال ادامه تحصیل 

 توجهی به مقررات مدرسه،و سال بودن و تجربه ناکافی، بی

ش
دان

گاه
نش

 دا
یر

سا
ن 

گا
خت

مو
آ

 ها

ت
هار

م
ده 

 ما
ان

وز
آم

28 

 مندیدلایل رضایت

های معتبر، داشتن مدرک تحصیلی بالا، اخذ مدرک از دانشگاه

وجدان کاری، باسوادتر بودن، داشتن انگیزه بالا برای تدریس، 

 روز بودن،دانستن قدر معلمی به دلیل تلاش زیاد برای جذب، به

دی مندلایل رضایت

 پایین

سن بالا، مدارک علمی غیرمرتبط، روی آوردن به معلمی از روی 

های ناپخته و بازشدن راه برای جذب  ناچاری، جذب براساس طرح

افراد ناکارآمد، عدم علاقه به معلمی، تجربه شغلی غیرمرتبط قبل 

عنوان از استخدام، عملکرد ضعیف شغلی، پرداختن به معلمی به

آموزان  دوره ابتدایی، عدم ر جذب دانششغل دوم، ناتوانی د

داری و مدیریت اطلاع از نحوه روش تدریس، عدم آگاهی از کلاس

های استاندارد، عدم تسلط کلاس درس، عدم آشنایی با ارزشیابی

به محتوای دروس، عدم شناخت راهبردهای آموزشی، نداشتن 

 استفاده از توانایی کافی برای اداره و رهبری کلاس درس و 

 امتیاز سهمیه استخدامی در هنگام پذیرش.

 

های کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان شده از طریق دورهمدیرانی که از عملکرد معلمان جذب

جوان بودن، آراسته بودن، رعایت اصول و آداب معلمی، مدرک »اند دلایلی چون ابراز رضایت کرده

آموزان، توانمندی در های مناسب تعامل با دانشتحصیلی مرتبط با رشته تدریس، استفاده از روش

های پژوهشی، انضباط اداری، های نوین، مشارکت در فعالیتمدیریت کلاس، تسلط بر تکنولوژی

ای بالا، هوش و استعداد کردن مسیر مناسب جذب و تربیت در دانشگاه فرهنگیان، عملکرد حرفهطی

سن بالا، »مندی خود و مواردی چون: نوان دلیل رضایتعبه را « بالا، احساس تعلق بیشتر به مدرسه
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های آوردن به معلمی از روی ناچاری، جذب براساس طرحمدارک علمی غیرمرتبط، روی

نشده، جذب  افراد ناکارآمد، عدم علاقه به معلمی، تجربه شغلی غیرمرتبط قبل از استخدام، مطالعه

آموزان دوره شغل دوم، ناتوانی در جذب دانش عنوانعملکرد ضعیف شغلی، استفاده از معلمی به

داری و مدیریت کلاس درس، عدم آشنایی با شیوه علمی ارزشیابی، ابتدایی، عدم آگاهی از کلاس

عدم تسلط به محتوای دروس، عدم شناخت راهبردهای آموزشی و ناتوانایی در رهبری کلاس درس 

عنوان دلایل رضایت پایین را به  «هنگام پذیرشاستفاده از امتیاز سهمیه استخدامی در و سرانجام، 

 اند. دانسته 28شده از طریق ماده از معلمان جذب

در مقابل، برخی از مدیران نیز ضمن انتقاد از شیوه جذب انحصاری از دانشگاه فرهنگیان، 

کننده نیست بلکه با انتخاب و گزینش درست و آموزش معتقدند روش جذب، تنها عامل تعیین

ها جذب کرد. برای نمونه، یکی آموختگان سایر دانشگاهتوان معلم توانمند را از میان دانشب میمناس

شده باشد اگر درست انتخاب شده باشد و  هرمعلمی که از هرطریقی استخدام »گوید: از مدیران می

به وجدان کاری داشته باشد، اگرهم روش تدریس را بلد نباشد در طول زمان تدریس در کلاس، 

یا یکی «.  ]یاد بگیرد [تواند آموزش خوبی داشته باشدهمت خودش و به کمک دیگرهمکاران می

ها ازنظر علمی باسوادند و با این آموختگان سایر دانشگاهدانش»دیگر از مدیران بر این باور است که: 

بسا در ؛ چهالتحصیل دانشگاه فرهنگیان باشد موافق نیستمدیدگاه که یک معلم صرفاً باید فارغ

یا براساس دیدگاه یکی دیگر از ؛ «آموختگان دانشگاه فرهنگیان برتری دارندبسیاری موارد، بر دانش

خود، بستگی به میزان رغبت و اشتیاق و البته میزان تلاش او  موفقیت هرانسانی در حرفه»مدیران: 

 .«ساز معلمینتخصصی و انسا ای دارد بخصوص در حرفهبرای ارتقای سطح علمی و حرفه

دهند و از ها را ترجیح میآموختگان سایر دانشگاهکه شیوه جذب معلم از میان دانشمدیرانی

های مدرک تحصیلی بالا، اخذ مدرک از دانشگاه»عملکرد آن رضایت بیشتری دارند دلایلی چون

دلیل معلمی بهمعتبر، داشتن وجدان کاری، باسوادتر بودن، انگیزه بالا برای تدریس، دانستن قدر 

اند و علت روزبودن این گروه از معلمان را اعلام کردهاند و بهتلاش زیادی که برای استخدام کرده

غرور کاذب، قدرنشناسی، عدم همکاری لازم با اولیای »نارضایتی خود را از گروه دیگر مواردی مانند 

م سن و سال بودن و نداشتن وپرورش، کو رهاکردن آموزشمدرسه، رفتن به دنبال ادامه تحصیل 

 اند. اعلام کرده« توجهی به مقررات مدرسهتجربه کافی و بی

 

 گیری بحث و نتیجه

ارزیابی، یکی از وظایف اصلی مدیران مدارس برای تعیین میزان دستیابی مدرسه به اهداف سازمانی 

کارکنان مدرسه دارد. است. این امر ارتباط تنگاتنگی با تعیین و ارزیابی عملکرد معلمان و دیگر

دهند. از این رو، معلمان، بازیگران اصلی مدرسه هستند و هسته اصلی نظام آموزشی را تشکیل می

عنوان خدمت در نظر بگیریم، یکی نقش مدیر در ارزیابی معلمان، حیاتی است. چنانچه آموزش را به
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کننده آن خدمت است. در این های اثربخشی یک خدمت، بررسی رضایت افراد ذینفع و دریافتاز راه

پژوهش، رضایت مدیران به دلیل نقش و مسئولیت سازمانی که در ارزیابی عملکرد معلمان دارند، 

 مورد بررسی قرار گرفت.  

عنوان عملکرد معلمانی که بهداد میزان رضایت مدیران مدارس از های پژوهش نشانیافته

اند در مجموع، در در دانشگاه فرهنگیان جذب شده 28ه ها در قالب مادآموختگان سایر دانشگاهدانش

آموختگان کارشناسی پیوسته که، میزان رضایت از عملکرد دانشبخش قراردارد. درحالیسطح رضایت

مؤلفه: دانش و مهارت، رفتار و کردار و آداب و اخلاق و رضایت کلی، در دانشگاه فرهنگیان، در هرسه

شده بین رضایت از عملکرد ی شده است. تفاوت مشاهدهبخش ارزیابسطح کاملاً رضایت

، براساس دیدگاه مدیران مدارس، از نظر 28آموزان ماده آموختگان کارشناسی پیوسته و مهارتدانش

آموزان ماده آموختگان کارشناسی پیوسته در مقایسه با مهارتدار است و از عملکرد دانشآماری معنا

علاوه، درمجموع، مدیران زن در مقایسه با مدیران مرد، از عملکرد بهرضایت بیشتری وجود دارد.  28

مندی کلی، از نطر معلمان، رضایت بیشتری دارند و این تفاوت، در دو مولفه دانش و مهارت و رضایت

دار نیست. به عبارت دیگر، آماری، معنادار است، امّا این تفاوت برحسب سن و سابقه مدیران معنا

 مندی آن تأثیرگذار بوده ولی سابقه و سن آنان تأثیر نداشته است.در رضایتجنسیت مدیران 

کارشناسی پیوسته  آموختهمعلمان دانش»های این پژوهش در ارتباط با تفاوت عملکرد یافته

تا حد زیادی با « 28ها موسوم به مادهسایر دانشگاه آموختهمعلمان دانش»و « دانشگاه فرهنگیان

التحصیل دانشگاه ای معلمان فارغ( در خصوص برتری صلاحیت حرفه1401زوبندی )نتایج پژوهش با

 شناختی های( در خصوص برتری صلاحیت1397فرهنگیان، نتایج پژوهش واحدی و همکاران )

بهرامی و همکاران  با سایر معلمان، نتایج مطالعه مقایسه در فرهنگیان دانشگاه التحصیلانفارغ

معلم و دانشگاه فرهنگیان در شده از طریق تربیتتفاوت کارایی معلمان جذب ( در ارتباط با1397)

های تدریس، اداره کلاس درس و هدایت یادگیرندگان ها و مهارتهای اثربخشی، شامل روشملاک

(، 1401ها و نتایج تحقیقات بازوبندی )شده از سایر دانشگاه)مدیریت کلاس( نسبت به معلمان جذب

دانشگاه  آموخته(، در خصوص مقایسه عملکرد معلمان دانش1395و کیانی ) (1397اصغری، )

خوانی دارد. ها، از دیدگاه مدیران مدارس، همشده از سایر دانشگاهفرهنگیان با معلمان جذب

بین میانگین ( که نشان داد 1397حال، نتایج پژوهش حاضر، در مقایسه با پژوهش محمدپور )بااین

های سنجش دانش آموخته از دانشگاه فرهنگیان و سایر معلمان، در آزموننشعملکرد معلمان دا

و این تفاوت به نفع معلمان  موضوعی دو درس ریاضی و علوم، تفاوت معناداری وجود دارد

خوانی، ناشی از خوانی وجود دارد. احتمالاً دلایل ناهمآموخته از دانشگاه فرهنگیان است، ناهمدانش

علاوه، مقایسه و نمونه و جامعه پژوهش و منحصرشدن نمونه به یک استان باشد. به تفاوت نوع آزمون

آموخته از دانشگاه فرهنگیان با معلمان ( بین معلمان دانش1397شده در پژوهش محمدپور )انجام
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شده از هاست که صرفاً منحصر به معلمان جذبآموختگان سایر دانشگاهشده از میان دانشجذب

 نیست.   28طریق ماده

در « معلمان کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگیان»مندی مدیران مدارس از عملکرد رضایت 

آموختگان کارشناسی تر دانشاحتمالاً ناشی از عملکرد موفق« 28معلمان موسوم به ماده »مقایسه با 

ن دانش بیشتر در دیگر، این دسته از معلمان به دلیل داشتعبارتپیوسته دانشگاه فرهنگیان است. به

های های روانشناسی، مدیریت کلاس، ارزشیابی از آموختههای جدید آموزش، نظریهروش زمینه

سویی آموزان و حتی اولیای آنان، رعایت مقررات مدرسه و...  همآموزان، تعامل مؤثرتر با دانشدانش

 موردتوجه مدیران قرارگرفته اند لذا عملکرد آنان بیشتربیشتری با انتظارات مدیران مدارس داشته

ای که بین زمان فراغت و استخدام آنان به وجود آمده به دلیل وقفه 28است. در مقابل، معلمان ماده 

دهند. ضعف در اند و هنوز هم ادامه میوقت فعالیت اقتصادی دیگری داشتهصورت پارهاحتمالاً به

های مدت معلمی بویژه دورههای کوتاهرههای تربیتی قبل از استخدام، کیفیت پایین دوآموزش

صورت پیمانی و انگیزه پایین به دلیل شکست در استخدام در مشاغل کارورزی، استخدام به

موردعلاقه، نداشتن دلگرمی زیاد در حرفه معلمی. موجب رضایت بیشتر مدیران، از عملکرد معلمان 

 ( شده است.28گروه اول نسبت به معلمان گروه دوم )ماده 

شناختی مدیران زن های روانتفاوت میزان رضایت مدیران زن و مرد را شاید بتوان به ویژگی

دیگر، مدیران زن به دلیل عطوفت و مهربانی ذاتی خود، نگاهی مثبت به عملکرد بیاننسبت داد. به

 اند.  معلمان داشته

های یشتر مدیران، سیاستهای بخش کمیّ، نشان داد بسو با یافتههای بخش کیفی  نیز همیافته

-جذب و تربیت معلم از مجرای دانشگاه فرهنگیان و در قالب کارشناسی پیوسته را  بر جذب دانش
آموختگان دهند و از دانشها ترجیح میو سایر روش 28ها از طریق ماده آموختگان سایر دانشگاه

داد معدودی نیز هم برخلاف بقیه این گروه، رضایت بیشتری دارند. با این وجود، در بین مدیران، تع

را روش  28آموختگان کارشناسی پیوسته انتقاد کرده و جذب از طریق ماده مدیران، از دانش

  اند.دادهمناسبی تشخیص

دلایلی مانند: مقطع  های جذب و تربیت معلم از مجرای دانشگاه فرهنگیان،سیاست موافقان 

خوانی رشته تحصیلی با مقطع تحصیلی، لمی، هممدت معهای طولانیسنی مناسب جذب، آموزش

تسلط این گروه از معلمان بر راهبردهای تدریس، یادگیری، ارزشیابی و مدیریت کلاس، انتخاب آنان 

های پژوهشی در کنار  نظم فردی و ، آشنایی با تکنولوژی و مشارکت در فعالیتاز میان افراد مستعد

اند؛ در مقابل، منتقدان شیوه جذب از یت خود مطرح ساختهعنوان علت ترجیح و رضاسازمانی را به

سن جذب نامناسب، »نشده جذب، مواردی مانند:، ضمن انتقاد از طرح های مطالعه28طریق ماده 

های تحصیلی غیرمرتبط، انتخاب معلمی از روی ناچاری، ناکارآمدی، تجارب شغلی غیرمرتبط رشته

استفاده از امتیاز تن دانش و مهارت معلمی و سرانجام، قبل از استخدام، داشتن شغل دوم، نداش
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شده از طریق عنوان دلایل رضایت پایین از معلمان جذبرا به  «سهمیه استخدامی در هنگام پذیرش

ها  از های جذب و تربیت معلم از مجرای سایر دانشگاهموافقان سیاستاند. اعلام کرده 28ماده 

روزبودن، انگیزه و های معتبر، سطح سواد و مدارج علمی بالا، بهه، تحصیل در دانشگا28طریق ماده 

ای به دلیل طی مراحل سخت پذیرش را دلیل ترجیح و رضایت بیشتر خود از این قدرشناسی حرفه

جهت، رفتن به دنبال ادامه تحصیل و رهاکردن مدرسه و گروه اعلام کرده و مواردی مثل: غرور بی

ا علت نارضایتی خود از معلمان جذب شده از مجرای دانشگاه فرهنگیان، نظمی و تجربه ناکافی ربی

 اند.در قالب کارشناسی پیوسته اعلام کرده

های پژوهش در دو بخش کمیّ و کیفی، شاید بتوان یکی از دلایل اصلی براساس یافته

، 28ه ماده ها موسوم بآموختگان سایر دانشگاهمندی کمتر  مدیران مدارس از عملکرد دانشرضایت

یان را ناشی از کیفیت پایین آموختگان کارشناسی پیوسته دانشگاه فرهنگدر مقایسه با دانش

ها و تقلیل آن از یک سال به چند ماه، سازی زمانی آموزشآموزی، فشردههای مهارتدوره

ورش وپروپرورش و دانشگاه فرهنگیان(، اهمال وزارت آموزشها )آموزشنبودن متولی دورهمشخص

های دوره، عدم الزام دانشگاه فرهنگیان در تأمین امکانات رفاهی و در تقبل و پرداخت هزینه

های های درسی ضعیف، کیفیت پایین دورهآموزان، برنامهاسکان و تغذیه مهارت خوابگاهی در زمینه

تیارات دانشگاه و ها به دلیل تصمیمات خارج از اخریزی زمانی این دورهکارورزی و عدم قابلیت برنامه

زمان انجام مصاحبه و برگزاری کلاس، نیاز شدید  وپرورش در زمینهحتی وزارت آموزش

های آموزشی و سرانجام خانه برای تکمیل دورهوپرورش به معلم و عدم تحمل این وزارتآموزش

شود که یگیری کرونا دانست. براین اساس، پیشنهاد مها بعد از شیوع همهشدن همه آموزشمجازی

ساله برای این دسته از های فشرده چندماهه با کیفیت پایین کنونی و یا آموزش یکجای دورهبه

معلمان، طول دوره به دو سال افزایش داده شود تا فرصت بیشتری برای کسب دانش معلمی فراهم 

آموزان مهارترسد گاهی تأثیر منفی در انگیزه آموزی کنونی که به نظر میهای مهارتشود و دوره

اندیشی اجرایی و محتوایی آن، چارهشناسی شود و برای رفع مشکلات علمی، آسیب دارد، به شیوه

این است که باتوجه به وقفه بین زمان  28طرح دیگر در رابطه با معلمان ماده شود؛ نکته قابل

وقت و ادامه این ی پارهآوردن آنان به مشاغل دیگر یا کارهاالتحصیلی تا زمان استخدام و رویفارغ

وپرورش در ضوابط شود وزارت آموزشوپرورش، پیشنهاد میکارها بعد از استخدام در آموزش

مثال به دنبال جذب کسانی باشد که تازه عنواناستخدامی آنان، در صورت لزوم، تجدیدنظر نماید. به

ای که نظر گرفت تا آن وقفهتوان شرط سنی را کمتر در اند. در این صورت میالتحصیل شدهفارغ

مند از بین تواند جذب افراد علاقهکارهای اجرایی میبدان اشاره شد، کمتر شود. یکی دیگر از راه

ها پس از اتمام دو سال اول دوره کارشناسی و تکمیل دانشجویان شاغل به تحصیل در سایر دانشگاه

 دوره در دانشگاه فرهنگیان باشد.
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 تقدیر و تشکر 

( برگرفته از INSFمالی صندوق حمـایت از پژوهشـگران و فناوران کشـور )ژوهـش با حمایتاین پ

اندرکان محترم صندوق اساس، از دستاست. براینانجام شـده 4000944طـرح شـماره 

 28آموزان ماده آموختگان محترم کارشناسی پیوسته و مهارتهمچنین از دانش ؛شودمیسپاسگزاری

 گردد.یان جهت همکاری در اجرای این تحقیق، تشکر و قدردانی میدانشگاه فرهنگ

 

 منابع فارسی

التحصیل از دانشگاه ای و شخصیتی معلمان فارغهای حرفه(. مقایسه صلاحیت1401بازوبندی، م، ح. )

 .113-130(،52)14 فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی.ها. فرهنگیان با سایر دانشگاه

(. بررسی و مقایسة عملکرد نومعلمان دانش آموختة 1401قادری مقدم، م، ا، ساکی، ر. )دهقان منشادی، م.  

دانشگاه فرهنگیان. مطالعات آموزشی و آموزشگاهی.  28کارشناسی پیوسته و مهارت آموز مادة 

11(2،)448-419. 

علمان دانش (. بررسی و مقایسة رضایت مندی نوم1401دهقان منشادی، م. قادری مقدم، م،ا، ساکی، ر. )

از کیفیت آموزشی دانشگاه فرهنگیان. فصلنامه   28آموختة کارشناسی پیوسته و مهارت آموز مادة 

 .69-86(.2)3پژوهش در تربیت معلم . 

فرصتها، تهدیدها و چشم انداز آینده. فصلنامه تعلیم و  :(  صد سال تربیت معلم در ایران1398صافی، احمد.)

 .86-106(.2)35تربیت. 

های تدریس مبتنی بر فاوا برای آموزش ریاضی: مقایسه (. صلاحیت1401، م. سراجی،ف. بختیاری، ا. )عبادی

 .48-29(، 4)38، فصلنامه تعلیم و تربیت. 28دانشجومعلمان با مهارت آموزان ماده 

با  28(. مقایسه کارایی نیروهای انسانی جذب شده از طریق ماده 1401عظیمی، م. اقبالی، ع. )

 .20-1(،3)2، مشاوره مدرسهموختگان دانشگاه فرهنگیان. آدانش

(. مقایسه عملکرد نیروی انسانی جذب شده در آموزش و پرورش از طریق 1399کاظمی، ج. حجازی، ا. )

،پنجمین همایش ملی تربیت « با دانش آموختگان دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه مدیران مدارس 28ماده

 معلم، تهران.

های جذب، تأمین و تربیت معلمان دورة ابتدایی بر اساس یادگیری . مقایسة سیاست(1397کبیری، م.)

 .37-60(، 68)17های آمـوزشـی. آموزان. فصلنامه نوآوریدانش

های پژوهش ترکیبی. علیرضا کیامنش و جاوید سرایی) مترجمان(. (. روش1394کرسول، ج. پلانوکلارک، و.)

 تهران. انتشارات آییژ.  

آموختگان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان با ای دانشهای حرفهمقایسه صلاحیت(. 1397ا. ) محمدپور،
 . طرح پژوهشی دانشگاه فرهنگیان استان کردستانسایر معلمان
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طرح تأمین نیروی انسانی « (. اظهارنظر کارشناسی درباره1400مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی.)

 . معاونت مطالعات فرهنگی417م ـ سال اول شماره ثبت:.دوره یازده»آموزش و پرورش

های کارشناسی پیوسته دانشگاه آموختگان دورهای دانش(. مقایسه اثربخشی حرفه1402معروفی، ی.)

. طرح پژوهشی منتشر نشده. صندوق حمایت از پژوهشگران و 28فرهنگیان با مهارت آموزان ماده 

 فناوران کشور.

معلم و الگوی اجرائی مشارکتی آن؛ راهبرد تحولی برای برنامه درسی تربیت(. 1392مهرمحمدی، م. )

. مهرمحمدی، محمود. 5 -12(،1)1دو فصلنامه نظریه و عمل در برنامه درسی .معلم در ایران. تربیت

وپرورش. مصاحبه با پایگاه خبری ساله نظام جمهوری اسلامی در آموزش40( بازخوانی عملکرد 1402)

 ترس در:رب. قابل دس
 

https://mehrmohammadi.ir/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87%d9%8

1%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%8c-

%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%af-%d8%aa%d8%b1%d8%a8%db%8c%d8%aa-

%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%b3%d8% aa/ 

های اثرگذار در ( شناسایی مؤلفه1398ریمی، ج، فراستخواه، م.)پژمان، م. میرکمالی، س،م. پورکنامداری

سازی دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگیان: رویکرد کیفی. فصلنامه رهیافتی نو در تضمین کیفیت آماده

 .1- 33(،2)10مدیریت آموزشی، 

نظور ارایه الگو. (. واکاوی و تحلیل فرایند پذیرش دانشجو در دانشگاه فرهنگیان به م1398نبوی، س،ص. )

 .127-152(. 8)5راهبردهای نوین تربیت معلم. 

(. مقایسه اثربخشی معلمان تربیت بدنی جذب شده از طریق 1397نظری، ش. حلاجی، م. زرین پر، ع. )

 .137-151(. 4)34آزمون های استخدامی و معلمان تعهد دبیری مدارس مناطق جنوب شهر تهران. 

ای معلمان، های حرفه(. مقایسه صلاحیت1397پور، ا. )ر. اسماعیل واحدی، ح. کریمی، ن. رضایی،

 .83-90(1)13.فناوری آموزشها. معلم سابق و سایر دانشگاهالتحصیلان دانشگاه فرهنگیان، تربیتفارغ
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