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Abstract 

Background and Objective:  The aim of the current research is to provide a 

new conceptual framework for competency-based training of organizational 

employees, which, based on studies conducted in scientific sources, has 

become evident that no systematic literature review has been conducted in this 

field to date. 

Research methodology: This research was carried out using the Meta-

synthesis method on 714 internal and external articles and related sources from 

2010 to 2023. 
Findings: The findings of the articles were analyzed using the seven-step 

method of Sandolowski and Barso. The results obtained from 41 selected 

articles based on 95 concepts, 16 Main themes, and 4 Sub thems; in the 

dimensions of competency-oriented needs assessment (supply-oriented 

approach, demand-oriented approach, evidence-oriented approach); - 

competency based design (program order, program content, program 

references); competency -based implementation (intra-organizational training, 

extra-organizational training, virtual training); And competency -based 

evaluation (knowledge evaluation, skill evaluation, behavioral evaluation) was 

examined and analyzed. 
Conclusion: Competency-based training allows people to improve their skills 

and competencies and develop them in a practical way. In general, it can be 

concluded that this approach can help people and organizations to improve 

performance, increase capabilities, and accelerate the achievement of their real 

goals. This type of training contributes to the productivity and effectiveness of 

development. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Uniformity of the work environment for employees is one of the syndromes of the present era. Boring work 

environments keep employees away from creativity and flourishing, therefore empowering human resources is 

the most important challenge for management (Rezai, Bezenjani et al, 2022). Today, organizational and employee 

empowerment is considered a vital factor for the survival and success of the organization; Therefore, job design 

based on individual knowledge, skill, experience, interest and motivation is important (Jokar et al, 1998). In this 

regard, employee knowledge training and development is  considered as a powerful factor (Amdi, 2014). 
Considering  the complexity of the global environment and the speed of changes in international environments and 

new technologies, the need to reform and update training and use of appropriate content, educational texts, and 

employee programs to respond to changes in the environment, continuous change and continuous improvement 

of the employee training process seems necessary (Asterki, 1995).  The basic assumption in human resource 

training is that the organization manager should pay attention to what skills should exist in the organization and 

how employees can fill the skill gap in the organization to improve their skills (Ghafari et al., 2021). According 

to Sern and his colleagues, a framework that pursues competence plays an important role in defining the necessary 

competencies to limit existing challenges in the organization and support sustainable development (Cern et al., 

2019). Considering  the significant impact of competencies for the organization, human resource managers are 

more responsible than ever for the development and training of competent human capital to achieve strategic goals 

(Talaei et al, 2022). 

Competency-based training is provided based on the desired characteristics of the employees. In such a situation, 

the importance and place of special performance is important, and it is considered as a fundamental element in 

creating and establishing meritocracy. Those trainings that emphasize competence compare their results with the 

performance of learners and their achievement of the required skills (Gravina, 2017).  Competency-based training 

(CBT) is considered as the main goal in order to provide skilled and capable workforce in labor markets, but this 

type of training has specific characteristics that distinguish it from other methods.  Competency-based training 

focuses on the skills and competencies needed to perform a job. This ensures that training is relevant to the real 

needs of learners and employers. It also takes into account the strengths and weaknesses of learners and helps 

them to overcome their weaknesses.  Competency-based training classifies training according to competency 

levels. This helps learners to choose training courses that are appropriate for their skill level. Competency-based 

training emphasizes skills over knowledge. This helps learners to learn the skills they need to do the job in a 

practical way (Safai Mohd and Falahina, 1996). 

The present research, after conducting a systematic review, provides a new conceptual framework for 

competency-based training. Previous studies have addressed the topic of competence and human resource training 

in a scattered manner. Based on the reviews conducted in scientific resources, the results of the research literature 

show that no research has yet been conducted that systematically synthesizes the literature in this field. 
Considering  the dispersion of studies and research results in the field of competency-based training, it was 

necessary to meta-synthesize them in order to provide a comprehensive and coherent picture of their results.  
Therefore,  The present study was conducted with the aim of identifying the dimensions of competency-based 

employee training. Since reviewing and summarizing the findings of previous studies is an important step in 

drawing a comprehensive picture of them, this study considers their meta-synthesis and intends to provide a 

comprehensive model by reviewing previous studies in depth.  Considering  the shortcomings and gaps in the 

research resources, it is necessary to present a new conceptual framework by using the meta-synthesis method of 

articles published in domestic and foreign databases.  Therefore, considering this goal, the present study answers 

the following questions: 

What are the dimensions of competency-based employee training according to previous studies? 

What is the conceptual framework of competency-based training according to previous studies? 

Shoghikian et al. (2019), in their research entitled "Identifying the Elements of a Systematic Competency-Based 

Training Model Using a Grounded Theory Approach (Case Study: Ports and Maritime Organization, Shahid 

Rajaee Port)", showed that the systematic competency-based training model for Shahid Rajaee Port employees 

has 8 dimensions, 27 components and 83 indicators, the components of its paradigmatic model include; Causal 

conditions (educational environment); Intervening conditions (competency-oriented characteristics of learners); 

contextual conditions (contextualization of the education process); core category (competency-based education); 

Strategies (compilation of competency model, determination of personal development plan, pre-teaching 

activities) are consequences (effective training, tendency to self-development). Asgari (2019), in his study entitled 

"Designing and Implementing Human Resource Training Based on the Competency Approach", showed that the 
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coordination between the four processes of needs assessment, planning, implementation, and evaluation can 

increase the effectiveness of training courses. Nikoroo et al. (2021) investigated competency-based training in 

technical and vocational high schools and vocational schools using a grounded theory approach. Data analysis 

showed that the causal conditions consist of 4 main categories (the need to make education more practical, training 

skilled manpower, employment, and illogical concentration of applicants in theoretical fields), the main 

phenomenon consists of two categories of objective aspects of competence (knowledge and skill) and subjective 

aspects of competence (attitude, insight, ability and motivation), contextual conditions consist of 4 main categories 

of support; economic factors; educational and training measures; cultural factors; intervening conditions consist 

of 3 main categories and 9 subcategories including empowerment of students; educational factors; educational 

and training measures; strategies consist of two main categories of educational and training measures and 

empowerment (students) and consequences consist of two main categories of individual and social. The results of 

the research by Armani and Khosravi (2013) entitled "Validation of a Human Resource Training Model Based on 

the Competency Approach" showed that competency-based training has the highest effectiveness in the National 

Iranian Oil Company. The results of the conceptual model test also showed that coordination between the three 

processes of needs assessment, planning and implementation, and evaluation can increase the effectiveness of 

training courses. Malhotra et al. (2023), in their article "Changing from Traditional Engineering Education to a 

Competency-Based Approach: The Most Recommended Approach", showed that the knowledge and skills 

learned, an empowering culture, differentiated instruction and support for all students, an individual learning path 

for each student, an individual learning approach, learning for all, are considered essential factors. Khan et al. 

(2022), in their article "Competency-Based Training, Assessment and Improvement of Technical Skills and 

Changes in Educational Behavior", showed that the psychological aspects of teachers' behavior are a mediating 

role and a critical factor that accelerates the impact of assessment and competency-based training on dependent 

variables. Vasileva Kovachkovska et al. (2022), in their article "Integration of Training and Performance 

Management of Civil Aviation Inspectors: With the Mediating Role of Competency-Based Training", showed that 

the elements of competency-based training implemented by the European Aviation Authorities are generally 

consistent. 

 

Methodology: 
In recent years, the meta-synthesis approach has received a lot of attention from researchers. Using this systematic 

approach, researchers will be able to gain broader and more comprehensive perspectives in different fields, 

identify new issues, and discover new metaphors. This approach requires a thorough and complete review of 

research results related to qualitative research by the researcher (Maniyan and Ronaghi, 2015). Meta-synthesis is 

the systematic integration of different qualitative studies to discover new themes and concepts for researchers, 

using a combination of relevant qualitative findings on a topic or related topics in a unique type of qualitative 

research. Therefore, qualitative studies are conducted to form meta-synthesis samples, and in this way, the 

researcher enters them into the studies based on his research questions (Sandelowski, 2008). To this end, it is 

necessary for the researcher to conduct a complete and comprehensive review of the document under study and 

to combine previous studies, as suggested in the seven-step model of Sandelowski and Barroso (2007) 

(Sandelowski and Barroso, 2006). 

 

Results: 

Based on the findings of the research, the exploratory conceptual framework of competency-based 

education with metacomposition approach is presented according to Figure No. 
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Figure 8; Conceptual framework of competency-based Training with meta-synthesis approach 

 

Discussion and conclusion 
In recent articles and research, competency-based training has been highlighted as an effective solution for 

improving the quality of education and increasing individuals' capabilities in the face of new challenges in 

societies and job markets. This approach not only helps trainees to improve their theoretical and practical 

knowledge, but also assists educational institutions and employers in selecting and hiring qualified personnel. 

Instead of focusing on general theories and concepts, this type of education teaches individuals in a practical and 

applied way how to perform their tasks in practice. Therefore, it is an effective approach in developing individual 

and organizational skills and capabilities that focuses on designing educational programs and processes based on 

real needs and required competencies. Competency-based training can help organizations optimize their resources 

and focus on the capabilities needed for success in the workplace by identifying the competencies required within 

the organization. This approach emphasizes that learning is a continuous process and individuals must 

continuously improve and update their skills and competencies. Competency-based training focuses on 

transferring practical skills and abilities rather than simply transferring knowledge. Overall, it can be concluded 

that this approach can help individuals and organizations accelerate performance improvement, increase 

capabilities, and achieve their real goals. The results of the present study are consistent with the study of Asgari 

(1398) and show that the coordination between the four processes of needs assessment, planning, implementation, 

and evaluation can increase the effectiveness of training courses Competency-based training programs should be 

aligned with organizational strategy and goals. These programs should help achieve the overall objectives of the 

organization. Educational technology can help improve the delivery of training and skills development. 

Applications, online learning platforms, and similar technologies can be used. Individuals should be encouraged 

to self-study and personal development. This focuses on independent learning and development and improvement 

of competencies. Trainers and coaches must have the skills and competencies required to deliver competency-

based training. Their training and development should also be considered. Individuals should be encouraged to 

participate in competency-based training courses. The positive effects of learning and skill development should 

be shown to them. By implementing these suggestions, organizations and trainers can help improve learning, skill 

development, and capabilities at the individual and organizational levels to achieve better performance in the 

workplace. 
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 كليدي: يهاواژه 

شايستگی، سرمايه انسانی،   آموزش، مدل
 آموزش شايسته محور 

 چكيده 

  خلأ  سازمانی،  كاركنان  شايستگی  بر  مبتنی  آموزش  از  جديدی   مفهومی  چارچوب  ارائه  با  حاضر،  پژوهش:  مقدمه و هدف 

  طور   به   كه   مشابه   پژوهشی   تاكنون  كه   دهدمی   نشان  علمی  منابع   بررسی .  كندمی   پر   را   حوزه  اين  در  موجود   پژوهشی 
و    تیاز لحاظ ماه  ،یا. لذا اين مطالعه از نظر هدف توسعه است  نشده  انجام  باشد،  كرده  سنتز  را  حوزه  اين  ادبیات  مندنظام 

 است. یها اسنادداده  یآور و بر اساس جمع  یف یك  یهاها، جزء پژوهش داده  لی سبک تحل
پژوهش با استفاده از روش    یهااست و داده   یف یتوص  -ی لیاز منظر روش انجام پژوهش، تحل:  پژوهش  ی شناسروش

  اطلاعاتی داخلی و خارجی،   هایپايگاه   در   جستجو  از  محقق پس  اساس،بر اين  .  شوندی م  ل یو تحل  ی آورجمع   بیفراترك
  انتخاب  مقاله نهايی   41  بررسی   از   پس   نهايت،   در   و  را بازيابی  مقاله مرتبط   714  تعداد   ،2023تا    2010  زمانی   ی محدوده   در

 . گرديد
  41حاصـل از    يجشدند. نتا  یلو بارسو تحل  یساندولوسک  یامقالات با استفاده از روش هفت مرحله   هایيافته :  هاافته ي

مقوله اصلی؛ در ابعاد نیازسنجی شايسته محور )رويکرد عرضه    4مقوله فرعی، و    16مفهوم،    95مقاله منتخب بر اساس  
  محور )ترتیب برنامه، محتوا برنامه، مراجع برنامه(؛   سته طراحی شاي   محور، رويکرد تقاضا محور، رويکرد شواهد محور(؛

اجرا شايسته محور )آموزش درون سازمانی، آموزش برون سازمانی، آموزش مجازی(؛ و ارزشیابی شايسته محور )ارزيابی  
 . يدگرد یل و تحل یارزيابی مهارتی، ارزيابی رفتاری( بررســدانشی، 

  و  هامهارت  تا دهدمی  امکان افراد به شاستگی بر  مبتنی آموزش دهد كهمینتايح حاصله نشان  :ير يگجه ي نتبحث و 

  گرفت   نتیجه  توانمی  مجموع،  در.  دهند  توسعه  را  هاآن  كاربردی  و  عملی  صورت  به  و  دهند  بهبود  را  خود  هایشاستگی 
  واقعی   اهداف   به   دستیابی   و  ها،توانمندی   افزايش   عملکرد،  بهبود   تا   كند   كمک  هاسازمان   و   افراد   به  تواند می   رويکرد   اين
 . كندمی  كمک توسعه اثربخشی و  وریبهره  به  آموزش نوع اين. دهند تسريع را  خود
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 مهدمق
ندرم از يکی كاركنان، برای كار  محیط يکنواختی ر  هایسـ ر عصـ ت حاضـ ل كار یهاطیمح  .اسـ کوفايی و  كننده، كاركنان را از خلاقیت كسـ   شـ
امروزه   .)Rezai Bezenjani et al., 2022| اســـت  مديريت برای  چالش  ترينمهم  انســـانی،  منابع  توانمندســـازی كند، لذادور می

  مهارت،  دانش،  اسـاس  بر مشـاغل  لذا تبیین  شـود؛سـازمان، عامل حیاتی محسـوب می  موفقیت  بقا و جهت كاركنان و سـازمان  توانمندسـازی
يک عامل    كاركنان، به عنوان  دانشـی بهسـازی و  در اين راسـتا، آموزش .)Jokar et al.1998 ,) اسـت  مهم فردی انگیزه   و  علاقه   تجربه،
  و  المللی  بین  هایمحیط  در  تغییرات  ســرعت نیز  و  جهانی  محیط پیچیدگی  به   با توجه  .)Amdi.2014 ,(شــود  در نظر گرفته می  قدرتمند
  پاسـخگوئی جهت كاركنان هایآموزشـی، برنامه   متون مناسـب، محتوای از اسـتفاده  و هاآموزش روزرسـانی  به  و اصـلا   لزوم  نوين،  هایفناوری

ــتمر بهبود و  مداوم  محیط، تغییر در  حاكم  تغییرات  به  ــد  كاركنان، ضــروری به نظر می  آموزش  فرايند مس   فرض  ))Asterki.1995 ,(رس
ی اسـ انی اين منابع  آموزش در اسـ ت  انسـ ازمان  مدير كه  اسـ ازمان در هايیمهارت  چه  كند  توجه   نکته  اين  به   بايد سـ ته  وجود بايد  سـ د  داشـ و   باشـ
  و سـرن  به عقیده . )Ghafari et al., 2021(بپردازند  خود  هایمهارت به ارتقای سـازمان در  مهارتی شـکاف كردن پر به  كاركنان  چگونه 

موجود در   هایچالش كردن محدود برای لازم  هایصــلاحیت  تعريف در مهمی نقش دارد،  دنبال  به  را شــايســتگی  كه  چارچوبی  همکارانش،
  مديران  سـازمان، برای هاشـايسـتگی  ملاحظه   قابل ریتأث  به   توجه  با.  )et al., 2019) Cernكند می بازی پايدار  توسـع   از حمايت و  سـازمان

 Talaei et)باشـند  می  راهبردی اهداف  جهت رسـیدن به   شـايسـته   انسـانی  هایسـرمايه  توسـعه و آموزش  مسـوول  از گذشـته  بیش منابع انسـانی

al, 2022(. 
ويژه اسـت، و به عنوان   عملکرد  جايگاه  و اهمیت ،وضـعیتی  چنین در  .شـودمی  ارائه   كاركنان موردنظر هایويژگی پايه   شـايسـته محور بر  آموزش

ر يک ی عنصـ اسـ تقرار ايجاد و در  اسـ ته  اسـ ايسـ الاریشـ ته  آن .دارد زيادی ، اهمیتسـ تگی بر كه  هايیآموزش از دسـ ايسـ   نتايج كنند،می تأكید شـ
تیابی و فراگیران عملکرد با را خود ه  نیاز مورد هایمهارت  به  هاآن دسـ   و ماهر كار نیروی  تأمین برای  .(Gravina., 2017)كند  می  مقايسـ

  آموزی دارایاين نوع مهارت اسـت، اما  شـده   گرفته   نظر  در  اصـلی  هدف  عنوان  به   1(CBTمحور ) شـايسـته  آموزش بازارهای كاری، در توانمند
 برای  نیاز  مورد  هایشايستگی و  هامهارت بر  شايستگی بر مبتنی آموزش كند،می  متمايز ديگر  هایروش از  را  آن كه   است  خاصی  هایويژگی
  به   همچنین. شـوند  طراحی كارفرمايان و  كارآموزان واقعی  نیازهای با  متناسـب  هاآموزش كه  شـودمی باعث  امر اين.  دارد تمركز  شـغل انجام
 اسـاس  بر را هاآموزش  محورشـايسـته   آموزش. كنند  غلبه  خود ضـعف  نقاط  بر تا  كندمی  كمک آنها  به   و  دارد  توجه  كارآموزان  ضـعف و قوت  نقاط

ايسـتگی  سـطو   .  كنند  انتخاب را خود مهارت  سـطح با متناسـب  آموزشـی هایدوره  تا  كندمی  كمک  كارآموزان به   امر اين.  كندمی  بندیطبقه   شـ
تگی بر  مبتنی  آموزش ايسـ تر مهارت بر  شـ غل  انجام برای لازم هایمهارت تا  كندمی  كمک كارآموزان  به  امر  اين.  دارد تأكید  دانش  از  بیشـ   را  شـ

 ))Safai Mohd and Falahina., 1996(  بیاموزند عملی طور  به 
دهد. می آموزش مبتنی بر شــايســتگی ارائه  مفهومی جديد از يک چارچوب  مند و ســیســتماتیک،نظام مرور  يک  انجام از  بعد  حاضــر پژوهش

 علمی،  منابع در  شده  انجام هایبررسی با.  اندپرداخته   انسانی  منابع آموزش و  شـايسـتگی  مبحث  به  پراكنده  صـورت  به  كدام  هر  گذشـته  مطالعات

ان  ادبیات تحقیق  نتايج ی تاكنون دهدمی نشـ نتز را  حوزه   اين  ادبیات  مندنظام طور  كه به  پژوهشـ د، كرده   سـ ده   انجام  باشـ ت  نشـ   به   با عنايت. اسـ

ته  آموزش  حوزه  در  تحقیق  نتايح و مطالعات  پراكندگی ايسـ تلزم محورشـ تیيک و جامع تصـوير  تا  بود  هاآن  فراتركیب مسـ   هاآن  نتايج از را دسـ

ه  ر  پژوهش  رو  اين از. كند  عرضـ ايی حاضـ ناسـ تگی بر  مبتنی  آموزش  ابعاد با هدف شـ ايسـ د  اجرا كاركنان  شـ ی  آنجا كه  از  و  شـ  بندی جمع  و بررسـ

ته،  مطالعات  هایيافته  یم در مهمی گام  گذشـ  با  دارد قصـد  و  داده  قرار  مدنظر  ها راآن  فراتركیب  پژوهش  اين اسـت،  هاآن از  جامعی تصـوير  ترسـ

  اين  تحقیق، منابع در موجود  خلاء  و كاسـتی به   توجه  جامع ارائه دهد. با  الگوی  ها،آن  میان از و  واكاوی را  هاآن  گذشـته، مطالعات ژرف بررسـی

چارچوب مفهومی    خارجی،داخلی و   اطلاعاتی  هایپايگاه  در  شـده   منتشـر مقالات  فراتركیب  روش كارگیری  به  با  كه   شـودمی  احسـاس ضـرورت

 دهد:می پاسخ زير به سؤالات حاضر پژوهش  هدف،  اين در نظرگرفتن با لذا جديدی ارائه شود.

 چیست؟ پیشین مطالعات  نگاه  از ابعاد آموزش مبتنی بر شايستگی كاركنان-

 است؟ پیشین چگونه  مطالعات نظر از شايستگی  بر مبتنی آموزش مفهومی چارچوب-

 بنیاد  داده  شــايســتگی با رويکرد بر  مبتنی  آموزش  نظامند  الگوی عناصــر  در پژوهش خود با عنوان شــناســايی  (1399شــفیقیان و همکاران )
ازمان:  مطالعه موردی) هید  بندر  دريانوردی، و بنادر سـ ان  (رجايی شـ تگی  بر  مبتنی آموزش نظامند الگوی  دادند؛ نشـ ايسـ هید  بندر  كاركنان شـ   شـ

  گرمداخله   شــرايط  ؛(آموزشــی  محیط) علی  شــرايط شــامل؛ آن پارادايمی مدل اجزای كه   اســت شــاخ   83 و  مؤلفه  27  بعد،  8 دارای رجايی
 ؛ (شــايســتگی بر  مبتنی آموزش) محوری  مقوله   ؛(آموزش  فرايند ســازیزمینه )ای  زمینه  شــرايط  ؛(يادگیرندگان  محور شــايســتگی هایويژگی)

 
1.Competency-Based Training 
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ا دوين)  راهبردهـ ــتگی  مـدل  تـ ــايسـ الیـتشـ ه فردی، فعـ ــعـ ه توسـ امـ دريس، تعیین برنـ ل تـ ا(  هـای قبـ دهـ امـ ايـل  ،اثربخش  هـایآموزش)  پیـ ه   تمـ  بـ
عه  د. درای( میخودتوسـ گرانی  مطالعه  باشـ انی نیروی آموزش اجرای و  طراحی» عنوان  تحت (1398) عسـ اس  انسـ تگی رويکرد  بر اسـ ايسـ   «شـ

ان نجی، چهارگانه  فرايندهای  میان هماهنگی  كه  دهدمی نشـ ی تواندمی و ارزيابی  اجرا  ريزی،برنامه   نیازسـ ی هایدوره   اثربخشـ تر را  آموزشـ   بیشـ
ازد.   تگی را در  بر  مبتنی آموزش  (1400نیکوروش و همکاران )سـ ايسـ تان شـ بنیاد  داده   كار دانش با رويکرد نظريه   و ایو حرفه  فنی هایهنرسـ

ماهر،  انســانینیروی   تربیت  آموزش، كاربردی نمودن لزوم)اصــلی  مقوله   4از  علّیشــرايط    كه  دهدنشــان می هاداده تحلیلبررســی كردند، 
تغال ته  در  داوطلبین  منطقی  -غیرتراكم  و اشـ لی  ،(های نظریرشـ تگی  عینی  جنبه   دو مقوله   از پديده اصـ ايسـ  ذهنی جنبه   و(  دانش و مهارت) شـ

  پرورش؛ عوامل اقتصـادی؛ اقدامات آموزش وعواملها؛  حمايتاصـلی  مقوله   4ای از  زمینه ، شـرايط  (انگیزه   و ، توانايینگرش، بینش)  شـايسـتگی
پرورش؛  اقدامات آموزش و  ؛آموزشـیعوامل  توانمندسـازی هنرآموزان؛ شـامل  فرعیمقوله    9و   اصـلی  مقوله  3از   گرمداخله   شـرايط ؛فرهنگی
شـده    تشـکیل اجتماعی و فردی اصـلیمقوله  دو از پیامدها و(  هنرجويان) توانمندسـازی و  آموزش و پرورش اقدامات اصـلیمقوله  دو از راهبردها

  دهدمی شـايسـتگی« نشـان  رويکرد با  انسـانی نیروی  آموزش  الگوی به نام »اعتبارسـنجی  (1392آرمانی و خسـروی )نتايج پژوهش   .اسـت
  كه  دهدمی نشــان  مفهومی  الگوی  آزمون  نتايج  همچنین.  دارد  ايران نفت ملی در شــركت را  اثربخشــی  بیشــترين محور  شــايســتگی  آموزش

ه  میان فرايندهای هماهنگی تر  آموزشـی  هایدوره   اثربخشـی تواندمی ارزيابی  و  اجرا  و ريزی  برنامه  نیازسـنجی، گانه سـ ازد را بیشـ  و 1مالهوترا .سـ
 دانش   دادند، نشان  شده«  توصیه  رويکرد  بیشترين: شايستگی بر  مبتنی سنتی به رويکرد  مهندسی آموزش از  در مقاله »تغییر (2023همکاران )

  آموز،   دانش هر برای فردی  يادگیری مســیر آموزان،دانش  همه  از حمايت و متمايز  آموزش  توانمندســازی،  فرهنگ  شــده،  آموخته  مهارت و
 بر  مبتنی  در مقاله »آموزش (2022) 2همکاران و  خان .شــونداز عوامل اســاســی محســوب میهمه،    برای  يادگیری  فردی،  يادگیری رويکرد

  میانجی  نقش  عنوان به   رفتار معلمان  روانی هایآموزشی« نشان دادند، جنبه  رفتار  در تغییرات  و فنی  هایصلاحیت  بهبود  و  ارزيابی  شايستگی،
و   3كولاوكوفســکا  واســکووا .كندمی  تســريع وابســته   متغیرهای بر را شــايســتگی  بر  مبتنی آموزش  و  ارزيابی تأثیر  كه  اســت حیاتی  عاملی و

شــايســتگی«   بر  مبتنی  آموزش میانجی نقش با: كشــوری  هواپیمايی عملکرد بازرســان  مديريت و  آموزش در مقاله »ادغام (2022همکاران )
 .هستند سازگار كلی طور به  شود،می اعمال اروپا هوانوردی  مقامات توسط  كه  شايستگی  بر  مبتنی آموزش دادند، عناصر نشان

 

 پژوهش یشناسروش

الهای در یار فراتركیب رويکرد  اخیر،  سـ گران مورد  بسـ ت  گرفته  قرار توجه پژوهشـ تفاده  با .اسـ   خواهند قادر  محققان  نظاممند، رويکرد اين  از اسـ
 رويکرد   اين .كنند كشف  را  جديد هایكنند، مسـائل جديد را شـناسـايی و استعاره  پیدا تریهای جامع و گسـترده ديدگاه  مختلف  هایدر زمینه  بود

 كیفی مطالعات ادغام 4تركیب  . فرا(1394رونقی،  و )مانیان  اســـت  كیفی  تحقیقات با  مرتبط  نتايج از پژوهشـــگر كامل و  دقیق بازبینی  نیازمند
  يک مورد در  مرتبط كیفی  هایيافته  از  تركیبی از اسـتفاده  با  محققان،  برای سـیسـتماتیک  طور  به   جديد  مفاهیم و  مضـامین  كشـف  برای  مختلف
وع ر نوع  يک در  مرتبط  موضـوعات  يا  موضـ   فراتركیب  هاینمونه   تشـکیل برای كیفی مطالعات  اسـت. بنابراين،كیفی   تحقیقات از فرد  به  منحصـ
به همین منظور،  (.5،2008)سندلوفسکیكند می مطالعات وارد را هاآن خود،  پژوهشی  سؤالات  به  توجه  با  محقق راستا، اين در  و شودمی  انجام
ند  از جامع و كامل  بررسـی يک  محقق اسـت لازم   هفت  مدلدر  كه  همانطور  كند، هم تركیب با را قبلی مطالعات و  دهد  انجام  مطالعه  مورد  سـ

 (.6،2006باروسو و )سندلوفسکیاست  شده  پیشنهاد( 2007) باروسو  و سندلوسکی یامرحله 
 

 
 ( 2007  باروسو، و سندلوسکی ) فراتركیب  ایمرحله  هفت الگوی . 3 شکل 

 
1. Malhotra et al 
2. Khan, S. et al 
3. Vaskova Kjulavkovska, M. et al 
4. Meta-Synthesis 
5. Sandelowski, M 
6. Sandelowski & Barroso 
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ــلی  هدف ــتیابی پیش  تحقیق اص   پل يک ارائه  رويکرد،  اين مزايای از باشد. يکیبه چارچوب مفهومی آموزش مبتنی بر شايستگی می  رو دس
 .شودمی  تحقیق  مدل يک  توسعه   به   منجر كه  است  بررسی مورد  پديده  از جامع درک و  كیفی  تحقیقات  بین ارتباطی

                          

 . جايگاه روش شناسی پژوهش 1جدول   

 انتزاعی تز و نظريه. تفسیر يکپارچه مطالعات كیفی، جمع آوری شواهد، دستیابی به سطح ادراک  هدف پژوهش 

 برای آنالیز، تحلیل و تفسیر.  هاداده ، طراحی مطالعه، جستجوی مقالات، ارزيابی كیفیت، استخراج سؤالفرموله كردن  مطالعه  يهاگام 

 تفسیری  پاردايم 

  عوامل شناخت  همچنین  و مختلف  تفاسیر از  استفاده با  محققان شايستگی،  بر مبتنی آموزش  پديده  از بهتری  درک يافتن  پی در هستی شناسی 

 . اندكرده  حركت توافق ايجاد سمت به آن، بر  ر يرپذیتأث تأثیرگذار و 

 تفسیر مبتنی بر استقرا()

و لذا   شودیمايجاد  مورد مطالعه سیستم  و بر اساس نیست  از محقق مستقل  بر آن  مؤثر  و عوامل   شايستگی بر مبتنی آموزش پديده  معرفت شناسی 

 (گرايی باشد )نسبی  داشته  تنوعی م معانی  تواندیم

 سنتزی(  یهاروش ) ثانويه  مطالعات  تركیب  روش  روش شناسی 

 .است رسیده دانشگاهی و سازمانی  نفر از خبرگان   5تائید  تفاسیر به  روايی پژوهش 

 . شد استخراج نظری  اشباع پايه بر و(  2023 تا 2010 سال   از) ساله 13زمانی  بازه  با  مطالعاتی منتخب منبع 41بین  در نمونه گيري 

 گذشته تحقیقات نتايج و  علمی متون مقالات، ابزار گردآوري داده

 هاداده  از مفهومی رابطه  شناسايی و كدگذاری  كار و ساز به  توجه با روش تحليل داده 

 جديد، سنتز و توسعه نظريه یهاافته ي ها افته ي

 

،  هاسـتپرسـش  كردن  مشـخ   باروسو،  و  سندلوسکی  روش  به  فراتركیب  در روش  مرحله   نخسـتین  :پژوهش  سـؤال  : تنظيماول  گام

 شود:می مطر   سؤال كه سه

 
 تحقيق   سؤالات. 2جدول 

 پژوهش  سؤالات پارامتر 

 چه چيزي 

(what) 

مطر    سؤال. لذا اين  شودیمشناسايی و تحلیل    پیشین  مطالعات  نگاه  از  شايستگی  بر  مبتنی  آموزش  ابعاددر اين مطالعه  

 چیست؟   پیشین مطالعات نظر  از شايستگی  بر  مبتنی آموزش مفهومی شود؟ چارچوبمی

 چگونه 

haw) ) 

  یهاپژوهش   متن   فراتركیب،   در.  ردیگی م  قرار  استفاده  مورد  شده،  يافت  منابع  مطالعه  انجام   برای   كه   است  روشی   منظور

 . گرددی م محسوب ثانويه داده قبلی،

 چه كسی 

Who) ) 

  انجامآموزش مبتنی بر شايستگی زمینه در كه است مطالعاتی و هاپژوهش  همه شامل  حاضر،  پژوهش آماری جامعه

 دايركت اسکوپوس، ساينس اسکولار،  گوگل قبیل  از  جستجو  موتورهای و  اطلاعاتی یهابانک  و هاگاه يپا در و  اندشده 

 . است بوده دسترس  قابل غیره  و

 چه وقت 

When) ) 

  مقالات. شوندی م انتخاب كه  است مقالاتی برای زمانی محدوديت و  چارچوب كننده تعیین واقع  در  سؤال اين به پاسخ

 . باشدی م 2023 تا 2010 سال از حاضر  پژوهش در شده بررسی 

 
  وارد   كه   مناسب  مقالات  معیارهايی،  نظر گرفتن   در  با   محقق.  است  شده   گیری   بهره   ثانويه   داده   محتوای  تحلیل  از  حاضر  پژوهش  در  بنابراين
 گردد،می  مشاهده  3جدول  در كه همانطور اين،  بر علاوه. كندمی انتخاب و شناسايی شوند، می خارج  فرآيند  از كه مقالاتی و فراتركیب  فرآيند 

 . است گرديده مشخ  تحقیق   محدوده  تعیین برای نیز ديگری انتخاب عدم و انتخاب معیارهای
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 هاي انتخاب مقالات در فراتركيب پژوهش حاضر . معيار3جدول 
 معيار عدم شمول  معيار شمول  معيار 

 لاتین غیر فارسی و  انگلیسی( ) نی لاتفارسی و  زبان 

 2010پیش از سال   2023تا   2010ها از سال پژوهش دامته تاريخ 

ها و ابزارهای كیفی و مروری نظیر تحلیل  روش هاروش

 محتوا 

 های تحقیق كمیروش

های غیرعلمی  ها، كتاب، ژورنالنظرات شخصی، وب سايت های علمی معتبر های انجام شده در ژورنالپژوهش نوع پژوهش 

 ادبیات خاكستری و 

 معرفی شده  یهاگاه يپاغیر  WoS، Scoupos ،Google Scholar ،Ebscoo ها دادهپايگاه 

 

 
 گرديد.   انجام   منتشــر شــده   بر روی مقالات  ، جســتجوی ســیســتماتیکمرحله   در اينمند:    نظام  شـكل  به  : مرور ادبيات دوم  گام

 برای  با در نظر داشتن معیارهای شمول و عدم شمول در چندين نوبت و در بین عناوين، موضوع و چکیده و واژگان كلیدی جستجو انجام شد.
 نظر   با  نهايت  در  و  كرده   مراجعه   مديريت  رشته 1تخصصی   علمی  اصطلاحات  و  لغات  فرهنگ  به   تحقیق  موضوع  با  مرتبط  های  كلیدوازه   جستجو
 . شـدند انتخاب   زير كلیدی كلمات  ،تحقیق  ادبیات  در  تکرار فراوانی  اسـاس بر و دانشگاهی خبرگان و اساتید

 
 ANDو  ORممكن   يهاب يترك( كامل و ناقص از stringهاي )بر اساس رشته جستجو يهادواژه ي كل. 4جدول 

 انگليسی  بخش  كليدواژه فارسی  بخش  كليدواژه

 based training -Competency آموزش مبتنی بر شايستگی 

 *HR competency انسانی منابع شايستگی

 *HR training انسانی  نیروی   آموزش

 Training Needs Assessment آموزشی  سنجی نیاز 

 Training evaluation ارزشیابی آموزشی 

 
 

 
 scoupos نتابج جستجو در پايگاه اطلاعاتی؛ 4شکل  

Search conducted August 15,2023 at 10:00 pm 

 
1.https://www.thesaurus.com 
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 WoS ؛ نتابج جستجو در پايگاه اطلاعاتی5شکل  

Search conductedl August 15,2023 at 12:00 pm 
 

 
 Google Scholar  پايگاه اطلاعاتی در جستجو   ؛ نتابج6شکل  

Search conducted August 24,2023 at 8:00 pm 
 

 

 Ebsco اطاعاتی  پايگاه در جستجو   ؛ نتابج7شکل  
Search conducted August 24,2023 at 11:00 pm 

 
جستجو  از  پژوهش    اين  در   انتشارات و  ،  Google Scholar  ،WoS،,scoupos  Ebsco  اطلاعاتی  هـاپـايگـاه موتورهای 

Sciencedirect،Emerald،,onlinelibrary.wiley,  Sage   منابع  همچنین  .اسـت  شـده   اسـتفاده نشـريات  از  در    علمی  جسـتجو 

،  موضــوعی  ارتباط  مقالات  انتخاب  ملاک  اســت  . گفتنیاسـت  برداری شـده بهره   Irandoc  ،Sid  ،Noormags  شـامل  داخلی   پژوهشـی
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  در اين   . البته هاسـتاز آن  مسـتخرج   مطالعه   های اينبود و يافته   نامبرده   های اطلاعاتی، و جســتجو در پايگاه پژوهش  گرفتن  انجام  ســال
 .باشند بیشـتری داشـته  با اعتبار بیشـتر اولويت نشـريات شـده  سـعی بررسـی
 

 نتايج جستجوي نظامند ادبيات  .5جدول 

 مقالات مستخرج فيلترشده  نتايج اوليه  پايگاه جستجو

scopous 65 12 

WOS 2900 135 

Google Scholar 1100 78 

Ebsco 38 37 

Sage 889 11 

wiley 1146 43 

Sciencedirect 1409 6 

Emerald 4400 194 

Noormags 1000 170 

Sid 3500 28 

 714  مجموع 

 
و  پیمايشمورد   در چند مرحله   جســـتجو شـــده   و مراجع  ، منابعپژوهش  در اين:  مناســب متون : جســتجو و انتخابســوم گام

ــت   قرار گرفته  غربال ــتجوی انجام . طیاس ــده  جس ــی علمی  از منابع  مرتبط  و مرجع  مقاله  714تعداد   ش ــد كه  يافت پژوهش د تعدا  از اين  ش
ازمانهابا حوزۀ    آنها مرتبط عنوان كه  اول پالايش  مرحله  در همان  مقاله  484 ته محور كاركنان سـ ايسـ ــد و تعداد  حذف  ،نبودند آموزش شـ ــ شـ
نیز    مرحله  و در اين  قرار گرفته   و بررسـی  مورد مطالعه  علمی  و متون مقالات  بعدی چکیده   در مرحله  شـد؛ سـپس انتخاب  و مرجع  مقاله  230

و  انتخاب  ،مرتبط كاملاً  با چکیده  علمی  و متون مقاله   112گرديد و لذا تعداد   بودند حذف  متفاوت  تحقیق آنها با موضـــوع  چکیده   مواردی كه 
ــورت  به   منتخب مقالات  مرحله  بعدی گرديد. در اين  وارد مرحله  ــت گرديده   مطالعه  كامل صـــ مرور و  طور كامل  به  و محتوای هر يک  اســـ
ــی ــته   ارتباط تحقیق سؤالاتمحتوای آنها با   كه   و منابعی و مراجع گرديده   بررس ــخگوی   نوعی  و به   داش ــ ــ ــه اندبوده   تحقیق سؤالاتپاس   ب
ــداد ــاله  48  تع ــاب علمی  و متون  مق ــايت  گرديده  و گزينش انتخ   مرجع  41تعداد   به  نهايی  منتخب تکراری مقالات مقالات  با حذف  و در نه

 شـدند.  بعدی فرا تركیب وارد گام  رسـید كه 

 
 از مشخصات مقاله نهايی استخراج شده  يانمونه؛  6شماره جدول 

 

 هاافته ي روش شناسی  هامؤلفه  نام نشريه  سال  نويسندگان  عنوان مقاله  رديف

  اجرای و طراحی 1
  نیروی   آموزش
  براساس انسانی
 شايستگی   رويکرد

مرتضی  
 عسگرانی 

آموزش در   1398
 علوم انتضامی 

 آموزش 
 شايسته محور،

 آموزش پودمانی، 
 آموزش شغلی، 

 آموزش عمومی،

  هماهنگی كه هد می  نشان پیمايشی 
 گانه  3 فرايندهای میان

  اجرا و ريزی برنامه  نیازسنجی،
 اثربخشی تواندمی و ارزيابی

  بیشتر  را آموزشی های دوره
 سازد. 

 
  آموزش از تغییر 2

 سنتی  مهندسی
  مبتنی رويکرد به

:  بر شايستگی
  بیشترين رويکرد

 شده  توصیه
 

و    مالهوترا
 همکاران 

  و  آموزش 2023
  فناوری

 اطلاعات 

 دانش، مهارت، 
 موقعیت، وظیفه 

  مهارت و دانش دادن  نشان فرا تحلیل 
  فرهنگ شده، آموخته 

  و متمايز  توانمندسازی، آموزش
 آموزان، دانش همه از حمايت

  برای شخصی يادگیری مسیر
همه   برای  يادگیری فراگیر  هر

از عوامل اثرگذار محسوب  
 شود می
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 است  شده  داده  نمايش  1 نمودار در مرتبط مقالات   به  دسـتیابی و ارزيابی فرآيند  :مرتبط مقالات ارزيابی: چهارم گام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 .. فلوچارت انجام فراتركیب آموزش مبتنی بر شايستگی 8شکل  

 

ــتخراج ، معیارها و مؤلفه گام در اين: كيفی هاييافته و تركيب و تحليل  : تجزيهپنجم گام ــده  های اســــ   و مقالات  از متون شــــ

  دســت  از كدها را به  هر يک فراوانی  . سپساســت  شــده   كد در نظر گرفته   يک عنوان  و لذا هر معیار به   شــده  ، تجمیعهای علمیپژوهش
  مفهوم يک اند و در قالببندی گرديده بندی و طبقه دســته   آنها، كدهای مشــابه   مفهوم  به   و با توجه   شــده  كدها انجام  و تحلیل  و تجزيه   آورده 

كد   یتعداد  از حذف پس  كه  بوده  كد  110؛ تعداد نهايی منتخب  و مراجع  از منابع  شــــده   كدهای شــــناســــايی اند. مجموعقرار گرفته   يا مقوله 
ــته   مفهوم 4 در قالب  كد مشــخ  95، تعداد  نامرتبط ــده بندی و طبقه دس ها  مولفه   و تحلیل  با تجزيه   های مرتبطفعالیت اند. در ادامه بندی ش
نیز    فرعی اند و مضـامینبندی شـده دسـته  فرعی مضـامین و در قالب  قرار گرفته  مورد بررسـی  آمده  دسـت های به و مقوله  ؛ مفاهیمو عوامل
 اند.شده  ها قرار داده يا سازه  اصلی مضامین در قالب  معنايی ارتباط بر اساس

 
ــم گام ــش ــاس  :كيفيت : كنترلش ــکی روش بر اس ــندلوس ــو ) س ــیفی، اعتبار  كیفی  های فراتركیب(، در پژوهش2007و باروس   توص

اعتبار تفســیری در   باشــد. همچنیناز آنها می های هر يکداده   و توصــیف با موضــوع  مرتبط  و تحقیقات  متون  همه   تشــخی   شــامل
ــگران به   مربوط  كیفی فراتركیب  تحقیقات ــد كه ثانوی می  پژوهشــ   رشــته  كنند و به بندی میرا جمع  موجود در متون  ها و اطلاعاتداده   باشــ

ــیفی روايی جهت  مطالعه   آورند. در اينتحرير در می ــعی  توصـ ــده   سـ ــت  شـ ــترين تا جای ممکن  اسـ با   مرتبط علمی  ها و متونمقاله   بیشـ
ــوع ــايی موض ــناس ــوند. لذا در مراحل ش ــتجوی مقالات  و گردآوری ش ــی علمی  و متون جس و   طور دقیق  به   امرتبطن  متون  ، حذفو پژوهش

اند. گرديده   اســـتخراج   شـــده  يافت  متون  بالا از با دقت پژوهش سؤالاتبا   مرتبط های كیفیو داده  و اطلاعات اسـت  شـده  مند انجامنظام
ــیری يافته  با روايی  در رابطه  ــ ــاتید دانشــگاه منابع انسانی    مديريت  حوزه  نفر از خبرگان چهار ها، از نظراتتفســ آنها در  نظرات و اعمال و اس

 .است  گرديده  استفاده   های تحقیقگام

 
 1(CASPكسپ )ارزيابی كيفيت مقالات با استفاده از چك ليست 

برنامه  »  جهت يکدست كردن مطالعات كیفی و انجام ارزيابی يکسان اين ابزار كاربردی را معرفی نمودند.  انگلیس،انجمن نويسندگان مقالات 
ازدمی قادر محقق را «2انتقادی ارزيابی  هایمهارت تماتیک  طور  به  تا سـ یسـ ر مقالات  نتايج و  ارتباط اطمینان، قابلیت  سـ ده   منتشـ  ارزيابی را  شـ

  تحقیقاتی،  اهداف از پارامترهای مقاله )مانند سـؤالشـود كه حاوی ده جهت ارزيابی و داوری كیفیت مقالات اسـتفاده میاين چک لیسـت . كند
 گیرند.باشــد. تک تک مقالات مورد ارزشــیابی قرار میها( میيافته  ارائه  و  تحلیل و  تجزيه   و  ها،داده  آوریجمع هایروش پژوهش،  ســؤالات

 
1.critical Appraisal Skills Programme 
2. CASP 

 تعداد مقالات يافت شده اولیه 
N= 714 

 تعداد مقالات بررسی چکیده 

N=230 

 تعداد مقالات باقی مانده 

N=  48  

 تعداد مقالات بررسی محتوا 

N= 112 

=n  تعداد مقالات نهايی  41  

 تعداد متون حذف شده 

484 

 

 تعداد متون حذف شده 

118 

شده تعداد متون حذف    

64 

 تعداد متون حذف شده 

7 

اول؛ بررسی عنوان مقالات  مرحله  

مقالات  مرحله دوم؛ بررسی چکیده  

سوم؛ بررسی محتوای مقالات مرحله  

چهارم؛ حذف مقالات تکراری مرحله  
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شود. هر ( نشان داده می1(؛ و امتیاز متوسط با عدد )0(؛ عدم امتیاز با عدد )2نحوه امتیازدهی هم به اين صورت است كه امتیاز كامل با عدد )
ؤال ب كند،   كاملاًای قرار دارد. به طور مثال اگر يک مقاله   2تا  0بین   سـ ب و امتیاز كامل را كسـ گیرند. ما در چک امتیاز در نظر می  20متناسـ

باشـد از كیفیت لازم برخوردار اسـت و وارد فرايند مطالعه   14ای بالای  دهیم يعنی اگر مقاله را مبنا قرار می 14لیسـت كسـا امتیاز بالاتر از  
 ( /https://casp-uk.net/casp-tools-checklists) .شود در غیر اين صورت حذف خواهد شدمی
 

 . چك ليست كسپ7جدول 
 ...... 2مقاله  1مقاله  سؤالات 

    آيا بیان واضحی از اهداف تحقیق وجود داشت؟
    شناسی آن مناسب است؟آيا روش

    آيا طر  تحقیق برای پرداختن به اهداف تحقیق مناسب بود؟ 
    اهداف تحقیق مناسب بود؟ آيا استراتژی استخدام با 

    اند كه به موضوع تحقیق رسیدگی كند؟ ای جمع آوری شدهها به گونهآيا داده
    كنندگان به اندازه كافی در نظر گرفته شده است؟ آيا رابطه بین محقق و شركت

    آيا مسائل اخلاقی مورد توجه قرار گرفته است؟
    اندازه كافی دقیق بود؟ ها به آيا تجزيه و تحلیل داده

    ها وجود دارد؟آيا بیانیه واضحی از يافته
    ارزش تحقیق چقدر است؟

   14بالاتر از  جمع امتیاز 
 

https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/ 
 
 

 (CASPكسپ ) ليست چك از استفاده با فراتركيب  فرايند در شده  وارد مقالات كيفيت ارزيابی .8جدول 
 

  ارزيابی روش تحلیل  نويسندگان  كد مقاله 

 كیفیت 

 

 سطح كیفی  امتیاز 

1A خوب  19 پیمايشی  1398عسگرانی،  مرتضی 

2A  خوب  18 سیستماتیک  مرور 1401همکاران،   و طلايی الل  قدرت 

3A خوب  19 مروری  1389شصتی،  سمانه 

4A خوب  18 كمی  - كیفی ختهیآم 1398همکارن،  و آبادی حسین خلیلی  حسن  سید 

5A   ،خوب  18 مضمون  تحلیل 1401لیلا مويد عابدی و همکاران 

6A خوب  17 بنیاد  داده  نظريه بر مبتنی 1400همکاران،   و  نیکوروش  اقدس 

7A خوب  16 آزمون  پس طر  با  تجربی شبه 1394همکاران،  و  سهیلی امین 

8A خوب  18 بنیاد  داده  نظريه بر مبتنی 1399همکاران،  و شفیقیان هومن 

9A خوب  15 پیمايشی  1391همکاران،   و  نیازآذری كیومرث 

10A  خوب  16 اكتشافی  آمیخته 1396همکاران،   و قادری اسماعیل 

11A خوب  17 تحلیل  فرا 2023همکاران،  و  مالهوترا 

12A بر  مبتنی متغیره چند 2022همکاران،  و  خان  SEM 17  خوب 

13A خوب  16 مروری  2023همکاران،  كولاوكوفسکا و واسکووا 

14A خوب  18 ساختاری   معادلات  سازی مدل 2018رايان،   و  المناعی 

15A خوب  18 يمايشی 2012ديو،   ديپا و  پريادارشینی گیتا  رانی 

16A خوب  15 دولتی  اسناد و ادبیات مرور 2013وو،  لان جوی 

17A خوب  19 پیمايشی  1399همکاران،    و  سعدی الل  حشمت 

18A خوب  18 كیفی  محتوای تحلیل 1399همکاران،   و  حسن  آل سلمان 

https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/
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19A خوب  17 پیمايشی  1398همکاران،  و  نوری  كمیل 

20A خوب  16 ( كمی -كیفی ) آمیخته 1399همکاران،  و میبدی پور رجبی  علیرضا 

21A خوب  17 كمی(  و  كیفی بخش  تركیبی )دو روش 1398مظلومیان،  سعید 

A22 خوب  18 موردی  نوع مطالعه  از تحلیلی - توصیفی 1400اورنگیان،   و  آشفته 

A23 ،خوب  19 پديدارشناسی  _  كیفی روش 1399همکاران،  و حمدالل   حبیبی 

A24 خوب  17 محتوا  تحلیل 1383راد،   فرزين و فرد  محمدی 

A25 خوب  18 ( وكیفی كمی)آمیخته  1392همکاران،  و  زنگنه كرد 

A26 خوب  16 شناسی  پديدار نوع  از كیفی روش 1399ايرانشاهی،   و  بزرگمهر 

A27 خوب  17 پیمايشی  2016اجاكايت،  امواتوک جوزف 

A28 خوب  19 كیفی  محتوای تحلیل 2022همکاران،  و  هیسط علی 

29A خوب  18 آمیخته  2020وهمکاران،   گیلتشنا كینزانگ 

30A خوب  15 تحلیل محتوای كیفی  2018همکاران،  و  مزيشم  هدايت پنجی 

31A خوب  17 مرور سیستماتیک  2021ماركکی و همکاران،  آدلیس 

32A خوب  18 پیمايشی  2017انوری،  فاضل احمدرضا 

33A خوب  19 پیمايشی  2017همکاران،  و  پرينی استفانو 

34A خوب  17 پیمايشی  2015همکاران،   و اسدالل  علی محمد 

35A  خوب  18 كیفی فازی  مقايسه تحلیل 2020كورادو،  برناردينو و 

36A خوب  19 فراتحلیل  2016همکاران،  و بزروكوا   كاترينا 

37A خوب  18 كیفی  محتوای تحلیل 2015رفیق،   مهويش 

38A خوب  16 تحلیل مضمون  2021همکاران،   و مهاله دی  كلدی 

39A خوب  15 كاوی  داده تکنیک 2014همکارانف  و وانگ  جويت 

40A خوب  18 پیمايشی  2021همکاران،  و  اوربانکووا هانا 

41A خوب  17 فراتحلیل  2016همکاران،  و  استیل ام لوگان 

 

 اند و از كیفیت لازم برخوردارند. را كسب كرده  14مقاله منتخب اين پژوهش، همگی امتیاز بالای   41از 

 

  معیارهايی   ــاساس  و بر   قرار گرفتـه   ( مورد بررســـیمقولـه   95)تعـداد    آمـده   دســـت  هـای بـه مقولـه   هـا:يـافتـه  : ارائـههفتم  ـامگ

  مضـامین   و در قالب  شـده   شـناسـايی  های مرتبطبا يکديگر؛ مقوله انها  فرايندی    و ارتباط  مقوله هر    و موضــوعیت  مديريتی  مفاهیم  از جمله 
  نیز تجزيه  فرعی  مضــامین  در نهايت  است.  شـده   ـتخراج مقوله اس  95از    فرعی  مضـمون  16تعداد    اسـاس  اند. بر اينبندی شـده دسـته   فرعی

لذابندی گرديده دسـته   اصـلی  ها و مضـامینو در ســازه   گرديده   و تحلیل   ، اصـلی   يا مضـمون  سـازه   4  در قالب   فرعی  مضـمون  16  اند، 
 .است قرار گرفته  نیازسنجی، طراحی، اجرا، و ارزشیابی شايسته محور مورد تحلیل ؛شـامل

 اصلی  مقوله  تخصيص  و مشترک  معنايی بار داراي فرعی يهامقوله   بندي طبقه ؛ جدول9جدول 

 شناسه  مفاهيم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 

 

 

 

 

 نیازسنجی 

 شايسته محور 

 

 

 رويکرد عرضه محور 

 4C 1A سرپرستان و مديران  نظر  از استفاده

 15C 21A آموزشی  نیازهای  در بندی اولويت

 20C 24A ستاد در نیازسنجی بودن  متمركز

 3C 34A آموزشی نیازهای تعیین  در خبره كارشناسان  و  متخصصین از مشاوره

 11C 22A آموزشی  شناسنامه تدوين  و تهیه

 12C 11A شغلی  وظايف  با شر   آموزشی یهادوره  بودن  مرتبط

 

 تقاضا محور  رويکرد
 32C 17A شده كاركنان بیان   نیازهای و  شده احساس نیاز 

 22C 2A متقاضی  پیشنهادی یهادوره  به توجه 

 30C 4A كاركنان خود  از استعلام
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 23C 8A سازمانی   انتصابات به توجه  با  نیازسنجی

 

 

 شواهد محور  رويکرد

 13C 39A نیازسنجی   تخصصی یهاكارگروه  تشکیل

 14C 10A نیازسنجی كمیته تشکیل

 28C 7A مصوب  چارت  اساس بر  نیازسنجی

 21C 2A آموزشی  نیازهای  سالانه روزرسانی به

 1C 5A شغلی كاركنان  عملکرد ارزشیابی نتايج  به توجه با آموزشی نیازهای تعیین

 35C 4A پروری  جانشین مسیر  بهبود

 2C 17A موجود  دستورالعملهای و  استانداردها  مقررات، به توجه با اموزشی نیازهای تعیین

 27C 19A هاسازمان  آموزشی نیازهای فراخوان

 19C 2A نیازسنجی  دقیق  دستورالعمل و نامه  نظام  دقیق  تدوين

 4C 7A ممیزی  نتايج ثبت

 AC 30C 3A های ابيارزكانون  نتايج از استفاده
A- Artticle 

C- Consept 

 
 بر مبنای نظرسـنجی اسـت، و صـرفاًشـود. نیازسـنجی سـنتی های شـايسـتگی آن پسـت تعیین میبر اسـاس مولفه  ؛1شـايسـتگی  بر  مبتنی نیازسـنجی

 صرفاًشـود كه دوره آموزشی پیشنهادی را معرفی كنند. اما در نیازسنجی مبتنی بر شايستگی، ديگر لذا از مدير يا سـرپرسـت واحد درخواسـت می
نجی مدنظر نیسـت، بلکه آموزش تگی آن پسـت بدسـت مینظرسـ ايسـ امل؛ »رويکرد عرضـه محور« كه  ها از دل شـ   منافع و  علايق ازآيد. كه شـ

أت  مربیان وول را مربیان  گیرد ومی  نشـ خی   مسـ ی نیازهای  تشـ امحور« داند. »رويکردمی آموزشـ تر  تقاضـ   و كندمی  مهیا آموزش برای را بسـ
 های تکنیک  كه   كندمی  پیشـنهاد تقاضـامحور آموزش.  اسـت  شـده تلفیق تروسـیع  سـازمانی  با هدف  آموزشـی هایتلاش چگونه   كه  دهدمی نشـان
 كردن   مشــخ  ســازمانی و اهداف با فردی اهداف كردن  مرتبط  برای ایوســیله  يک  عنوانبه (  هدف مبنای بر  مديريت مانند) نیاز  تحلیل
نیازسنجی،    تخصصی  هایكارگروه   و »رويکرد شواهدمحور« بر تشکیل.  دارد  آموزش  به   نیاز  سازمان  اهداف  به  رسیدن  برای  فرد  كه   را  ایحوزه 

و كانون  ممیزی،  نتايج پروری، ثبت  جانشـین مسـیر كاركنان، بهبود  شـغلی عملکرد  ارزشـیابی  نتايج  به   مصـوب، توجه  چارت  اسـاس بر نیازسـنجی
  فراگیران به   و گیرند كار  به  را خود منابع مؤثرتری صـورت به   تا كندمی كمک  هاسـازمان  به   شـاسـتگی  بر  مبتنی نیازسـنجی  ها توجه دارد.ارزيابی

تگی و هامهارت تا  دهندمی امکان خود كاركنان و ايسـ عه  را  موفقیت برای نیاز مورد  هایشـ   و معنادار  يادگیری  ايجاد از  رويکرد اين. دهند  توسـ
 كند.می حمايت مؤثر

 اصلی مقوله تخصیص و  مشترک معنایی بار  دارای فرعی یهامقوله   بندی ؛ طبقه10جدول 

 شناسه  مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 
 
 
 
 
 

 طراحی 
 شايسته محور 

 
 
 
 
 

 ترتیب برنامه 

 5C 14A آموزش  مکان بودن  بودن مناسب

 8C 7A هادوره زمان بودن مناسب

 18C 2A آخر  ماه سه در كلاس نشدن  فشرده

 10C 23A كلاس  برگزاری  مدت

 1C 35A آموزش  ساعت میزان

 16C32 A تخصصی  با  عمومی آموزش یهادوره برخی  تداخل عدم

 17C 6A سال  دوم ماه شش  در دوره برگزاری عدم

 10C 9A كار  محیط  در تجهیزات و امکانات  گرفتن  نظر در

 9C 7A سال  یهافصل  گرفتن  نظر در

 13C 12A آموزشی  تجهیزات و  وسايل  بودن روز به

 46C 4A كارگاه  كنفرانس، سمینار،

 68C 11A اداری  ساعات در  آموزش برگزاری عدم

 7C 18A كاركنان  آموزش نیاز و  موجود ظرفیت  طبق ريزی  برنامه 

 6C 24A واقعی  نیازهای  با  آموزشی یهادوره  بودن كاربردی

 
 

 1C 13A هادوره  محتوای جذابیت

 2C 9A فرد شغلی نیاز با  هادوره  داشتن ارتباط

 
1. Competency-Based Needs Assessment 
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 4C 36A شده  ارائه مطالب بودن متنوع محتوای برنامه 

 8C 14A ها  سرقصل تعیین

 29C 26A عملی  دانش و نظری دانش  بین تفکیک

 60C 33A كاركنان  در لازم انگیزه  و جذابیت ايجاد

 7C39A اطلاعات   و  جزوات  بودن روز به

 9C 17A آموزشی ابزارهای تعیین

 
 مراجع برنامه 

 5C 29A دوره  برگزاری در مدرس  توانايی

 6C 34A مدرس  تدريس سابقه

 11C 17A دوره  بر  استاد  تسلط

 3C 14A كارامد  و مجرب استفاده از اساتید

 5C 31A آموزشی  جديد تکنولوژيهای از استفاده

 62C 14A كنندگان   شركت میان در آموزشی منابع توزيع  و تهیه

 
تگی ايسـ اره 1طراحی مبتنی بر شـ ی  منابع ها،دوره   ها،برنامه   تدوين  منظور  به   كه   دارد ، اشـ اس بر آموزشـ تگی  اسـ ايسـ  نیاز مورد  هایمهارت  و  هاشـ

  آموزشـی  مختلف  منابع و  آموزشـی، هایدوره  درسـی، هایكلاس  آموزشـی، هایبرنامه   توسـعه   برای  فرآيند  اين.  شـودمی انجام گروهی يا فردی
  مکان و زمان بودن بودن شــامل؛ »مناســب برنامه   شــود. تدوينمی اســتفاده   اصــلی  هدف  عنوان  به   هاشــاســتگی  تعیین و  تعريف  طريق از

  تجهیزات و  وســايل بودن روز  كار، به   محیط در تجهیزات  و  امکانات  گرفتن  نظر آموزش، در ســاعت  كلاس، میزان برگزاری ها، مدتآموزش
ی، عدم اعات در  آموزش  برگزاری  آموزشـ د. محتوایاداری،« می  سـ امل؛ »جذابیت باشـ تن ها، ارتباطدوره   محتوای  برنامه شـ   نیاز با هادوره  داشـ

ــغلی ــده، تعیین ارائه  مطالب بودن  فرد، متنوع ش ــرقصــل  ش اطلاعات«    و جزوات بودن روز  عملی، به   دانش  و نظری  دانش  بین  ها، تفکیکس
  و مجرب  اسـاتید از اسـتفاده دوره،   بر اسـتاد مدرس، تسـلط  تدريس  دوره، سـابقه   برگزاری در مدرس  برنامه؛ شـامل »توانايی باشـد. مراجعمی

 باشد.كنندگان« میشركت میان در  آموزشی  منابع توزيع  و  آموزشی، تهیه  جديد تکنولوژيهای  از كارامد، استفاده 

 
 اصلی  مقوله تخصیص و  مشترک معنایی   بار دارای فرعی یهامقوله بندی ؛ طبقه11جدول 

 شناسه  مفاهيم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 

 

 

 

 

 

 اجرای 

 شايسته محور 

 
 آموزش درون سازمانی 

 45C 24A كار  ضمن  آموزش

 34C 29A ديدن  آموزش فرهنگ  كردن نهادينه

 59C 17A سازمان  سطح در يادگیری  برای اثربخش  محیطی خلق

 26C 23A اجرايی  یهاحوزه  همکاران  كاری مشغله

 61C 40A كاركنان  ويژه تخصصی كتابخانه  ايجاد

 
 

 برون سازمانی آموزش  

 8C 12A میدانی  بازديد

 9C 1A تحقیقاتی  مراكز از بازديد

 42C 4A علمی  بازديد

 43C 13A سازی   شبیه

 63C 22A تغذيه و پذيرايی فراگیران، اسکان

 67C 39A سازمان  خارج یهادوره  در شركت امکان كردن فراهم 

 
 

 آموزش مجازی 

 1C 7A فراگیران  وقت در جويی  صرفه

 10C 11A آموزشی  اسلايدهای  و هالم یف از استفاده

 44C 4A يادگیری  اجتماعات و  گروهی شیوه 

 11C 24A فنی  زيرساخت  بودن  فراهم 

 12C 7A افزاری  نرم  و افزار سخت تجهیزات و  امکانات سازی فراهم 

 48C 292 اينترنت  طريق از يادگیری و دانش گذاری  اشتراک به

 2C 17A ذهاب  و  اياب هزينه كاهش

 1C 9A اينترنت  تهیه  جهت حمايتی یهابسته  تدارک 

 3C 7A مکان   هر و  زمان  هر در آموزش بودن دسترس در

 
1. Competency-Based Design 
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 64C 16A فناورانه  ابزارهای و فنی  پشتیبانی

 2C 25A سامانه  در شده تولید دروس  نگهداری  جهت قدرتمند سرور  آوردن فراهم 

 3C 33A هاط يشرا تمامی  در  همگان برای دسترس قابل و مناسب افزار نرم  يک تهیه

 48C 4A در محیط وب  الکترونیکی يادگیری و دانش گذاری  اشتراک به

 47C 17A ی امکاتبه  آموزش

 4C 19A الکترونیکی  يادگیری مراكز اندازی  راه

 5C 9A فراگیران  یاانه يرا و اطلاعاتی سواد بالابردن

 
تگی ايسـ تم ، يا1اجرای مبتنی بر شـ یسـ ی هایسـ عه   و  آموزشـ تگی  بر  مبتنی  توسـ اسـ ازمان، يک در نیاز مورد هایمهارت و هاشـ گاه،  سـ  يا  آموزشـ

ی  محیط ت  آموزشـ عه  و  آموزش كه  دارد تاكید رويکرد  اين.  اسـ اس بر  بايد  توسـ تگی  اسـ اسـ ورت افراد  عملی  هایتوانمندی  و هاشـ   به   و  گیرد صـ
ازمانی؛ »آموزش درون  آموزش .كند  كمک كاری  محیط در عملی نتايج كسـب  و  عملکرد  ارتقاء   آموزش  فرهنگ كردن  كار، نهادينه  ضـمن  سـ

ــغله  ــی كتابخانه   اجرايی، ايجاد هایحوزه  همکاران  كاری  ديدن، مش ــص ــازمانی؛    برون كاركنان« را در بر دارد. آموزش  ويژه  تخص   بازديد»س
  خارج   هایدوره   در  شركت امکان  كردن  تغذيه، فراهم  و  پذيرايی فراگیران،  سازی، اسکانعلمی، شبیه  تحقیقاتی، بازديد مراكز  از  میدانی، بازديد

  تجهیزات و  امکانات سـازی فنی، فراهم زير سـاخت بودن فراگیران، فراهم وقت در  جويیمجازی؛ »صـرفه  شـود. آموزشسـازمان« را شـامل می
  و زمان  هر در آموزش بودندسـترس  اينترنت، در  تهیه  جهت حمايتی هایبسـته  ذهاب، تدارک  و  اياب  هزينه   افزاری، كاهش  نرم و افزار سـخت

 همگان  برای دسـترس قابل  و مناسـب افزار  نرم يک  سـامانه، تهیه  در  شـده  تولید دروس نگهداری جهت  قدرتمند  سـرور آوردن  مکان، فراهم هر
ــرايط تمامی در ــتراک  ها، به ش ــواد   الکترونیکی، بالابردن  يادگیری مراكز اندازی وب، راه   محیط در  الکترونیکی يادگیری و  دانش  گذاریاش  س

 شود.فراگیران« را شامل می ایرايانه  و  اطلاعاتی

 اصلی   مقوله تخصيص و مشترک  معنايی  بار داراي فرعی يهامقوله  بندي طبقه ؛12جدول 

 شناسه مفاهيم  فرعی مقوله  مقوله اصلی 

 

 

 

 

 

 ارزشیابی 

 شايسته محور 

 
 

 ارزيابی دانشی 

 1C 14A جديد   یهاروش و  فنون با آشنايی

 55C 4A نظرسنجی  برگه  كاربردن به

 2C 6A اطلاعات  كردن  بروز برای   تمايل افزايش

 40C 28A عینی یهاتجربه  كسب

 57C 33A آموزشی  امور  انجام  در هاآن  كاربردهای شناخت و  یاانهيرا یهابرنامه  از استفاده

 A40 C50 پی بردن  فراگیران  به  نقاط ضعف و قوت خويش 

 
 

 ارزيابی مهارتی 

 36C 8A هامهارت  دائم  ارتقای 

 1C 6A مشکلات  و  مسائل به نسبت نگری  جامع در توانايی افزايش

 54C 17A كار  محیط به  شده آموخته یهامهارت  انتقال

 37C 12A عملکرد  در توانمندی

 3C 6A وظايف   و كارها انجام در نوآوری  و خلاقیت  افزايش

 39C 9A هامهارت  منظم  تحصیل

 
 ارزيابی رفتاری 

 38C 28A ی احرفه   رفتار  و پايبندی به اخلاق

 58C 29A كاركنان  شغلی و شخصی  زندگی ارتقای 

 41C 37A فردی  بین ارتباطات بهبود

 49C 4A شغلی  رضايت افزايش

 53C 14A اداری  تخلفات  كاهش

 56C 11A خود   تغییرات میزان گیری اندازه

 49C27A استعفا  و اخراج كاهش

 

 
1.Competency-Based Implementation 
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 شـده  حاصـل مطلوبی آيا نتايج و شـده  محقق مطر  شـده، اهداف اندازه  چه  تا نمود مشـخ  توانمی 1ارزشـیابی مبتنی بر شـايسـتگی طريق از
تگی، خیر؟ يا ايسـ یابی مبتنی بر شـ یوه  ارزشـ ائل، اين يکی از كه  دارد را خود به  های مربوطشـ ت.  مسـ ی اسـ نايیارزيابی دانشـ   و  فنون با آشـ

تواند در ارزيابی دانشـــی خويش، می  قوت و  ضـــعف نقاط  به  فراگیران بردناطلاعات، و پی كردن  بروز  برای تمايل جديد، افزايش  هایروش
  و  خلاقیت  افزايش، كار  محیط  به   شده   آموخته   هایمهارت انتقال، هامهارت  دائم ارتقایتواند منجر به  باشد. ارزيابی مهارتی می مؤثرفراگیران 
  رفتار و  اخلاق  دهد كه فراگیران تا چه حد به نشــان میها، منجر شــود. و ارزيابی رفتاری؛ مهارت  منظم تحصــیلو    كارها انجام در نوآوری
تواند منجر به  اسـتعفا می  و اخراج   اداری، كاهش تخلفات  شـغلی، كاهش رضـايت  فردی، افزايش  بین ارتباطات ای پايبند هسـتند، بهبودحرفه 

ود. برخلاف نتی  هایارزيابی  تغییر رفتار افراد در محیط كاری شـ تاندارد  هایآزمون  اسـاس بر اسـت ممکن  كه  سـ وند،  انجام  اسـ   مبتنی ارزيابی  شـ
  و  دانش، ها،مهارت  به  ارزيابی نوع  اين.  دارد  توجه  واقعی مســائل و  وظايف با  مواجهه  در فرد واقعی  و عملی  عملکرد  به  بیشــتر شــايســتگی بر

 كند.می توجه  اجرا حال در فرد عملی هایشاستگی
 

ارائه   8 فراتركیب مطابق با شـکل شـماره   رويکرد با شـايسـتگی  بر  مبتنی مفهومی اكتشـافی آموزش چارچوب های پژوهش،يافته بر اسـاس 

 .گرددمی

 

 

 

 

 

 

 

 
 شايستگی با رويکرد فراتركیب ؛ چارچوب مفهومی آموزش مبتنی بر  8شکل  

 گيريو نتيجهبحث 
تگی  بر  مبتنی آموزش  اخیر،  هایپژوهش و در مقالات اسـ   هایتوانمندی افزايش  و آموزش  كیفیت افزايش  برای مؤثر راهکار يک  عنوان  به   شـ

ــت  گرفتـه   قرار  توجـه   مورد  كـاری  بـازارهـای  و  جوامع  جـديـد  هـایچـالش  مقـابـل  در  افراد   تـا  كنـدمی  كـارآموزان كمـک  بـه   تنهـا  نـه   رويکرد  اين.  اسـ
ات  بلکه   دهند، ارتقا را خود عملی و علمی آمادگی سـ تخدام و انتخاب در را كارفرمايان  و  آموزشـی مؤسـ اندمی ياری  متخصـ  نیروهای اسـ   .رسـ

 در  را خود  وظايف  چگونه   كه  دهدمی ياد  افراد  به   كاربردی و عملی ایشـیوه   به  عمومی،  مفاهیم و  هاتووری بر تمركز جای  به  آموزش نوع  اين
  فرآيندهای  و هابرنامه   تدوين  به   كه  اســـت ســـازمانی و فردی  هایتوانمندی و هامهارت  توســـعه  در مؤثر رويکرد يک لذا .دهند  انجام  عمل

شود:  منجر زير  موارد به  تواندشايستگی میمبتنی بر  رويکرد  نتیجه،  در.  دارد  توجه   نیاز مورد  هایشاستگی  و واقعی  نیازهای  اساس بر آموزشی
  را هاآن  كاربردی  و عملی  صــورت  به  و دهند بهبود را خود  هایشــاســتگی و هامهارت تا دهدمی  امکان  افراد  به   شــاســتگی بر  مبتنی  آموزش
  مبتنی آموزش سازمان،  در  نیاز  مورد  هایشاستگی  شناسايی  طريق  كند. ازمی  كمک  كاری محیط  در  واقعی  عملکرد ارتقاء به  اين.  دهند توسعه 

  نیاز  محیط كاری در  موفقیت برای كه  هايیتوانمندی  به  و كرده   مديريت  تربهینه  را خود منابع  تا كند  كمک هاسـازمان  به  تواندمی شـاسـتگی بر
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 ارزيابی رفتاری  ارزيابی مهارتی  ارزيابی دانشی 

 رويکرد شواهد محور  رويکردتقاضا محور محور  رويکرد عرضه محور 

 ترتیب برنامه 

 محتوای برنامه 

 مراجع برنامه 

 آموزش درون سازمانی 

 آموزش برون سازمانی 

 آموزش مجازی 

آموزش مبتنی 

 بر شايستگی
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  را  خود هایشـاسـتگی و هامهارت  مداوم صـورت به   بايد  افراد  و اسـت مسـتمر  فرآيند يک  يادگیری  كه   دارد  تأكید رويکرد  كنند. اين تمركز اسـت
  و هامهارت انتقال  به   آن  جای  به   و  پردازدمی صـرف  دانش انتقال از جلوگیری  به   شـاسـتگی بر  مبتنی  دارند. آموزش  نگه   روز به   و دهند بهبود

ــازمـان  و  افراد  بـه   توانـدمی  رويکرد  اين  توان نتیجـه گرفـتمی  مجموع،  دارد. در  توجـه   عملی  هـایتوانمنـدی  عملکرد،   بهبود  تـا  كنـد  كمـک  هـاسـ
 .دهند  تسريع را خود واقعی  اهداف به  دستیابی و ها،توانمندی افزايش

  نیازســنجی، چهارگانه گانه   فرايندهای میان هماهنگی  كه  دهدمی  همســو اســت و نشــان (1398)  عســگرانی  نتايج پژوهش حاضــر با مطالعه 

در   (1400) همکاران و نیکوروشهمچنین با پژوهش  .  ســازد  بیشــتر را  آموزشــی هایدوره   اثربخشــی تواندمی ارزيابی و اجرا  ريزی،برنامه 

ــانی  نیروی  تربیـت  آموزش،  نمودن  كـاربردی  هـای لزوممقولـه  ايی  ،بینش  مهـارت، نگرش،  و  مـاهر، دانش  انسـ ــازی  انگیزه،  و  توانـ   و توانمنـدسـ

ت. روی  و آرمانی پژوهش  نتايج هنرآموزان هماهنگ اسـ ان (1392) خسـ ه   فرايندهای میان هماهنگی  كه  دهدمی  نشـ نجی،  گانه سـ   برنامه   نیازسـ

 .سازد بیشتر را آموزشی هایدوره  اثربخشی تواندمی ارزيابی و اجرا  و ريزی

  و هاسـازمان  به   شـاسـتگی بر  مبتنی آموزش  زمینه  در  ادامه پیشـنهاداتی در  .كندمی  كمک  توسـعه   اثربخشـی و  وریبهره   به  آموزش نوع  اين

 دهیم:می ارائه   مدرسان
  اطلاعات   اين .  كنیم  تعیین   دقت  به  را   سازمان  و  افراد  برای  نیاز   مورد  هایشاستگی  و  نیازها  بايد   ابتدا  شاستگی،  بر   مبتنی   آموزش  طراحی  برای

 شوند. آوریجمع  كاركنان از بازخورد و شغلی، تحلیل ها،نظرسنجی ها،مصاحبه   طريق از

 های توانمندی   و  هامهارت  به  دستیابی  به   را  افراد  بايد  اهداف  اين .  باشند  هاشاستگی  با  مرتبط  و  گیری،اندازه   قابل   مشخ ،   بايد  آموزشی  اهداف

  بخشیتنوع  هایروش   از.  شوند  طراحی  هاشاستگی  و  آموزشی  اهداف  اساس  بر  دقت  به   بايد  آموزشی  منابع  و  كنند. محتوا  هدايت  نیاز  مورد

  اجرای   روی  بر  بیشتری  تمركز  آموزشی،  هایدوره   شود. در   استفاده   تعاملی  مطالب  و  ويدئوها،  آنلاين،  آموزش  درسی،  هایكلاس  مانند  آموزشی

كنند.    تمرين  واقعی  وظايف  با  مواجهه   در  را  خود  هایتوانايی  تا  باشند  داشته   فرصت  بايد  افراد.  باشد  هامهارت  و  هاشاستگی  كاربردی  و  عملی

 ها آن  عملکرد  مورد  در  افراد  به   مستمر  بازخورد  همچنین.  شود   گیریاندازه   افراد  عملکرد  تا  شود  تدوين  هاشاستگی   اساس  بر  ارزيابی  سیستم

 مکمل  هایآموزش. شود تلقی  مداوم فرآيند   يک عنوان   به  هاشاستگی و  هامهارت كنند. توسعه كمک خود هایپیشرفت بهبود به تا شود ارائه 

 گیرند. قرار مستمر بهبود مسیر در تا شود ارائه  افراد برای توسعه  هایبرنامه  و

  كمک  سازمان  كلان  اهداف  تحقق  به   بايد  هابرنامه   اين.  شوند  هماهنگ  سازمانی  اهداف و  استراتژی  با  شاستگی  بر  مبتنی  آموزشی  هایبرنامه 

 های تکنولوژی   و   آنلاين،  آموزشی  هایپلتفرم  ها،اپلیکیشن  از.  كند  كمک  هامهارت  توسعه   و  آموزش  ارائه   بهبود  به  تواندمی  آموزشی  كنند. فناوری

و   پیشرفت  و  مستقل  يادگیری  بر  تمركز  اين.  شوند  ترغیب  شخصی  هایپیشرفت  و  خودآموزی  به   تشويق  به   بايد  شود. افراد  استفاده   مشابه 

.  باشند  شاستگی  بر   مبتنی  آموزش  اجرای  برای  نیاز  مورد  هایشاستگی  و  هامهارت  دارای  بايد   مربیان  و  هاست. مدرسانشاستگی  در  بهبودی

 يادگیری   مثبت  اثرات.  شوند  تشويق  شاستگی  بر  مبتنی  آموزشی  هایدوره  در  شركت  برای  شود. افراد  گرفته   نظر  در  نیز  هاآن  توسعه   و  آموزش

 شود.  داده  نشان هاآن  به  هاشاستگی توسعه و

  كمک   سازمانی  و  فردی  سطح  در  هاتوانمندی  و  ها،مهارت  توسعه  يادگیری،  بهبود  به  توانندمی  مدرسان   و  هاسازمان   پیشنهادات،  اين  اعمال  با

 يابند.  دست كاری محیط در بهتری  به عملکرد تا كنند

 ملاحظات اخلاقی
اين   در  اخلاقی  اصول  شركتتمامی  است.  شده  گرفته  نظر  در  .  گرفتند  قرار  آن  اجرای  مراحل  و  پژوهش  هدف  جريان  در كنندگانمقاله 

 . از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین هاآن

 حامی مالی 
 اين مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است.

 تعارض منافع

 هرگونه تعارض منافع بوده است.بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضر فاقد 
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