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Abstract

Keywords

The spread of the Corona epidemic and the limitations in Iran’s technological 
infrastructures led to a serious crisis in educational institutions, so teachers  
were forced to use virtual education. The aim of the present study was to 
investigate the meaning-making strategies of teachers in classroom 
management during the Corona crisis. This study has been part of a qualitative 
research of narrative type with an interpretive approach. The potential 
participants of this research were all the teachers of various courses in Shiraz 
in the academic year 1400-1401 and the research tool was a semi-structured  
interview. To select the sample, purposeful criterion-based approach and 
theoretical saturation criteria were used, and finally 17 teachers were included 
in the group of participants. Data analysis was done using Attride-Stirling 
method of thematic analysis. After thematic extracting and categorizing, four 
organizing themes were extracted including the strategies based on teacher’s 
technological literacy, strategies based on teacher’s communication skills, 
strategies based on teacher’s specialized teaching skills, and strategies based on 
teacher’s evaluation skills.
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مهدی محمدی*    رضا ناصری جهرمی**    سولماز خادمی***    صدیقه شادی****    مرضیه مسگرپور*****     زهرا حسام پور****** 

شیوع بیماری کرونا و محدودیت در زیرساخت های فناورانۀ کشور نهادهای آموزشی را با بحران 
جدی مواجه ساخت؛ ازاین رو معلمان ناگزیر به آموزش مجازی روی آوردند. هدف از پژوهش حاضر 
بررسی راهبردهای معناسازی معلمان در مدیریت کلاس در بحران کروناست. این پژوهش از پژوهش های 
بالقوۀ این پژوهش تمامی  با رویکرد تفسیری است. مشارکت کنندگانِ  کیفی و از نوع روایت پژوهی 
معلمان رشته های گوناگون دبیری شهر شیراز در سال تحصیلی 1400-1401 را شامل می شوند و روش 
پژوهش نیز مصاحبۀ نیمه ساختاریافته است. در انتخاب آزمودنی ها، از رویکرد هدفمند ملاکی و معیار 
اشباع نظری بهره جستیم که درنهایت هفده معلم برگزیده شدند. همچنین داده ها را با استفاده از 
روش تحلیل مضمون به شیوۀ آتراید ـ استرلینگ تجزیه وتحلیل کردیم. پس از استخراج و دسته بندی 
موضوعی نیز چهار مضمون سازمان  دهنده را تحت عناوین ذیل به دست دادیم: راهبردهای مبتنی بر 
سواد فناورانۀ معلم، راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارتباطی معلم، راهبردهای مبتنی بر مهارت های 

تخصصی معلم در تدریس، راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارزشیابی معلم.
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  مقدمه
بحران ها وقایعی نادرند و هر بحرانی با بحران دیگر متفاوت است. پیش بینی وقوع این متغیرها نیز 
عملًا ناممکن است و خودِ بحران و منابع مقابله با آن پیوسته در تغییرند. حوادث گوناگونی ممکن است 
در یک کشور بحران بیافرینند؛ ازجمله جنگ، سیل، زلزله، حملات تروریستی و بیماری های واگیردار. 
 هنگام بروز بحران، انجام کارهای روزمره و حتی تصمیم گـیری معـمول مخـتل می شود. در بحران ها

با استفاده از دانش و تجارب گذشته تصمیم گیری، و بر همان اساس اقدام می شود. این اقدامات می توانند 
در نحوة درک افراد از کار خود و سایر افرادی که تحت تأثیر این اقدامات اند اثرگذار باشند )چو1، 2021(. 
برای پیشگیری از بحران یا به حداقل رساندن پیامدهایش باید بدترین وضعیت ها را پیش بینی کرد و برای 
مدیریت و حل مشکلاتْ روش هایی یافت )محمدشفیعی و محمدشفیعی، 1394(. یکی از روش های 
مذکور معناسازی2 است که افراد هنگام قرارگرفتن در موقعیت های بحرانی و پیش بینی نشده از آن 

استفاده می کنند.
مفهوم  این  معرفی  با  او  است.  کرده  معرفی  سازمانی،  نظریه پرداز   ،)2001( ویک3  را  معناسازی 
به منزلة یک علم سازمانی بر این باور است که معناسازی برای سازمان ها مفید است، چراکه آن ها را 
قادر می سازد با تغییرات مداوم محیط اطراف خود مواجه شوند، به رویدادهای ناآشنا معنای خاص 
دهند و بقای خود را در نظام های موجود تضمین کنند. ازنظرِ وی، معناسازی به معنای ساختن چیزی 
معقول است؛ به عبارتِ دیگر، معناسازی یک فعالیت اجتماعی، تأملی و مداوم است که عوامل متعددی 
در آن تأثیرگذارند )سایرز4، 2020(. هنگامی معناسازی رخ می دهد که وضعیت فعلی فرد یا سازمان 
با رویداد پیش بینی شده چنان متفاوت باشد که مجبور به قطع یا توقف تمامی فعالیت های خود شوند. 
براین اساس فرد یا سازمان به دنبال پاسخی دربارة آنچه در حال حاضر اتفاق افتاده است و آنچه بایستی 

انجام شود می گردند )ویک، 2006(.
بخش اعظم فرایند معناسازی خلق مفاهیم مرتبط و شفاف سازی روابط در یک مسئله و فضای 
کاری است )پیرولی و راسل5، 2011(. این مفهوم در مواردی نیز به منزلة بحث درخصوص مسائل و 
مشکلاتی که هیچ گونه توافقی از قبل درباره شان وجود ندارد مطرح شده است )براون6 و همکاران، 
2015(. براساس چارچوب معناسازی، افراد زمانی که با شرایط غیرمنتظره یا مبهم یا نامطمئن مواجه 
می شوند درگیر فرایندهای معناسازی می شوند و می کوشند به گونه ای نظم را در این شرایط برقرار کنند 
که اقدامات بعدی را امکان پذیر سازند )دگان7، 2018(. از نظر سایرز )2020(، معناسازی فرایندی است 
که در آن افراد با محیط بیرونی پیش بینی نشده یا موقعیت بحرانی روبه رو می شوند و شروع به ایده سازی 
و سپس بسط ایده ها می کنند. به زعم پیرولی و راسل )2011(، معناسازی پیش نیاز انجام وظایف کاری، 
شناسایی و حل مسئله، تصمیم گیری، برنامه ریزی و اجرای برنامه است. به طورکلی معناسازی توضیح 
شفافی از پدیده ها و مسائل پیچیده و مبهم است که به صورت دقیق و واضح به ارائة روش و چگونگی 

س در بحران کرونا
ت کلا

راهبردهای معناسازی معلمان در مدیری
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فرایند انجام کار می پردازد.
مفهوم معناسازی در حوزة آموزش نیز توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. گانون-شیلون 
و شچتر8 )2017( مفهوم معناسازی را ازطریق مطالعة واکنش های معلمان و دانش آموزان هنگام مواجهه 
با موقعیت های بحرانی بررسی کردند و نتیجه گرفتند که معناسازی آموزشی9 ادراک معلمان را در 
مدیریت کلاس و مدرسه ارزیابی می کند. معناسازی معلمان را قادر می سازد تا درک بهتری از آنچه در 
محیط پیرامون می گذرد داشته باشند؛ بنابراین در تسهیل سایر فعالیت های معلم نظیر مدیریت کلاس 
و ارتباط با دانش آموزان اثرگذار خواهد بود )لثیفه10 و همکاران، 2020(. بدین طریق معلمان می توانند 
با معناسازی دقیق و به کارگیری شیوه ها و مهارت های آموزشی بر انگیزش و موفقیت دانش آموزان تأثیر 
را  اولمستید و تورپن12  )2017( معناسازی آموزشی  بسزایی بگذارند )حامید11 و همکاران، 2020(. 
فرایند پیگیری منطقی براساس مشاهدات و تفسیر رویدادهای کلاس درس، به ویژه توضیحاتی دربارة 

چگونگی اثرگذاری رفتارهای آموزشی و تأثیر آن در مشارکت و یادگیری فراگیران تعریف می کنند.
یکی از الگوهای معناسازی در آموزش الگوی لوتنبرگ13 و همکاران )2013( است. زمانی از این 
الگو استفاده می شود که معلمان با جنبه های جدید یک برنامة درسی مواجه شوند. این الگو بین دو 
بعُد و چهار نوع معناسازی تمایز قائل است )شکل 1(. بعُد اول نشان می دهد که آیا جنبه های جدید 
برنامة درسی نوآورانه با شیوة عمل معلمان )شامل دانش، مهارت و نگرش ها( و باورها دربارة تدریس در 
شاخه ای خاص مطابقت دارد یا خیر. بعُد دوم به این موضوع اشاره دارد که چارچوب مبنایی معلم یا 
برداشت وی از اجرای برنامة درسی جدید در قطع زمانی خاص به چه میزان کاربردی است. برای نمونه 
معلمان می توانند، بدون درنظرگرفتن عملکرد فعلی خود، ابتدا بر جنبه های برنامة درسی جدید تمرکز 
کنند. همچنین هم زمان می توانند بر شیوه های فعلی خود و همانندی با این شیوه ها متمرکز شوند که 
در زمان اجرای برنامه های درسی جدید الزامی است. وقتی این دو بعُد از معناسازی ترکیب می شوند، 

چهار نوع احتمالی معناسازی به دست می آید: جذب، انطباق، سازگاری، فاصله گیری.
اولین نوع معناسازی جذب است که طی آن معلمان جنبه هایی از شیوة فعلی تدریس خود، تخصص، 
تجارب و پس زمینة شخصی در علم را شناسایی می کنند که می تواند در تدریس محتوای جدید مفید 
واقع شود. سپس می کوشند به شیوه ای خود را با جنبه های جدید وفق دهند که با چارچوب شخصی 
مبنایی خود مطابقت داشته باشد. این کار سبب می شود تنوعی در جنبه های شیوة کار قبلی به وجود 
آید. برای نمونه در این نوع معناسازی معلمان جنبه هایی از تعلیم و محتوا را در برنامة درسی جدید 
شناسایی می کنند که قبلًا بخشی از شیوة تدریسشان بوده است. با این روش دیگر نیازی نیست مبنای 

شیوة کار خود را تغییر دهند، بلکه باید حین اجرای برنامة درسی جدید تجارب خود را به کار گیرند.
دومین نوع معناسازی انطباق است که در آن معلمان به گونه ای مبنای شیوة کاری خود را تغییر 
برنامة درسی  تدریس  در  معلمان  که  زمانی  باشد.  داشته  با جنبه های جدید همسانی  که  می دهند 
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تجربه دار می شوند و دربارة این تجارب جدید تأمل می کنند، به گزینه های بیشتری برای توسعة روش 
فعلی دست می یابند.

اما  را می پذیرد،  معلم جنبه های جدید  آن  به موجب  که  است  معناسازی سازگاری  نوع  سومین 
درعین حال شیوة کاری خود را حفظ می کند. معلم درخصوص برنامة درسی مرسوم و اجرای برنامة 

جدید برداشت های متفاوتی دارد. 

جذبانطباق

فاصله گیریسازگاری

مبنای کاری تدریس 
شیمی مبتنی  بر 

 زمینه

مبنای کاری خاص 
معلم در تدریس 

شیمی

هماهنگ

نا هماهنگ

 شکل 1.   دو بعُد و چهار نوع از معناسازی دربارۀ نوآوری برنامة درسی )لوتنبرگ و همکاران، 2013(.                                                      

معلمان می توانند برنامة درسی جدید را به گونه ای کاملًا متفاوت با شیوة مرسوم اجرا کنند. زمانی که 
معلمان فقط جنبه های جدید را در محتوا و تدریس اعمال می کنند ـ بدین صورت که تمرکز بیشتری بر 
فرایند اجرای برنامة جدید دارند و کمتر بر جنبه های بنیادی متمرکزند ـ درواقع آن جنبه ها را به صورت 
مجزا از شیوة فعلی خود به اجرا درمی آورند؛ بنابراین می توانند از یک برنامة درسی به برنامة درسی 
دیگر تغییر مسیر دهند. این زمانی نمایان می شود که معلمان بر روی فرایند مشارکت دانش آموزان 
در فعالیت ها تمرکز می کنند؛ درحالی که به نتایج آموزشی دانش آموزان بی توجه اند یا ناخودآگاه از آن 

اطلاعی ندارند.
آخرین نوع معناسازی فاصله گیری ا ست که به موجب آن معلم آگاهانه یا ناآگاهانه جنبه های جدید 
را رد می کند و براساس مبنای کاری اولیة خود تدریسش را پیش می برَد. این فاصله گیری از جنبه های 
جدید ممکن است درنتیجة احساس اطمینان نداشتن، استرس یا ناشایستگی حاصل شود که درنهایت به 
خودکارآمدی و عزت نفس معلم کاهش یابد )کوکینوس14، 2007(. این موضوع به خصوص در محتواهای 

 سرکار خانم یغماییان
 با سلام و احترام.
 لطفاً شکل یک را 

با مولفین محترم چک 
بفرمایید چون در ورد 
ناهماهنگ بود . آیا با 
این طراحی همخوان 

هست یا خیر؟
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جدید ملموس تر است )توی - آراد و بلوندر15، 2010(. ناآشنایی با محتوای علمی جدید و معضلات شیوة 
تدریس و توانایی دانش آموزان و عملکرد و تجربة معلم در آموزش تأثیر می گذارند )رازبری و پوتیک16، 1998(.

و  برتراند  است.  موضوع  اهمیت  نشان دهندة  انجام شده  زمینه  این  در  که  متعددی  پژوهش های 
مارش17 )2015( در پژوهش خود با نام »معناسازی معلمان از اطلاعات و پیامدهای آن در برابری« به این 
نتیجه رسیدند که با وجود اینکه معلمان یادگیری را به شیوة آموزش وابسته می دانند، باید به ویژگی های 
فرایند  در  مدیریت کلاس  و  معلمان  آموزش  نحوة  که  همان طور  درواقع  کنند.  توجه  نیز  دانش آموز 
یادگیری تأثیرگذار است، توجه به ویژگی های دانش آموزان نیز ضروری است. آلن و پنوئل18 )2015( 
در پژوهشی با نام »بررسی معناسازی معلمان در واکنش به توسعة حرفه ای، با تمرکز بر استانداردهای 
جدید« دریافتند که معلمان با تکیه بر معناسازی می توانند تعامل بهتری با دانش آموزان و همکاران 
داشته باشند و محتوای درسی را به شکلی مطلوب تر ارائه دهند و بحران ها را به آسانی مدیریت کنند، که 

این درنهایت به یادگیری مؤثر دانش آموزان منجر خواهد شد.
شروع بیماری کرونا در اواخر سال 2019 در چین و شیوع گستردة آن در سایر کشورها مصداق 
و  )اشرفی ریزی  است  دیده  خود  به  ابعاد  این  در  پدیده ای  چنین  کمتر  تاریخ  که  بود  واقعی  بحرانی 
کاظم پور، 1399(. بحران کرونا همة عرصه های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشی جوامع 
را تحت الشعاع قرار داد. نظام آموزشی را، که طبق روال عادی در همه جای دنیا مبتنی بر آموزش حضوریِ 
با شعار »مدارس  تعلیم وتربیت  ازاین رو متولیان و متصدیان نظام  با مشکل روبه رو کرد.  بود،  مستمر 
تعطیل است، اما آموزش تعطیل نیست« به استقبال این بلای فراگیر رفتند )عباسی و همکاران، 1399(. 
معلمان از همان روزهای نخست با آموزش و نوشتن روی درِ یخچال به جای تخته سفید و استفاده از 
کلاس های مجازی و تلویزیونی ناخواسته به معناسازی آموزشی پرداختند. فرایند گذر از تدریس سنتی 
به تدریس ازطریقِ فضای مجازی مشکلات و نارسایی هایی را برای معلمان و دانش آموزان به وجود آورد. 
معلمان در محیط مدرسه به دلیل ارتباط مستقیمی که با شاگردان دارند، به راحتی بازخوردهای تدریس 
خود را از رفتار دانش آموزان درمی یابند و تجزیه وتحلیل می کنند و متناسب با آن محتوای آموزشی 
را تعیین می کنند. اما در شیوة آموزش مجازی این مهم به راحتی مشخص نمی شود. وقفه در اجرای 
برنامه های درسی حضوری، حضور تمام وقت دانش آموزان در خانه، ارتباط نداشتن با محیط مدرسه، سطح 
پایین سواد رسانه ای معلمان، نبود زیرساخت های فناورانة مناسب، ضعف مهارتی خانواده ها در پیشبرد 
برنامه های درسی و دسترسی نداشتن تعداد زیادی از دانش آموزان به فضای مجازی ازجمله دشواری ها و 
مشکلات نظام آموزش در بحران کرونا بوده است )زارع نسب و همکاران، 1399(. این در حالی است که 
گردش سریع اطلاعات در محیط مجازی سبب تسریع و تسهیل دسترسی به اطلاعات شده است، اما 
استفادة مؤثر از آن مستلزم این است که معلم به شیوة صحیحی کلاس را تحلیل و طبقه بندی و مدیریت 

کند )دانیل19، 2020(.
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از نظر لثیفه و همکاران )2020(، مدیریت کلاس شامل کلیة تلاش های معلم برای ادارة فعالیت های 
کلاس، یعنی تعاملات اجتماعی و یادگیری دانش آموزان، است. تدوین قوانین کلاس، تعیین ساختار 
رایج  ابزار  دانش آموزان  خودنظم دهی  برای  فرصت هایی  فراهم کردن  و  تمجید  تشویق  و  پاداش دهی، 
نایر20 )2020( معتقدند  معلمان برای مدیریت کلاس درس اند )حامید و همکاران، 2020(. ساری و 
مدیریت کلاس درس و یادگیری در کیفیت کلاس مؤثرند، اما این ارتباط نادیده گرفته می شود؛ ازاین رو 
با اینکه امروزه روش های دانش آموزمحور و آموزش های مشارکتی توصیه شده است، روش های سنتی 

مدیریت کلاس همچنان پابرجاست.
رحیمی و مشکی باف مقدم )1399( در پژوهشی با نام »اقدام پژوهی دربارة مدیریت کلاس درس قبل 
و پس از کرونا« می گویند که در فضای حقیقی و مجازی با روش ها و راهکارهای متناسب می توان کلاس 
را به نحومطلوب مدیریت کرد. فرح دخت )1399( نیز در پژوهشی با عنوان »مدلی برای ادارة کلاس های 
آنلاین تربیت بدنی در دوران شیوع بیماری کرونا« به این نتیجه رسید که در این دوران، مربیان ورزش در 
جلسه های آموزش مجازی توانستند با به کارگیری شیوه های اثربخش مدیریت کلاس آمادگی جسمانی 

دانش آموزان را ارتقا دهند.
ازآنجاکه معناسازی فرایندی است که در وضعیت های بحرانی کاربرد دارد و درحال حاضر استفاده از 
فناوری آموزشی در کانون توجه همة کشورهای جهان قرار گرفته است، معلمان آگاه می توانند با استفاده 
از این فرایند توانایی خود را در مدیریت کلاس مجازی به بهترین نحو پرورش دهند و به شیوه ای عمل 
کنند که موجب افزایش شور و اشتیاق فراگیران به یادگیری مطالب آموزشی شود )شیم و لی21، 2020(. 
مدیریت  کلاس اولین  سطح  مدیریت  آموزشی  است  و پایه و  اساس سطوح  بالاتر مدیریت  یعنی  مدیریت  
مدرسه ، مدیریت  ناحیه  و مدیریت  کل  نظام  آموزش وپرورش  است. همچنین در شکل  دادن  به  ساختار 
آموزش، فرایند تدریس، ساخت  شخصیت  و روند رشد ذهنی ، عاطفی ، آموزشی  و تربیتی  دانش آموزان  
نقش  اساسی  دارد. اما این موضوع  از دیرباز با پیچیدگی ها و مشکلات  و موانعی  روبه رو بوده  است؛ بنابراین 
به دلیل اهمیت نقش معناسازی در تعیین راهبردهای مدیریت کلاس و تأثیر آن در کیفیت تدریس معلم 
ازیک سو، و آمادگی برای مواجهه با بحران های احتمالی ازسوی دیگر، در پژوهش حاضر سعی شده است 

راهبردهای معناسازی معلمان در مدیریت کلاس در بحران کرونا بررسی شود.

  روش شناسی پژوهش
است.  بوده  تفسیری23  رویکرد  با  روایت پژوهی22  نوع  از  و  کیفی  طرح های  جزو  پژوهش  این 
مشارکت کنندگان در این پژوهش تمامی معلمان رشته های گوناگون دبیری شهر شیراز در سال تحصیلی 
1400-1401 بودند. برای انتخاب مشارکت کنندگان از رویکرد هدفمند و روش ملاکی و معیار اشباع 
نظری24 بهره جستیم. ملاک انتخاب نیز تمایل به شرکت در پژوهش و حداقل یک سال سابقة تدریس 
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در دوران همه گیری بیماری کرونا بود. ابزار گردآوری داده های پژوهش مصاحبة نیمه ساختاریافته25 بود 
که پس از طراحی سؤالات، یک پژوهشگران آن ها را در گروه های مجازی معلمان به اشتراک گذاشت. 

پاسخ های ارائه شده نیز به صورت متن یا صوت در قالب یک مجموعه، عیناً پیاده سازی و تجمیع شد.
در این پژوهش، تلاش شد نکات ذیل را رعایت شود: درنظرگرفتن ملاحظات اخلاقی، ارائة توضیحات 
دریافت نکردن  پاسخ دهی،  به  مصاحبه شوندگان  مجبورنکردن  پژوهش،  اهداف  و  اهمیت  دربارة  لازم 
مشخصات آن ها، محرمانگی و افشانکردن نظریات، حذف فایل های صوتی پس از یادداشت، استفاده از 
نتایج نظریات صرفاً جهت ارتقا و بهبود کیفیت آموزش، و اطلاع دادن نتایج پژوهش به مصاحبه شوندگان. 
نیاز  در صورت  اظهارات هر شرکت کننده،  از  پژوهشگران  برداشت  و  تفسیر  از صحت  اطمینان  برای 
با ایشان تماس گرفته و صحت تفسیرها با نظر وی بررسی شد و در صورت نیاز تغییرات لازم انجام 
شد. درنهایت پس از هفده مصاحبه اطلاعات اشباع شدند. همچنین داده ها با استفاده از روش تحلیل 
مضمون26 و به  شیوة آتراید ـ استرلینگ27 در سه سطح مضامین پایه28، مضامین سازمان دهنده29 و 
مضامین فراگیر30 تجزیه وتحلیل شدند. درنهایت مضامین شناسایی شده در جلسة بحث گروهی متمرکز31 

با استفاده از شبکة اجتماعی بررسی و بر سرشان توافق32 شد.
و  اعتمادپذیری34،  و  پژوهشگران  خودبازبینی  و  تأییدپذیری33  شیوه های  ازطریق  یافته ها  اعتبار 
گوبا36، 1985(  و  )لینکلن  پژوهشگران35  همسوسازی  و  اطلاعات  جریان جمع آوری  دقیق  هدایت  با 
تعیین شدند. علاوه بر پژوهشگران، پرسش نامة مصاحبه در اختیار متخصص دیگری قرار داده شد. پس 
نگرش  استخراج شده،  با مضامین  مقایسه  و  ارائه شده  پاسخ های  از  فرعی  دوبارة مضامین  استخراج  از 

پژوهشگران همسو شد.
پژوهش حاضر به این دلایل از اعتبار توصیفی37 برخوردار است: 1. اتخاذ راهبرد جست وجوی مستقل 
منابع و 2. برگزاری جلسه های هفتگی به منظور بحث دربارة نتایج جست وجوها و اصلاح راهبردهای 
جست وجو. از سوی دیگر، با تحلیل هر مصاحبه توسط دو پژوهشگرْ اعتبار تفسیری38،  و با نشست های 
اعتبار پراگماتیک39 پژوهش حاصل آمده است )ساندلوسکی و  بلندْ  با صدای  گروهی به صورت تفکر 
باروسو40، 2007(. میزان پایایی نتایج با استفاده از آلفای کریپندورف41 و براساس فرمول   که در آن 
آلفای کریپندورف  و DE 43 عدم توافق موردانتظار است محاسبه شد.  DO 42 عدم توافق مشاهده شده 

جهت هفده مصاحبه 0/77 بود که نشانگر پایایی قابل قبول تحلیل انجام شده است.

  یافته های پژوهش
 سطح اول، شناسایی مضامین پایه: با پیاده سازی روایت های ذکرشده پاره گفتارها استخراج و سیزده 

 مفهوم به منزلة مضامین پایه شناسایی شدند. مضامین پایه به  همراه برخی از روایت های مرتبط در جدول 1
ارائه شده اند.



14

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

راهبردهای معناسازی معلمان در مدیریت کلاس در بحران کرونا

ë شمارة 88
ë سال بیست ودوم 

ë زمستان 1402

 جدول 1.   مضامین پایة شناسایی شده                                                                                                                                 

شواهدمضامین پایه

 برای ادامة درس و یا رفع مشکلات اینترنتی که به وجود می اومد با بچه ها هم اندیشی با دانش آموزان
صحبت می کردیم )مصاحبه شوندة 1(.

 و در انتهای کار هم فقط تکالیفی رو که به فهم بیشتر موضوع کمک ارائۀ تکالیف کلاسی متناسب با موضوع تدریس شده
می کرد می گفتم )مصاحبه شوندة 3(.

 در برنامة کلاسی انعطاف پذیری داشتم و بعد از کلاس برنامة روز بعد رو انعطاف پذیری در برنامۀ کلاسی
به بچه ها می دادم )مصاحبه شوندة 11(.

تا قسمتش کنیم، خیلی تقسیم بندی هدفمند محتوای تدریس رو دو  یه مبحث  تدریس  اگر   متوجه شدیم 
بهتر نتیجـه می ده تا ایـنکه ما کـل آمـوزش رو اول کار ارسـال کنیم 

)مصاحبه شوندة 7(.

 ولی حتی دانش آموز ضعیف هم خیلی خوب پیش رفته و نتیجة خوبی حمایت از دانش آموزان دیرآموز
گرفته. چون وقتی یه اشکالی داشت، توی شخصی براش توضیح می دادم 

)مصاحبه شوندة 2(.

 سر کلاس پرسش وپاسخ داشتیم و بعضی از دروس هم به صورت تعاملی، تدریس تعاملی
مثل هدیه ها، سر کلاس تدریس می شد )مصاحبه شوندة 9(.

جشن ها و برنامه های بچه ها رو هم که به صورت مجازی برگزار می کردم، استفاده از شیوه های تشویق مجازی
مثل جشن قرآن و جایزه دادن به بچه ها، توی مجازی هم انجام می دادم 

)مصاحبه  شوندة 4(.

 یک گروه واتساپی مخصوص تدریس تشکیل دادم و شروع کردم در ابتدا گروه بندی دانش آموزان
با ویس و بعد هم فیلم گرفتن از مباحث درسی و برای بچه ها فرستادم. 
کلاس ورزش هم معلم ورزش حرفه ای داشتیم. گروه بندی بچه ها تجربة 

خوبی برای مدیریت کلاس بود )مصاحبه  شوندة 14(.

 ما با دوربین های حرفه ای، یه کلاس مجزا با تختة هوشمند و قلم نوری به کارگیری فناوری های آموزشی در تدریس
شروع کردیم به تدریس و فیلم برداری از درس. من قبل از کرونا حتی یه 
فشرده سازی معمولی هم بلد نبودم، ولی کم کم خیلی چیزها یاد گرفتم و 

برای کارم استفاده کردم )مصاحبه شوندة 16(.
 شاد سیستم خوبی بود، خیلی از مشکلاتمون باهاش حل شد. هرچند که 

خودش یه سری مشکلات خاص خودش هم داشت )مصاحبه شوندة 5(.

 بازخورد گروهی می دادم به بچـه ها و کمتر بازخورد فـردی می دادم، کار ارائۀ بازخورد گروهی به دانش آموزان
خوب بچه ها رو حتماً بهشون می گفتم و امتیـاز مثبت می دادم بهشون 

)مصاحبه شوندة 12(.
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شواهدمضامین پایه

 تهیة کلیپ های آموزشی مختلف به صورت انیمیشن بود. قصه گویی هم جذاب سازی تدریس و محتوا
خیلی به بعضی از آموزش ها کمک می کرد )مصاحبه شوندة 6(.

 حین نمایش فیلم و کلیپ ازشون سؤالاتی می پرسیدم که هم درس رو بهتر 
یاد بگیرند و هم توی کلاس مشارکت داشته باشند )مصاحبه شوندة 8(.

 کلیپ سازی هم برای جذابیت تدریس تو بعضی موارد تهیه و ارسال می کردم، 
سرود ملی و نرمش صبحگاهی پخش می کردم )مصاحبه شوندة 10(.

 توی فضای مجازی خیلی مشکل داشتم. هر روز اول وقت قبل از اینکه مشارکت دهی دانش آموزان در تدریس
درس رو شروع کنیم، یکی از بچه ها مربی ورزش بچه ها می شد و به همه 

ورزش می داد )مصاحبه شوندة 13(.
 سال گذشته و امسال از پلتفرم تعاملی استفاده کردیم که بچه ها خیلی 

بهتر سر کلاس حاضر می شوند )مصاحبه  شوندة 17(.

 بچه هایی رو که فعال بودند و خوب درس ها رو دنبال می کردند توی کلاس توجه به قابلیت های دانش آموزان
مجازی مبصر می کردم. خیلی سخت بود که بچه ها رو علاقه مند به کلاس 

مجازی کنیم )مصاحبه شوندة 15(.

 سطح دوم، شناسایی مضامین سازمان  دهنده: در این مرحله سعی شده است با سازمان دهی 

مجدد مضامین پایه و تشکیل گروه های جدید به مضامین انتزاعی تری دست یافته شود، که درمجموع 
چهار مضمون سازمان دهنده تحت این عناوین شناسایی شدند: راهبردهای مبتنی بر سواد فناورانة معلم، 
راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارتباطی معلم، راهبردهای مبتنی بر مهارت های تخصصی معلم در 

تدریس، راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارزشیابی معلم.

 سطح سوم، شناسایی مضمون فراگیر: مضامین پایة جمـع آوری شده و مضـامین سازمـان دهنده 

در عین اینکه از لحاظ معنا و مفهوم با هم متجانس بودند، تعارضات واضح و مشخصی نیز داشتند. 
مضامین سازمان دهنده تنظیم مجدد شدند تا درنهایت الگوی نهایی به صورت »شبکة مضامین« درآمد. 
سپس این شبکة مضامین اصلاح و پالایش نهایی شد. در تنظیم نهایی سیزده مضمون پایه، چهار مضمون 
سازمان دهنده و یک مضمون فراگیر به دست آمد. مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضمون فراگیر 

در جدول 2 مشخص شده اند.

 جدول 1.   )ادامه( 
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 جدول 2.   مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر                                                                                                                      

مضمون فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

به کارگیری فناوری های آموزشی در تدریس
 راهبردهای مبتنی بر سواد فناورانة 

معلم

 راهبردهای 
 معناسازی معلمان 
 در مدیریت کلاس 

در بحران کرونا

جذاب سازی تدریس و محتوا

استفاده از شیوه های تشویق مجازی

انعطاف پذیری در برنامۀ کلاسی
 راهبردهای مبتنی بر مهارت های 

ارتباطی معلم حمایت از دانش آموزان دیرآموز

هم اندیشی با دانش آموزان

تقسیم بندی هدفمند محتوای تدریس
 راهبردهای مبتنی بر مهارت های 

تخصصی معلم در تدریس تدریس تعاملی و مشارکت دهی دانش آموزان

توجه به قابلیت های دانش آموزان در تدریس

ارائۀ تکالیف کلاسی متناسب با موضوع تدریس شده
 راهبردهای مبتنی بر مهارت های 

ارزشیابی معلم  ارزشیابی دانش آموزان براساس گروه بندی آن ها

ارائۀ بازخورد گروهی به دانش آموزان

درنهایت شبکة مضامین در شکل 2 ترسیم شد.
به کارگیری فناوری های آموزشی در تدریس 

جذاب سازی تدریس و محتوا

استفاده از شیوه های تشویق مجازی

انعطاف پذیری در برنامۀ کلاسی

حمایت از دانش آموزان دیرآموز

هم اندیشی با دانش آموزان

تقسیم بندی هدفمند محتوای تدریس

تدریس تعاملی و مشارکت دهی دانش آموزان

توجه به قابلیت های دانش آموزان در تدریس

ارائۀ تکالیف کلاسی متناسب با موضوع تدریس شده

ارزشیابی دانش آموزان براساس گروه بندی آن ها

ارائۀ بازخورد گروهی به دانش آموزان

راهبردهای مبتنی بر سواد فناورانۀ معلم

راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارتباطی معلم

راهبردهای مبتنی بر مهارت های تخصصی معلم در تدریس

راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارزشیابی معلم

س در بحران کرونا
ت کلا

راهبردهای معناسازی معلمان در مدیری

 شکل 2.   شبکة مضامین راهبردهای معناسازی معلمان در مدیریت کلاس در بحران کرونا                                                                                         
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 بحث و نتیجه گیری 
هدف کلــی از انجام این پژوهش بررســی راهبردهای معناســازی معلمان در 
مدیریت کلاس در بحران کرونا بوده اســت. براســاس پیشینة مرتبط، معناسازی را 
می توان فرایندی پویا، شناختی و عاطفی دانست که در آن فرد تلاش می کند جنبه ها 
و تقاضاهای جدید را در دانش و باورهای قبلی خود بگنجاند. همچنین معناسازی را 
می تــوان چنین تعریف کرد: درک و فهم جدید معلم از جنبه های متفاوت محتوای 
آموزشی و استفاده از روش های تدریس نوآورانه به جای برنامه های سنتی )اسپیلان44 
و همکاران، 2002(. درواقع ارزش ها و باورهای معلمان آگاهانه یا ناآگاهانه بر اجرای 
برنامه های درسی نوآورانه تأثیرگذارند )پاجارز45، 1992؛ یریک46 و همکاران، 1997(. 
در این فرایند، معلمان در مقام هدایت کننده و تسهیلگر یادگیری شناخته می شوند. 
براین اســاس، زمانی کیفیت یادگیری در کلاس به حداکثر می رســد که معلم قادر 
باشــد کلاس و حوادث محتمل را مدیریت کند؛ به بیان دیگر، یک معلم خوب باید 
مهارت های مدیریتی مؤثر داشته باشد تا بتواند از وقت کلاس نهایت بهره را ببرد. با 
توجه  به شیوع بیماری کرونا و برگزاری کلاس های درس به صورت مجازی، معلمان 
در مدیریت کلاس و کنترل رفتارهای مخرب شاگردان با مشکلات عدیده ای مواجه 
می شوند، که عوامل بسیاری بر کنترل این مشکلات اثرگذارند؛ بنابراین معلمان برای 
مواجهه با موقعیت مبهم کنونی و گذر از آن می توانند با اســتفاده از معناســازی به 
بررســی عوامل مرتبط بپردازند و مشــکل را رفع یا کنترل کنند. نتایج این پژوهش 
نشان داد که این عوامل را می توان در چهار مضمون اصلی راهبردهای مبتنی بر سواد 
فناورانة معلم، راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارتباطی معلم، راهبردهای مبتنی بر 
مهارت های تخصصی معلم در تدریس و راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارزشیابی 

معلم طبقه بندی کرد.
 مضمــون اول راهبردهــای مبتنی بر ســواد فناورانــة معلم بود کــه با نتایج 
پژوهش های زارع نســب و همکاران )1399(، لثیفه و همکاران )2020(، فرح دخت 
)1399(، حامید و همکاران )2020( و شــیم و لی )2020( همسوست. راهبردهای 
مبتنــی بر ســواد فناورانة معلم عبارت اســت از نوعی درک متکــی بر مهارت که 
براســاس آن می توان انواع رسانه ها و تولیداتشــان را شناخت و از یکدیگر تفکیک 
کرد )نعمتی فر و همکاران، 1396(. توسعة روزافزون افزارهای مبتنی بر فناوری ها و 
سرعت فراوان تطبیقشان با نیازمندی های انسان شکل جدیدی از محیط یادگیری 
و تعاملی خلاق، فعال و فراگیر را پدید آورده اســت. تجربة کشورها نشان می دهند 
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که نوآوری آموزشــی و ایجاد تحول در نظام آموزشــی  و پرورشی بدون همراهی و 
پذیرش معلمان میســر نیست. درواقع کانون هر تحول و اصلاحی را باید در جامعة 
معلمان جست. معلمان با درک جنبه های جدید برنامه های درسی نوآورانه می توانند 
مسائل ناشناخته و مبهم، ناســازگاری ها و اهداف متناقض با روش تدریس خود را 
مدیریت کنند )الن و پنوئل، 2015(. در فرایند معناسازی و تعامل بین معلم و مواد 
برنامة درســی نوآورانه، عواملی همچون شفافیت و وضوح مفاهیم، اهداف آموزشی، 
فعالیت های دانش آموزان، ساختار و چیدمان نیز ممکن است مؤثر باشد )دولفینگ47 
و همــکاران، 2013(. بنابراین معلمان باید از خلاقیت برخوردار باشــند و بتوانند 
حداکثرِ آن را به کار گیرند. باید به معلمان آموخت که شــیوه های مبتکرانه و خلاق 
در کاربرد فناوری اطلاعات نیز وجود دارد؛ مثلًا اســتفاده از شیوة چندرسانه ای در 
تدریس یا به کارگیری اینترنت و جست وجو و پژوهش، که موجب تحول در آموزش 
و فراگیری می شــود. معلمان به نگرشی نیازمندند که جسارت استفاده از فناوری و 
خطرپذیری را تقویت کند و الهام بخش تفکر، یادگیری مســتمر و مادام العمر آن ها 
باشــد. درواقع معلمان با آشنایی و شــناخت قابلیت های رسانه و فناوری می توانند 
از انــواع فناوری های مرتبط و متناســب با درس و محتوا بهره مند شــوند و فرایند 

یادگیری را اثربخش تر و جذاب تر سازند.

 مضمون دوم راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارتباطی معلم با نتایج پژوهش های 
لثیفه و همکاران )2020( و ساری و نایر )2020( هم سوست. معلم در فرایند یاددهی 
ـ یادگیری نقشی پررنگ دارد و راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارتباطی معلم نیز 
تأثیر چشمگیری در عملکرد تحصیلی دانش آموزان و عملکرد حرفه ای خود معلمان 
می گذارد. نقش الگویی معلم و قدرتی که در نظم دادن به رفتارهای دانش آموزان دارد 
بر همگان روشن است. اگر آموزگار از ویژگی الگودهی خوبی برخوردار باشد، می تواند 
تأثیرات عمیقی در عملکرد تحصیلی، اخلاقی و روانی دانش آموزان بگذارد. معلم نباید 
تمام تلاش خود را صرف کسب بهترین نمره برای دانش آموز کند، بلکه باید بکوشد 
روحیات آنان را بشناســد و استعداد هریک را کشــف و شکوفا کند و با ارائة الگوی 
مناسب رفتاریْ از آن ها انسان هایی خالق و فکور و باشخصیت بسازد، که این موضوع 

به ویژگی های شخصیتی معلمان بستگی دارد )شریف زاده و همکاران، 1399(.

 مضمون ســوم راهبردهای مبتنــی بر مهارت های تخصصــی معلم در تدریس 
اســت. پژوهش های رحیمی و مشکی باف مقدم )1399(، فرح دخت )1399(، دانیل 
)2020(، لثیفــه و همــکاران )2020(، حامید و همکاران )2020( و شــیم و لی 
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)2020( نیــز تأییدی بر این یافته هســتند. در تبیین این یافته ها، گفتنی اســت 
تدریس اقدامات هدف دار متعاملی اســت که معلم طراحی و اجرا و ارزشــیابی اش 
می کند. درواقع تدریس مجموعه مهارت هایی را شــامل می شــود که قبل، ضمن و 
پس از اجرای فرایند تدریس صورت می گیرد و امکان آموزش دانش آموزان را فراهم 
می آورد. همچنین به دانش آموز کمک می کند براســاس شرایط فراهم شده و سبک 
یادگیری خود و اهداف مدنظــر فرایند یادگیری را طی کند. هیچ یک از روش های 
تدریس فی نفســه خوب یا بد نیستند، بلکه نحوه و شرایط استفاده از آن هاست که 
باعث تقویت و ضعفشان می شود )محمدی خانقاهی و حسین زاده، 1394(. کتلار48 
و همکاران )2012( نیز بر این باورند که معلمان براســاس دانش، باورها و تجارب 
خــود و همچنین موقعیتی که در آن قرار می گیرند از محتوای جدید بهره می برند 
تا برنامه های آموزشــی خود را طراحی و سیاست گذاری کنند. لوتنبرگ و همکاران 
)2013( معتقدند که در فرایند معناسازی معلمان میان چارچوب اولیة تدریسشان 
در درســی مشخص و ادراکشان از جنبه های جدید و موقعیت های پیش بینی نشده 
تعامل برقرار می کنند، که درنهایت به خلق تفســیر خلاقانه و جدید منجر می شود. 
مک آدل و کوتس49 )2010( عنوان کردند که فرایند معناسازی شامل مذاکره دربارة 
مفهــوم و تعیین اهمیت ایده ها و اعمال اســت که آن را بــه یک فرایند اجتماعی 
تبدیل می کند. همچنین معتقدند که معلمان به دنبال یافتن شیوه هایی برای انطباق 
ایده های خود با روش های اجرای آموزش هســتند؛ درواقع می توان گفت هنگامی 
که سیاســت ها و استانداردهای مدرسه دستخوش تغییرات می شوند )الن و پنوئل، 
2015( یا معلمان با روش های جدید آموزش مواجهه می شــوند )کتلار و همکاران، 
2014( یــا هنگام آموزش محتوای جدید )مرتز و کلشــترمانس50، 2013( درگیر 

فرایند معناسازی می شوند.

 مضمون چهارم راهبردهای مبتنی بر مهارت های ارزشیابی معلم است که با نتایج 
پژوهش هــای لثیفه و همکاران )2020( و برتراند و مارش )2015( هم راستاســت. 
برای ارزشــیابی آموخته های یادگیرندگان، که یکی از مسائل مهم برنامه های درسی 
است، براســاس مزایا و امکانات و ابزارهایی که معلم و دانش آموزان در اختیار دارند 
می توان از روش های متفاوتی بهره برد؛ ازجمله ارســال فایل های صوتی یا تصویری، 
پرســش های فردی و گروهی از دانش آموزان در فضای زنده )لایو(، ارســال سؤالات 
به  صورت تصویر، ارزشیابی ازطریق ربات های آزمون ساز، طرح سؤالات چهار گزینه ای 
در قسمت نظرسنجی برنامة شــاد، همکاری والدین، انجام فعالیت یا پروژه ازطریق 
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دانش آموزان و ارائة آن با فایل پاورپوینت یا ورد. با توجه  به اینکه ارزشیابی فرایندی 
مداوم و جزو جدانشــدنی برنامه های آموزشی حضوری و مجازی و حلقة اتصال همة  
عوامــل یک برنامة آموزشــی )درون داد، فرایند و برون داد( به شــمار می آید، اجرای 
درست ارزشیابی را باید محصول هنر معلم دانست. ازاین رو معلمان باید میزان درک 
و فهــم، حس قضاوت و تفکر انتقادی یادگیرنــدگان را برانگیزند تا آنان نیز در حل 
مشــکلات واقعی جهان خود توانا شوند. ارزشــیابی، چه در آموزش حضوری و چه 
در مجازی، در خدمت آموزش اســت و باعث می شــود جریان تدریس و یادگیری 
براساس فرایندمحوری تنظیم شود، نه محصول محوری؛ چون هدفِ ارزشیابی کیفیت 

یادگیری است، نه کمیت یادگیری )رضایی، 1399(.
درنهایت با توجه  به مضامین استخراج شــده گفتنی اســت زمانی که معلمان با 
نوآوری در برنامة درســی مواجه می شوند، تمایل دارند در ابتدا جنبه هایی را جذب 
کننــد که از قبل آن هــا را ازطریق چارچوب مرجع خود در آموزش برنامة درســی 
معمول می شــناختند )دولفینگ و همکاران، 2021(. حتی زمانی که از آن ها تقاضا 
می شود روی ادغام محتوا در تدریس تمرکز کنند، آن ها در مرحلة اول بر جنبه های 
قابل مشــاهده و قابل  تشــخیص در فرایند اجرای نقش جدید آموزشی خود متمرکز 
می شوند. به نظر می رسد که درک معلمان از محتوای جدید اغلب ازطریق فرایندهای 
ســازگاری و پس از آن انطباق رخ می دهد. معلمــان از تعامل با دانش آموزان برای 
تدوین اهداف یادگیری خود استفاده می کنند و فرایند معناسازی را در کلاس درس 

در ارتباط با دانش آموزان به منظور یادگیری اثربخش تر پیاده سازی می کنند.
کلاس درس پایه  و اســاس یادگیری و رشــد دانش آموزان است. فضای کلاس 
و مواد آموزشــی مورداستفاده در این محیط تأثیر بســزایی در تربیت و یادگیری 
دانش آموزان دارد؛ بنابراین مدیریت این فضا از اهمیت بســزایی دارد. اگر مدیریت 
کلاس درس به عهدة معلمی باشد که بر همة جنبه های مدیریت کلاس واقف باشد 
و از راهبردهای مدیریت کلاس به  بهترین نحو ممکن و در جای مناســب استفاده 
کند، باید انتظار داشــت دانش آموزان رفتار اجتماعی و فردی بســیار مناسب تری 
داشــته باشند. شناسایی مضامین تأثیرگذار معناسازی در مدیریت کلاس درس در 
قالب الگویی جامع و برگرفته از مطالعات پژوهشــی انجام شــده یکی از نقاط قوت 
پژوهش حاضر است. شایان ذکر است استخراج این مضامین به دست گروه محدود 
و مشــترکی از پژوهشــگران حوزة تعلیم وتربیت به منزلــة محدودیت این پژوهش 

تأمل برانگیز است
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