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A B S T R A C T 
This study aimed to determine the effectiveness of professional training for 
preschool educators on career self-efficacy and assertiveness among 
volunteers engaged in preschool education. The research method employed 
was quasi-experimental, using a pre-test-post-test design along with a control 
group. The statistical population comprised all volunteers engaged in 
preschool education in Mahabad who participated in the professional training 
course for preschool educators at Payame Noor University in 2020, totaling 
197 individuals. A sample of 40 individuals was selected through systematic 
sampling. Data collection tools included 20 specialized training sessions (two 
sessions per week), a short form of the self-efficacy scale in career decision-
making by Betz et al., and the assertiveness questionnaire by Ay, Holland, 
and Gallacy. The questionnaire was conducted pre-test and post-test. Data 
were analyzed using analysis of covariance in SPSS software version 24. The 
intervention demonstrated a significant impact on self-assessment, goal 
selection, job information, and planning, as components of career decision 
self-efficacy but, had no significant effect on problem-solving (P < 0.09). 
Additionally, the intervention also affected assertiveness (P <0.05). 
Considering the positive impact of training on career decision-making self-
efficacy and assertiveness, it is recommended that educational policymakers 
prioritize specialized and professional training as a foundational element to 
enhance the success of aspiring preschool educators in their chosen career 
paths. 
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علمی نشریه   

  يمجاز و آموزشگاهی يریادگی در پژوهش

 
 »پژوهشی مقاله«
 يخودکارآمدهاي مولفه بر یدبستانشیپ یمرب تیترب آموزش یاثربخش نییتع

   نورامیپ دانشگاه آزاد آموزش يهادوره کنندگانشرکت جودو ابزار و یشغل
 

 2، فاطمه بیان فر*1علی مصطفائی
 

 چکیده
 وجود ابزار و شغلی خودکارآمدي بر یدبستانشیپ یمرب تیترب آموزش یاثربخش نییتع مطالعه نیا هدف

 و آزمونپس– آزمونشیپ با یشیآزمامهین حاضر پژوهش روش است. یدبستانشیپ يگریمرب داوطلبان
 دوره در که است مهاباد شهر یدبستانشیپ يگریمرب داوطلبان هیکل شامل آماري جامعه .است کنترل گروه

 آنان تعداد و بودند کرده شرکت 1398 سال در نورپیام دانشگاه یدبستانشیپ یمرب تیترب ياحرفه آموزش
 20 شامل اطلاعات يگردآور ابزار .ندشد انتخاب اردنظام يریگنمونه روش به نفر 40 تعداد بود. نفر 197
 یشغل يریگمیتصم در يخودکارآمد اسیمق تاهکو فرم ،یتخصص يهاآموزش جلسه) دو هفته (هر جلسه
 بود. )1975( گالاسی و هالندورث گی، بزرگسالان يابراز خود ۀنامپرسش و )1996( همکاران و بتز

 افزارنرم در انسیکووار لیتحل آزمون با هاداده شد. اجرا آزمونپس و آزمونشیپ صورتبه هاهنامپرسش
 و یشغل اطلاعات هدف، انتخاب ،یابیخودارز بر مداخله گرفت. انجام 24 نسخه اس اس یپ اس

 نداشته يریتأث مسئله حل بر تنها و بوده مؤثر یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد يهامؤلفه از يزیربرنامه
 بر آموزش که نیا به توجه با ).P >05/0( است گذاشته تأثیر هم وجود ابراز بر همداخل ).P=09/0( است
 شیآموز رانیگمیتصم به لذا است؛ گذاشته مثبت تأثیر وجود ابراز و یشغل يریگمیتصم يرآمدخودکا

 مد شغل در را یدبستانشیپ یمرب داوطلبان تیموفق نهیزم ياحرفه و یتخصص آموزش با شودمی شنهادیپ
   کلیدي هايواژه د.ننک فراهم ظرن
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 مقاله: این به استناد
 آزاد آموزش يهادوره کنندگانشرکت جودو ابزار و یشغل يخودکارآمدهاي مولفه بر یدبستانشیپ یمرب تیترب آموزش یاثربخش نییتع ).1402( ، فاطمه بیان فرعلی مصطفائی
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  مقدمه
 یم شروع تولد لحظه از که است العمرمادام تلاش کی آموزش

 نیا در است. یزندگ اساس و هیپا یدبستان شیپ دوره شود.
 کودکان هستند. عیسر يریادگی و رشد روند در کودکان دوره،
 ،یاجتماعهاي مهارت توسعه مشکلات، خلاقانه حل يبرا

 به ازین طیمح با يسازگار و بودن شجاع گران،ید با يهمکار
 سرعت با را آنها مراقبت و رشد يازهاین که دارند ییها آموزش
 کودکانی چنین به که دبستانی پیش مربیان کند. دنبال خودشان
 باشند آشنا کودکان اینهاي ویژگی با باید دهند، می آموزش
 آموزش برنامه یاساس اصول از یکی ).2022 همکاران، و (بایبر

 و خلاق تفکرهاي مهارت ل،یتخ قوه پرورش ،یدبستان شیپ
 که کسانی است. کودکان ساساتاح ابراز و ارتباط ،يانتقاد

 است لازم هستند، دبستانی پیش مقطع براي تدریس داوطلب
اي حرفه هايتوانمندي و کرده شرکت تخصصیهاي آموزش در

   کنند. کسب را لازم
 آوردن وجود به در مهمی نقش دبستانی پیش مربیان

 خود نقش توانند می آنها دارند. آموزشیهاي محیط در کیفیت
 آن در بتوانند کودکان که هایی محیط کردن راهمف در را

 همکاران، و (زارعی کنند ایفا سازند، شکوفا را هایشان توانایی
1395.(  

 نام به گسترده هینظر کی از که است یمفهوم يخودکارآمد
 طبق بر که است شده استخراج ،بندورا یاجتماع یشناخت هینظر
 و یطیمح طیشرا خود، رفتار از متأثر یآدم شرفتیپ آن
 اوست خود يباورها و تفکرات همچون یدرون يهایژگیو
 ،6سرجنت و 5لی ،4لاك ،3بندورا ،2استاکوویچ ؛2022 ،1گراهام(

 درباره باور ،يخودکارآمد ).1394 ،یونسی و یدصالحیس ؛2018
 مؤلفه کی و است. هاآن انجام به قادر فرد که است ییزهایچ

 هاآن که است يادافر در تیعامل حس يارتقا يبرا مهم
 و یرضائ (زارع، باشند رگذاریتأث خودشان یزندگ بر توانندیم

 از پس تا شودمی موجب يخودکارآمد ).1395 ،یمصطفائ
 ادامه خود تیفعال به هم هنوز ،یناکام ای یسرخوردگ تجربه
 هاتیفعال بر رگذاریتأث عوامل هیکل نیب از بندورا واقع در .میبده
 يخودکارآمد از مؤثرتر را کدامچیه ،ینانسا يکارکردها و
 در افراد عملکرد ینیبشیپ يبرا که است معتقد يو .داندینم

 يخودکارآمد روابط، و کار مدرسه، همچون مختلف يهاحوزه
 هرچه رسدیم نظر به نیبنابرا ؛کندیم فایا را یمهم نقش

                                                              
1 Graham 
2 Stajkovic 
3 Bandura 
4 Locke 
5 Lee 
6 Sergent 

 مسئله حل و يریگمیتصم قدرت باشد، شتریب افراد يخودکارآمد
  .)2018 بندورا، و 7(لیونز شودمی شتریب زین هاآن

 يهاجنبه در توجهقابل گاهیجا کی يدارا يخودکارآمد
 ،يفرد ماتیتصم در یمهم نقش و است ما یزندگ گوناگون

 تیوضع کی به محدود و دارد افراد مسئله حل و تفکر مدل
 لهیوس به را انسان عملکرد و نبوده مشخص رفتار کی ای خاص

 به و کرده کنترل تفکر ندیفرا و ،يریگمیتصم زش،ینگا شناخت،
 و راتییتغ يرهبر نیب روابط از ياواسطه عنوانبه ،یمهم طور
 بودن،خوب یسازمان تعهد و یشغل تیرضا مانند عملکرد، جینتا

 عمدتاً  همکارانش و بندورا اگرچه .)2022 گراهام،( کندیم عمل
 ینیبال علائم لعم طرز و نیتکو در يخودکارآمد نقش يرو

 یشغل يرفتارها حوزه به يخودکارآمد مفهوم ؛کنندیم تمرکز
 یتلق و درك يبرا یتوجهقابل طور به و کرده دایپ توسعه

 ،يوندی(ش است شدهدادهصیتشخ دیمف یشغل رشد مشکلات
 استفاده درباره يامطالعه در بتز ).1398 ،یاحیر و یفارسان آزاد
 و شغل یابیارز يمبنا وانعنبه يخودکارآمد هینظر از

 هینظر نیا بر یمبتن اسیمق ساختن در بحث مورد موضوعات
 مفهوم ،یشغل مشاوره و یشناسروان در .کندیم بحث

 کار به 1981 سال در بتز و هاکت توسط بارنیاول يخودکارآمد
 از يادیز شمار اکنون ،یشغل يخودکارآمد یابیارز رفت.
 ،9بورگن و 8(بتز است کرده احاطه را رفتار خاص يهاحوزه

2009.(   
 يخودکارآمد يباورها ،یاجتماع - یشناخت دگاهید براساس

 عزت ای خودپنداره مانند یزشیانگ يرهایمتغ ریسا از شیب افراد
 ای ییتوانا مثل ییرهایمتغ از شیب يموارد در یحت و نفس

 لیتکم شغل، و رشته انتخاب کننده ینیب شیپ تواند یم استعداد
 بقمطا باشد. اجتماعهاي تیفعال در مشارکت و حرفه کی موفق
 اطلاعاتی منبع چهار بر مبتنی فرد کی خودکارآمدي بندورا، نظر
 قبلی يها(تجربه زیآمتیموفق یا ماهرانه تجربیات است: مهم

 مشاهده مورد در الگوبرداري تجربیات ،)شکست و موفقیت
 اجتماعی یبترغ دیگران، يهاشکست و هاتیموفق عملکردها،

 يهاحالت و )،انیاطراف و همکاران همنوعان، از کلامی ترغیب(
 و نیرو توانایی، آنها اساس بر افراد که وژیکی؛فیزیول و عاطفی

 مورد را خود نادرست عملکرد به نسبت خود يریپذبیآس
 ).2020 ،12رزرامی و 11السون ،10هرگنهان( دهندیم قرار قضاوت
 يهاییتوانا داراي ،اندشده قاعدمت کلامی تصور به که کسانی

                                                              
7 Lyons 
8 Betz 
9 Borgen 
10 Hergenhah 
11 Olson 
12 Ramirez 
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 تلاش دهد، رخ خاصی مشکل که صورتی در هستند، خاصی
 نیا با  ).2016 شولتز، و 1شولتز( دهندیم خرج به شتريبی

 کرد افتیدر لازو و بتز از را علاقه نیشتریب که ياحوزه وجود
 بلند اسیمق دو يدارا که بود یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد

 فرم و یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد اسیمق :است کوتاه و
 دانندیم که کارکنانی ).2009 بورگن، و (بتز اسیمق نیا کوتاه
 درك را خود مأموریت یا هدف ،رودیم توقعی چه هاآن از
 و بودن بهتر براي ییهافرصت که آنهایی ،کنندیم
 حال در دائماً که آنهایی و کنندیم دریافت کردنشرفتیپ

 بخشیدن بهبود چگونگی مورد در اطلاعاتی جستجوي
 دارند. را بیشتري موفقیت تجربه احتمال هستند، شرفتشانپی

 2(لوتانز است مؤثر زین کارکنان با تعامل بر رانیمد يخودکارآمد
 کندیم فرض یشغل بلوغ مدل در ،تزیکرا ).2002 ،3پترسون و
 بانتخا ندیفرا پنج در یستگیشا با خوب یشغل ماتیتصم که

 در نارس يهانگرش مقابل در بالغ يهانگرش توسط و شغل
 هینظر چون و شد، خواهند لیتسه شغل انتخاب موضوع

 خاص يرفتار يهاحوزه در یستگیشا با ارتباط در يخودکارآمد
 نییتع يبرا تزیکرا یشغل انتخاب تیصلاح پنج شود،می فیتعر
 یشغل میتصم تا گرفته قرار ستفادها مورد علاقه حوزه
 خرده متعاقباً که تیصلاح پنج نیا شود. گرفته ياستهیشا
 .1 شامل: هستند زین شغلی خودکارآمدي اسیمق يهااسیمق

 انتخاب. 3 یشغل اطلاعات يگردآور .2 حیصح یابیخودارز
 نیبنابرا هستند؛ مسئله حل .5 و ندهیآ يبرا يزیرطرح. 4 هدف
 دو مادغا شامل شغلی خودکارآمدي سنجش و يسازمفهوم
 يگرید و ینیبال - یاجتماع یشناسروان یاصل هینظر
 ).1996 ،5کازیساو و 4تزی(کرا است یشغل مشاوره ای یشناسروان
 مشخص شد، انجام یوانیتا انیدانشجو يرو بر که یپژوهش در
 و مثبت رابطه یغلش رشد و یشغل يخودکارآمد نیب که شد

 يگرید ژوهشپ در نیهمچن ).2020 ،6(چان دارد وجود معنادار
 که شد مشخص شد، انجام ییکوزوو جوانان يرو بر که

 در یناتوان و یاجتماع تیحما نیب یشغل يخودکارآمد
 -  ینی(جم کندیم فایا یانجیم نقش یشغل يریگمیتصم
 که هم يگرید پژوهش در ).2019 ،9يکلمند ،8 دوراکو ،7یگاش

 بیترت درآمدکم انیدانشجو يبرا یشغل يخودکارآمد برنامه
 با برنامه در مشارکت که بود آن از یحاک هاافتهی بود، شده داده

                                                              
1 Schultz 
2 Luthans 
3 Peterson 
4 Crites  
5 Savickas  
6 Chan 
7 Jemini-Gashi  
8 Duraku 
9 Kelmendi 

 برنامه در کنندگانشرکت و است مرتبط یشغل يخودکارآمد
 در خود یشغل و یاصل ریمس در را يبالاتر نانیاطم زانیم
 و 11نیپولایه ،10(کزار ندکرد گزارش کنترل گروه با سهیمقا
 نشان نیز )1401( رانهمکا و نادريهاي یافته ).2020 ،12چنیک
 معلمان روانشناختی توانمندسازي و شغلی انگیزش بین که داد

  دارد. وجود معناداري و مثبت رابطه
 ابراز موضوع یبررس است. وجود ابراز پژوهش گرید ریمتغ
 بعدها، .ردیگ یم سرچشمه یدرمان رفتار از یشناسروان در وجود
 یکلهاي هیپا ،يرفتار ناشناسروان ریسا و امونز و یآلبرت ، هولپ
 جادیا نفس به اعتماد عنوان به وجود ابراز دهیپد درك يبرا را

 امدیپ عنوان به لتسووایه توسط تیقاطع زمان، همان در کردند.
 یاجتماع محرك کی به تیموفق یاکتساب واکنش ،يریادگی

 یژگیو کی وجود ابراز .)2017 ،13(پوستولاتی شد فیتعر
 کی عنوان به سو کی از رایز ،است مهم اریبس یتیشخص

 یاساس صهیخص که يفرد ثابت یروانشناخت و یاجتماع یژگیو
 ندیفرآ کی عنوان به گرید يسو از و است نفس به اعتماد آن
 سه که میباش داشته توجه میتوان یم شود. یم گرفته نظر در
 که ییهامهارت از یکیدارد وجود تیقاطع یبررس يبرا کردیرو
 است وجود ابراز مهارت باشند، داشته دیبا یستاندبشیپ انیمرب
 هم و ندینما يریجلوگ خود حق عییتض از یشغل طیمح در هم تا
 در دهند. آموزش یدبستانشیپ کودکان به مهارت کی عنوانبه

 ضمن سازدیم قادر را فرد که است رفتاري وجود ابراز واقع،
 مطلوب یجنتا آوردندستبه احتمال دیگران، و خود حرمت حفظ
 جادیا يبرا ییهاشرفتیپ گذشته دهه دو در دهد. افزایش را

 ترراحت مردم است. شده حاصل هاارزش بر یمبتن ياجامعه
 است. کرده رییتغ ریناپذتحمل طیشرا از یبرخ و زنندیم حرف
 با رابطه تا گرفته ییزناشو مانهیصم روابط از افراد، انیم روابط
 نیطرف يهاارزش يبرابر به تاندوس و همکاران گان،یهمسا
 را تیموقع نیا وجود ابراز ).1399 ،ی(مصطفائ کنندیم دیتأک
 که است نظر نیا بر یمبتن کردن وجود ابراز .کندیم لیتسه
 از ترتیاهمیب نه و ترمهم نه شما احساسات و هاخواسته ازها،ین

 کسانی اندازهبه دو هر است. گرانید احساسات و هاتهخواس
 داشته را خود احساسات دیدارحق گر،یدعبارتبه هستند؛ همم

 ازیامت نیا از شما مانند هم گرانید .دیکن اظهارنظر و دیباش
 که شودیم مربوط نیا به يدیکل مهارت نیبنابرا برخوردارند؛

 نیتضم چگونه د،یکن زابرا را خود نظرات دیتوانیم چگونه
 به شما چگونه و کنند هتوج شما نظرات به گرانید که دیکنیم
 جینتا ).1399 ،ی(مصطفائ دیدهیم بها گرانید نظرات و آرا

                                                              
10 Kezar  
11 Hypolite  
12 Kitchen 
13 Postolati 
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 رابطه يخودکارآمد و وجود ابراز نیب داده نشان هاپژوهش
 ،یبافران عرب و کجباف ؛2020 ،1کلی(ن دارد وجود مثبت
 انیمرب که شد شخصم يگرید پژوهش در ).1394

 از یکاف یتخصص آموزش نداشتن لیدل به یدبستانشیپ
 و پور(غلام ستندین برخوردار لازم ياحرفه يهاتیصلاح
 همکاران و هاشمی پژوهش نتایج همچنین ).1399 ،یپورشافع

 در يمعنادار راتییتغ توانسته یتیترب مداخلۀ داد نشان )1393(
 و )يهنجار و مندانهجرأت ي(باورها معلمان يباورها از نوع دو
   آورد. وجود به کلاس رفتار تیریدم در آنان يخودکارآمد زانیم

 خلأ نهیزم نیا در داد نشان پژوهش نهیشیپ یبررس کل، در
 يمدآخودکار مورد دراي نهیشیپ به خارج و داخل در دارد. وجود
 با ،رونیازا نشد. افتی یدبستان شیپ انیمرب وجود ابراز و یشغل
 يرو بر هاپژوهش شتریب کهییازآنجا و گفتهشیپ موارد به توجه

 يرهایمتغ گرید طرف از و شده؛ انجام یدبستانشیپ کودکان
 هم با جا کی یخارج و یداخل يهاپژوهش در شپژوه مورد
 موضوع نیا تا شد آن بر پژوهشگر اند،نگرفته قرار یبررس مورد
 ایآ که دهد پاسخ سؤالات نیا به و دهد قرار یبررس مورد را

 شغلی خودکارآمدي بر یدبستانشیپ انیمرب ياحرفه آموزش
 ابراز مهارت بر تواندیم هاآموزش نیا ایآ و است اثربخش آنان
  بگذارد؟ یمثبت تأثیر آنان وجود

 
  روش

 گروه و آزمونپس و آزمونشیپ با یشیآزمامهین حاضر پژوهش
 گريمربی داوطلبان یهکل شامل يآمار جامعه .بود کنترل

 ياحرفه وزشآم دوره در که بود مهاباد شهر یدبستانشیپ
 1398 سال در نورپیام دانشگاه یدبستانشیپ مربی تربیت
 دو اعضاي ابتدا بود. نفر 197 آنان تعداد و بودند کرده شرکت
 را تبیک نامهتیرضا فرم پژوهش در شرکت منظوربه گروه

 بودن، محرمانه همچون اخلاقی اصول همچنین .ردندک تکمیل
 پژوهشگران توسط رخط لاحتما مترینک و آگاهانه رضایت
 و آزاد يهاآموزش سایت در نامثبت ورود: ملاك .شد رعایت

 و مطالعه در بودن شرکت به مایل نور،پیام دانشگاه ياچندرسانه
 یريگنمونه روش بود. جلسه دو از بیش غیبت خروج، ملاك

 لیست ابتدا که صورت ینا به .شد انجام دارنظام صورتبه
 از بودند، کرده نامثبت آزاد يهاموزشآ سامانه در که افرادي

 در آموزش، سالن محدودیت دلیل به شد. گرفته دوره کارشناس
 دو کل، (در کنند شرکت توانستندیم نفر 100 فقط دوره هر
 گروه افراد ،نیبنابرا ؛شد) برگزار ساعتی 40 آموزشی دوره

 کل تعداد شد. انتخاب اول کنندهشرکت 100 بین از آزمایش

                                                              
1 Nikel 

 20( ازیموردن يهایآزمودن تعداد بر نفر) 100( کنندگانشرکت
 آزمودنی انتخاب براي آمد. دست به 5 عدد که شد تقسیم نفر)
 سپس و شد نوشته 2 در 2 کاغذ يهاتکه در 5 تا 1 اعداد اول،

 برگه یک تصادفبه نهایت، در شد. زده هم به و شده تا کاغذها
 ،هاینامثبت لیست از نیابنابر ؛بود) 3 انتخابی (عدد شد انتخاب
 یینها نمونه عنوانبه 93 و و... 13 ،8 ،3 شماره آزمودنی
 که است ذکر به (لازم شدند انتخاب آزمایش گروه در پژوهش
 تمام به آزمونپس و آزمونشیپ به مربوط يهاهنامپرسش
 به مربوط يهاهنامپرسش صرفاً یول شد؛ داده کنندگانشرکت
 .گرفت) قرار استفاده مورد هالیتحل در رلکنت و آزمایش گروه
 صورت همین به نیز کنترل گروه يهایآزمودن انتخاب نحوه
 انتخاب نفر 20 باقیمانده، نفر 97 بین از که ترتیب این به بود؛
 گروه دو هر از شد). گرفته نظر در 3 انتخاب عدد (همان شدند

 گروه آمد. عمل به آزمونپس و آزمونشیپ کنترل و آزمایش
 همان با و بودند شده انتخاب اول نفر 100 بین از (که آزمایش

 هفته 20 طی بودند) سالن یک در آموزش جلسات طی نفر 100
   کردند. دریافت را تخصصی يهاآموزش جلسه) دو هفته (هر

 يبندگروه و آزمونشیپ اجراي دوره، معرفی به اول جلسه
 جسمانی رشد به دوم جلسه داشت؛ اختصاص کنندگانشرکت
 شناختی رشد به پنجم تا سوم جلسه داشت؛ اختصاص کودك

 -  اجتماعی رشد به نهم تا ششم جلسه داشت؛ اختصاص
 يهاسبک به یازدهم و دهم جلسه داشت؛ اختصاص هیجانی

 به پانزدهم تا دوازدهم جلسه داشت؛ اختصاص فرزندپروري
 مهفده تا شانزدهم جلسه داشت؛ اختصاص وجود ابراز آموزش

 داشت؛ اختصاص کلاسی مدیریت و رفتار اصلاح و تغییر به
 پرورش شامل مفاهیم آموزش به نوزدهم و هیجدهم جلسه
 مفاهیم و تغذیه و بهداشت خلاقیت، و هنري فعالیت حواس،
 يبندجمع به بیستم جلسه و داشت؛ اختصاص اخلاقی و دینی
 اختصاص آزمونپس اجراي و وپاسخپرسش دوره، مطالب
 اول)، (گروه آزمایش گروه آموزشی دوره اتمام از بعد .داشت
 آزمونشیپ شد. شروع دوم) (گروه کنترل گروه آموزشی دوره
 یعنی آمد؛ عمل به زمانکی در کنترل و آزمایش گروه دو هر

 مراجعه دوره در نفر) 197 هر( کنندگانشرکت تمامی که زمانی
 اجتماعات سالن در برایشان اولیه توجیهی جلسه و بودند کرده

 نفر 100 که شد گفته جلسه آن در و بود شده برگزار دانشگاه
 در باقیمانده نفر 97 و اول، ساعتی 40 دوره در شده نامثبت اول
 آموزشی دوره اتمام با کرد. خواهند شرکت دوم ساعتی 40 دوره
 (گروه کنترل گروه آموزشی دوره اول)، (گروه آزمایش گروه
 دو هر از زمانهم باً یتقر هم هاآزمونپس و شد شروع دوم)
 گروه از دیرتر روز 3 کنترل گروه آزمونپس( آمد عمل به گروه
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 شنبه کنترل گروه آموزشی دوره چون آمد؛ عمل به آزمایش
 شد). تشکیل بعد هفته

 شد. گردآوري زیر يهاهنامپرسش کمک به هاداده
 يریگمیتصم در خودکارآمدي مقیاس کوتاه فرم
 در )2005 ،2مولتون و 1هاموند بتز،( همکاران و بتز شغلی:
 قادر آیا که این مورد در فرد باور ارزیابی منظوربه 1996 سال

 به را شغلی گیري تصمیمی براي لازم تکالیف موفقیت با است
 تشکیل عبارت 25 از مقیاس است. شده طراحی برساند، انجام
 اطلاعات - 2 خودارزیابی - 1( زیرمقیاس 5 داراي و شده
 حل -  5 و آینده براي يزیرطرح – 4 هدف انتخاب - 3 شغلی
 5 یاسمق یک اساس بر یاسمق ینا يگذارنمره است. )مسئله
 کاملاً تا ،1 نیستم مطمئن اصلاً از یبترت به( یکرتل يادرجه

 125 نمره حداکثر و 35 نمره حداقل .ردیگیم انجام )،5 مطمئن
 محاسبه با را یاسمق ینا روایی )2005( همکاران و بتز است.

 و بتز شغلی تردید یاسمق با آن يهااسیرمقیز همبستگی
 با را آن يهااسیرمقیز یاییپا و آوردند دست به منفی همکاران

                                                              
1 Hammond 
2 Multon 

 ضریب و 87/0 تا 78/0 بین کرونباخ آلفا ضریب محاسبه
 آلفاي ضریب آوردند. دست به 94/0 را مقیاس کل همسانی
 (شیوندي، 88/0 )=367N( ایرانی نمونه در کلی کرونباخ
 633N=( 92/0( تایوانی نمونه در )1398 ریاحی، و فارسانی
 ياهیترک هنمون در و )2017 ،5فنگ و 4هاجسو ،3(مائو

)1098=N( 32/0 باکانلی است شده گزارش 46/0 تا)2000 ،6.(  

 هالندورث راگی، بزرگسالان يابراز خود ۀنامپرسش
 سال در 1975 9گالاسی و 8هالندورث ،7گی :گالاسی و
 هنامپرسش ساختند. بزرگسالان ورزي جرأت ارزیابی منظوربه

 مثبت صورتبه هنامپرسش این گویۀ 25 است. گویه 48 داراي
 هالندورث (گی، اندشده بیان منفی صورتبه دیگر عبارت 23 و
 5 لیکرتی مقیاس یک در گویه هر به پاسخ .)1975 گالاسی، و

 فاصلۀ در بازآزمون آزمون پایایی .شودیم يریگاندازه يادرجه

                                                              
3 Mao 
4 Hsu 
5 Fang 
6 Bacanli 
7 Gay 
8 Hollandsworth 
9 Galassi 

 کنترل و شیآزما يهاگروه آزمونشیپ يبرا لکیو -  وریشاپ آزمون جینتا و کنترل و شیآزما يهاگروه آزمونپس و آزمونشیپ استاندارد انحراف و نیانگیم .1 جدول
  P- Value  آماره z استاندارد انحراف میانگین  گروه  مرحله  متغیرها

 یابیخودارز
 053/0  138/0 24/4 89/18 آزمایش آزمونشیپ

     21/4  07/18 کنترل
 05/0   2/2  11/21 آزمایش آزمونپس

      35/4 00/19  کنترل

  یشغل اطلاعات
 134/0  122/0  67/3  22/17 آزمایش آزمونشیپ

      32/4  11/16 کنترل
 05/0   07/2 82/18 آزمایش  آزمونپس

     59/3  45/17 کنترل

  هدف انتخاب
  210/0  152/0  67/3  44/19 آزمایش آزمونشیپ

     32/4  50/18 کنترل
 01/0   87/1  59/21 زمایشآ  آزمونپس

     04/4  75/19  کنترل

  يزیربرنامه
 070/0  133/0  18/4  00/18 آزمایش آزمونشیپ

     38/4  64/15 کنترل
  01/0    83/1  12/20 آزمایش  آزمونپس

     61/3  67/17  کنترل

  مسئله حل
  268/0  133/0  3/3  94/16 آزمایش آزمونشیپ

      8/3 57/16 کنترل
 09/0   36/2  94/18 آزمایش  نآزموپس

     66/3  16/17  کنترل

 يخودکارآمد کل نمره
  یشغل يریگمیتصم

  200/0  107/0  37/19  9/90 آزمایش آزمونشیپ
     28/18 25/88  کنترل

  01/0    65/5  24/100 آزمایش  آزمونپس
     61/15 35/90 کنترل

  کل نمره
  وجود ابراز

 158/0  959/0  39/13  102 آزمایش آزمونشیپ
      98/12  42/102  کنترل

  05/0    70/12  115 آزمایش  آزمونپس
      29/13  105  کنترل
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 و است شده گزارش 91/0 هفته پنج فاصلۀ در و 88/0 هفته دو
 ابزاري بزرگسالان يابراز خود مقیاس هک است این دهندة نشان

 طریق از آزمون روایی است. ورزيجرأت سنجش براي پایا
 دفاعی يهااسیمق با بزرگسالان يابراز خود مقیاس همبستگی

 رسیده اثبات به خشم و خودمختاري موفقیت، خودآگاهی، بودن،
 نمرات با بزرگسالان خودابرازي مقیاس نمرات علاوهبه است.

 نمرات همچنین دارد. همبستگی نیز کنترل منبع و اضطراب
 طور به داشتند، نیاز یشناختروان مراقبت یا مشاوره به که افرادي

 عرب و کجباف پژوهش در بود. کمتر کالج نمرات از معناداري
 کجباف( دآم دست به 82/0 وجود ابراز ۀنامپرسش پایایی ،بافرانی

   ).1394 بافرانی، عرب و
 توصیفی بررسی براي ها:داده تحلیل و تجزیه روش

 شد. استفاده استاندارد انحراف و میانگین از پژوهش هايداده
 کوواریانس تحلیل آزمون از نیز پژوهشهاي فرضیه بررسی براي

 24 نسخه اس اس پی اس افزارنرم باها داده تحلیل شد. استفاده
  شد. انجام

  
 هایافته

 داشتند. سن سال 28 تا 23 بین و بودند زنها آزمودنی تمامی
 آزمونپس و آزمونشیپ يهاآزمون ياجرا قیطر از هاداده

 شامل پژوهش يرهایمتغ یفیتوص جینتا شد. يآورجمع
 و آزمونشیپ به مربوط یپراکندگ ،يمرکز يهاشاخص
 یبررس جهت لکیو -  وریشاپ آزمون نیهمچن و آزمون،پس
   است. دهآم 1 جدول در هاداده عیتوز بودن نرمال
 دو در آزمونشیپ نمرات لیتحل )1( جدول جینتا به توجه با
 يرهایمتغ به مربوط آزمونشیپ در انیمرب تیوضع گروه،

 شامل آن يهامؤلفه و یشغل يریگمیتصم ي(خودکارآمد پژوهش

 حل و يزیربرنامه ،یشغل اطلاعات هدف انتخاب ،یابیخودارز
 )P<05/0( از شتریب يمعنادار سطح وجود) ابراز ریمتغ و مسئله
 گروه لک،یو - وریشاپ آزمون جینتا به توجه با بنابراین، است.

 یمشابه عیتوز شده ادی يرهایمتغ لحاظ از کنترل و شیآزما
 يبرا هاداده عیتوز بودن نرمال فرضشیپ و )؛1 (جدول ندداشت
 استاندارد انحراف و نیانگیم است. برقرار انسیکووار لیتحل انجام
 گروه که دهدیم نشان آزمونپس در نترلک و شیآزما گروه
 است؛ کرده عمل کنترل گروه از بهتر هامؤلفه شتریب در شیآزما
 يآمار آزمون از استفاده با هاافتهی ،ترقیدق یبررس يبرا یول
  .شد یبررس زین انسیکووار لیتحل

 )P، 483/1=F =072/0( باکس ام آزمون و لون آزمون جینتا
 و هاانسیوار یهمگن فرضشیپ يبرقرار از یحاک )2( جدول در

 يهامؤلفه يبرا انسیکووار- انسیوار سیماتر یهمگن
  است. یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد
 بر مداخله شودمی مشاهده 3 جدول حینتا در که طورهمان
 )،P>05/0( سطح در )P، 446/4=F =043/0( یابیخودارز

 )،P >05/0( سطح در )F=385/4 طور(همان یشغل اطلاعات
 و )P >01/0( سطح در )P، 49/7=F =043/0( هدف انتخاب
 از )P>01/0( سطح در )P، 130/16=F =001/0( يزیربرنامه
 بر تنها و بوده مؤثر یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد يهامؤلفه
 مداخله ).P، 092/0=F=086/0( است نداشته يریتأث مسئله حل

 سطح در زین یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد تیکل بر نیهمچن

 اتا بیضر ).P، 380/11=F=002/0( است بوده رگذاریتأث 01/0
 ریز شرح به یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد يهامؤلفه يبرا

 هدف انتخاب ،121/0 یشغل اطلاعات ،122/0 یابیخودارز است:
 يریگمیتصم يخودکارآمد يبرا و 335/0 يزیربرنامه ،190/0
 3 جدول جینتا در که طورهمان است. 240/0 زین کل در یشغل

 تأثیر 05/0 سطح در وجود ابراز بر مداخله شودمی مشاهده
  .)=P، 486/6 F =015/0( است گذاشته

  گروه دو در وجود ابراز و یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد انسیکووار- انسیوار سیماتر یهمگن و هاانسیوار یهمگن جینتا .2 جدول
 خودکارآمدي يهامؤلفه براي باکس M آزمون  P- Value        وابسته متغیر

  F df1  df2  وجود ابراز و شغلی يریگمیتصم
  603/37 = باکس ام 792/0 38 1 071/0  یغلش يریگمیتصم يخودکارآمد

  =F 483/1  194/0  38  1  744/1  وجود ابراز
  معناداري =072/0          

  وجود ابراز و یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد يهامؤلفه نیانگیم یگروه نیب اثرات انسیکووار لیتحل جینتا .3 جدول
  اتا ضریب  يرمعنادا F  مجذورات میانگین  df  مجذورات مجموع  منبع  مؤلفه

  122/0  043/0  446/4  37/19  1  37/19   گروه  خودارزیابی
  121/0  044/0  385/4  10/17  1  10/17   گروه  یشغل اطلاعات
  190/0  01/0  49/7  06/38  1  06/38   گروه   هدف انتخاب
  335/0  001/0  130/16  84/106  1  84/106   گروه   يزیربرنامه
  086/0  092/0  013/3  45/12  1  45/12   گروه  مسئله حل
  240/0  002/0  380/11  735/649  1  735/649   گروه   يخودکارآمد کل نمره
  149/0  015/0  486/6  006/589  1  006/589  گروه  وجود ابراز
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 ،P =402/0( ونیرگرس يهابیش یهمگن آزمون جینتا
719/0=F( جدول در )یهمگن فرضشیپ يبرقرار از یحاک ) 4 
 براي و وجود ابراز يبرا ونیرگرس يهابیش یهمگن و هاانسیوار

   است. )P، 396/0=F =533/0( شغلی گیري تصمیم خودکارآمدي
  

  بحث و گیرينتیجه
 یمرب تیترباي حرفه آموزش یاثربخش نییتع پژوهش نیا هدف

 داوطلبان وجود ابزار و شغلی خودکارآمدي بر یدبستانشیپ
 داد نشان حاضر پژوهش جینتا بود. یدبستانشیپ يگریمرب

 يخودکارآمد بر یدبستانشیپ انیمرباي حرفه آموزش
 انتخاب ،یابیخودارز شامل آن يهامؤلفه و یشغل يریگمیتصم
 تنها است. داشته تأثیر يزیربرنامه و یشغل اطلاعات دف،ه

 بوده مسئله حل نداشته، تأثیر آن براي حرفه آموزش که ايمؤلفه
 جمله از یقبل يهاپژوهش جینتا یبرخ با جینتا نیا است.
 - ینیجم )،2020( چان )،1398( یاحیر و یفارسان آزاد ،يوندیش

 نظر بقمطا است. همخوان )2019( يکلمند و دوراکو ،یگاش
 مهم اطلاعاتی منبع چهار بر مبتنی فرد کی خودکارآمدي بندورا،
 موفقیت قبلی يها(تجربه زیآمتیموفق یا ماهرانه تجربیات است:

 عملکردها، مشاهده مورد در الگوبرداري تجربیات ،)شکست و
 ترغیب( اجتماعی ترغیب دیگران، يهاشکست و هاتیموفق

 و عاطفی يهاحالت و )انیاطراف و همکاران همنوعان، از کلامی
 يریپذبیآس و نیرو توانایی، آنها اساس بر افراد که وژیکی؛ولفیزی
 دهندیم قرار قضاوت مورد را خود نادرست عملکرد به نسبت خود

 باعث هاتیموفق معمولاً  ).2020 ،3رزرامی و 2السون ،1هرگنهان(
 را آن میزان هاشکست که یحال در ،شوندیم خودکارآمدي

 اشاره بندورا هک گونه نهما گریدعبارتبه .دهندیم هشکا
 طریق از قوي خودکارآمدي حس آنکه از پس ،کندیم

 بر توانندینم اتفاقی يهاشکست شد، ایجاد مکرر يهاتیموفق
 يهاتیفعال ماهرانه طور به که افرادي .بگذارند منفی تأثیر آن
 کارآمدي حس دارند، تسلط کارها بر و دهندیم انجام را خود
 خوشایندي احساس آنان براي تنهانه امر نای و دارند يتريقو

 .دهدیم افزایش را هاموفقیت تکرار احتمال بلکه ،کندمی ایجاد
 بیترغ ،يخودکارآمد بر رگذاریتأث يفاکتورها از گرید یکی

 براي فرد به کردن القا کلامی، ترغیب هدف است. یکلام
 وفقیتم براي خود يهاییتوانا بردن کار به یا کار با شدنمواجه
 داراي ،اندشده متقاعد کلامی صور به که کسانی .است
 رخ خاصی مشکل که صورتی در هستند، خاصی يهاییتوانا

                                                              
1 Hergenhah 
2 Olson 
3 Ramirez 

 ).2016 شولتز، و 4شولتز( دهندیم خرج به شتريبی تلاش دهد،
 و عصبی فشار اضطراب، همچون منفی، عاطفی يهاواکنش
 يریگمیتصم خودکارآمدي با مرتبط يهادگاهید تواندیم ترس
 يرو از افراد تا شودمی باعث امر نیهم دهد. تنزل را یشغل

 احساس را پایینی کارآمدي هاآن در که یمشاغل به آوردن
 آن در که آورند يرو مشاغلی به و کنند اجتناب ،کنندیم

 از دانندیم که کارکنانی .کنندیم احساس را بالایی کارآمدي
 ،کنندیم درك را خود وریتمأم یا هدف ،رودیم توقعی چه هاآن

 دریافت کردنشرفتیپ و بودن بهتر براي ییهافرصت که آنهایی
 مورد در اطلاعاتی جستجوي حال در دائماً که آنهایی و کنندیم

 تجربه احتمال هستند، شرفتشانپی بخشیدن بهبود چگونگی
 با تعامل بر رانیمد يخودکارآمد دارند. را بیشتري موفقیت
 خودکارآمدي ).2002 ،6پترسون و 5(لوتانز است ؤثرم زین کارکنان
 هاآن اجراي بر بلکه اهداف، انتخاب در تنهانه یشغل يریگمیتصم
 اطمینان افراد به وجهچیهبه تصمیم کی انجام .گذاردیم اثر نیز
 انجام زیآمتیموفق طور به را نیاز مورد رفتارهاي که دهدینم
 باشند. داشته پایداري و امتاستق مشکلات با مواجهه در و ندده
 باور از گرفته نشات روانی عمل کی به روانی يریگمیتصم کی
 رفتار به همچنین شخصی ییکارا به باور دارد. نیاز بالا، ییکارا به

 از یا و کندمی استفاده هافرصت از آیا که دهدیم شکل انسان
 آوردیم عمل به جلوگیري زندگی مختلف شرایط در آنان حضور

 يخودکارآمد با افراد .کندیم دشوارتر را مشکلات و موانع وجود و
 متمرکز موانع بر غلبه و یشغل يارتقا يهافرصت بر بالا
 و محیط بر کنترل تیریمد پشتکار، و ابتکار با ،شوندیم

 نیا جهینت ).2017 (بندورا، رندیگیم دست به را هاتیمحدود
 گرید ریمتغ بر نیمچنهاي حرفه آموزش که داد نشان همطالع

 جینتا با جینتا نیا است. داشته تأثیر وجود ابراز یعنی پژوهش
 و 8هارتویسوگ 7میال پژوهش جمله از گرید يهاپژوهش یبرخ
 بر که یپژوهش در پژوهشگران نیا است. همخوان )2019( 9ایآوال
 آموزش که داد نشان دادند، انجام ياندونز در انیدانشجو يرو

 وجود ابراز و يخودکارآمد بر یشناخت يبازساز بر یمبتن یگروه
 و لیخل توسط که يگرید پژوهش در است. بوده مؤثر افراد

 انجام پاکستان در انیدانشجو يرو بر 2021 سال در همکاران
 ابراز يمعنادار طور به يخودکارآمد که داد نشان جینتا شده،
 ).2021 ،يازین و عادل اس،یق ل،ی(خل کندیم ینیبشیپ را وجود
 زنان يرو بر )1392( همکاران و انیعر که يگرید پژوهش در

                                                              
4 Schultz 
5 Luthans 
6 Peterson 
7 Aliem  
8 Sugiharto 
9 Awalya 

  گروه دو در وجود ابراز و شغلی گیري تصمیم خودکارآمدي يبرا ونیرگرس يهابیش یهمگن آزمون جینتا .4 جدول
  يمعنادار F  مجذورات میانگین  آزادي درجه  مجذورات مجموع  منبع

  533/0  396/0  501/34  1  501/34  شغلی گروه*خودکارآمدي
  402/0  719/0  835/51  1  835/51  خودابرازي گروه*
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 بردند یپ دادند، انجام تهران شهر در 1391 سال در باردار
 شیافزا در تواندیم ،یزشیانگ مصاحبه هیپا بر یآموزش برنامه

 در هوا یآلودگ با مواجهه رانهیشگیپ يرفتارها يخودکارآمد
 یطاووس و يحائر مفتون ،یصادق مطالعه باشد. مؤثر باردار زنان

 مراکز در شاغل کارشناس از نفر 91 يرو بر که زین )1397(
 نشان شد، انجام 1397 سال در تهران شهر یدرمان و یبهداشت
 و بوده معنادار روان سلامت و يخودکارآمد نیب رابطه داد

 يخودکارآمد توسط درصد 20 حدود روان سلامت
 روان سلامت و یشغل تیرضا نیب رابطه است. شدهینیبشیپ
 سلامت يدرصد 12 حدود ینیبشیپ از یحاک و بوده معنادار زین

 نیب رابطه نیهمچن است. یشغل تیرضا توسط روان
 و بوده معنادار زین روان سلامت با یشغل تیرضا و يخودکارآمد

 دو نیا توسط روان سلامت يدرصد 24 ینیبشیپ از نشان
 بیضر يخودکارآمد اثر لیتعد با تینها در .داشت ریمتغ

 معنادار 24/0 زانیم به روان سلامت و یشغل تیرضا یهمبستگ
   ).1397 ،یطاووس و يحائر مفتون ،ی(صادق شد

 گروه آزمونپس که بود نیا حاضر مطالعه يهاتیمحدود از
 دوره چون آمد؛ عمل به شیآزما گروه از رترید روز 3 کنترل
   شد. لیتشک بعد هفته شنبه کنترل گروه یآموزش
 انیمرباي حرفه آموزش داد نشان حاضر مطالعه يهاافتهی

 يهامؤلفه و یشغل يریگمیتصم يخودکارآمد بر یدبستانشیپ
 و یشغل اطلاعات هدف، انتخاب ،یابیدارزخو شامل آن

اي حرفه آموزش که ايمؤلفه تنها است. داشته ریتأث يزیربرنامه
اي حرفه آموزش است. هبود مسئله حل نداشته، تأثیر آن بر

 داشته تأثیر وجود ابراز یعنی پژوهش گرید ریمتغ بر نیهمچن
 ابراز و یشغل يخودکارآمد تیتقو جهت شودمی شنهادیپ است.
 یتخصص یآموزش هايدوره مختلف مشاغل داوطلبان وجود
  شود. برگزار نظر مورد شغل بر یمبتن

  
  تشکر و ریتقد

 نورپیام دانشگاه مسئولین از که دانندمی لازم خود بر نویسندگان
 نمایند. تشکر و تقدیر پژوهش در کنندگانشرکت کلیه و مهاباد
 

  
  منابع

 ).1401( بیحب ي،جعفر و بیژن؛ یی،رضا نادر؛ ي،نادر محمد؛ ی،خالق
 یشغل زشیانگ با مدارس یسازمان فرهنگ نیب رابطه یبررس

 یشناختروان يتوانمندساز یانجیم نقش به توجه با معلمان
 شهر وپرورشآموزش ییابتدا مقطع یدولت مدارس مطالعه: (مورد
 یاهآموزشگ يریادگی در پژوهش یعلم فصلنامه آبادغرب).اسلام

  .33-50 ),2(10 ,يمجاز و
 یشناسروان ).1395( یعل ی،مصطفائ و ؛اکبر ی،رضائ ؛نیحس ،زارع

  نور.پیام دانشگاه انتشارات تهران: .یتیترب
 ي،جعفررشاهیم ؛احمدرضا ی،نصراصفهان حسین؛ محمد ی،زارع

 :یدبستان شیپ یمرب ).1395( محمدجواد ،اقتداریل و ؛میدابراهیس
 ،یدرس برنامه در عمل و هینظر .؟یمشخصات باچه یکس چه
8)4(، 181-204.  

 يخودکارآمد نقش نییتب ).1394( لیجل ی،ونسی محمد؛ ی،دصالحیس
 تیحما بر یمبتن یلیتحص زشیانگ و عملکرد بر یلیتحص
 :یتیشخص يهایژگیو و یلیتحص خودپنداره ،یاجتماع
 یآموزشگاه يریادگی در پژوهش .يساختار معادلات يسازمدل

 .20-7 :9 ،يمجاز و
 یبررس ).1398( یموس ی،احیر ؛اسری ی،فارسان آزاد ؛کامران ي،وندیش

 يخودکارآمد اسیمق کوتاه فرم یسنجروان يهایژگیو
49- ):36(9 ،یتیترب يریگاندازه فصلنامه .یشغل يریگمیتصم
64.   

 ی،طاووس و ؛اصغریعل ي،زیمهر يحائر ؛فرزانه ،مفتون ؛ریام ی،صادق
 بر يخودکارآمد یکنندگلیتعد نقش یبررس ).1397( محمود
 87-94):1( 18 ،شیپا روان. سلامت و یشغل تیرضا رابطه
 ؛دیسع ي،زرند يمتصد ؛السادات قهیصد ،انیطواف ؛هیمرض ،عربان
 همکاران و افسانه یلالوئ ؛محمودرضا ي،گوهر ؛رضایعل ،ایدرنیح
 يرفتارها يخودکارآمد بر یزشیانگ مصاحبه ریتأث ).1392(
 :)1( 13،شیپا بادار. زنان در هوا یآلودگ با مواجهه از يریشگیپ

83-90 
 -شیپ مراکزهاي -چالش ).1399( يهاد ی،پورشافع ؛ثمیم ،غلامپور

 بر یدارشناسیپد :ییروستا ییابتدا مدارس مهیضم یدبستان
  .1-21 ):40(7 ،یتیتربهاي پژوهش هینشر کافمن. مدل اساس
 ریتأث ).1394( درضایحم ی،بافران عرب ؛باقر محمد ،کجباف

 معلمان. وجود ابراز بر یشادکام و يتوانمندساز ،يخودکارآمد
 .88-96 ):1(16 ،يکاربرد یشناسروان در پژوهش و دانش
 آن. آموزش فنون و یزندگهاي مهارت ).1399( یعل ی،مصطفائ

  نور.پیام دانشگاه انتشارات تهران:
 ).1393( اسکندر ،آذریفتح و فرشته؛ ،پرورگل تورج؛ ی،هاشم

 و باورها بر يقلدر با مقابله و شناخت برنامۀ یاثربخش
 در آنان يخودکارآمد و يقلدر دربارة معلمان يهادگاهید
 يریادگی در پژوهش یعلم فصلنامه کلاس. رفتار تیریمد

  .27-40 ),7(2 ,يمجاز و یآموزشگاه
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