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هدف از انجام پژوهش حاضر مطالعه و  چکیده:

تید های رفتاری مرتبط با تدریس اثربخش اسااسایی مؤلفهشن

، از ظورو مربیان دانشگاه از نظر دانشجویان است. برای این من

عنوان روش پژوهش استفاده تکنیک رویدادهای بحرانی به

شده است. محل انجام این پژوهش شهر تهران بود و 

م ی علونفر از دانشجویان رشته 50کنندگان پژوهش مشارکت

-ونههای دولتی تهران بودند که از طریق نمتربیتی دانشگاه
به  وجهاند. با تگیری هدفمند از نوع  موارد عادی انتخاب شده

 7های انجام شده، های پژوهش، و بر اساس تحلیلیافته

ی رفتاری اصلی تدریس اثربخش شناسایی شدند که مؤلفه

باط شامل انتخاب راهبرد تدریس و آموزش، نظم و انض

ن، ویاشغلی، رعایت انصاف و عدالت، ارتباط و تعامل با دانشج

آمادگی و داشتن طرح درس، اختصاص زمان به دانشجویان 

خارج از کلاس درس و مدیریت و کنترل کلاس درس است. 

ز یری اگهای رفتاری و بهرهرسد توجه به این مؤلفهبه نظر می

 ن، ارزیابیهای معلماها در توسعه و ارتقای شایستگیآن

 اثربخشی تدریس، جذب و استخدام اساتید دانشگاه راهگشا

 خواهد بود. 

رفتار تدریس، تدریس اثربخش، تکنیک : کلمات کلیدی

 رویداد بحرانی، برنامه درسی

Dr. M,T.Roodi. Dr.E.Jafari 
Abstract: The purpose of this study was to 

identify the behavioral components related to 

effective teaching from the students' point of 

view. For this purpose, critical incident 

technique has been used as a research 

method. The location of the research was 

Tehran and the participants of the research 

included 50 students of educational sciences 

of Tehran state universities who were 

selected through purposeful sampling and 

random sampling method. Based on the 

analysis of research findings, 7 main 

behavioral components of effective teaching 

were identified, which included choosing a 

teaching and training strategy, job discipline, 

fairness and justice, communication and 

interaction with students, preparation and 

having a lesson plan, dedication Time to 

students outside the classroom and classroom 

management and control. Finally, it is 

recommended that paying attention to these 

behavioral components and using them in the 

development and improvement of teachers' 

competencies, evaluation of teaching 

effectiveness, recruitment and hiring of 

uuniversity professors will be a way forward. 
Keywords: teaching behavior, effective 

teaching, critical incident technique, 

curriculum. 
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 مقدمه
دهی به های لازم به فراگیران، نقش حیاتی در شکلمعلمان از طریق انتقال دانش و شایستگی

و  (Serin, 2023; Ahmad, Rehman and Ali; 2016کنند )نسل آینده جوامع ایفا می
ترین ابزارهای انتقال دانش و ترین وظیفه معلمان یکی از محورینوان مهمعبه 1تدریس

تر، تدریس یکی از  عناصر مهم برنامه درسی است ها به فراگیران است. به سخن دقیقشایستگی
که تاثیر قابل توجهی در بهبود نتایج یادگیری فراگیران و ارتقای کیفیت نظام آموزشی دارد 

(Patrinos and Angrist, 2018تدریس مجموعه .) ی از رویدادهایی است که در خارج از
شود تا از فرایند درونی یادگیری آنان حمایت نماید و آن را ریزی و اجرا میفراگیران برنامه

تسهیل کند. در این تعریف دو عنصر مورد توجه قرار گرفته است؛ اول اینکه تدریس، عاملی است 
شود، و دوم اینکه یادگیری در فراگیران یک امر درونی و اجرا میکه خارج از یادگیرنده طراحی 

کننده ( تدریس را یک عنصر ضروری و تعیین2023) 2(. سرین ,p 2022Sequeira ,4است )
داند. در تعریفی دیگر، ترین عنصر تاثیرگذار در کیفیت آموزش میکند و آن را مهمقلمداد می

شود، با این توضیح که به عنوان یک هنر، بر ظر گرفته میتدریس به عنوان یک هنر یا علم در ن
شناسانه و هنری معلم در ایجاد موقعیتی مطلوب و ارزشمند در کلاس درس زیبایی هایتوانایی

آموزان بتوانند در آن محیط به خوبی یاد بگیرند. همچنین تدریس به کند تا دانشتاکید می
و منظمی که برای دستیابی به اهداف تعیین شده، لازم  های منطقیعنوان یک علم، مراحل و گام

2(.  زمانی که شخصی اطلاعات یا مهارتRajagopalan, 2019, p 1کند )است را روشن می
 3شود. اشیرنزکند، معمولا این عمل به عنوان تدریس توصیف میهایی را به دیگری منتقل می

دهد. او معتقد است هدف تدریس نه ه می( یک تعریف کاربردی و تجویزی از تدریس ارائ2019)
شود، بلکه باید مهارت و توانمندی تنها باید تشویق باورهایی باشد که توسط شواهد پشتیبانی می

آوری اطلاعات را نیز تشویق کند و به آنان بیاموزد که کفایت یا عدم کفایت فراگیران برای جمع
کند که آماده سازی فراگیران برای زندگی شاره میاین شواهد را نیز ارزیابی نمایند. او همچنین ا

های شناختی، عاطفی و اجتماعی آنان، ترغیب آنان به آزادی انتخاب و از طریق توسعه ظرفیت
عمل هوشمندانه، و همراستا ساختن احساس، عقل و عمل نیز از جمله اهدافی است که باید در 

مختلف آموزش و برنامه درسی، این تدریس های تدریس مورد توجه باشد. شاید از میان مؤلفه
ترین ارتباط را با یادگیری دارد. در توضیح این حقیقت، اشاره به ترین و ضروریاست که نزدیک

طور ( راهگشاست که  تدریس جزء لازم و ضروری یادگیری است، همان1934این دیدگاه دیوئی )
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همیت عنصر تدریس در فرایند آموزش دهنده اکه فروش  جزء لاینفک خرید است. این امر نشان
و یادگیری و دستیابی به هدف اساسی آموزش یعنی توسعه و ارتقای فردی و اجتماعی است. 

-یادگیری و آموزش از نتایج و مزیت -اشاره به این نکته ضروری است که زمانی فرایند یاددهی
 شد. های تدریس منتفع خواهد شد که این عنصر اثربخشی لازم را داشته با

، تعاریف و تعابیر مختلفی ارائه شده است. برخی از «1تدریس اثربخش»در رابطه با مفهوم 
کنند و برخی دیگر نیز، تدریس اثربخش را به عنوان یک تعاریف بر نقش مؤثر  مدرس تاکید می

نامه های گوناگونی از قبیل مدرس، فراگیر، امکانات، برگیرند که ابعاد و مؤلفهفرایند در نظر می
اصل  5( در رابطه با تدریس اثربخش در دانشگاه به 1395) 2شود. رامزدندرسی و ... را شامل می

. علاقه و انگیزه دانشجویان را 1کند و معتقد است مدرس اثربخش کسی است که مهم اشاره می
یران را . فراگ3. برای شخصیت دانشجویان و یادگیری آنان احترام و ارزش قایل شود، 2بر انگیزد، 

های . اهداف روشن و چالش4به شیوه مطلوب ارزیابی کند و به آنان بازخورد مناسب ارائه دهد، 
. تکالیف یادگیری دانشجویان را نظارت کند و در 5فکری مشخصی برای دانشجویان تعیین کند، 

چون  ( در رابطه با ابعاد گوناگون تدریس اثربخش به عواملی2021) 3آن مشارکت نماید. ناندی
ها در کلاس درس، استفاده درست از سازماندهی محتوا، مبانی روانشناختی اجرای دستورالعمل

های های گوناگون، مدیریت کلاس درس و جنبهگیری از تکنیکهای تدریس، بهرهمهارت
کند. وی معتقد است فراگیران به منظور رویارویی با دنیای رقابتی شخصیتی معلم اشاره می

های مطلوب و ذهن آگاه تنها باید از نظر آموزشی فعال باشند، بلکه باید دارای مهارتموجود، نه 
، 4و روشن نیز باشند، که این امر تنها از طریق اثربخشی معلم امکان پذیر است. سندیلوس

کنند و ( بر نقش اساسی معلم در اثربخشی تدریس تاکید می2019) 7و ردی 6، نوروارک5سیمز
ای عمل کند که برای رشد ه همان اندازه اثربخش است که معلم به گونهمعتقدند تدریس ب

های ارزشی و سازگاری شخصی های اساسی، درک، کلام، عادات، نگرش مطلوب، قضاوتمهارت
 آموزان مطلوب باشد.دانش

چنانکه گفته شد در خصوص تعریف و تبیین ابعاد تدریس اثربخش نظرات گوناگونی ارائه 
( معتقدند این تنوع در تبیین تدریس اثربخش در بسترهای 1397ی و اسدی )شده است. غلام

های سنتی بر نقش مدرس زمانی و مکانی خاص قابل درک و تفسیر است؛ بدین معنا که نظریه

                                                 
1 . Effective Teaching 
2 . Ramsden  
3 . Nandi 
4 . Sandilos 
5 . Sims 
6 . Norwalk 
7 . Reddy 



یجعفر لی* ، اسماعیرود یمحمدتق  

 1402، پاییز و زمستان 28، شماره 14دوفصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزش عالی، سال                      ۸۸۸

 

 

کنند. های جدید تدریس را یک فرایند تعاملی و چندجانبه تلقی میتاکید دارند و نظریه
تعاریف ارائه شده در رابطه با تدریس اثربخش را از دو  (1397عبدالمالکی، ملکی و اسدی )

تدریس اثریخش در »کنند و معتقدند بندی میدیدگاه تعاریف تولیدی و تعاریف فرایندی طبقه
تعاریف تولیدی به مفهوم تغییرات مثبت در حوزه شناختی، عاطفی و روانی و حرکتی نگریسته 

 (. 96)ص « کندتاکید می شود و در تعاریف فرایندی بر عمل تدریسمی
درک این موضوع که یک تدریس خوب و اثربخش چه نوع تدریسی است و مربیان اثربخش 

کنند از اهمیت بالایی برخوردار است. اینکه های درس و بیرون از کلاس درس چه میدر کلاس
عنوان مربی عنوان تدریس اثربخش و یک مربی بهشود یک تدریس بهچه چیزی موجب می

رسد، ولی در واقع مسئله پیچیده و ثربخش شناخته شود، هر چند در نگاه اول ساده به نظر میا
رفتار »دهد مبنی بر اینکه ها در حوزه تدریس، شواهد محکمی ارائه میچند بعدی است. پژوهش

 Adiyasuren andنقش تعیین کننده و مهمی در نتایج یادگیری فراگیران دارد )« 1تدریس

Galindev, 2023; Hatti, 2012; Seidel and Shavelson, 2023 از این رو، عامل )
 نظران مورد توجه قرار گرفته است.مذکور یعنی رفتار تدریس، در بین صاحب

های رفتار تدریس یک مفهوم مهم و اساسی در حوزه ادبیات تدریس، اثربخشی معلم، محیط
توان اظهار داشت که  این مفهوم، یس، مییادگیری و انگیزش است. در تعرییف مفهوم رفتار تدر

توان آن را برانگیز است. با این حال میمفهومی نسبتاً مبهم بوده و تعریف آن نیز دشوار و چالش 
شود به صورت افعال و اقدامات عینی و قابل مشاهده معلم یا مدرس تعریف کرد که موجب می

ای خشی تدریس کلاسی نیز افزایش یابد به گونهیادگیری ارتقا یابد و اثرب -کیفیت فرایند یاددهی
 ,Austin, Barowsky, Malow and Gomezکه اهداف تدریس و یادگیری تحقق یابد )

( تعاریف موجود از رفتار تدریس را خلاصه کردند. آنان 2013) 4و باکوم 3، سامونز2(. کو2018
دارد که قابل مشاهده است و بر  معتقدند رفتار تدریس ، به آن دسته از رفتارهای معلمان اشاره

 نتایج یادگیری فراگیران تاثیر دارد. 

، 6( مغتقد است رفتار تدریس ماهیت پیچیده و چند بعدی دارد. اندری2023) 5استوری
های خود، به برخی از ( با توجه به بررسی2020و همکاران ) 1، چان9، تلی8لورنز -، هلمز7مائولانا
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کنند که ارتباط تنگانگی با اثربخشی تدریس ل مشاهده اشاره میهای رفتار تدریس قابمؤلفه
ها شامل ایجاد فضای یادگیری ایمن و محرک، مدیریت کارآمد کلاس درس، دارند. این مؤلفه

های متنوع تدریس و کارگیری روشهای واضح و شفاف، تدریس فعال، بهارائه دستورالعمل
ها در رابطه با است. برخی دیگر از پژوهشآموزش و اجرای راهبردهای یادگیری مطلوب 

عاطفی و  -یعنی رفتار آموزشی، رفتار اجتماعی  ی اساسیرفتارهای تدریس اثربخش به سه مؤلفه
 ,Castillo- acobo, Ramirez, Teves, Orellanaکنند )رفتار سازمانی تاکید می

Quiñones-Negrete, & et al, 2022; Connor, Morrison, Fishman, Potinz, 

Glasny & et al, 2009ها در موفقیت تحصیلی فراگیران اثر گذار ( ، که هر کدام از این مؤلفه
هستند. رفتار آموزشی به فرایند تدریس و انتقال محتوای آموزش با هدف توسعه مفاهیم یا 

هایی است های علمی و تفکر انتقادی فراگیران اشاره دارد. منظور از رفتار سازمانی، ساختارمهارت
یادگیری، به حداقل رساندن عوامل مخل و  -های یاددهیکه معلم در جهت تسهیل فعالیت

اجتماعی به کیفیت ارتباط  -کند. رفتار عاطفیگر و استفاده مؤثر  از زمان کلاس ایجاد میمداخله
ره معلم یا فراگران در داخل یا خارج از کلاس درس و همچنین پاسخگویی به سوالات آنان اشا

دارد که نشان از پذیرش و انعطاف پذیری معلم است و احساس تعلق و صمیمت در فراگیران را 
 ,Castillo- acobo & et al, 2022; Geier, 2021; Connor & et alکند )تشویق می

2009; Croninger and Valli, 2009های انجام شده در حوزه تدریس (. نگاهی به پژوهش
های مختلف به طور مداوم نقش مهم رفتار تدریس بر ست که پژوهشاثربخش، حاکی از آن ا

، 4و واهلرز 3، شتزل2اند )چاپمنیادگیری و نتایج تحصیلی فراگیران را مورد تاکید قرار داده
 ,Chapman( )2008، 8؛ هاتی و کلینتون2012، 7؛ هاتی2008، 6و کایریاکیدز 5؛ کریمر2016

Schetzsle & Wahlers, 2016; Creemers and Kyriakides, 2008; Hatti, 

2012; Hatti and Clinton, 2008 .) 

مسئله دیگری که در این خصوص حائز اهمیت است، چگونگی مطالعه و ارزیابی رفتار تدریس 
شود، برخی از است. در رابطه با اینکه تدریس اثربخش چگونه و با چه فرایندی مشخص می

(، برخی Konig and Pflan, 2016دانند )ن کننده میپژوهشگران نظرات فراگیران را تعیی
کنند و برخی دیگر نیز نظرات خود مربیان در مورد های همکاران تاکید میدیگر بر دیدگاه
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(. هر چند مشاهده کلاس درس توسط یک Ahuja. 2019دانند )تدریس خود را قابل اتکا می
و ارزشمند باشد، اما این امر نیازمند ارزیاب و بر اساس استانداردهای مشخص ممکن است مفید 

وقت و هزینه نسبتا زیادی است. از طرف دیگر گزارش خود معلمان از رفتارشان در کلاس درس، 
اگرچه از نظر زمان و هزینه مقرون به صرفه است، اما ممکن است بازتاب دقیق رفتار تدریس آنان 

اند که ادراک فراگیران از رفتار ها نشان داده(. برخی از پژوهشDouglas, 2009نباشد )
های یک معلمانشان ممکن است در راستای درک رفتار تدریس اثربخش، ارزشمندتر از گزارش

 ,Bauer and Gilpin, 2023, Douglas, 2009; Ecclesناظر شخص ثالث باشد )

Midgley, Buchanan, Wigfield & et al, 1993 .) 
های تدریس اثربخش شناسایی مؤلفه»هشی با عنوان ( در پژو1397عبدالمالکی و همکاران )

که از طریق رویکرد کیفی « ریزی درسی از دیدگاه دانشجویان این رشتهاساتید رشته برنامه
پژوهش و روش پدیدارشناسی در شهر تهران )دانشگاه علامه طباطبایی و دانشگاه تهران( انجام 

های ی تدریس، مدیریت کلاس، ویژگیهاهای علمی، مهارتمؤلفه اصلی یعنی ویژگی 6شد 
اخلاقی، انگیزش و ارزشیابی را شناسایی کردند. در پژوهشی دیگر، نظریان، عابدی، مهداد و نادی 

آموزان مبتنی ی شناسایی استعدادهای دانشتجارب زیسته معلمان در زمینه»( به بررسی 1399)
کرد کیفی و روش پدیدارشناسی در از طریق روی« های الگوی تدریس اثربخشبر ابعاد و مؤلفه

مضمون اصلی در رابطه با ابعاد الگوی  5مضمون فرعی و  15استان اصفهان پرداختند. آنان 
آموزان، کنجکاو کردن تدریس اثربخش را شناسایی کردند که عبارتند از درگیر کردن دانش

ها از محتوای داشتآموزان، ایجاد فرصت ابراز وجود، ارزشیابی هدف آزاد، و توسعه بردانش
آموزان با استعداد باید از آموخته شده. آنان اظهار کردند که معلمان به منظور شناسایی دانش

شود نتایج مضامین اصلی شناسایی شده در پژوهش استفاده کنند. همانطور که ملاحظه می
ژوهش ( در برخی جهات از قبیل ارزشیابی و انگیزش با پ1399پژوهش نظریان و همکاران )

( طی پژوهشی 1399( همسویی دارد. ترک زاده و کشاورزی )1397عبدالمالکی و همکاران )
 هایدوره در راهبردی رویکرد با اثربخش تدریس بر مؤثر  های مؤلفه شناسایی»دیگر با عنوان 

های دولتی کشور انجام که با رویکرد کیفی و با روش مطالعه موردی در دانشگاه« عالی آموزش
های ها و توانمندیآمادگیرفتاری اساتید، پیش -های شناختیمؤلفه اساسی یعنی ویژگی 5شد، 

دانشجویان، کیفیت طراحی تدریس، کیفیت اجرای تدریس، دستاوردهای تدریس و محیط 
پیوندد که آموزشی را شناسایی کردند. آنان تاکید کردند که تدرس اثربخش زمانی به وقوع می

لاقانه توان پاسخگویی به شرایط، نیازها، اقتضائات، الزامات و ایجابات محیط های خاساتید با روش
-ای چون ویژگیهای تازه( مؤلفه1399زاده و کشاورز )راهبردی را داشته باشند. در پژوهش ترک

های فراگیران، اجرا و دستاوردهای تدریس، و آمادگیرفتاری اساتید، پیش -های شناختی
مورد توجه قرار گرفته است. اخیراً نیز طاهری، موحدی، کریمی و همچنین محیط آموزشی 
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های تدریس اثربخش از دیدگاه اعضای هیئت شاخص»( در پژوهشی با عنوان 1401مهرداد )
که با روش پیمایشی و پرسشنامه « های بوعلی سینا و رازیهای کشاورزی دانشگاهعلمی دانشکده

 شاملهای فنی تدریس )را در سه حیطه مؤلفه های تدریس اثربخشانجام شده است شاخص
، مطالب درسی و ارائه رعایت نظم و پیوستگی در تنظیم ،داشتن طرح درس و تعهد در قبال آن

 شاملهای عمومی تدریس )(، مؤلفهمرتبط نمودن محتوای درس با نیازهای جامعه کشاورزی
برقراری ارتباط صمیمانه با  ،انعطاف پذیری نسبت به شرایط دانشجویان ،رویی استادگشاده

تعیین زمان, شرایط و موقعیت کلاس  شاملی معلمی )های خاص حرفه( و مؤلفهدانشجویان
تسلط استاد بر مطالب  ،اعلام دستورالعمل های صریح و شفاف از سوی استاد، توسط استاد

 ( را مورد شناسایی قرار دادند.   درسی
است  نظران بودهورد توجه پژوهشگران و صاحبموضوع تدریس اثربخش در جوامع مختلف م

دامه اه در کهای قابل توجهی در این رابطه در داخل و خارج از کشور انجام شده است و پژوهش
 شود:هیا مرتبط اشاره میبه برخی از پژوهش

فرایند یادگیری و تدریس در جهت افزایش »( در پژوهشی با عنوان 2021) 2و کالام 1مونا
 3ایچنین گزارش دادند که ارائه بازخورد تکوینی و توسعه« ریس: مرور ادبیات نظریاثربخشی تد

مثبت و کافی و محیط یادگیری غنی و فعال موجب ارتقای عملکرد علمی دانشجویان و اثربخشی 
تاثیر رفتارهای ( »2023) 7و ژو 6، هی5، گان4شود. در پژوهشی دیگر، ژانگتدریس اساتید می

-را با روش مطالعه موردی و تحلیل مقایسه« ی زمان یادگیری در کلاس درستدریس بر اثربخش
ای مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که بین رفتارهای تدریس و اثربخشی زمان 
یادگیری در کلاس درس رابطه وجود دارد. آنان در پایان پژوهش خود چنین اظهار کردند که 

سازی طراحی آموزشی ارائه کند و تواند شواهدی را برای بهینههای پژوهش مذکور مییافته
 -سازی شده دانشجویان فراهم نماید. فرناندزمسیری را برای برآوردن نیازهای یادگیری شخصی

اثربخشی تدریس »( نیز در پژوهشی با عنوان 2023) 10هرناندز -و وینوئلا 9کارو -، ایندا8گارسیا
که با روش مطالعه « گذارانمبتنی بر شواهد برای ارائه به سیاست در اسپانیا: به سوی یک رویکرد

                                                 
1 . Munna 
2 . Kalam 
3 . developmental 
4 . Zhang 
5 . Gan 
6 . He 
7 . Zhou 
8 . Fernández-García 
9 . Inda-Caro 
10 . Viñuela-Hernández 
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مؤلفه کلیدی در تدریس اثربخش را مورد توجه قرار دادند که عبارتند از  6مروری انجام شد، 
فضای یادگیری ایمن، مدیریت کارآمد کلاس درس، وضوخ و شفافیت در تدریس، جلب مشارکت 

 1های فردی فراگیران.  هوردهای یادگیری و توجه به تفاوتفراگیران و تدریس فعال، آموزش راهب
بررسی رفتارهای تدریس مؤثر  مدرسان زبان انگلیسی دانشگاه از »( پژوهشی با عنوان 2023)

های پژوهش که با روش مطالعات مروری انجام داد. وی بر اساس یافته« دیدگاه تدریس ترکیبی
مفهوم تدریس ترکیبی، بهبود مهارت و توانایی  خود، چهار راهبرد مهم یعنی درک عمیق از

تدریس، بهبود مدیریت تدریس آنلاین، و استفاده از راهبردهای متنوع ارزشیابی را در راستای 
 اثربخشی تدریس به مدرسان پیشنهاد نمود.  

زه تدریس المللی در حوشده داخلی و بینهای انجامای از پژوهش، خلاصه1جدول شماره 
 ائه شده است.اثربخش ار

 شدههای انجامی پژوهش. خلاصه1جدول 

 نتایج روش سال پژوهشگر)ان( عنوان پژوهش ردیف

 

1 

Aمؤلفه شناسایی
 تدریس های

 اساتید اثربخش

 ریزیبرنامه رشته

 دیدگاه از درسی

 این دانشجویان

 رشته

 عبدالمالکی،

 اسدی و ملکی

 کیفی رویکرد 1397

 روش و

 پدیدارشناسی

اصلی برای  مؤلفه 6 در این پژوهش

 هایویژگی یعنی تدریس اثربخش،

 مدیریت تدریس، هایمهارت علمی،

 و انگیزش اخلاقی، هایویژگی کلاس،

 شناسایی شد را ارزشیابی

 

 

2 

تجارب زیسته 

معلمان در 

ی شناسایی زمینه

استعدادهای 

آموزان دانش

مبتنی بر ابعاد و 

های الگوی مؤلفه

 تدریس اثربخش

 ابدی،ع نظریان،

 نادی و مهداد

 کیفی رویکرد 1399

 روش و

 پدیدارشناسی

مضمون اصلی در  5مضمون فرعی و  15

رابطه با ابعاد الگوی تدریس اثربخش 

شناسایی شد که عبارتند از: درگیر 

آموزان، کنجکاو کردن کردن دانش

آموزان، ایجاد فرصت ابراز وجود، دانش

ها ارزشیابی هدف آزاد، و توسعه برداشت

 ز محتوای آموخته شدها

 

3 

شناسایی 

 مؤلفه شناسایی

 بر مؤثر  های

ترک زاده و 

 کشاورزی

رویکرد کیفی  1399

و روش 

مطالعه 

در این پژوهش مؤلفه اصلی یعنی 

رفتاری اساتید،  -های شناختیویژگی

ای هها و توانمندیآمادگیپیش

                                                 
1 . Hu 
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 نتایج روش سال پژوهشگر)ان( عنوان پژوهش ردیف

 اثربخش تدریس

 رویکرد با

 در راهبردی

 آموزش هایدوره

 عالی

دانشجویان، کیفیت طراحی تدریس،  موردی

کیفیت اجرای تدریس، دستاوردهای 

 تدریس و محیط آموزشی شناسایی شد

 

 

4 

های شاخص

تدریس اثربخش 

از دیدگاه اعضای 

هیئت علمی 

های دانشکده

کشاورزی 

های دانشگاه

بوعلی سینا و 

 رازی 

طاهری، 

موحدی، 

کریمی و 

 مهرداد

روش  1401

پیمایشی و 

 پرسشنامه

های تدریس اثربخش در سه اخصش

 شاملهای فنی تدریس )حیطه مؤلفه

 ،داشتن طرح درس و تعهد در قبال آن

 و ارائه رعایت نظم و پیوستگی در تنظیم

مرتبط نمودن محتوای ، مطالب درسی

(، درس با نیازهای جامعه کشاورزی

گشاده  شاملهای عمومی تدریس )مؤلفه

 انعطاف پذیری نسبت به ،رویی استاد

برقراری ارتباط  ،شرایط دانشجویان

های ( و مؤلفهصمیمانه با دانشجویان

تعیین  شاملی معلمی )خاص حرفه

زمان, شرایط و موقعیت کلاس توسط 

اعلام دستورالعمل های صریح و ، استاد

تسلط استاد بر  ،شفاف از سوی استاد

 ( شناسایی شدمطالب درسی

 

5 

فرایند یادگیری و 

تدریس در جهت 

یش اثربخشی افزا

تدریس: مرور 

 ادبیات نظری

مطالعه  2021 مونا و کالام

 مروری

ای مثبت ارائه بازخورد تکوینی و توسعه

و کافی و محیط یادگیری غنی و فعال 

موجب ارتقای عملکرد علمی دانشجویان 

 شودو اثربخشی تدریس اساتید می

 

6 

تاثیر رفتارهای 

تدریس بر 

اثربخشی زمان 

یادگیری در 

 درس کلاس

ژانگ، گان، هی 

 و ژو

روش مطالعه  2023

موردی و 

تحلیل 

 ایمقایسه

بین رفتارهای تدریس و اثربخشی زمان 

یادگیری در کلاس درس رابطه وجود 

 دارد.

مؤلفه کلیدی در تدریس اثربخش ارائه  6مطالعه  2023 گارسیا،-فرناندزاثربخشی تدریس  
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 نتایج روش سال پژوهشگر)ان( عنوان پژوهش ردیف

 

7 

در اسپانیا: به 

سوی یک رویکرد 

مبتنی بر شواهد 

برای ارائه به 

 گذارانسیاست

 و  کارو -ایندا

 -وینوئلا

 هرناندز

شد که عبارتند از فضای یادگیری ایمن،  مروری

مدیریت کارآمد کلاس درس، وضوخ و 

شفافیت در تدریس، جلب مشارکت 

فراگیران و تدریس فعال، آموزش 

-راهبردهای یادگیری و توجه به تفاوت
 های فردی فراگیران.  

 

 

8 

 

 

بررسی رفتارهای 

تدریس مؤثر  

مدرسان زبان 

انگلیسی دانشگاه 

از دیدگاه تدریس 

 ترکیبی

چهار راهبرد مهم یعنی درک عمیق از   2023 هو

مفهوم تدریس ترکیبی، بهبود توانایی 

تدریس، بهبود مدیریت تدریس آنلاین، 

 و استفاده از راهبردهای متنوع ارزشیابی

یی در راستای اثربخشی تدریس شناسا

 شد.

 
 

های انجام شده در حوزه تدریس چنانکه ملاحظه شد و در این بخش نیز به برخی از پژوهش
های نسیتا زیادی در رابطه با ارزیابی فراگیران از های اخیر پژوهشاثربخش اشاره شد، در سال

ثر این اثربخشی تدریس وجود دارد. با این حال، آنچه باید مورد توجه قرار گیرد این است که اک
های یک مدرس یا معلم خوب را ها و نظرات فراگیران تاکید دارد و ویژگیمطالعات بر دیدگاه

 ;Abdolmaleki & et al, 2017; Taheri & et al, 2022مورد توجه قرار داده است )

Maulana and Helms, 2016; Telli and Maulana, 2021 و نه رفتارهای مرتبط با )
ها ها به جای رفتارهای عینی و قابل مشاهده، بر شناسایی ویژگیین پژوهشا تدریس اثربخش را.

دهد. این در حالی است که رفتار مدرس ها را کاهش میتاکید دارند و همین امر سودمندی آن
تاثیر قابل توجهی بر کیفیت و نتایج یادگیری فراگیران دارد و به نوعی کیفیت تدریس در محیط 

 ,Stroet, Opdenakker & Minnaert, 2015; Dijkemaکند )یادگیری را تعیین می

Doolaard, Ritzema &Bosker, 2019 صرف آگاهی از این نکته که یک ویژگی خاص .)
با تدریس مؤثر  مرتبط است، به مربی یا معلم شناختی در مورد چگونگی انجام آن ویژگی یا 

های رفتاری ان مثال اگر از نمونه(. به عنوAndre, 2020دهد )مشخصه در رفتار و عمل نمی
، به جای "دهدهای زندگی واقعی ارائه مینمونه"، یا "کنداز شوخ طبعی استفاده می"مانند 

استفاده شود، طبیعتاً ظرفیت بیشتری برای بهبود  "ارائه خوب"جملات انتزاعی و کلی مانند 
 تدریس وجود خواهد داشت. 
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میت از اه های اثرگذار بر تدریس اثربخشل و مولفهبر اساس آنچه گفته شد شناسایی عوام
اکید تورد بالایی برخوردار است و در این میان شناخت رفتارهای مرتبط با تدریس اثربخش، م

ی به ترینیهای سودمند و عها در این زمینه است چرا که مؤلفهبسیاری از مطالعات و پژوهش
دریس فیت تیران از رفتار تدریس معلمان و کیدهد. از طرف دیگر درک و ارزیابی فراگدست می

، اتدر همین راس کند.آنان تا حد زیادی قابل اتکاست و اطلاعات ارزشمندی در این رابطه ارائه می
ن ه سخبپژوهش حاضر در صدد شناسایی رفتارهای تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان است. 

 دریساست که: رفتارهای مرتبط با ت دیگر هدف اصلی پژوهش حاضر پاسخگویی به این سوال
 اند؟ اثربخش از نظر دانشجویان کدام

 

 روش پژوهش
آوری و تحلیل اطلاعات یک پژوهش کیفی است و از پژوهش حاضر از نظر رویکرد جمع

( برای اجرای آن بهره برده شده است.  تکنیک  ,1954Flangan) 1تکنیک رویداد بحرانی
-های کیفی و توصیفی درباره گزارششناختی است که در آن دادهرویداد بحرانی، فرایند معرفت
ها یا اپیزودهای واقعی آوری داستانشود. این تکنیک شامل جمعهای زندگی واقعی ارائه می

 ,Hidayatای است که در اجرای آن شغل یا حرفه حیاتی است )درباره رفتارهای شغلی و حرفه

Serin & Ribeiro, 2023 کنندگان پژوهش پژوهش شهر تهران بود و مشارکت(. محل انجام
های دولتی شهر تهران بودند که نفر از دانشجویان دوره کارشناسی رشته علوم تربیتی دانشگاه 50

کنندگان بر گیری هدفمند و روش موارد عادی انتخاب شدند. تعداد مشارکتاز طریق نمونه
آوری اطلاعات در قالب اپیزودها که جمعاساس اشباع نظری پژوهشگر مشخص شد؛ به این معنا 

ای یه دست نیاید یا یا رویدادهای بحرانی تا جایی ادامه پیدا کرد که پس از آن اطلاعات تازه
ای ی تازهرویدادهای به دست آمده در قالب ابعاد رفتاری موجود دسته بندی شود و بُعد با مؤلفه

اساس دانشگاه محل تحصیل و سال ورود در کنندگان پژوهش بر اضافه نشود. مشخصات مشارکت
 نشان داده شده است. 2جدول شماره 

 کنندگان پژوهش بر اساس دانشگاه و سال ورود: مشارکت2جدول 

 سال ورود دانشگاه

-1398 جمع شاهد علامه طباطبایی شهید بهشتی تهران

1399 

1399-

1400 

1400-

1401 

1401-

1402 

 جمع

12 9 14 15 50 13 17 12 8 50 

 

                                                 
1 . Critical Incident Technique 
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 آوری اطلاعاتراهبرد جمع -
نان . به آکنندگان در باره هدف کلی پژوهش توضیح داده شدابتدا برای هر یک از مشارکت

ه خواهد حرمانهای آنان نیز ماطلاع داده شد که مشارکت آنان در پژوهش داوطلبانه است و پاسخ
و دت و و واقعی مثب کننده خواسته شد که دو رویداد عینیبود. سپس از دانشجویان مشارکت

در  وده اند، ه کررویداد عینی و واقعی منفی را بنویسند که در ارتباط با تدریس اساتید خود تجرب
 د کهآن رفتار اساتید مثبت یا سازنده و منفی یا مخرب بوده است. در این خصوص ذکر ش

س ه دروین همعلمی و اساتید مهمان و همچنهای درس همه اساتید از قبیل اعضای هیئتکلاس
و همه  ساتیداتواند شامل تمامی رشته علوم تربیتی مورد نظر است و رویدادها مثبت و منفی می

ید بر ها باها باشد. برای آنان با دقت و به صورت شفاف توضیح داده شد که این رویدادکلاس
ت رای سوالاانی بمها. در ادامه زهای آناساس رفتار عینی و واقعی استاد باشد و نه توصیف ویژگی

د تا ته شاحتمالی در نظر گرفته شد تا به ابهامات پاسخ داده شود. سپس زمانی در نظر گرف
هند. دکندگان رویدادهای بحرانی مثبت و منفی را بنویسند و به پژوهشگر تحویل مشارکت

و  یبررس آوری شده در قالب رویدادهای بحرانی، یک به یک توسط پژوهشگر مورداطلاعات جمع
کننده تمشارک گرفت. در این مرحله، مواردی که نیاز به صحبت پیگیرانه بامطالعه اولیه قرار 

ه ، چرا کها به صورت تماس صوتی انجام شد. این مرحله ضروری بودشد. پیگیریداشت، مشخص 
ئه راستاد اتار اها حاوی مطالب مبهم بود یا توصیف دقیقی از موقعیت و جزئیات رفبرخی از نوشته

و تحلیل  مورد برای تجریه 197آوری شده، رویداد بحرانی جمع 200نشده بود. در نهایت از 
 د.مورد به دلیل ابهام یا خدشه در اطلاعات از فرایند پژوهش حذف ش 3انتخاب شد و 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات -
ویژه تحلیل های کیفی به آوری شده در قالب رویدادهای بحرانی از طریق رویهاطلاعات جمع

های نگاشته شده توسط دانشجویان تحلیل شدند. به این صورت که مضمون و با تاکید بر روایت
مضمون اصلی یا محوری هر رویداد بحرانی بر اساس تحلیل پژوهشگران در قالب مولفه یا بعد 

های رفتاری احصاء شد. در همین راستا، رفتار محوری و قابل مشاهده محتوای هر یک از رویداد
-بحرانی در قالب روش تحلیل مضمون احصاء شد، و تمامی اپیزودهای ارائه شده توسط مشارکت

بندی ها طبقهها بر اساس شباهتهای رفتاری مثبت و منفی احصاء شده از آنکنندگان و نمونه
های اصلی شدند. سپس رویدادهای هر طبقه به منظور نامگذاری و تعریف طبقات در قالب مؤلفه

ار تدریس اثربخش مجدداً خوانده شد. طبقه بندی و تحلیل رویدادهای بحرانی، دشوارترین رفت
مراحل هستند چرا که تحیل و تفسیر اطلاعات بیشتر ذهنی هستند تا عینی. در واقع خود 

-توان به همان اندازه جمع( نیز اذعان داشت که معمولاً در تحلیل اطلاعات نمی1954فلانگان )
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ینیت را رعایت کرد. فرایند تجزیه و تحلیل اطلاعات به همراه نمونه در جدول ها عآوری آن
 آمده است. 3شماره 

 : فرایند تجزیه و تحلیل اطلاعات3جدول 

 تعداد اپیزودها طبقه رفتاری اپیزودها یا رویدادهای مشابه

مؤلفه/ بعُد 

 رفتاری

 کل منفی مثبت های رفتارینمونه

    منفی مثبت

استادی بودند که مثبت:  A1اپیزود 

های کاملا عینی برای تدریس از مثال

کردند به طوری و ملموس استفاده می

که هرکدام انگار در زندگی شخصی 

ها . همینافتاده استهر شخص اتفاق 

های که هنوز هم مثال دهباعث ش

 ....ایشان در ذهن ما ماندگار شود و 

 

 

 

 

 

راهبرد تدریس و 

 آموزش

به کارگیری 

های تدریس روش

متنوع، توضیح 

شفاف و روشن، 

زبان بدن، ارتباط 

-چشمی، انتقاد
پذیری، نشتن 

کنار دانشجویان، 

-استفاده از نمونه
های مرتبط با 

زندگی فراگیران، 

 و ...

استفاده بیش از حد 

از روش سخنرانی، 

های عدم ارائه مثال

مشخص، عدم 

ارتباط محتوای 

جلسات با یکدیگر، 

ت و تدریس یکنواخ

کننده، خسته

خواندن از روی جزو 

 و یا کتاب و ...

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

24 

 

 

 

 

49 

 مثبت: .......... A2اپیزود 

درسی داشتیم که  منفی: A3اپیزود 

به ما اجازه سوال  استادش اصلاً

داد. اگر پرسیدن یا نظر دادن نمی

خواست سوالی بپرسد اجازه کسی می

رید آخر گفت بگذاش میداد. همهنمی

کلاس سوالاتتان را بپرسید. آخر 

 شدکلاس هم که هیچ موقع وقت نمی

 و ...

 منفی: ...... A4اپیزود 

............................................. 

سال قبل استادی مثبت:  B1اپیزود 

بودند که در ارائه و تدریس مطالب 

 مثلاً خیلی منظم و با سلیقه بودند. 

پاورپوینت خیلی منظم و شفافی 

کردند و مطالب را خیلی درست می

-بندی شده ارائه میمنظم و دسته
کردند. یادگرفتن مطالب نیز برای ما 

 

 

 

نظم و انضباط 

 شغلی

حضور به موقع در 

کلاس درس، 

هماهنگی با 

دانشجویان در 

صورت تغییر در 

 برنامه کلاس.

رر، طولانی تأخیر مک

شدن زمان کلاس، 

لغو مکرر کلاس، 

-آشفتگی و به هم
 ریختگی ظاهری. 

 

 

 

8 

 

 

 

28 
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 تعداد اپیزودها طبقه رفتاری اپیزودها یا رویدادهای مشابه

مؤلفه/ بعُد 

 رفتاری

 کل منفی مثبت های رفتارینمونه

    منفی مثبت

 . ...تر بودخیلی راحت

 منفی: ....... B2اپیزود 

 منفی: ............ B3اپیزود 

   ................................ 

.................................................

........ 

.......................... ... ..... ... ... ... 

 
 

 اعتبار پژوهش -

استفاده   2و مرور همکار 1ها نیز از دو روش  بازبینی توسط اعضابرای اطمینان از اعتبار یافته
کنندگان پژوهش ارسال شد تا در باره های پژوهش برای مشارکتشد. در شیوه مرور اعضا، یافته

ها اعلام نظر های آنان در قالب مضامین و استنتاجو انعکاس دقیق دیدگاهصحت و سقم مطالب 
نمایند، سپس بازخوردهای آنان دریافت شد و اصلاحات مورد نیاز اعمال گردید. در روش مرور 

گر به صورت جداگانه بخشی از اطلاعات حاصل گر یعنی پژوهشگر و یک تحلیلهمتا، دو تحلیل
ی مضامین لیل قرار دادند و پس از اتمام کار به تطبیق و مقایسهها را مورد تحاز مصاحبه

مؤلفه  8پرداختند تا به فهم مشترک و جامعی دست پیدا کنند. لازم به ذکر است در تحلیل اولیه 
، «نظم و انضباط شغلی»، «راهبرد تدرس و آموزش»یا بُعد رفتاری تدریس اثربخش یعنی 

اختصاص زمان به »، «آمادگی و تهیه طرح درس»، «ترمانهرفتار مح»، «رعایت انصاف و عدالت»
« درک و همدلی»و « دیریت و کنترل کلاس درس»، م«دانشجویان خارج از کلاس درس

مشخص شده بود که در نتیجه بررسی و مرور همکار، دو مؤلفه یعنی رفتار محترمانه و درک و 
مورد  7ها به یگر ادغام شد و مؤلفهدر یک د« ارتباز و تعامل با دانشجویان»همدلی ذیل مولفه 

 تقلیل یافت. 
 

                                                 
1 . Member checking 
2 . Peer review 
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 های پژوهشیافته
سط های پژوهش که حاصل تحلیل رویدادهای بحرانی ارائه شده تودر این بخش یافته

ا سازنده و ابعاد مثبت ی 4شود. جدول شماره کننده در پژوهش است، ارائه میفراگیران شرکت
وط به د مربدهد. لازم به ذکر است که اعداا نشان میمنفی یا مخرب رفتاری معلمان اثربخش ر

با  ابطهرهر رویداد از طریق شمارش تعداد رویدادهای بحرانی مطرح شده توسط فراگیران در 
 اشد. بدهنده اهمیت نسبی مؤلفه مذکور میمؤلفه یا بُعد رفتاری مورد نظر است و نشان

 های بحرانیهای رفتاری حاصل از تحلیل رویداد: مؤلفه4جدول 

تعداد رویداد  مؤلفه رفتاری

 مثبت

تعداد رویداد 

 منفی

 تعداد کل

 49 24 25  راهبرد تدریس و آموزش

 36 28 8 نظم و انضباط شغلی

 29 14 15 رعایت عدالت و انصاف

 26 6 20 ارتباط و تعامل با دانشجویان

 23 12 11 آمادگی و تهیه طرح درس    

 از خارج دانشجویان به زمان اختصاص

 درس کلاس

16 3 19 

 15 7 8 مدیریت  و کنترل کلاس درس

 197 94 103 تعداد کل

 

عد مهم بُ  7در مجموع، با توجه به تحلیل رویدادهای بحرانی ذکر شده توسط فراگیران، 
ط نضبارفتاری مربیان اثربخش مشخص شد که شامل انتخاب راهبرد تدریس و آموزش، نظم و ا

س ح درو عدالت، ارتباط و تعامل با دانشجویان، آمادگی و داشتن طر شغلی، رعایت انصاف
س مطلوب، اختصاص زمان به دانشجویان خارج از کلاس درس و مدیریت و کنترل کلاس در

 ول شمارهر جددهای رفتاری است. موارد رفتاری مثبت و منفی مرتبط با هر یک از ابعاد یا مؤلفه
 آمده است. 5
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 های اصلی به همراه موارد رفتاری مثبت و منفی: مؤلفه5جدول 

 موارد رفتاری منفی موارد رفتاری مثبت مؤلفه رفتاری

راهبرد تدریس و 

 آموزش

تشویق خلاقیت و تفکر انتقادی، استفاده از 

های تدریس روز، به کارگیری روشمنابع به

متنوع، توضیح شفاف و روشن، زبان بدن، 

انتقاد  ارتباط چشمی، تشویق مشارکت،

پذیری، نشتن کنار دانشجویان، استفاده از 

های مرتبط با زندگی ها و نمونهمثال

شد فراگیران، انگیزه دادن به فراگیران برای ر

 و پیشرفت، پاسخگویی به سوالات، استفاده از

طنز و ایجاد صمیمیت، تاکید روی نکات مهم 

 و اساسی

استفاده بیش از حد از روش سخنرانی، عدم 

های مشخص، عدم ارتباط محتوای مثال ارائه

جلسات با یکدیگر، تدریس یکنواخت و 

 کننده، خواندن از روی جزوه و یا کتابخسته

نظم و انضباط 

 شغلی

حضور به موقع در کلاس درس، هماهنگی با 

 دانشجویان در صورت تغییر در برنامه کلاس.

تأخیر مکرر، طولانی شدن زمان کلاس، لغو 

خرین لحظه، آشفتگی و به مکرر کلاس در آ

 ریختگی ظاهری. هم

رعایت عدالت و 

 انصاف

رفتار یکسان با فراگیران سر کلاس درس، 

 انصاف و عدالت در نمره دهی

مخاطب قرار دادن بیش از حد به برخی 

فراگیران در کلاس درس، به یاد داشتن نام 

 فقط تعداد معدودی از افراد خاص، بی عدالتی

رفتن اعتراض دانشجویان در نمره دهی، نپذی

 برای تغییر نمره

ارتباط و تعامل با 

 دانشجویان

برخورد محترمانه با فراگیران، احترام به 

نظرات مخالف، درک و در نظر گرفتن شرایط 

فراگیران، همراهی با فراگیران در راستای 

 رسیدن به اهدافشان،

تحقیر و مسخره کردن، استفاده از کلمات و 

صحبت بیش از حد با گوشی الفاظ نامناسب، 

 سر کلاس درس

آمادگی و تهیه 

)داشتن( طرح 

 درس 

داشتن طرح و برنامه مشخص برای کلاس، 

 احاطه بر موضوع درس، 

نداشتن برنامه مشخص برای تدریس، 

مشخص نکردن اهداف آموزشی جلسات، 

مشخص نبودن منبع تدریس و آموزش، 

 ایپرداختن به مباحث حاشیه

 هب زمان اختصاص

 از خارج دانشجویان

 درس کلاس

قرار دادن نشانی ایمیل یا شماره تماس در 

اختیار فراگیران، اعلام آمادگی برای تعاملات 

علمی و اموزشی خارج از کلاس درس، 

عدم دسترسی خارج از کلاس درس از طریق 

طولانی در تلفن تماس، پاسخ ندادن یا تأخیر 

 پاسخ به ایمیل
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 موارد رفتاری منفی موارد رفتاری مثبت مؤلفه رفتاری

ها و سوالات خارج از پاسخگویی به پیام

 کلاس درس

مدیریت  و کنترل 

 کلاس درس

توضیح مقررات کلاس درس در ابتدای هر 

 جلسه، کنترل نظم در کلاس

عدم مدیریت سر و صدا و شلوغی در کلاس، 

ای کلاس، حضور مطرح شدن مباحث حاشیه

 غیاب نکردن

 ایی نیزهمونهشود و نیدر ادامه به توضیح هر یک از ابعاد رفتاری تدریس اثربخش پرداخته م
 گردد:شده توسط فراگیران ذکر میمطرحبحرانی از رویدادهای 

تار ترین طبقه رفهای پژوهش، مهمبر اساس یافته انتخاب راهبرد تدریس و آموزش:
زش، آمو تدریس اثربخش، انتخاب راهبرد تدریس و آموزش است. منظور از راهبردهای تدریس و

ریس و ا تدراگیران در کلاس درس و چگونگی مدیریت تعاملات مرتبط بکیفیت ارائه آموزش به ف
( و هم در رویداد 25مثبت ) بحرانییادگیری در کلاس درس است. این مؤلفه هم در رویدادهای 

 ست.( و تقریباً به صورت مساوی مورد توجه قرار گرفته ا24منفی ) بحرانیرویدادهای 
اده استف»، «تشویق خلاقیت و تفکر انتقادی»شامل  های مثبت رفتاری ذیل این مؤلفهنمونه

، «زبان بدن»، «توضیح شفاف و روشن»، «های تدریس متنوعکارگیری روشبه»، «روزاز منابع به
تفاده از اس»، «نشتن کنار دانشجویان»، «پذیریانتقاد»، «تشویق مشارکت»، «ارتباط چشمی»

، «پیشرفت وای رشد انگیزه دادن به فراگیران بر»، «های مرتبط با زندگی فراگیرانها و نمونهمثال
 د رویتأکی»، و «استفاده از طنز و ایجاد صمیمیت در کلاس درس»، «پاسخگویی به سؤالات»

ه استفاد»ل های منفی رفتاری ذیل این مؤلفه شامنمونههمچنین، شود. می« نکات مهم و اساسی
 لسات باجعدم ارتباط محتوای »، «ای مشخصهعدم ارائه مثال»، «بیش از حد از روش سخنرانی

با تعمق  است.« یا کتاب هخواندن از روی جزو»و « تدریس یکنواخت و خسته کننده»، «یکدیگر
 ش برایرسد تلای رفتاری فوق، چنین به نظر میهای رفتاری مثبت و منفی مؤلفهدر نمونه

نعطاف و اان، یت و مشارکت فراگیربرقراری ارتباط بین آموزش و زندگی واقعی، ایجاد فرصت فعال
 )مثلا های آموزش و عدم استفاده بیش از حد از یک روش تدریس و آموزش خاصتنوع در روش

ه بود. شها و راهبردهای تدریس و آموزش میسخرانی یا هر روش دیگری( موجب اثربخشی روش
توسط  شدهی مطرحمنفبحرانی مورد از رویدادهای  3و مثبت  بحرانیمورد از رویدادهای  3

  شود:فراگیران در ادامه اشاره می

ρ :رویدادهای مثبت یا سازنده 
eکردند بهعینی و ملموس استفاده می های کاملاًاستادی بودند که برای تدریس از مثال»

ه است دها باعث ش. همینافتاده استطوری که هرکدام انگار در زندگی شخصی هر شخص اتفاق 
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توانیم از این ایشان در ذهن ما ماندگار شود و حتی در زندگی شخصی میهای که هنوز هم مثال
 «.دادها استفاده کنیم. تدریس بود ولی زندگی کردن را به ما یاد میمثال
-یمره یا نکرد به صورت دایها، استادی داشتیم که تا حد ممکن سعی میدر یکی از کلاس»

د ما د و بعدانشست. موضوع درس را توضیح مییآمد و کنار ما مدایره بنشینیم و خودش هم می
ما را  یم بازدادکردیم. حتی اگر نظر اشتباه هم میشدیم و در بحث مشارکت میهم وارد بحث می

لی لاس خیکظرمان را اصلاح کنیم. این نکرد تا بیشتر فکر کنیم و دقیق باشیم تا تشویق می
 «. دادخوب بود و به ما انگیزه می

ویق را تش خواست که مطالب را حفظ کنیم. او مااز ما نمی داشتیم که صرفاً یک استادی»
 ام . مثلاًگیریمبکرد ما خودمان تحقیق کنیم و از منابع مختلف استفاده کنیم و مطالب را یاد می
مان را جه کارکردیم و نتیداد و ما تحقیق میکرد و به هر گروه یک موضوع میگروه بندی می را

 س، خیلیکرد. به نظرم آن کلاکامل می راکرد و کار ما کردیم. خودش هم کمک میارائه می
  «.کلاس خوبی بود

 رویدادهای منفی یا مخرب: �
حرف  کرد بهشد شروع میها استادی داشتیم که وقتی وارد کلاس میدر یکی از کلاس»

م دادیط گوش میداد و ما فقسره تدریس کردن تا آخر ساعت کلاس. یکسره درس میزدن و یک
ی خیل ع آن درس خیلی علاقه داشتم با این حال کلاس او برای منوو با اینکه من به موض

 «. گرفتمکننده بود و چیزی یاد نمیخسته
. اگر دادیبه ما اجازه سوال پرسیدن یا نظر دادن نم یک درسی داشتیم که استادش اصلاً»

ا رالاتتان گفت بگذارید آخر کلاس سوش میاهداد. همخواست سوالی بپرسد اجازه نمیکسی می
-می ی نظریماند. یا اگر کسشد و سوالات ما میبپرسید. آخر کلاس هم که هیچ موقع وقت نمی

 «. !گفت وقتی بلد نیستید دلیلی ندارد که نظر بدهیدبه او می ؛داد
و هر گروه  بودنفره گروه بندی کرده  3یا  2یادم هست استادی داشتیم که ما را به صورت »

. نه دادندیها ارائه منشست و بچهآمد و سر کلاس میداد. خودش فقط مییک فصل را ارائه می
پرسیم. بود را خگرفت که ما سوالات و ابهامات داد و نه اصلا وقتی در نظر میتوضیح بیشتری می

 «. می بودیها از روش او ناراضآن کلاس برایم کلاس خوبی نبود و من و بسیاری از بچه

های مهم رفتار تدریس اثربخش، نظم و انضباط یکی دیگر از مؤلفهنظم و انضباط شغلی: 
های های شغلی و انضباط وی در اجرای برنامهشغلی است که به نظم مدرس در انجام فعالیت

ع جالب توجهی که در رابطه با این طبقه رفتاری وجود دارد این وآموزشی و یادگیری است. موض
های انجام برنامه در انضباطنظم و شناسی مدرس در حضور سر کلاس درس یا ت که وقتاس

همچون آمادگی و   ،های رفتاری آموزشیآموزشی به عنوان یک ویژگی شخصیتی، بیشتر از مؤلفه
تهیه  طرح درس و همچنین مدیریت و کنترل کلاس درس مورد توجه فراگیران بوده است. از 
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رویداد منفی در مقابل  28منفی، یعنی  بحرانیر بیشتر به عنوان یک رویداد طرف دیگر، این رفتا
عدم وجود نظم و توان گفت کنندگان است. به نوعی میرویداد مثبت مورد توجه مشارکت 8

شود آنان گیرد و باعث میانضباط شغلی در مربیان و معلمان، بیشتر مورد توجه فراگیران قرار می
 ارزیابی منفی از مربی و تدریس وی داشته باشند. 

وقع در ور به محض»های مثبت رفتاری در رابطه با این مؤلفه شامل دو مورد اصلی یعنی نمونه
های هاست. نمون« هماهنگی با دانشجویان در صورت تغییر در برنامه کلاس»و « کلاس درس

در  لغو مکرر کلاس»، «لانی شدن زمان کلاسطو»، «تأخیر مکرر»منفی رفتاری نیز شامل 
گی و به جالب توجه است که آشفت شود.می« ریختگی ظاهریآشفتگی و به هم»و « آخرین لحظه

ته و آن ر گرفریختگی معلم از نظر ظاهری به عنوان مثال در پوشش، مورد توجه فراگیران قراهم
ه بر ادامه، اند. ددهد، مطرح نمودهقرار میالشعاع را به عنوان رفتاری که اثربخشی تدریس را تحت

ان در ادامه مورد از رویدادهای منفی اشاره شده توسط فراگیر 3 و مورد از رویدادهای مثبت 3
 آمده است:

 رویدادهای مثبت یا سازنده: �
ن . همییکی از اساتید شخص خیلی منظم و دقیقی بودند و شخصیت آرام و منظمی داشتند»

و حتی  گیریمبشد به خوبی و با دقت کامل یاد شون هم نمایان بود و باعث میرفتارها در تدریس
قه وها علای دانشجهمه ،کردندهای امتحانی سختی طراحی میسوال با وجود اینکه شاید مثلاً 

 «. خاصی داشتند با ایشان درس انتخاب کنند
-می کلاس حاضرشناس . منظمی بودند. به موقع در استادی داشتیم که خیلی آدم وقت»

کت مشار رساندند. در کلاس درس هم برای تدریس وشدند و سر وقت هم کلاس را به پایان می
ن دانشجویان و همچنین اختصاص زمان برای سوالات دانشجویان این نظم را داشتند. م

 «.کلاسشان را خیلی دوست داشتم
 ثلاً مودند. و با سلیقه بسال قبل استادی بودند که در ارائه و تدریس مطالب خیلی منظم »

 ی شدهکردند و مطالب را خیلی منظم و دسته بندپاورپوینت خیلی منظم و شفافی درست می
 «.  تر بودکردند. یادگرفتن مطالب نیز برای ما خیلی راحتارائه می
 رویدادهای منفی یا مخرب: �
ا ب دوداًلی حواورند ترم اول بودم و روز اول ترم منتظر یکی از اساتید بودیم که تشریف بی»

داشتیم  یشانادوساعت تأخیر آمدند و بعد از اینکه آمدند هم اصلا در مورد موضوع درسی که با 
رکت ها کلاس را ترک کنند و من هم دیگر در کلاس ایشان شصحبت نکردند. خیلی از بچه

 «.شد و نه حضور در کلاس درس برایشان مهم بودنکردم چون نه در کلاس تدریس می
رفتیم دانشگاه و در زمان برنامه کلاسش معلوم نبود. ما می یکی از اساتید بود که اصلاً»

زیادی داشت و بارها  نسبتاً شدیم که نیامد. محل سکونت من با دانشگاه فاصلهکلاس متوجه می
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و کرد. من تا جای ممکن دیگر با اد. از قبل هم با ما هماهنگ نمیماین همه راه را رفتم و او نیا
 «. کلاس برنداشتم

نظم و قدر بیمطالب خیلی به هم ریخته بود. ان داد اصلاًاستادی داشتیم که وقتی درس می»
ایان شروع و پ شدیدمتوجه نمی کردید اصلاًنوشت که اگر نگاه میبرد میریخته روی وایتهمبه

چیزی  دیم وشرگم میگیج و سرد اًها وجود دارد. ما واقعمطالب کجاست، و چه ارتباطی بین آن
 «. شدیممتوجه نمی

 وموزشی های آمنظور از عدالت و انصاف، عدم سوگیری در فعالیترعایت عدالت و انصاف: 
ر رابطه که د دهی و تبعیض قابل نشدن بین فراگیران است. جالب توجه استتربیتی از قبیل نمره

نگام نان هو مخاطب قرار دادن آبا این مؤلفه، مسائلی همچون به خاطر داشتن نام فراگیران 
ه در کنندمورد توجه دانشجویان مشارکت بحرانیتدریس و کلاس درس به عنوان یک رویداد 

قع شده وا  وهش بوده است و در ارزیابی اثربخشی یا عدم اثربخشی تدریس از نظر آنان مؤثرژپ
 بحرانیویداد ر 14مثبت و  بحرانیرویداد  15به صورت یکسان به  است. در این رابطه نیز تقریباً

 لفه شاملین مؤاهای مثبت رفتاری در رابطه با منفی مورد توجه قرار گرفته است. از جمله نمونه
 هایمونهن است.« دهیانصاف و عدالت در نمره»و « رفتار یکسان با فراگیران سر کلاس درس»

ی ه برخبن بیش از حد مخاطب قرار داد»رفتاری منفی ذیل این مؤلفه نیز شامل مواردی چون 
التی عدبی»، «به یاد داشتن نام فقط تعداد معدودی از افراد خاص»، «فراگیران در کلاس درس

رویدادهای  ازمورد  3است. « نپذیرفتن اعتراض دانشجویان برای تغییر نمره»، و «در نمره دهی
 شود:میمنفی در ادامه ذکر  بحرانیمورد از رویدادهای  2و مثبت  بحرانی

 رویدادهای مثبت و سازنده: �
ردیم. ککار  یک بار قرار بود یک ارائه انجام دهیم. ما یک گروه سه نفره بودیم و تقسیم»

ضور حلاس دوستان من با وجود اصرار من، کارهایشان را انجام ندادند. حتی یکیشان هم در ک
ماده آرا  اخت کارسپیدا نکرد. من بخش خودم را انجام دادم ولی کسی که باید پاورپوینت می

لاش من تاطر نکرد. استاد وقتی این شرایط را دید خودش به من کمک کرد و ارائه دادیم. او بخ
ن موز برای س هننمره ارائه را کامل به من داد. رفتار عادلانه او همیشه در یادم ماند و آن در

 «. خوشایند است
ن مدند. انش هم همکلاس ما بودر یک درسی، استادی داشتیم که از قضا دو نفر از بستگ»

 هم داشت.گه خواها را نها توجه ویژه خواهد داشت یا به قولی هوای آنکردم استاد به آنفکر می
ن های او مفتارولی دیدم که او هیچ تبعیضی قایل نشد واقعا با همه یکسان برخورد میکرد. این ر

 «. را به آن درس علاقمند کرد

های یکی از دانشجویان که در امتحان کنار مشخص شد پاسخ یک بار در آزمون آخر ترم،»
های من است و معلوم شد که من نشسته بود، و از جمله از بستگان استاد بود دقیقا شبیه پاسخ
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یک نفر تقلب کرده است. من خیلی نگران شدم چون واقعا من تقلب نکرده بودم ولی آن فرد از 
ماجرا را متوجه شد و او را توبیخ کرد و از من عذر خواهی بستگان استاد بود. با این حال استاد 

 «. کرد که به من مشکوک شده بود
 رویدادهای منفی یا مخرب •
به  در یک درس استادی داشتیم که بین دانشجویان تبعیض قایل بود و بیشتر حواسش»

وجه ترا مورد  هاندانشجوهایی بود که آشنا یا فامیل بودند و با او نسبتی داشتند و از هر لحاظ آ
 «.زده شونددلدرس  نداد و همین باعث شد دانشجویان دیگر از آقرار می

از  د. وقتیکم شده بو امنمرهها را درست پاسخ داده بودم ولی در یک امتحانی همه سوال»
 من خیلی ز نظرام و اهایی دارم بخاطر همون کم دادهاستاد پرسیدم گفتند من برای نمره معیاری

یم و اشته باشلاعی دکردند تا ما هم اطمنصفانه بود یا بهتر بود معیارشان را از قبل اعلام میغیر 
 «.ب نباشدوها باعث شد کلاسشان برای من خاین

طه با شده توسط فراگیران در رابآخرین مؤلفه مطرحارتباط و تعامل با دانشجویان: 
و  ارتباط مل مربی با فراگیران است.رفتارهای تدریس مؤثر ، چگونگی و کیفیت ارتباط و تعا

ن مربوط آنا تعامل به مسئله رابطه مبتنی بر شناخت مربی با فراگیران و همراهی و درک شرایط
این مؤلفه  منفی در زمینه بحرانیرویداد  6مثبت و  بحرانیرویداد  20شود. فراگیران به می

ن مؤلفه ه با ایاشاره شده در رابط ایشود، رویدادهاند. چنانکه ملاحظه میرفتاری اشاره نموده
ی یا مرب رسدمنفی نسبتاً کمتری مطرح شده است. به نظر می هایبیشتر مثبت هستند و رویداد

 و همدلی درک معلمی که رفتار صمیمانه و محترمانه با فراگیران دارد و در تعامل خود با آنان
ز اریس وی شود و اثربخشی تدب میبه عنوان یک امتیاز برای او محسو ،رفتارنشان دهد، این 

شامل  ین مؤلفهه با اهای رفتاری مثبت اشاره شده در رابطدهد. نمونهنظر فراگیران را نیز ارتقا می
، ...(«و  یابیبرخورد محترمانه با فراگیران )در احوالپرسی، نحوه پاسخ به سوالات، نحوه ارز»
در  راگیرانهمراهی با ف»و  «ایط فراگیراندرک و در نظر گرفتن شر»، «احترام به نظر مخالف»

 ندی همچوهای منفی ذیل این مؤلفه نیز شامل موارنمونه است.« راستای رسیدن به اهدافشان
شی د با گوصحبت بیش از ح»و « استفاده از کلمات و الفاظ نامناسب»، «تحقیر و مسخره کردن»

حبت جود دارد این است که صاست. نکته جالبی که در این طبقه رفتاری و« سر کلاس درس
ین توه کردن با گوشی در کلاس درس توسط مربی به عنوان نوعی رفتار غیر محترمانه و حتی

ه از رویداهای نمون 2 و  منفی بحرانیاز رویدادهای نمونه  2شود. می تلقیآمیز توسط فراگیران 
 مثبت ذکر شده توسط فراگیران به قرار زیراند:بحرانی 
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 ثبت یا سازنده:رویدادهای م �
الم حویای یک روز مریض بودم و نتوانستم در کلاس حضور پیدا کنم. استاد از دوستانم ج»

ن مکه  شده بود. عصر همان روز با من تماس گرفت و جویای حالم شد. همین اتفاق باعث شد
 «. علاقه بیشتری به حضور در کلاس ایشان داشته باشم

از طرفی  د و سیستم گرمایشی دانشگاه هم خراب بود.اوایل ترم بود و هوا خیلی سرد بو»
شکل مجه این لزیدیم. وقتی استاد متوهای کلاس هم شکسته بود و ما از سرما میی پنجرهشیشه

این  شدن تر از تشکیلشدند کلاس خودشان را کنسل کردند و گفتند رفاه دانشجویان خیلی مهم
ن جویاجوها گذاشتند باعث شد که همه دانشکلاس است. این کارشان و احترامی که به دانش
 «.کلاس در جلسات بعد در درس ایشان حاضر باشند

 رویدادهای منفی یا مخرب �
و خیلی اود. اشتباه ب پاسخم یک بار استاد سر کلاس سوالی پرسید و من پاسخ دادم که گویا»

ی برای غبتبعد ر با من بد برخورد کرد و من را مسخره کرد و من حالم خیلی بد شد. از آن به
 «. حضور در آن کلاس نداشتم

ا یزد کسی حرف می آمد مثلاًیک استادی داشتیم که وقتی سر کلاس مشکلی پیش می»
اقعا در وماتی که کرد. لحن و کلای با او بر خورد میمحترمانهکرد با لحن و کلمات غیرکاری می

-نمی ها دلشانبود که اکثر بچهشأن یک استاد و کلاس درس نیست. همین کارها باعث شده 
 «. خواست در آن کلاس شرکت کنند

دریس و تسازی برنامه مؤلفه مهم دیگر، آمادگی معلم، آمادهآمادگی و تهیه طرح درس: 
 11 ی نیزرفتار بُعددر رابطه با این  آموزش و داشتن طرح و برنامه مشخص برای تدریس است.

ه تقریبا به کبوده،  گانکنندمنفی مورد توجه مشارکت یبحرانرویداد  12مثبت و  بحرانیرویداد 
.نمونه وهش،کننده در پژیک اندازه مورد توجه فراگیران بوده است. طبق نظر فراگیران مشارکت

ه بر احاط»و « داشتن طرح و برنامه مشخص برای کلاس»های مثبت رفتاری این طبقه شامل 
رنامه بنداشتن »یز شامل مواردی از قبیل های منفی رفتاری نشود. نمونهمی« موضوع درس

مشخص نبودن منبع »و « مشخص نکردن اهداف آموزشی جلسات»، «مشخص برای تدریس
ویدادهای مورد از ر 2 و مثبت بحرانیمورد از رویدادهای  2در ادامه  است.« تدریس و آموزش

 شود:منفی ذکر میبحرانی 

 رویدادهای مثبت یا سازنده: �
زش ه وقتی با او کلاس داشتیم، همه چیز مشخص بود. برنامه آمواستادی داشتیم ک»

نستیم دایگفت و ما ممشخص بود. او خیلی مشخص و شفاف یرنامه آن روز کلاس را در ابتدا می
نی برای روا که قرار هست چه کارهایی انجام دهیم. این موضوع برایمان خوب بود و نوعی امنیت

 «. هایی بود که من درس را به خوبی یاد گرفتملاسما هم داشت. این کلاس از جمله ک
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لاس مل به کگی کایکی از اساتید ما بود که خیلی آدم توانمندی بود. او واقعا همیشه با آماد»
ع ر موقکرد. هآمد و به قول خودش بیشتر از ما برای کلاسی که با ما داشت مطالعه میمی

مان برای م او با تسلط کامل و ساده و شفافکردمشکلی در فهم درس داشتم و از او سوال می
 «. داد من چیزهای خیلی زیادی از او یاد گرفتمتوضیح می

 رویدادهای منفی یا مخرب: �
ا ربحثی  برنامه یکبی آمد به صورت کاملاًسال قبل استادی داشتیم که هر جلسه که می»

ی ثش خیلدهد. مباحرس میدانستیم که از کجا و از چه منبعی دکرد و  اصلا ما میشروع می
 «. پراکنده بود و من از آن کلاس چیزی یاد نگرفتم

بحث  یک درسی داشتیم که استاد آن درس بیشتر مباحثش خارج از موضوع درس بود. یک»
س با  شدند و بیشتر وقت کلاها هم وارد بحث میشد و همین طور بچهای شروع میحاشیه

 در آن کردم تا جای ممکنیت طوری بود که من سعی میکرد. وضعهمین روال ادامه پیدا می
 «. رودکردم فقط وقتم هدر میکلاس حضور پیدا نکنم چون فکر می

ر : مؤلفه رفتاری مهم دیگری که داختصاص زمان به دانشجویان خارج از کلاس درس
 به منظور ،اثربخشی تدریس نقش دارد، اختصاص زمان به فراگیران خارج از کلاس درس

بی برای ن مرسخگویی به سوالات و راهنمایی آنان  است که به مسائلی از قبیل در دسترس بودپا
 خگویی بهن پاسهای ارتباطی از قبیل تلفن، پیامک، ایمیل و ... و همچنیفراگیران از طریق راه
 نیبحرارویداد  16. در رابطه با این مؤلفه، اشاره داردهای آموزشی فراگیران سوالات و درخواست

اری در های مثبت رفتتوسط فراگیران ثبت شده است. نمونه منفی بحرانیرویداد  3مثبت و 
م اعلا»، «ناگیراقرار دادن نشانی ایمیل یا شماره تماس در اختیار فر»رابطه با این مؤلفه شامل 

لات و سوا هاپاسخگویی به پیام»و « آمادگی برای تعاملات علمی و آموزشی خارج از کلاس درس
عدم »های منفی ذیل این مؤلفه شامل دو مورد است. همچین، نمونه« خارج از کلاس درس

 ر پاسخدپاسخ ندادن یا تأخیر طولانی »و « دسترسی خارج از کلاس درس از طریق تلفن تماس
 بحرانیویدادهای مورد از ر 2 ومثبت  بحرانیمورد از رویدادهای  2 در ادامه، بهاست.« به ایمیل

 شود:ه میمنفی اشار

 رویدادهای مثبت و سازنده: �
. من یک زمانی داشتم درگیر چالش در مورد یک تصمیم مهم در مورد تحصیلم بودم»

اقل یک ش حدموضوع را با استادم در میان گذاشتم. باهم هماهنگ کردیم و او یک روز بعد کلاس
ت و ط قواو نقهای من گوش داد. او من را راهنمایی کرد ساعت کنار من نشست و به حرف

و ات از های من را به من یادآوری کرد. من بخاطر آن روز و زمانی که برای من گذاشفرصت
 «.سپاسگزار هستم
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ای هکلاس های محدود برگزاریی از اساتید بر این باور بود که در کلاس درس و ساعتکی»
ز ری ادر بسیا گیری یادگیری عمیق وجود ندارد، به همین خاطر همیشهدانشگاه امکان شکل

ز بیرون ا ند درخواست که در باره موضوع و پژوهشی که قرار بود انجام دهموارد از دانشجوها می
د. در باشن ای در کلاس داشتهکلاس درس مطالعه و جستجو کنند و حتی درباره آن موضوع ارائه

ا هه از آنکدیم شمی کردند. همه ما با نکاتی آشنای از دانشجوها دریافت مییاین میان بازخوردها
 «. آگاه نبودیم و در این جستجوها یادگرفتیم و ملکه ذهنمان شد

 رویدادهای منفی و مخرب: •
که از  دم هستدادیم. یاهایی برای ارائه و کار کلاسی تشکیل میدر یک کلاس ما باید گروه»

با او  م یابپرسیاستاد خواستم آدرس یا شماره تماس به ما بدهد تا اگر سوالی داشتیم از او 
ا را به م روزش تواند تمام شبانههماهنگ کنیم. او این کار را نکرد و با لحن خاصی گفت که نمی

 «اختصاص دهد!
ار من یک ب داد. یادم هستاصلاً پاسخ ما را نمی استادی داشتیم که خارج از کلاس درس»

داد. نمن  ردم او پاسخی بهبخاطر کاری لازم بود با او تماس داشته باشم ولی هر چه تلاش ک
باعث  وضوعمبرایش ایمیل هم ارسال کرم ولی پاسخ نداد. با همه دانشجوها اینطور بود. همین 

 «.یمه باششده بود که ما در کلاسش احساس خوبی نداشت
بخش از : آخرین مؤلفه در رابطه با رفتارهای تدریس اثرمدیریت  و کنترل کلاس درس  

ره و ه اداننده در پژوهش، مدیریت و کنترل کلاس درس است که به نحوکنظر فراگیران مشارکت
در  ارد.مدیریت کلاس درس و ایجاد فضای مناسب برای آموزش و یادگیری توسط معلم اشاره د

وسط فراگیران منفی ت بحرانیرویداد  7مثبت و  بحرانیرویداد  8رابطه با این طبقه رفتاری نیز 
درس در  توضیح مقررات کلاس» در این رابطه شامل  مثبتتاری های رفمطرح شده است. نمونه

ی منفی های رفتاردر رابطه با نمونه است.« کنترل نظم در کلاس درس»و « ابتدای هر جلسه
ن مطرح شد»، «در کلاسو شلوغی عدم مدیریت سرو صدا »مؤلفه مذکور نیز مواردی چون 

ح کنندگان پژوهش مطروسط مشارکتت« حضور غیاب نکردن»و « کلاسدر ای مباحث حاشیه
ین است ذکور، امهای رفتاری مثبت و منفی مؤلفه ی قابل توجه در رابطه با نمونهنکتهشده است. 

د موار ای و حضور و غیاب نکردن به عنوانکه هرچند  مواردی چون مطرح شدن مباحث حاشیه
اب ضور و غیحجام ن امور، یعنی انرفتاری منفی مورد توجه قرار گرفته است، با این حال، انجام ای

 2به  دامه،ای به عنوان یک رویداد مثبت ذکر نشده است. در او عدم پداختن به مباحث حاشیه
اشاره اگیران بیان شده توسط فر منفی از رویدادهای مورد 1و مثبت  بحرانیرویدادهای مورد از 

 شود:می
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 رویدادهای مثبت یا سازنده: �
-کلاس شد چون ازها بیشتر هم میبعضی وقت .نفر دانشجو بودیم 35کلاسی داشتیم که »

وری طکرد آمدند. استاد با دقت و احاطه خاصی که داشت کلاس را مدیریت میهای دیگر هم می
خ به ، پاسشدیم و همه چیز از قبیل ارائه، سوال پرسیدنکه ما اصلا متوجه جمعیت زیاد نمی
در  د خوبیشد. این موضوع باعث شده بود که من عملکرمیابهامات و ... سر جای خودش انجام 

 «. آن درس داشته باشم
دیم. شنظمی میکردیم و موجب بیها شلوغ میها در همه کلاسمن و تعدادی از بچه»

شک و خا ما ای هم به تحصیل نداشتیم. استادی داشتیم که بر عکس همه اساتید، براستش علاقه
ز هم ان جدا های جلو و تا حد ممکاو از ما دعوت کرد که در صندلیاز روی زور برخورد نکرد. 

 ریق من وطاین  داد و اززد و ما را مخاطب قرار میبنشینیم. او موقع درس دادن به ما لبخند می
 م ازین باعث شد که هم فضای کلاس خوب شود و من ههمدوستانم را به درستی کنترل کرد.

 «. شدمکلاس حاضر می آن به بعد با علاقه بیشتری در
 رویدادهای منفی یا مخرب: •
 ا وجودبها در کلاس نداشت و استادی داشتیم که توجهی به بی نظمی و سر و صدای بچه»

 گوید ویو چه متوانستم دقیق بشنوم که اداد. من اصلا نمیشلوغی زیاد، به درس دادن ادامه می
در  های کلاس دیگرو خیلی از بچه شد. همین موضوعات باعث شد منمدام حواسم پرت می

 «.  کلاس درس اصلا حاضر نشویم
 

 گیریبحث و نتیجه
دهای هدف پژوهش حاضر شناسایی رفتارهای تدریس اثربخش بود که از روش تکنیک رویدا

صلی شناسایی بُعد ا 7های پژوهش بحرانی برای این منظور استفاده شد. در نتیجه تحلیل یافته
و  نصافانتخاب راهبرد تدریس و آموزش، نظم و انضباط شغلی، رعایت ا شد که عبارتند از:

ه بمان زعدالت، ارتباط و تعامل با دانشجویان، آمادگی و داشتن طرح درس مطلوب، اختصاص 
 وهش،های پژدانشجویان خارج از کلاس درس و مدیریت و کنترل کلاس درس. بر اساس یافته

ش و اثربخ هایی هستند که بین تدریساد رفتاری، مؤلفهتوان چنین اظهار کرد که این ابعمی
دام که با هر ر رابطکنند. دمؤثر  تمایز ایجاد میاثربخش یا مربیان مؤثر  و مربیان غیرتدریس غیر

 وهش موردای پژههای رفتاری نیز شناسایی شد که در بخش یافتهاز ابعاد رفتاری هفتگانه، نمونه
 شود.   داری میها خودبخش از تکرار دوباره آناشاره قرار گرفت و در این 

های پژوهش در رابطه با مؤلفه راهبردهای یاددهی و یادگیری مطلوب با پژوهش بافته
گارسیا و همکاران  -(، و فرناندز1399زاده و کشاورزی )(، ترک1397عبدالمالکی و همکاران )

-این مؤلفه را تحت عنوان مهارت ( همسو است. عبدالمالکی و همکاران در پژوهش خود2023)
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-دهند و آن را یکی از ابعاد مهم تدریس اثربخش قلمداد میهای تدریس مورد شناسایی قرار می
هایی همچون کیفیت اجرای تدریس، ( ذیل مؤلفه1399زاده و کشاورزی )کنند. ترک

د تاکید دستاوردهای تدریس و محیط آموزشی بر موضوع راهبردهای تدریس و آموزش را مور
( و همکاران نیز در بحث خود در رابطه با ابعاد تدریس 2023گارسیا ) -دهند. فرناندزقرار می

هایی چون وضوح و شفافیت در تدریس، جلب مشارکت فراگیران و تدریس فعال اثربخش، مؤلفه
( و 1401راستا با پژوهش حاضر، طاهری و همکاران )کنند. همچنین، همرا شناسایی می

( نیز موضوع نظم و انضباط شغلی را مورد توجه و تاکید قرار 1399پور )پور و محسنیمحسنی
های تدریس ( در پژوهش خود در رابطه با شاخص1401دهند. طاهری پور و همکاران )می

دهند. اثربخش، موضوع نظم و انضباط شغلی را ذیل مؤلفه فنی تدریس مورد توجه قرار می
 -( نیز بر اهمیت نظم و انضباط شغلی در ارتقای فرایند یاددهی1399پور )پور و محسنیمحسنی

های پژوهش کنند . در رابطه با مؤلفه رفتاری رعایت انصاف و عدالت نیز یافتهیادگیری اشاره می
( مشترک است، با این تفاوت 2019) 1( و خاندلوال1401های طاهری و همکاران )حاضر با یافته

ای معلم به موضوع صراحت و شفافیت های خاص حرفه( ذیل مؤلفه1401که طاهری و همکاران )
کنند که ببه صورت غیر مستقیم موضوع انصاف های آموزشی اشاره میمعلم در ارائه دستورالعمل
( نیز مؤلفه عدالت را به عنوان یکی از ابعاد مهم 2019دهد. خاندلوال )و عدالت را هدف قرار می

های پژوهش حاضر در رابطه با مؤلفه ارتباط و کند. یافتهاسایی میرفتاری تدریس اثریخش شن
های تعامل با دانشجویان به عنوان یکی از ابعاد مهم رفتاری تدریس اثربخش، با نتایج پژوهش

( مشترک 2019(، و خاندلوال )2023گارسیا و همکاران ) -(، فرناندز1401طاهری و همکاران )
نتایج پژوهش خود مسئله کیفیت و چگونگی ارتباط با فراگیران را است و این پژوهشگران نیز در 

اند. آمادگی مدرس و تهیه های مهم تدریس اثربخش مورد تاکید قرار دادهبه عنوان یکی از مؤلفه
های رفتاری تاثیرگذار بر تدریس اثربخش، که در این پژوهش عنوان یکی  مؤلفهطرح درس نیز به

( و 1401(، طاهری و همکاران )1399زاده و کشاورزی )هایی ترکوهششناسایی شد، با نتایج پژ
عنوان یکی از ابعاد مهم راستاست. مؤلفه دیگری که در پژوهش حاضر به( هم2019خاندولوال )

درس است.   کلاس از خارج دانشجویان به زمان رفتاری تدریس اثربخش شناسایی شد اختصاص
د این مؤلفه را به عنوان یکی از ابعاد مهم رفتاری تدریس ( نیز در پژوهش خو2009خاندولوال )

اثربخش مورد توجه قرار داده است. هممانطور که قبلا اشاره شد، آخرین مؤلفه رفتاری تدریس 
راستا با اثربخش که در این پژوهش شناسایی شد، مدیریت و کنترل کلاس درس است که هم

 -(، و فرناندز1401(، طاهری و همکاران )1397نتایج  این پژوهش، عبدالمالکی و همکاران )

                                                 
1 . Khandelwal 
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های خود بر مدیریت و کنترل مطلوب کلاس درس ( در نتایج پژوهش2023گارسیا و همکاران )
 اند. های مهم تدریس اثربخش اشاره نمودهبه عنوان یکی از مؤلفه

ریس دتهای رفتاری دقت در چگونگی پراکندگی رویدادهای مثبت و منفی هر یک از مؤلفه
د تعدا هاکند که در این رابطه سه حالت وجود دارد. در برخی از مؤلفهاثربخش، مشخص می

مثبت  دهایهای رویدارویدادهای مثبت و منفی تقریباً به یک اندازه است، در برخی از مؤلفه
وسط تبیشتر از رویدادهای منفی بوده و در برخی نیز تعداد رویدادهای منفی مطرح شده 

 یشتر از رویدادهای منفی است. فراگیرن ب
دالت، اف و عهای رفتاری، یعنی راهبرد تدریس و آموزش، رعایت انصدر چهار مورد از مؤلفه

فی آمادگی و تهیه طرح درس مناسب و مدیریت و کنترل کلاس درس رویدادهای مثبت و من
ک در هر ی ربیمزنده اشاره شده تقریبا به یک اندازه است. این بدان معناست که رفتار مثبت و سا

عایت ران، از این ابعاد، مثل انتخاب راهبردهای مناسب تدریس و آموزش، جلب مشارکت فراگیر
 اسب،انصاف در آموزش، برخورد عادلانه با فراگیران، آمادگی مدرس، داشتن طرح درس من

-یممدیریت مطلوب کلاس درس و ایجاد فضای آرام و امن یادگیری موجب اثربخشی تدریس 
بخشی اثر شود، در حالی که ضعف و خلاء در هر یک از این ابعاد ارزیابی منفی فراگیران از

ظم و های رفتاری تدریس اثربخش یعنی نتدریس را در پی خواهد داشت. در یکی از مؤلفه
های یدادانضباط شغلی تعداد رویدادهای منفی و مخرب ثبت شده توسط فراگیران بیشتر از رو

بُعد  این ست. این بدان معناست که عملکرد مخرب و ضعیف مربی در رابطه بامثبت و سازنده ا
لی که ر حادشود، رفتاری از نظر فراگیران به عنوان یک عامل منفی در تدریس اثربخش تلقی می

ر در گذایرعنوان یک عامل تاثای توسط مربی ممکن است بهرعایت نظم و انضیاط شغلی و حرفه
ی رفتار توان چنین اظهار کرد که این مؤلفهنشود. به سخن دیگر، میتدریس اثربخش محسوب 

م دریس معلتای و شغلی است که عدم وجود آن، اثربخشی حرفه« نیازپیش»از نظر فراگیران یک 
 دهد.را تحت تاثیر قرار می

اص اختص ودر دو مؤلفه رفتاری تدریس اثربخش یعنی ارتباط و تعامل مناسب با فراگیران 
ن به اگیرابه دانشجویان خارج از کلاس درس، تعداد رویدادهای مثبت مطرح شده توسط فرزمان 

ها از ؤلفهمصورت چشمگیری بیشتر از رویدادهای منفی است. موارد مثبت رفتاری مرتبط با این 
یار اخت قبیل تعامل و ارتباط صمیمانه، درک و همدلی، قرار دادن نشانی ایمیل و تماس در

ران شود فراگیر دسترس بودن برای دانشجویان خارج از کلاس درس موجب میفراگیران و د
وارد و م های رفتاریتدریس مربی را اثربخش ارزیابی کنند؛ در حالیکه عدم وجود این مؤلفه

 خن دیگر،س. به شودها، الزماً موجب ارزیابی منفی فراگیران از اثربخشی تدریس نمیمرتبط با آن
ود این که وجنتظارات اصلی فراگیران از مربی و تدریس اثربخش نیستند، بلها جزو ااین مؤلفه

 شوند. برای مربی محسوب می« امتیاز»های رفتاری نوعی مؤلفه
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ه در ری شدآودر رابطه با نتایج پژوهش حاضر، لازم است توجه شود که تحلیل اطلاعات جمع
دار رخورکن است از عینیت کافی بروش رویدادهای بحرانی، تا حدی تفسیری و ذهنی است و مم

دادهای ک رویهای خاصی باشد. علاوه بر این، باید توجه داشت که تکنینباشد یا دارای سوگیری
است  لازم ی کارهایی که برای موفقیت در یک حرفه یا شغلبحرانی شرح کاملی از شغل یا همه

فلت ورد غی و روزمره را مدهد، و همچنین در این روش ممکن است فعالیت های عادارائه نمی
ن ندگاکنواقع شوند و فقط رویدادهایی که تاثیر عاطفی و ذهنی مثبت یا منفی روی اشرکت

 گذاشته است، مورد تاکید قرار گیرد.
یی نهادهاهای مذکور، پیشبا ین حال، بر اساس نتایج پژوهش و با درنظر گرفتن محدودیت

شود. یری و بهبود تدریس در کلاس درس ارائه میادگی -برای توسعه و ارتقای فرایند یاددهی
بی های این پژوهش ممکن است در انتخاب و گزینش، آموزش و توسعه و حتی ارزیایافته

چون ی هممدرسان و اساتید دانشگاه راهگشا باشد. در انتخاب و گزینش معلمان ابعاد رفتار
توانایی  ندهی،ریزی و سازمارنامهبرقراری ارتباط مؤثر ، مهارت در بیان و ارائه، مهارت در ب

وسعه تجویی و کار گروهی مورد توجه قرار گیرد. در آموزش و مدیریت و کنترل و مشارکت
یس و تدر های گوناگونمدرسان و اساتید دانشگاه نیز لازم است بر لازم است بر آموزش شیوه
تدوین   ان،قی با فراگیرآموزش، اهمیت توجه به انصاف و عدالت در آموزش، تعامل مطلوب و منط

لان به مسئو نیز طرح درس مناسب، و ... تاکید شود. در ارزیابی عملکرد مدرسان و اساتید دانشگاه
ثربخش ریس اشود بر رفتارهای عینی و قابل مشاهده مؤثر در تدو مجریان ارزیابی پیشنهاد می

ر جهت دشگاه ای اساتید دانتواند راهنمایی برآنان تاکید شود. همچنین نتایج پژوهش حاضر می
  های رفتاری مهمی را به آنان ارائه نماید.تدریس اثربخش باشد و ابعاد و مؤلفه
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