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Extended Abstract  
Abstract  

Organizational whistleblowing is a process used to report ethical and legal 

violations within an organization or work environment. On the other hand, 

ethical and legal violations in government organizations may occur in the form 

of corruption, abuse of power, and violations of laws. Therefore, organizational 

whistle-blowing in this area can play a very important role in identifying and 

dealing with these violations. This research is qualitative, developmental, 

interpretive and inductive, which was implemented with the foundation's data 

approach. The statistical population of the research consists of twelve university 

experts and participants who were whistleblowers themselves and were selected 

by a judgmental method. After selecting the participants, the research questions 

were answered through semi-structured interviews. After reviewing and 

analyzing the obtained interviews, 350 initial codes were obtained, of which 

175 abstract concepts, 42 sub-categories and 17 main categories were obtained. 

In this way, the factors; individual and punitive policies as causal conditions; 

micro contextual factors, macro contextual factors and norming as contextual 

factors; Role players, incentives for whistle-blowing and disruptors as 

intervening factors, triple support, soft strategies, hard strategies, whistle-

blowing protection policies, and regulatory bodies as strategies. Social-

economic, individual-moral and organizational-legal consequences were 

identified as the consequences of whistle-blowing in Iran's government 

organizations. The presented model can be a basis for planning organizations to 
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re-use the experiences, knowledge, expertise and skills of retirees in 

professional and non-professional jobs. Adopting organizational whistleblowing 

and creating a legal mechanism to manage reports is also critical. These include 

establishing a legal process for investigating and following up on reports, 

protecting whistleblowers, and imposing legal consequences for ethical and 

legal violations. 

Introduction  

Organizational whistle-blowing is a process used to report ethical and legal 

violations within an organization or work environment. The main goal of this 

action is to promote transparency and ethical behavior within the organization. 

People who blow the whistle are known as "whistleblowers". Organizational 

whistle-blowing plays a very vital role in government organizations. Here, 

public property and government authority are managed, so transparency and 

maintaining ethics are vital. On the other hand, ethical and legal violations in 

government organizations may occur in the form of corruption, abuse of power, 

and violations of laws. Therefore, organizational whistleblowing in this area can 

play a very important role in identifying and dealing with these violations. 

Case study  

The case study of the current research is to present the framework of whistle-

blowing in Iran's government organizations from the perspective of academic 

experts and active whistle-blowers as experts in this field. 

Materials and Methods  

This research is qualitative, developmental, interpretive and inductive, which 

was implemented with the foundation's data approach. The statistical population 

of the research consists of twelve university experts and participants who were 

whistleblowers themselves and were selected by a judgmental method. After 

selecting the participants, the research questions were answered through semi-

structured interviews. 

Discussion and Results  

After reviewing and analyzing the obtained interviews, 350 initial codes were 

obtained, of which 175 abstract concepts, 42 sub-categories and 17 main 

categories were obtained. In this way, the factors; individual and punitive 

policies as causal conditions; micro contextual factors, macro contextual factors 

and norming as contextual factors; Role players, incentives for whistle-blowing 

and disruptors as intervening factors, triple support, soft strategies, hard 

strategies, whistle-blowing protection policies, and regulatory bodies as 

strategies. Social-economic, individual-moral and organizational-legal 

consequences were identified as the consequences of whistle-blowing in Iran's 

government organizations. 
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Conclusion 

Whistle-blowing in the Islamic Republic of Iran is an emerging phenomenon 

and is still in its initial stages both in the field of research and in the field of 

implementation. Many countries have formulated their own whistle-blowing 

laws and approved them in their parliaments, and our country should also 

legalize this phenomenon faster in order to support whistle-blowing. The 

presented model can be a basis for planning organizations to re-use the 

experiences, knowledge, expertise and skills of retirees in professional and non-

professional jobs. Adopting organizational whistleblowing and creating a legal 

mechanism to manage reports is also critical. These include establishing a legal 

process for investigating and following up on reports, protecting 

whistleblowers, and imposing legal consequences for ethical and legal 

violations. The following strategies can be used to increase whistle-blowing in 

Iran's government organizations: Awareness: For the success of the whistle-

blowing program, make sure that all employees are familiar with this program. 

And you can use events, awareness sessions, and educational texts to raise 

awareness; Witness Protection: Ensure that witnesses or reporters are protected. 

Whistleblower protection laws are important so that people can more 

confidently report issues; Reporting system: A safe and reliable system for 

reporting issues, such as a safety deposit box or an online system, is important. 

This system must ensure confidentiality and trustworthiness. 

Keywords: whistle-blowing, government organizations, whistle-blower, 

Grounded theory. 
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 چکیده
 محیی   یا سازمان یک داخل قانونی و اخلاقی هاینقض دادن گزارش منظور به که است فرآیند یک سازمانی زنی سوت

 فسیاد،  همچیون  هیایی شیکل  بیه  دولتیی  هایسازمان در قانونی و اخلاقی هاینقض دیگر، طرف از. رودمی بکار ریکا

 نقی   تواندمی حوزه این در سازمانی زنی سوت رو، این از. شوند وارد است ممکن قوانین نقض و قدرت از سوءاستفاده

ای، تفسییری و  شد این پژوه  از نیو  کیفیی، توسی ه   با داشته هانقض این به پرداختن و شناسایی در اساسی بسیار

استقرایی است که با رویکرد داده بنیاد اجرا شده است. جام ه آماری پژوه  را دوازده نفر از خبرگیان دانگیگاهی، و   

دهید. ب ید از انتخیا     اند و به روش قضاوتی انتخیا  شیدند، تگیکیل میی    کنندگانی که خود سوت زن بودهمگارکت

های نیمه ساختار یافته به سوالات پژوه  پاسخ داده شد. پس از بررسی و تحلییل  دگان از طریق مصاحبهکننمگارکت

مقولیه   57مقوله فرعی و  24مفهوم انتزاعی،  575کد اولیه بدست آمده که از این ت داد  053های بدست آمده، مصاحبه

ای خرد، عوامل عنوان شرای  علی؛ عوامل زمینه اصلی بدست آمد.  بدین ترتیب عوامل؛ فردی و سیاستهای تنبیهی به

گرها به عنوان عوامل زنی و اخلالهای سوتپردازها، مگوقای؛ نق ای کلان و هنجارسازی به عنوان عوامل زمینهزمینه

هیای  زن و دسیتگاه های حفیاتتی سیوت  گانه، راهبردهای نرم، راهبردهای سخت، سیاستهای سهگر، حمایتمداخله

قیانونی بیه عنیوان پیامیدهای      –اخلاقی و سازمانی  –اقتصادی، فردی  –به عنوان راهبرد، پیامدهای اجتماعی  نظارتی

ها باشد ریزی سازمانتواند مبنایی برای برنامههای دولتی ایران شناسایی شدند. الگوی ارائه شده زنی در سازمانسوت

ای استفاده شیود.  ای و غیرحرفهی بازنگستگان در مگاغل حرفههاها، دان ، تخصص و مهارتطور مجدد از تجربهتا به

 شامل موارد این. است حیاتی بسیار نیز هاگزارش مدیریت برای قانونی مکانیزم یک ایجاد و سازمانی زنی سوت پذیرش

 هیای نقض ایبر قانونی عواقب اعمال و زنان،سوت از حمایت ها،گزارش پیگیری و بررسی برای قانونی فرآیند یک ایجاد

 .است قانونی و اخلاقی

 بنیاد.زن، نظریه دادهزنی، سازمانهای دولتی، سوت: سوتی کلیدیهااژهو
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 مقدمه

گیرری  دهی داخلی و تصمیمهای گزارشها، فرآیندها، مکانیسمفرهنگ سازمانی به ارزش

کند که افشراگری سرازمانی را   شود که محیط اخلاقی در داخل سازمان فراهم میمربوط می

روشری کره کارهرا در    »(. به زبان ساده، فرهنگ سرازمانی  (Powell, 2020کند پشتیبانی می

(. پشرتیبانی سرازمانی از افشراگری زمرانی     (Rajeevan, 2019اسرت  « شودسازمان انجام می

افتد که سازمان وسیله مؤثری برای افشای اطلاعات ارائه کند، اقدامات خاصی برای اتفاق می

محافظت از هویت افشاگر وجود داشته باشد و الزامات گزارش داخلی به وضوح تعریف شرده  

فرد موظف به دمیدن سوت در داخل نیست مگر اینکره  معتقدند که  1هافمن و شوارتز .باشد

گیرری را بره عهرده    ها تصرمیم جویی علیه افشاگری وجود داشته باشد. آنسیاست ضد انتقام

معتقد است  2در مورد افشای دیویس« نظریه استاندارد(. (Kaptein, 2022گذارند کارمند می

ورد نیراز باشردم مرردم موظفنرد از     که افشاگری از نظر اخلاقی زمانی لازم است کره اصرلام مر   

آسیب جدی به دیگران جلوگیری کنند، اگر بتوانند این کار را برا هزینره کمری بررای خرود      

-همچنین او معتقد است که آنچه به نظرر مری   (.(Hoekstra & Talsma, 2021 انجام دهند
-گر نمری افشرا  کند، زمینه سازمانی آن اسرت. ساز میرسد افشاگری را از نظر اخلاقی مشکل

کنرد، سروت بزنرد.    تواند هر اطلاعاتی را که به عنوان عضروی از یرس سرازمان دریافرت مری     

های غیرقانونی اهمیت دارد، محققران بره   از آنجا که سوت زدن برای کشف فعالیتدرعوض، 

اند. این امری بدیهی است که ها مورد بررسی قرار دادهطور گسترده این رویداد را در سازمان

لرذا منرابع بسریار     ،دسترسی بهتری به اطلاعات و اقدامات داخلی سازمانها دارنرد زنان سوت

زنی به عنروان یرس   آیند. مشروعیت و وجاهت سوتبهتری برای افشای تخلفات به شمار می

واقع  هامکانیسم افشای تخلف اجتماعی مقبول، در قرن جدید مورد توجه بسیاری از سازمان

در یرس بررسری جهرانی در    (. (Stolowy, Gendron, Moll & Paugam, 2019 شرده اسرت  

 71انجرام گرفرت، مشراهده گردیرد کره تقریبرام        2112مورد کلاهبرداری بانکی که در سال 

 . 3درصد کلاهبرداری توسط افشاگران گزارش شده است

                                                 
1. Hoffman and Schwartz 

2. Davis 
3. Global banking fraud survey 



 
 
 
�
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ای در سرازمانهای  زنری اهمیرت عمرده   کر این نکته حائز اهمیت است که اگر چه سوتذ

است اما در برخی کشورها، سطح اهمیرت برالاتری داشرته و در برخری      سراسر جهان داشته

کشرورهای پیشررفته تقریبرا در     (.Verschuuren, 2020 1(ت دیگر یس ایده نسبتا جدید اس

زنری  ها و پیامردهای مترترب برر سروت    زنی اعم از پیشایندها، حمایتهای سوتتمامی حوزه

( این نتیجره  2114) طبق گزارش دولت سوئداند. تحقیقات و کارهای اجرایی مناسبی داشته

زنی از نقطه نظر دموکراتیس برای جامعه موثر و ارزشمند است و بدست آمده است که سوت

 ) گرردد خرواری مری  هرا و جلروگیری از تقلرب و رشروه    موجب افزایش شرفافیت در سرازمان  
Stubben & Wekch, 2020.)   ایرن حروزه   جمهوری اسلامی ایران نیز جز کشورهای نوپرا در

توانرد در تسرهیل و شرتاب حرکتری آن     شود که بالتبع تمرکز بر این حروزه مری  شناخته می

 کمس شایانی نماید.

مطابق با آمارهای ارائه شده بین المللی کشور ایران از نظر فساد جایگاه چندان مناسربی  

د. در رسر در سطح جهان ندارد. روزانه اخبار متعددی از وقوع فسادهای جدید به گروش مری  

کشور به جز مشاهده شواهد عینی، هیچ متر و معیاری برای سنجش میزان فساد در نهادهرا  

و سازمانها وجود ندارد. شاهد این مدعا نیز این است که بسیاری از سرازمانهای داخلری هرم    

المللی همچون سازمان شرفافیت  برای تعیین رتبه ایران در فساد به گزارشات سازمانهای بین

المللی شفافیت، سازمانی غیردولتی است که در سال کنند. سازمان بینمراجعه می المللبین

ایرن   تأسیس و مقر اصلی آن در آلمان و هرد  از ایجراد آن مبرارزه برا فسراد اسرت.       1223

سازمان یکی از مهمترین شاخص ها در زمینه فساد یعنی شاخص ادارک فسراد را هرر سراله    

بررای اولرین برار     1221در ژوئن  2به وسیله لامبدور  1CPI تهیه و منتشر می کند. شاخص

به صورت رسمی منتشر شد. در این گزارش هر چقدر نمره یس کشور  1226تهیه و در سال 

به صفر نزدیکتر باشد اقتصاد آن کشور فاسدتر است و هر چقدر این نمرره بره صرد نزدیکترر     

نیوزیلنرد و دانمرارک    2112ال بنردی سر  باشد اقتصاد آن کشور از فساد به دور است. در رده

ترین کشورها در مقابله برا فسراد قررار    توانستند در جایگاه موفق 111از  17 هرکدام با نمره

گیرند و رتبه نخست را به خود اختصاص دهند. پس از این دو، به ترتیب کشرورهای فنلانرد   

                                                 
 شاخص ادراک فساد .1

2. Lambdorf 
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وم و سروم را بره   هرای د ، جایگراه 11و سنگاپور و سوئد و سوئیس هریس با نمره  16با نمره 

بندی، کشورهایی قرار دارند کره بردترین   خود اختصاص دادند. در سوی دیگر طیف این رتبه

اند. بدترین کشورها در مبارزه با فساد، بره  کارنامه را در فسادزدایی برای خود به ثبت رسانده

تند. هسر  111از  13و  12، 2های ترتیب کشورهای سومالی، سودان جنوبی و سوریه با نمره

( ، گینره اکوئیتراری )برا نمرره     16( ، سودان )با نمره 16ونزوئلا )با نمره   (،11یمن )با نمره 

پلره   1رتبه ایرران برا    اند.( با اختلا  کمی بعد آنها جای گرفته16( و افغانستان )با نمره 16

کشرور   111قرار گرفت )در ایرن بررسری    146سقوط نسبت به بررسی سال گذشته در رده 

زنی بره عنروان   مشروعیت و وجاهت سوت (.(Çetı̇nkaya & Altintaş,2021داشتند(  حضور

یرس مکانیسرم افشررای تخلرف اجتمرراعی مقبرول، در قرررن جدیرد مررورد توجره بسرریاری از       

 (. (Puni & Hilton,2020 هاواقع شده استسازمان
لرب تصرویب   البته تا کنون نیز اقدامات مختلفی در زمینه مبارزه با فساد در کشرور در قا 

 قوانین مربوطه صورت گرفته است. برخی از این اقدامات عبارتند ازم

 (؛11/1/1362اتخاذ تدابیر قانونی در قوانینی از جمله قانون تعزیرات )مصوب  �

 11/2/1367قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشا، اختلاس و کلاهبرداری )مصوب  �

 مجمع تشخیص مصلحت نظام(؛

 (؛11/1/1371یروهای مسلح )مصوب قانون مجازات جرائم ن �

 ( و اصلاحات بعدی آن؛17/2/72قانون رسیدگی به تخلفات اداری )مصوب  �

ضمانتهای اجرایی مقرر در قوانینی همچرون قرانون مجرازات اسرلامی )تعزیررات و       •

 (؛1371مجازاتهای بازدارنده( )مصوبه 

 1/2/1311ب آیین نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه در دستگاههای اجرایری )مصرو   �

 هیات وزیران(؛

تصویب پذیرش کنوانسیون سازمان ملل متحرد بررای مبرارزه برا فسراد در مجمرع        �

 ؛1317تشخیص مصلحت نظام در سال 

 ؛1311الحاق جمهوری اسلامی ایران به آن کنوانسیون در سال  �

(؛ و در 11/11/1312ساله پنجم جمهوری اسرلامی ایرران )مصروب     1قانون برنامه  •

 نهایت



 
�
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مجمرع   7/1/1321ارتقرای سرلامت نظرام اداری و مقابلره برا فساد)مصروب        قانون �

 ((Afzali, 2011: 237تشخیص مصلحت نظام 

انرد در راه مبرارزه برا    طور که باید و شاید نتوانسرته الذکر آناما هیچ کدام از اقدامات فوق

در پریش   بایست رویکرد دیگری در مبارزه با فسادفساد موفق عمل کنند. به همین دلیل می

شود که فلان سرازمان یرا شررکت یرا بنگراه      گرفته شود. هر از چندگاهی شنیده یا دیده می

اقتصادی، مالی، سیاسی، فرهنگی و آموزشی دچار نوعی فساد از درون و یا بیرون شده است. 

اینکه چه کسی یا چه گروهی و چه سازمانی دست به کشف خطا و فساد آن فرد یا افرراد یرا   

  گیرد.اند، کمتر مورد توجه قرار میزدهآن سازمان 

در سالیان اخیر یکی از رئوس اصلی در سخنان مقامات کشور بحث مبارزه با فساد اسرت.  

دهنده این است که وجود فساد در کشور امری پذیرفته شده است. اما با همین موضوع نشان

ای مختلرف توفیرق چنردانی در    هاین همه تاکید بر مبارزه با فساد و با تغییر افراد در جایگاه

-این زمینه کسب نشده است. بطور اساسی آیا شرایط فرهنگی و سیاسی کشور ما به مرحلره 
ای رسیده است که افراد بدون واهمه و ترس و با شجاعت، جسارت و در کمال آزادی بیان و 

خرود   پس از بیان بتوانند اعلام هشدار نسبت به فساد و خطای مدیریتی و سرازمانی متبروع  

زنی در کشورهایی چون ایالات متحرده کره   های مرتبط با مفهوم سوتداشته باشند. پژوهش

داری هستند فراوان انجام شده است اما در کشوری مانند ایران که از یس دارای نظام سرمایه

هرای دینری و   های خاص خرود را دارد و از سروی دیگرر زمینره    سو فرهنگ و خرده فرهنگ

دارد و اعمالی چون امر به معرو  و نهی از منکر به شردت مرورد تاکیرد     مذهبی در آن غلبه

قرار دارد، پژوهشهای چندانی در این زمینه صورت نگرفته است و این موضوع نیز بر ضرورت 

زنری در  گرردد چرارچوب سروت   تلاش می، این پژوهشافزاید. از این رو در انجام پژوهش می

 بنیاد مورد بررسی قرار گیرد.  دادههای دولتی ایران با رویکرد سازمان
 

 پیگینه پژوه 

بره معنرای    (Rumpere)ی و ریشره لاتینر   (Corruption) کلمه فساد از ریشره فرانسروی  

توانرد  شرود مری  گرفته شده است. آنچه که شکسته یا نقض می« نقض کردن»یا « شکستن»

بان فارسری بررای فسراد    باشد. در ز« شیوه رفتار اخلاقی یا اجتماعی و یا مقررات اداری»یس 

، «زیران »، «گزنرد »، «مال کسی را به ستم گرفتن»، «ستم»، «تباهی»معانی مختلفی مانندم 
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 (,Afzali, 2011 and Rahimian ذکرر شرده اسرت   « بردکاری »و « شرارت»، «ظلم و ستم»

تلاشهای بسیاری توسط پژوهشگران و سازمانهای برین المللری بررای ارائره تعریرف      (. 2014

سرازمان  .  (Gholami & Salihu, 2019)توط بره مفهروم فسراد انجرام شرده اسر      دقیق مرب

تعریرف   "سوء اسرتفاده از قردرت بررای نفرع شخصری     "( فساد را 2112 شفافیت بین الملل،

 (.(Lee, Ramamoorti & Zelazny, 2021 نمایدمی

فساد، پاداش نامشروعی است کره بررای   »طبق تعریف بیان شده در فرهنگ لغت وبستر، 

 (.(Powell, 2020 «رود فرد)کارگزار دولتی( به تخلف از وظیفه محوله پرداخت می شودو
هرای خصوصری،   ها، کارآفرینان، افراد سرازمان فساد را منبع نگرانی دولت (،2121) 1ویان

دانرد.  های خصوصی و در واقع جامعه به عنوان یرس کرل مری   های غیردولتی، شرکتسازمان

 (1اسرتم )  مجراز  اخلاقری  نظرر  از افشراگری  که کند می خصمش را معیار پنج 2جورج دی

 افشراگری  عمرل ( 2. )کنرد  مری  وارد دیگران به توجهی قابل و جدی آسیب شرکت اقدامات

 هرای نگرانی و دهد گزارش خود فوری سرپرست به را آن کارمند که است توجیه قابل زمانی

 در بایرد  کارمنرد  سرپرست، سوی از اقدامی گونه هر غیاب در( 3. )کند اعلام را خود اخلاقی

 باشرد  داشرته  وجود مستندی شواهد باید( 4. )برساند مدیره هیئت به را موضوع لزوم صورت

 و اسرت  صرحیح  موقعیرت  به نسبت فرد دیدگاه که کند متقاعد را طر بی و معقول ناظر که

 کره  باشرد  داشرته  براور  منطقی طور به باید کارمند( 1) و. دهد رخ جدی آسیب است ممکن

 خرود  برای را خطر ارزش و کند می ایجاد مردم از محافظت برای را لازم تغییر شدن عمومی

 (.(Lee, Ramamoorti & Zelazny, 2021 دارد

 فرراهم  زدن سروت  در تفکرر  هنگرام  در اخلاقری  عمل برای ایپایه جورج دی معیارهای

 توجیره  قابل اخلاقی ظرن از همیشه خارجی افشاگری که کندمی رد را موضع این او. کندمی

 توجیره  قابرل  اخلاقری  نظرر  از هرگرز  خرارجی  افشراگری  که کندمی رد را موضع این و است

 ایانگیرزه  اقردام،  بررای  عامرل  انگیرزه  آیرا  که است این جورج دی برای حیاتی عامل. نیست

 نره  ،(غیراخلاقری  یرا  غیرقانونی اقدامات و غیرضروری، هایآسیب افشای یعنی) است اخلاقی

 (.(Al-Haidar, 2018انگیزه انتقام  با اینگیزها

                                                 
1. Vian 

2. D. George 
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 سوم و دوم معیار افشاگری، برای جورج دی معیارهای از خود تحلیل در شوارتز و هافمن

 مسرتلزم  داخلری  دهری گرزارش  اصل. نامیدند «داخلی گزارش اصل» را آنها و کردند ادغام را

 آنها. است لزوم صورت در مدیره، هیئت به مسیر پایان تا فرماندهی از ایزنجیره دهیگزارش

 باشرد  الزامی خارجی افشاگری انجام از قبل باید امکان، صورت در داخلی، افشای که موافقند

شرود   مری  رعایرت  داخلری  گرزارش  معیرار  شرود،  انجرام  ناشرناس  صورت به افشاگری اگر و

Hoekstra & Talsma, 2021).) 

 شناسرایی  بررای  راه ترینرایج یداخل نکته یس طریق از اطلاعات افشای که شد مشخص

 بره  (ACFE) تقلرب  خبرره  بازرسان انجمن 2122 سال گزارش. است شغلی هایتقلب اولیه

 اسرتفاده  شرغلی  تقلرب  کشرف  بررای  اغلب که هاییروش مورد در مفیدی اطلاعات کشورها

 بره  مربروط  اسرتفاده  مرورد  هرای روش از درصرد  71 است، ذکر قابل. کندمی ارائه شوند،می

( 3) و ؛(%16) داخلری  حسابرسری  ;(%42) نکتره ( 1م )است زیر شرح به داخلی کنترل یطمح

 (.(Mrowiec, 2022 (%12) مدیریت بررسی

هرای مشرابه   هایی که از لحاظ روش شناسی بین این پرژوهش و پرژوهش  علاوه بر تفاوت

-قررار مری  هایی وجود دارد که مورد بررسی وجود دارد؛ از لحاظ مدل و اجزای آن نیز تفاوت
زنی در قالب مروارد زیرر قابرل تفکیرس     گیرد. در مجموع مطالعات انجام شده در حوزه سوت

 استم

به ارزیرابی عوامرل    1222در سال  1ها از قبیل مطالعه میچلی و نیر( دسته اول پژوهش1

 بینی کننده مشاهده تخلف پرداخته است.پیش

  2انرد. پژوهشرهای برروور و سرلدن    زنری پرداختره  ساز سوت( دسته دوم به عوامل زمینه2

 اند.( از این دسته1211( و میچلی و نیر )1221) 3(، دورکین و باوکوس1221)

 4انرد. پژوهشرهای دوزیرر و همکراران    زنی پرداخته( دسته سوم به کندوکاو فرایند سوت3

 توان در این گروه جای داد.( را می1211( و میچلی و نیر )1211)

                                                 
1. Mitchell and Nair 

2. Brewer and Selden 

3. Dworkin and Baucus 

4. Dozier et al 
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زنران  بینی کننده مقابله به مثرل علیره سروت   ناسایی عوامل پیش( دسته آخر نیز به ش4

( در ایرن گرروه   1222) 2(  و راشریلد و میرت  2112) 1های میچلی و نیراند. پژوهشپرداخته

 گیرند.جای می

 های انجام شده در این حوزه در زیر آورده شده استمای از پژوهشخلاصه

 برر  دیر تاک برا  سازمانها در یافشاگر زنیسوت دهیپد یررسبه ب (2116)ایزدپناه و همکاران -

 ینر ید یهرا آمروزه اساس  برباید  زنیسوت دهیپد ی پرداخته و نشان دادند کهنید یهاآموزه

 باشد.

 در زنری سروت  پدیده کنندهتعیین انگیزشی عواملبه بررسی  (2117)اران وند و همکجلیل-

 سراختاری  تحلیرل  نترایج پرداختنرد.   ایرران  در خردماتی  -دولتی هایاییسازمان فنی حرفه

 موضرع  و شخصریتی،  هرای ویژگری  فرهنگری،  گیریجهت که داد نشانحاصل از این مطالعه 

 . است ایرانی هایسازمان در زنیسوت رفتار انگیزاننده عوامل ترینمهم از قیاخلا

به  لیعدم تما لیو دلا یزنی سازمانعلل سوت ییشناسابه  (2112)فرهادی نژاد و جعفری -

محرور،  سرلامت  کردی پرداخته و به این نتیجه رسیدند که رویدولت یهازنی در سازمانسوت

 انره، گرایفیر تکل کررد یرو انه،یگراقاخلا کردیخواهانه، روعدالت کردیطلبانه، رومنفعت کردیرو

 از جمله علل عدم تمایل به سوت زنی است.  انهیجوانتقام کردیرو

های متخصصران  سفید و پاسخ( به بررسی اقدامات مجرمانه کارکنان یقه2111) 3گوستالس-

خورد با جرایم، میرزان  مالی پرداخته و به این نتیجه رسیدند که میزان اقدامات مدیران در بر

 دهی، نحوه بررسی مستندات، بر بروز جرایم سازمانی، تاثیر دارد.گزارش

-ای تحت عنوان نقش ادراک عدالت به عنوان تسریع( در مطالعه2111و همکاران ) 4سونی-
زنی، نشان دادند که در صورتی که سرطح برالایی از عردالت تروزیعی، تعراملی و      کننده سوت

  زمان وجود داشته باشد، احتمال گزارش تخلف افزایش خواهد یافت.ای در سارویه

 

 

                                                 
1. Mitchell and Nair 

2. Rashild and Mit 

3. Gottschalk 

4. Soni 



 
 
 
 
 
 

 5230 بهار،  60، شماره 57سال ، یعموم تیریمد هایپژوه 
 

158 

 در معلمران  زدن سروت  اهردا   برر  مؤثر عوامل یبندتیاولو( به 2117) 1گوپتا و همکاران-

 و پرداختره و بره ایرن نتیجره رسریدند؛ خصوصریات تخلرف        هند در یعال آموزش مؤسسات

 در شراغل  معلمران  یزنسوت بر قصد نندتوایم که هستند یعوامل نیمهمتر بافتی یرهایمتغ

 .بگذارند ریتأث هند یخصوص یعال آموزش بخش

 یبررا  موقرع  چره  کارمندان( به بررسی این موضوع پرداختند که 2112) 2نیسار و همکاران-

هرای  نتایج حاصل از این پژوهش نشران داد کره تفراوت    کنند؟ یم عمل "سوت زدن سوت"

  انی تاثیرگذار باشد.زنی سازمتواند بر سوتجنسیتی می

اثر  با توجه به قدرت و اهدا  سوت زدن فاصلهفرهنگ ( به بررسی 2121) 3پونی و هیلتون-

فرهنگ فاصله از قدرت و  نیکه ب بوداز آن  یحاک ،جینتاپرداختند.  تیکننده جنسلیاثر تعد

 .شودیم لیتعد تیرابطه با جنس نیوجود دارد و ا یداریاهدا  سوت زدن رابطه معن

ضرد   یهرا یهرا برر اسرتراتژ   شررکت  یفرهنگ اخلاق ریتأث( به بررسی 2121) 4سوه و شیم-

 سیر سوت زدن و  یگریانجیم ی با توجه به نقشجنوبکره یمال یهادر شرکت یکلاهبردار

کره  ی پرداخته و به این نتیجره رسریدند   گذارموسسات سپرده از یبخش ای درسهیروش مقا

آمروزش  " یو اجررا  "اخرلاق  برودن  در صدر" نییمانند تعتر ، پرتحرک یتیریمد یهاتلاش

سوت زدن در  استیس سی نیتدو بر ، هاضد تقلب شرکت یهای، درک استراتژ"اخلاق مؤثر

 .گذاردیبر کارکنان م یمثبت ری، تأثبه نوبه خوداست، که  یسازمان ضرور سی
 

 روش شناسی پژوه 

زنری در سرازمانهای دولتری    سروت  از آنجایی که هد  اصلی این پژوهش، ارائه چارچوب

باشد، بنرابراین از حیرث هرد  بنیرادی و از نظرر شریوه       بنیاد میایران با رویکرد نظریه داده

پرژوهش   ییکری از راهبردهرا   ادیر بننظریه داده رود.بنیاد به شمار میها دادهآوری دادهجمع

هرا شرکل   داده بر مبنرای مفراهیم اصرلی حاصرل از     هیکه از طریق آن نظر شودیمحسوب م

 Whiteley ) کل استدر این راهبرد حرکت از جز به هیگیری نظرگیرد. یعنی روند شکلمی

                                                 
1. Gupta 

2. Nisar 
3. Puni and Hilton 

4. Suh Joon Bae Shim, Hee Sub 
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(& Winyard, 2018 .منرد،  ست؛ طرح نظرام ارائه شده ا ادیبنداده هینظر یبرا یطرح اصل سه

مند را به کار گرفته است و به طرح ظهور یابنده و طرح ساختارگرا. پژوهش حاضر طرح نظام

 شود.همین دلیل فقط به توضیح  این روش اکتفاء می

طرح را ارائه کردند و  نیا یشاکله کل 1221در سال 2نیتراوس و کوربسم ا1مندطرح نظام

-داده لیتحل یطرح، برا نیآن پرداختند. بر اساس ا یو عمل یلیتفص انیبه ب 1221در سال 
 و یمحرور کدگرذاری  براز،   یکدگرذار » شده لازم است تا سره مرحلره   یگردآور یفیک یها

 هیاز نظر ینیع یریتصو ای 4یمنطق یمیپارادا ت،یاشوند تا در نه یسپر« 3یانتخاب کدکذاری

آنجرا کره    ازHosseinpo, Alvan, Sharifzade & Bagher, 2023).  ( خلق شده ارائه گرردد 

 یکرار و سراز  ادیر بنهداد هیر هستند، لازم اسرت در نظر  میمفاه هیساختن نظر یاصل یهاهیپا

 نیر و ابعادشران بسرط داده شروند. ا    اتیو بر حسب خصوصر  ییشناسا میشود تا مفاه هیتعب

 ه،یر خرام اول  یهرا که پژوهشگر از دل داده یشود؛ به طوریباز انجام م یسازوکار در کدگذار

هرا،  سوال کردن دربراره داده  قیاز طر ،یمورد بررس دهیرا در ارتباط با پد یمقدمات یهامقوله

هرا اسرتخراج   ها و تفاوتکسب شباهت یها، برادهیحالات پد گریو د دادهایوارد، روم سهیمقا

 (.(Zakaria., Rozak, Nurmala Sari & Nawi, 2020 کندیم

را کره در   1نفرر مقرولات   12کننده شرکت داشتند و ایرن  مشارکت 12در پژوهش حاضر 

هرایی  انرد )ویژگری  یدهرسران  6گیررد بره اشرباع نظرری    های بعدی مورد تحلیل قرار میبخش

 (.7کنندگان در جدول زیر آمده استمشارکت
 

                                                 
1. The Systematic Design 
2. Strauss & Corbin 
3. Open, Axial, & Selective Coding 
4. Logical Paradigm   
5. Category 
6. Theoretical saturation 

زنی داشتند تشکیل زن که تجربه سوتنفر سوت 7زنی و خبره دانشگاهی مرتبط با مسئله سوت 1مشارکت کنندگان پژوهش را  .7 

 دهد.می
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 مگخصات مگارکت کنندگان پژوه  :5شماره  جدول

 مگارکت کننده کد مصاحبه شونده تحصیلات رشته تحصیلی سمت ردیف

 دانگگاهی سوت زن

  • A دکترا مدیریت دولتی ---- 5

 •  B دکترا مدیریت هیات علمی 4

  • C کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات کارشناس 0

 •  D دکترا مدیریت هیات علمی 2

 •  E دکترا اقتصاد هیات علمی 5

 •  F دکترا مدیریت هیات علمی 6

  • G کارشناسی ارشد مدیریت کارشناس 7

  • H کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات کارشناس 8

  • I دکترا مهندسی ------- 9

 •  J دکترا ریتمدی هیات علمی 53

   � K کارشناسی ارشد روزنامه نگاری -------- 55

   � L کارشناسی روانشناسی -------- 54

 

 روایی و پایایی

هرای کمری و کیفری مطررح     همواره دو معیار اصلی روایی و پایایی برای ارزیابی پرژوهش 

و معیرار بررای   ( با به کارگیری ایرن د 2114گردیده است. با وجود این، استراوس و کوربین )

بنیراد مخالفرت ورزیرده و بیران داشرتند کره       پردازی دادههای کیفی مبتنی بر نظریهپژوهش

ها نیز به روشنی بیان شرده  توانیم ارزیابی کنیم که روشمطالعه کیفی را فقط در صورتی می

ها را نیرز بسرنجند. محققران کیفری بایرد ضرمن اسرتفاده از        باشند تا خوانندگان بتوانند آن

-اللفظی نوشرته گرایانه دارند و از تعبیر تحتها بار اثباتصطلاحات فوق مراقب باشند که آنا
اند. با ایرن حرال بررای حصرول اطمینران از روایری پرژوهش،        های علم فیزیس نشات گرفته

 ها استفاده شده استماند که در این پژوهش از آن( اقدامات زیر را برشمرده2111کرسول )

ها کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهبه طور همزمان از مشارکت ژوه :مگارکتی بودن پ �

ها اشتباه کرده است، با کمس گرفته شده است. در این مرحله، اگر محقق در تحلیل داده

 کنندگان مورد اصلاح قرار گرفته است.نظر و کمس مشارکت

ینی و نظر خرود  کنندگان، پاردایم کدگذاری محوری را بازبمشارکت :تطبیق توس  اعضا �

های ایشان در پارادایم کدگرذاری محروری اعمرال    را در ارتباط با آن ابراز کردند؛ دیدگاه

 شد. در این بخش طی یس فرآیند رفت و برگشتی در کدگذاری، تغییراتی رخ داد.



 

 

 

 

 

 
 ...  های دولتی ایران بازنی در سازمانچارچو  سوت  

 

161 

تواند به مثابه یس لوح سرفید عمرل کنرد و در    پژوهشگر نمی :اتهار سوگیری پژوهگگر �

ای خرویش را نیرز برا    های زندگینامره لات فسلفی و نظری و نیز ویژگینتیجه ناگریز تمای

 سازد.خود به عرصه پژوهش وارد می

در این بخش سعی شده است تا مدل پارادایمی پژوهش به خبرگران کره    بررسی همکار: �

از اطلاعررات ارزشررمندی برخرروردار هسررتند ارائرره گررردد و نظرررات ایشرران در خصرروص  

 (.(Higgins et al., 2019ی احصاء شده اعمال گردد هاکدگذاری محوری و شاخص

 بنیاد آورده شده است. تر توضیح داده شد، مراحل نظریه دادهبنابراین با توجه به آنچه بیش
 

 هاتجزیه و تحلیل داده

شود برا  می ها آغازوتحلیل دادهههای مربوط به تحقیق، مرحله تجزیپس از انجام مصاحبه

 هرا پرس از ویررایش و تردوین،    بنیراد مصراحبه  بر اسراس نظریره داده   توجه به اصول تحقیق

-بندی شده و فرآیندی روی آنها صورت گیرد. بر مبنرای ایرن روش، نشران   بایست دستهمی
 پردازیم ممی گرهایی برای این فرآیند تعریف شده است که در ابتدا ، به معرفی این نشانگرها

 Pointو مخفف کلمه  هنده نکته کلیدیدم نشانP  گرنشان-

م بیانگر موردهای مطالعه، )کره همران مصراحبه برا خبرگران       A, B, Cگرهای ......نشان-

 می باشد. است(

 و ... بیانگر شماره نکته کلیدی است.  3و 2و 1نشانگرهای عددی -

 نشان دهنده نکته کلیدی دوم در مصاحبه شماره اول است. PA2به طور مثال 

نمراییم.  می ها، ابتدا اقدام به کدگذاری باز هر مصاحبهلیل مصاحبهبه منظور تجزیه و تح

ترری نسربت   تر و انتزاعیهای مفاهیم که معانی کلیطبقه درسپس کدهای استخراج شده را 

توان ذیرل گروههرای   می کنیم. هر کدام از این مفاهیم رامی بندیبه کدهای باز دارند، دسته

-ها جای داد. بنابراین پس از مفهوم سازی کدهای باز، مقولهنام مقولهتر( به بزرگتر )انتزاعی
گیرد. لازم به ذکر است که با توجره بره رویره اتخراذ     می بندی مفاهیم استخراج شده صورت

ها بره مررور و برا افرزایش     های مذکور مفاهیم و مقولهبنیاد، طبقهشده در روش تحقیق داده

 ترری بره خرود   های قبلی، شرکل منسرجم  ها و مقایسه و سنجش مستمر یافتهتعداد مصاحبه

در مرحله قبل را در عنراوین مشرترک    در این مرحله نکات کلیدی استخراج شده گیرند.می

از میران نکرات کلیردی اسرتخراج      کنیم. نکته قابل توجه این مورد است کهسازی میمفهوم
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ها، ممکن است بسیاری از نکات، همزمان ذیل چنرد مفهروم مختلرف طبقره     شده از مصاحبه

ه آورده بررای نمونر   Aگیری مفاهیم از کدهای مطالعه مورد ، شکل3بندی شوند )در جدول 

 شده است(.

 کد گذاری باز .5

است که  1های کلیدیکدگذاری باز فرآیندی است که هد  آن شناسایی مفاهیم یا ایده 

شروند.  مری  هستند و به طور بالقوه به پدیده مرورد علاقره مربروط    2های متنی پنهاندر داده

ها، اقردامات،  یدهکند تا وقایع، حوادث، امی های متنی خام را خط به خط بررسیمحقق داده

انرد، شناسرایی کنرد. هرر     ادراکات و تعاملات مرتبط را که بصورت مفاهیم رمزگرذاری شرده  

( 3های خاصی از متن )واحد معنایی یرا کرد گرذاری   مفهوم برای اعتبارسنجی بعدی به بخش

، بخشی از مصاحبه یس مصاحبه شونده را به عنوان نمونه بیان 2)جدول  شودمی پیوند داده

 کند(. می
 Aکدگذاری باز مطال ه مورد  :4شماره  جدول

 نگانگر نکات کلیدی کدگذاری باز

این که به صر  این که اطلاع بدیم بلره مرا جرایزه خرواهیم داد،      انگیزاننده های مالی و غیر مالی

 تونه گزارشگری تخلف رو مورد استفاده قرار بدهاین نمی

PA1 

 PA2 قاچاق کالا قاچاق کالا

 PA3 فرار مالیاتی الیاتیفرار م

 PA4 حوزه راهنمایی و رانندگی زیرپا گذاشتن قانون

 PA5 تعارض منافع و مدیریت تعارض منافع مدیریت منازعات و درگیری ها 

فرهنگ گزارشگری تخلف رو در نظام اداری و فرهنگ عرفری مرا    هنجارهای تیمی

 جا بندازه

PA6 

در  شناسایی، گزارش دهی و مقابله با فسیاد 

 انظار عمومی

 PA7 مجموع گزارشگری تخلف

شناسایی، گزارش دهی و مقابله با فسیاد در  

 انظار عمومی

زارشگری تخلف به این معناست که ما فرایندی رو و یس مسیری 

 رو طراحی بکنیم برای ایجاد نوعی از نظارت مردمی

PA8 

اداری و حتی مردم یعنی رفتار های ظارت غیر متمرکز بر دستگاه فراقوه ایی و مردم نهاد بودن

قانونمند موجود در کشور باید از طریق طراحی یس فرایند و یس 

مدل کامل بتونیم نظارت جمع سپارانه و مردمری برر ایرن حروزه     

 ایجاد بمکنیم

PA9 

                                                 
1. identifying concepts or key ideas 
2. hidden within textual data 
3. coding unit 



 

 

 

 

 

 
 ...  های دولتی ایران بازنی در سازمانچارچو  سوت  

 

163 
 PA10 مصونیت پنهان ماندن هویت فرد سوت زننده

 PA11 مولفه تشویق انگیزاننده های مالی و غیر مالی

 PA12 حمایت قضایی قانونیحمایت 

شناسایی، گزارش دهی و مقابله با فسیاد در  

 انظار عمومی

 PA13 گزارش گری تخلف با توجه به اقتضائات بومی

ر نهرج البلاغره شرما اگرر ملاحضره بفرماییرد بره وفرور مفهروم          د  ارزشهای دینی و اخلاقی

تونیم مصادیقش رو شناسرایی بکنریم   گزارشگری تخلف رو ما می

زننرد بررای   های حکومتی یا احکامی که حضرت امیر مری امهدر ن

هاشون کلمره  عزل یس فرماندار یا در برخی از موارد تو سخنرانی

بلغنی یا اخبرنی میگن یه همچرین چیرزی حرالا خبرنری وحرالا      

دقیقش رو ببینیم ولی ترجمه این که ترجمه این عبارت اینه کره  

انرد ایرن   زارش دادهبه من رساندند به من اطلاع دادن بره مرن گر   

 .های مردمی هستگزارش ها، گزارش

PA14 

 PA15 گزارشگری تخلف به این معنا که نظارت مردمی فراقوه ایی و مردم نهاد بودن

 PA16 کنهحاکم اسلامی بر مبنای اون عمل می پاسخ نهاد نظارتی به فرد سوت زننده

بررسی مکانیسم سیوت زنیی توسی  نهیاد     

 نظارتی

 PA17 یه فرایند معمول که حالا نظارت بکنه ون هم نه در

 

ها بایرد بره صرورت مجرزا، مفراهیم را      بعد از اتمام کدگذاری باز برای هر یس از مصاحبه

        شناسایی کرد.
 

 Aمفاهیم شکل گرفته از مطال ه مورد  :0شماره  جدول

 نگانگر کدها مفاهیم ردیف

 PA1, PA11 وجود انگیزاننده های مالی 5

 PA10 صونیت سوت زنم 4

 PA15, PA16, PA9 یی بودن سوت زنیفراقوه 0

 PA14, PA16 ارزشهای دینی و اخلاقی 2

 PA12 حمایت های قانونی 5

 PA17, PA16 حمایت های قضایی 6

 PA7 طراحی سیستم سوت زنی در سازمانهای دولتی ایران 7

 PA6 فرهنگ سازی سوت زنی 8

 PA5 مدیریت منازعات و درگیری 9

 

مقوله اصلی را از دل کدهای اولیه در طی یرس   6محقق تعداد  2با توجه به نتایج جدول 

های معنایی و تطبیق مستمر بررای دسرتیابی بره    ها و تفاوتفرایند نظامند از تطبیق شباهت

ها و همچنین در نظرگیری ادبیات نظری و نظر خبرگان در قالب یس فرایند اشباع نظری آن
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نمود که اکنون در گام بعد کدگذاری شالوده تشکیل چارچوب تئوریرس محقرق    تثلیث ایجاد

)در  بنردی نمرودیم  تر دسرته پس از تحلیل مفاهیم آنها را در قالب مفاهیم انتزاعیخواهد بود.

بره عنروان نمونره آورده     Aگیری مقولات از مفاهیم مطالعه مورد ای از شکل، نمونه4جدول 

 شده است(.
 

 Aشکل گیری مقولات از مفاهیم  مطال ه مورد  :2شماره  جدول

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله تهوریافته اول

 

 قانونی عوامل
 جهت گیری الزامات

 جهت گیری قوانین

 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه عنوان مقوله تهوریافته دوم

 از دست دادن شغل مجازات اداری

 اقدام تلافی جویانه

 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه سوموریافته عنوان مقوله ته

 

 نظارتی نهاد
 پاسخ نهاد نظارتی به فرد خاطی

 پاسخ نهاد نظارتی به فرد سوت زننده

 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه چهارمعنوان مقوله تهوریافته 

 ارزشهای دینی و اخلاقی ارزشهای اخلاقی

 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه پنجم عنوان مقوله تهوریافته

 فرهنگ سازی سوت زنی رهنگ سازی سوت زنیف

 

 عنوان مفهوم زیرمجموعه شگمعنوان مقوله تهوریافته 

 عدم افشای هویت سون زن مصونیت سوت زنی

 

 آورده شده است. 1بعد از پایان کدگذاری باز مقولات فرعی شناسایی شده در جدول 
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 ان تحقیق: عناوین مفولات )فرعی( تهور یافته در جری5 شماره جدول

 عنوان مقوله )فرعی( ردیف عنوان مقوله )فرعی( ردیف

 ویژگی شخصیتی 44 عوامل قانونی 5

 عوامل اجتماعی 40 مجازات اداری 4

 ویژگی های روانشناختی 42 نهادهای نظارتی سازمانی 0

 دسترسی به منابع قدرت 45 ارزشهای اخلاقی 2

 اسازمانینهادهای نظارتی فر 46 فرهنگ سازی سوت زنی 5

 موقیعت شغلی خاطی 47 مصونیت سوت زن 6

 حمایت سازمانهای مردم نهاد 48 انگیزاننده های مالی 7

 مجازات های اجتماعی 49 انگیزاننده های معنوی 8

 آموزش سوت زنی 03 طراحی سیستم سوتی زنی 9

 امنیت شغلی سوت زن 05 فراقویی بودن سوت زنی 53

 ایج اجتماعی سوت زنینت 04 مجازاتهای قضایی 55

 نتایج اقتصادی سوت زنی 00 سوت زنی مالی 54

 نتایج اخلاقی سوت زنی 02 سوت زنی اخلاقی 50

 نتایج قانونی سوت زنی 05 سوت زنی رانتی 52

 نتایج فردی سوت زنی 06 سوت زن سوء استفاده از منابع دولتی 55

 نتایج سازمانی سوت زنی 07 سوت زنی مقرراتی 56

 نوع تخلف 08 حمایت سازمانی 57

 نظام اقتصادی کشور 09 اخلال گرهای سیاسی سوت زنی 58

 نظام اجتماعی کشور 23 نظام سیاسی کشور 59

 بهره گیری از فضای مجاز 25 گفتمان سازی 43

 اخلال گرهای قانونی سوت زنی 24 اخلاگرهای سازمانی سوت زنی 45

 

 کدگذاری محوری .4

کررده و   باز را انتخاب بنیاد یرس مقوله مرحله کدگذاریداده پردازدر این مرحله، نرظریه

 قررار  ( «پدیرردهءمرکزی »عنروان  آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسی آن اسرت )برره  

 اند ازمهای دیگر عبارتمقوله این. دهدمری ربرط  آن به را هامقوله ، دیگرسپس و دهدمی

شررایط علیری، شررایط    ایرن دسرته از مقرولات شرامل      2111به نقل از کرسول در سرال  

در حقیقت اگر چه الگوی استراوس و کروربین در   هستند. گر، و پیامدهاای و مرداخلهزمرینه

گیررد امرا هنروز در بسریاری از     نظران مورد نقرد قررار مری   بارها از جانب صاحب 1221سال 

عامل اصلی )که در ایرن پرژوهش سرازه    بندی قرار دادن مقولات مرتبط با ها با دستهپژوهش
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تروان بره   گرها میای و مداخلهزنی سازمانی است( و عوامل علی، پیامدها، عوامل زمینهسوت

های خرود از آن  ها محققین گراندد تئوری برای ارائه مدلسمت الگویی حرکت کرد که سال

 (.(Lee, 2020برند و الگوی پارادایمیس خوانده می شود بهره می

کد محوری است کره   6تم و یا  6این الگو شامل  2112در سال  1توجه به نظر کرسولبا 

تم و  6گیرند این ها برای دستیابی به یس چارچوب تئوریس در آن قرار میمقولات بجای آن

 یا کد محوری برآمده از تحلیل محتوای پژوهشگر شامل این اطلاعات است.

ترأثیر   اصرلی  یطی کرره برر مقولره محروری    هرایی مربروط بره شرررا    مقولره  :شرای  علّی .1

 گذارند؛می

 گذارند؛برر راهربردها تأثیر می کره خاصی شررایط  زمیینه: .2

 ؛است ای که اساس فرآیندیرس صورت ذهنی از پدیده ممفهوم اصلی .3

 گذارند؛عمومی که برراهبردهای تأثیر میایشرایط زمینه مگر شرای  مداخله .4

 شودمری از پدیده مرحوری مرنتج که خاصی هایکنشبرهم ها یاکرنش راهیبردها: .1

 های حاصل از استخدام راهربردها.خرروجی :پییامدها .6

شربکه ارتبراطی میران مقرولات     « کدگذاری محروری »به طور کلی در مرحله کدگذاری 

 مهای روش داده بنیاد عبارتند ازشود. دو کارکرد اصلی مرحله، از فرآیند کدگذاریایجاد می

ساخت مقولات اصلی با توجه به مقولات فرعی و ارتباط میان آنهام در این بخش ابتردا  -1

 42نتایج مربوط به این کارکرد مرحله کدگذاری محوری ارائه شده است . به این شرکل کره   

تر طبقه بندی های انتزاعیمقوله )فرعی( ظهوریافته در جریان تحقیق تاکنون در قالب دسته

 (7آنها تبیین شده است )جدول شماره  و ارتباط میان

ایجاد شبکه ارتباطی میان کل مقولات در قالب چند طبقره )دسرته(م کلیره مقرولات      -2

شوند، در این پرارادایم  ارائه می« پارادایم کد گذاری محوری»)اعم از اصلی و فرعی( در قالب 

 یابند.  سامان می« مقوله محوری»مقولات در قالب چند طبقه )دسته( حول یس 
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 گیری مقولات اصلی از مقولات فرعیشکل :6شماره  جدول
 مقولات فرعی مقولات اصلی ردیف

 ویژگی شخصیتی عوامل فردی 5

 های روانشناختیویژگی

 های مالیانگیزاننده مگوقهای سوت زنی 4

 های معنویانگیزاننده

 مجازاتهای قضایی سیاستهای تنبیهی 0

 ماعیهای اجتمجازات

 مجازات اداری

 امنیت شغلی سوت زن سیاستهای حفاتتی سوت زن 2

 مصونیت هویتی سوت زن

 تخلف نوع نق  پردازها 5

 موقیعت شغلی خاطی

 نظام اقتصادی کشور عوامل زمینه ای کلان 6

 نظام اجتماعی کشور

 نظام سیاسی کشور

 سوت زنی نتایج اجتماعی اقتصادی -پیامدهای اجتماعی  7

 نتایج اقتصادی سوت زنی

 نتایج فردی سوت زنی اخلاقی -پیامدهای فردی  8

 نتایج اخلاقی سوت زنی

 نتایج سازمانی سوت زنی قانونی -پیامدهای سازمانی  9

 نتایج قانونی سوت زنی

 نهادهای نظارتی سازمانی های نظارتیدستگاه 53

 نهادهای نظارتی فراسازمانی

 زنی سوت سیاسی گرهای اخلال اخلال گرهای سوت زنی 55

 اخلاگرهای سازمانی سوت زنی

 اخلال گرهای قانونی سوت زنی

 عوامل قانونی عوامل زمینه ای خرد 54

 عوامل اجتماعی

 فرهنگ سازی سوت زنی هنجارسازی 50

 ارزشهای اخلاقی

 سوت زنی مالی انوا  سوت زنی 52

 یسوت زنی اخلاق

 سوت زنی رانتی

 سوت زن سوء استفاده از منابع دولتی

 سوت زنی مقرراتی

 حمایت سازمانی حمایتهای سه گانه 55

 حمایت جامعه مدنی

 حمایت های فراقویی

 طراحی سیستم سوتی زنی راهبردهای سخت 56

 آموزش سوت زنی

 گفتمان سازی راهبردهای نرم 57

 ی مجازگیری از فضابهره
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-بنردی شرده  تر )مقولات اصلی( دستههای انتزاعیدر ادامه، مقولات فرعی در قالب دسته
 اند. می توان ارتباط میان مقولات فرعی و اصلی را در جدول زیر خلاصه نمودم 

پرارادایم  »یرا همران   « کدگرذاری محروری   »و اما نتایج مربوط بره کرارکرد دوم مرحلره    

ها مقوله اصلی ظهوریافته در جریان تحقیق در قالب دسته 17که در آن « کدگذاری محوری

-یابند. این دسرته سامان می« داده بنیاد»های تعریف شده و توصیه شده روش بندییا طبقه
، «راهبردهرای کرنش و کرنش متقابرل    »، «مقولره محروری  »، «شرایط علری »ها عبارتند ازم 

پارادایم کدگذاری محروری در شرکل    «.پیامدها»و « ایشرایط زمینه»، «گرشرایط مداخله»

 زیر ارائه شده است. 
 کدگذاری محوری :7شماره جدول

 مقولات فرعی مقولات اصلی  ردیف

 ویژگی شخصیتی عوامل فردی عوامل علی اثرگذار بر سوت زنی 5

 ویژگی های روانشناختی

 مجازاتهای قضایی سیاستهای تنبیهی

 مجازات های اجتماعی

 ت اداریمجازا

گر اثرگذار بر سوت عوامل مداخله 4

 زنی

 تخلف نوع نق  پردازها

 موقیعت شغلی خاطی

 زنی سوت سیاسی گرهای اخلال اخلال گرهای سوت زنی

 اخلاگرهای سازمانی سوت زنی

 اخلال گرهای قانونی سوت زنی

 انگیزاننده های مالی مگوقهای سوت زنی

 معنویانگیزاننده های 

 فرهنگ سازی سوت زنی هنجارسازی ای موثر بر سوت زنیعوامل زمینه 0

 ارزشهای اخلاقی

 نظام اقتصادی کشور عوامل زمینه ای کلان

 نظام اجتماعی کشور

 نظام سیاسی کشور

 عوامل قانونی عوامل زمینه ای خرد

 عوامل اجتماعی

 زنی مالی سوت انوا  سوت زنی پدیده محوری 2

 سوت زنی اخلاقی

 سوت زنی رانتی

 سوت زن سوء استفاده از منابع دولتی
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 سوت زنی مقرراتی

 طراحی سیستم سوتی زنی راهبردهای سخت راهبردهای سوت زنی 5

 آموزش سوت زنی

 گفتمان سازی راهبردهای نرم

 بهره گیری از فضای مجاز

 امنیت شغلی سوت زن ت زنسیاستهای حفاتتی سو

 مصنویت هویتی سوت زن

 نهادهای نظارتی سازمانی های نظارتیدستگاه

 نهادهای نظارتی فراسازمانی

 حمایت سازمانی حمایتهای سه گانه

 حمایت جامعه مدنی

 حمایت های فراقویی

 عی سوت زنینتایج اجتما اقتصادی -پیامدهای اجتماعی  پیامدهای سوت زنی 6

 نتایج اقتصادی سوت زنی

 نتایج فردی سوت زنی اخلاقی -پیامدهای فردی 

 نتایج اخلاقی سوت زنی

 نتایج سازمانی سوت زنی قانونی -پیامدهای سازمانی 

 نتایج قانونی سوت زنی
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 پارادایم کدگذاری محوری تحقیق :5شماره  شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

 مرورد  در کره  زمرانی  ویرژه  بره  است، جذاب و مهم بسیار موضوع سازمانی یس زنیسوت

 شراید  و تررین اصرولی  از یکی رسد؛می نظر به واقع، در. کنیممی صحبت دولتی هایسازمان

و  شرفافیت  دولتری  هرای سرازمان  کنرد مری  تضرمین  که است مواردی ترینپراهمیت از یکی

 گرزارش  منظرور  به که است فرآیند یس سازمانی زنی سوت .کنند حفظ را سبمنا اخلاقیات

ایشرای  زمینه  

زمینه ای کلان عوامل  

 عوامل زمینه ای خرد

 هنجارسازی

 شرای  علی

 عوامل فردی

سیاستهای 

 تنبیهی
 

 پدیده محوری

نوا  سوت زنیا  

یمال یسوت زن  

یاخلاق یزن سوت  

یرانت یزن سوت  

 زن سوء استفاده سوت

یاز منابع دولت  

یمقررات یزن سوت  

 راهبردها

 حمایتهای سه گانه

 راهبردهای سخت

 راهبردهای نرم

های نظارتیدستگاه  

زنسیاستهای حفاظتی سوت   

 پیامدها

 - اجتماعی پیامدهای

 اقتصادی

اخلاقی - فردی پیامدهای  

یقانون - سازمانی پیامدهای  

 

 

 عوامل مداخله گر

 مشوقهای سوت زنی

پردازها نقش  

 اخلال گرهای سوت زنی



 

 

 

 

 

 
 ...  های دولتی ایران بازنی در سازمانچارچو  سوت  

 

171 

 اصرلی  هد . رودمی بکار کاری محیط یا سازمان یس داخل قانونی و اخلاقی هاینقض دادن

 زنری سروت  کره  افررادی . اسرت  سرازمانی  درون اخلاقری  رفترار  و شرفافیت  ارتقای اقدام، این

 افرراد  توسرط  سوت زنی سازمانی، معمرولام  .وندشمی شناخته "زن سوت" عنوان به کنندمی

 هرای نقض به پرداختن برای قدرتمند معیار یس عنوان به و شودمی انجام سازمان در داخلی

 مناسربی  فرآینردهای  و هرا برنامره  برا  همراه اگر اقدام، این. شودمی شناخته قانونی و اخلاقی

 از سوءاسرتفاده  از جلروگیری  ،فسراد  حرذ   کراری،  محریط  بهبود تواندمی شود، سازیپیاده

 .کند کمس سازمان در اعتماد حفظ و قدرت

 دارایری  اینجرا،  در. دارد حیراتی  بسریار  نقرش  دولتری  هایسازمان در سازمانی زنیسوت

 حیاتی بسیار اخلاقیات حفظ و شفافیت بنابراین شود،می مدیریت دولتی اختیارات و عمومی

 همچون هاییشکل به دولتی هایسازمان در انونیق و اخلاقی هاینقض دیگر، طر  از. است

 زنری سروت  رو،ایرن  از. شروند  وارد اسرت  ممکرن  قروانین  نقض و قدرت از سوءاستفاده فساد،

 هرا نقرض  ایرن  به پرداختن و شناسایی در اساسی بسیار نقش تواندمی حوزه این در سازمانی

 .باشد داشته

زنی در سازمانهای دولتری  ارچوب سوتبا توجه به اهمیت موضوع این پژوهش به ارائه چ

بنیاد پرداخت. بدین ترتیب برا اسرتفاده از مصراحبه از خبرگران و     ایران با رویکرد نظریه داده

مفهروم   171کد باز شناسرایی و در   311نفر بودند؛ تعداد  12کنندگان پژوهش که مشارکت

گرفته و بعرد از بررسری و    مقوله فرعی قرار 42بندی شدند. مفاهیم انتزاعی در انتزاعی دسته

مقوله اصلی از دل آنها برآمرد. مقرولات فرعری سروالات محروری       17تحلیل مقولات فرعی، 

زنری در دو  دهند. بدین ترتیب عوامل علی موثر بر پدیرده سروت  بنیاد را پاسخ مینظریه داده

شراره  زنری ا های تنبیهی جا گرفتند. پدیده محوری سوتمقوله اصلی عوامل فردی و سیاست

ای زنری )تخلفرات موجرود در سرازمانهای دولتری( اشراره دارد. شررایط زمینره        به انواع سوت

ای کرلان، عوامرل   زنی سازمانی برر سره دسرته؛ عوامرل زمینره     تاثیرگذار بر راهبردهای سوت

-های سوتگر موثر بر راهبردهای مشوقسازی بوده؛ عوامل مداخلهای خرد و هنجاریزمینه
گرهای سوت زنری اشراره دارد. امرا راهبردهرای سروت زنری در       ای و اخلالپردازهزنی، نقش

زنی در سازمانهای دولتی ایران عبارتند ازم سازمانهای دولتی ایران کدامند؟ راهبردهای سوت

هرای  های نظارتی، سیاسرت گانه، راهبردهای سخت، راهبردهای نرم، دستگاههای سهحمایت
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زنری در  مروارد گفتره شرد پیامردهای حاصرل از سروت      باشد. در کنرار  زن میحفاظتی سوت

اخلاقری،   –اقتصرادی، پیامردهای فرردی     –سازمانهای دولتری ایرران پیامردهای اجتمراعی     

 گیرد.  قانونی را در برمی –پیامدهای سازمانی 

 و رسرانی اطرلاع  که شودمی محافظت قوانین توسط سازمانی زنی سوت کشورها، اکثر در

 ایرن  جردیت  و اهمیرت  دلیل به. کنندمی تضمین رو دهندگانارشگز و شاهدان از محافظت

 از جرویی انتقرام  یرا  هویرت  افشرای  بررای  سرختی  هرای جریمره  حتی قوانین بعضی موضوع،

 نقض که افرادی است، فعال زنی سوت که هاییجامعه در .اندگرفته نظر در دهندگانگزارش

 و ایرسرانه  هرای برنامره  ایجراد . هسرتند  محافظرت  و حمایرت  نیازمنرد  دهند،می گزارش را

 امروری  کننرد می زنیسوت که افرادی امنیت از اطمینان و کار محیط در افراد برای آموزشی

 و هرا سازیآگاه مدیریت دهی،گزارش بودن مکانیزه امکان همچنین. است اهمیت حائز بسیار

 سرازمانی  زنی سوت پذیرش .است برخوردار بسیاری اهمیت از نیز پیگیری اقدامات مدیریت

 شرامل  موارد این. است حیاتی بسیار نیز هاگزارش مدیریت برای قانونی مکانیزم یس ایجاد و

 اعمرال  و زنران، سروت  از حمایرت  ها،گزارش پیگیری و بررسی برای قانونی فرآیند یس ایجاد

 .است قانونی و اخلاقی هاینقض برای قانونی عواقب

 ها،سازمان در شفافیت افزایش و اخلاقی فرهنگ تتقوی باعث توانندمی همگی موارد این

 ارتقرای  در کلیدی نقش یس سازمانی زنیبنابراین سوت. شود دولتی، هایسازمان در ویژه به

 بررای  سرازمانی  زنری  سوت اهمیت همچنین، از .سازمانهای دولتی دارد اخلاقیات و شفافیت

 نقرض  قردرت،  از اسرتفاده  سروء  روا،نرا  مصر  فساد، با مقابله به توانمی دولتی هایسازمان

 وسریله  یرس  عنروان  بره  موضوع این. کرد اشاره سازمانی اخلاقیات حفظ و مقررات، و قوانین

 بره  معنویرت  و درستی دادن و شفافیت افزایش و تخلفات وقوع از پیشگیری برای مهم بسیار

 .است اهمیت حائز بسیار دولتی هایسازمان

هرا  توانند سبب نجات جان آدمه علیه فساد باشند و میزنان در خط مقدم مبارزاگر سوت

های اخلاقی بره خراطر   زنان، خارج از دغدغهشود. برخی از پژوهشگران براین باورند که سوت

 بره  و مرالی  جرانی  زیان و ضرر از جلوگیری زنیسوت هد کنند. رفاه دیگران سوت زنی می

کنرد،  فعالیت غیرقرانونی جلروگیری مری   زنی  از  مدیریت کارامد سوتاست.  دیگران و عموم

نماید، به شناسایی زودهنگام تخلف و نتیجتا افشای تخلف بدون ترس از تلافی را تسهیل می
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نماید. نا امن شدن فضای فساد و ایجاد روحیه مبارزه برا  های  قابل توجه جلوگیری میفاجعه

ی که احساس کنترل نسربت  جوامع باشد.ترین پیامدها سوت زنی میفساد نیز یکی از حیاتی

شرود کره   تفاوت نیستند، این موارد باعث میبه همدیگر دارند و افراد جامعه نسبت به هم بی

بنرابراین   دانرد بسیاری از مفاسد اصلا روی ندهد، چون هر لحظه دیگری را مراقب خرود مری  

 شود.میتر جامعه در مجموع سلامت

هرای ابتردایی   نوظهور بوده و هنوز در گرام ای زنی در جمهوری اسلامی ایران پدیدهسوت

زنی خود چه در حوزه پژوهش و چه در حوزه اجرا قرار دارد. بسیاری از کشورها قوانین سوت

های بایست جهت حمایتاند که کشور ما نیز میشان رساندهخود را تدوین و به تائید مجلس

 م رساند. تر به انجابعد از سوت زنی قانونی شدن این پدیده را سریع

 داخلری  افراد توسط اغلب زنی؛ کههای دولتی ایران شرایط سوتبنابراین باید در سازمان

 از قدرتمنرد  سرنجش  یرس  عنروان بره  شرود، مری  انجرام ( مردیران  یا کارکنان مانند) سازمان

 طرور  بره  سرازمانی  زنری سروت  سازمان در نظر گرفته شود. درون قانونی و اخلاقی هاینقض

 اصرول  ایرن  حفرظ  .اسرت  سرازمان  عملکررد  اصرلاح  و اخلاقری  مسائل قاءارت هدفش معمول

 مخراطره  به را سازمان است ممکن که مواردی به رسیدگی برای بستر این زیرا است ضروری

 و بره  تشویق رو، این از. کندمی فراهم گردد، عمومی منافع به جدی خسارت باعث یا بیندازد

 و اخلاقری  هرای نقض که افرادی برای امن و آرام فضای یس ایجاد تخلفات، اعلام سازماندهی

 این .شودمی سازمان به عمومی اعتماد و شفافیت افزایش موجب دهند،می گزارش را قانونی

 مرردیریت نحرروه و زنررانسرروت برررای حفرراظتی قرروانین جملرره از اسررت هرراییحررلراه درون

 .شودمی قیاخلا و شفا  سازمانی فرهنگ یس ایجاد به منجر که ارسالی هایگزارش

 مسائل توانندمی که کنند اعتماد افراد تا مهم است سازمانی زنی سوت برنامه یس اجرای

 برنامره  یرس  اجررای  برای پیشنهاد چند اینجا. بدهند گزارش انتقام از ترس بدون رو حساس

 :های دولتی ایران عبارتند اززنی در سازمانسوت

 کارمندان همه که کنید حاصل اطمینان زنی،برنامه سوت موفقیت برایم بخشی آگاهی 

 هرای مرتن  و توشرهیاری،  جلسرات  رویردادها،  از توانیرد و می. هستند آشنا برنامه این با

 .کنید استفاده آگاهی افزایش برای آموزشی
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 اطمینران  شروند مری  محافظت دهندگانگزارش یا شاهدان اینکه ازم شاهدان از حفاظت 

 برا  افرراد  ترا  هسرتند  مهرم  بسریار  دهنردگان شگرزار  از محافظرت  قوانین. کنید حاصل

 .بدهند گزارش رو مسائل بیشتری اطمینان

 ماننرد  مسرائل،  گرزارش  بررای  اعتماد قابل و مطمئن سیستم یسم دهیگزارش سیستم 

 از اطمینران  بایرد  سیسرتم  ایرن . مهم است سامانه اینترنتی، یس یا ایمنی صندوق یس

 .باشد داشته داری امانت و محرمانگی حفظ

 بررسری،  برای فرآیندی باید شود،می دریافت گزارش یس که هنگامیم موضوع مدیریت 

 ویرژه  تریم  یرس  شرامل  توانرد مری  ایرن . باشرد  داشرته  وجود آن به رسیدگی و پیگیری

 .باشد کمیته مستقل یس یا تحقیقاتی

 فرآینردهای  و هابرنامه باید شوند،می منجر قانون نقض به گزارشات اگرم قانونی مداخله 

 .شوند تعریف موثر و فوری مداخله برای قانونی

 مهرم اسرت   هرا گزارش به رسیدگی و بررسی برای مستقل بخش موضوعم یس مدیریت .

 رو مسرائل  کره  باشرد  کمیته مستقل یس یا تحقیقاتی ویژه تیم تواند یسمی بخش این

 .کنند بررسی دقیقام و بگیرند جدی

 ها، اعمال غیراخلاقری؛  اد اداری، خطاکاریرود به منظور کاهش فساز مدیران انتظار می

 نمایند.   دهی و مقابله با فساد در انظار عمومیشناسایی، گزارشمبادرت به 

 بخشی به هر موضوعی، حمایت مدیران ارشرد در آن براب   کارهای مشروعیتیکی از راه

زنری در  گردد. مدیران ارشد ضمن مبادرت ورزیردن بره سروت   رو توصیه میاست از این

سازی این فرهنگ استفاده نمایند های مالی و غیرمالی برای نهادینهها از مشوقازمانس

هرای  به عنوان مثال در مراسمات رسمی سازمانی از این افراد تقردیر شرود و یرا اعرلان    

 .رسمی صورت گیرد
  هرای  با توجه به آنچه بیان شد؛ یکی از عوامل موثر در سوت زنی تقویت برخی ویژگری

رو جمله صداقت، امانت داری، رازداری و .... توسط متولیان امر اسرت. از ایرن  رفتاری از 

شخصیتی توسط  -های رفتاری های آموزشی جهت تقویت ویژگیگردد دورهتوصیه می

  مدیران برگزار شود. 
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 مداخلره  برنامره  یرس  بایرد  شوند،می منجر قانون نقض به گزارشات قانونیم اگر مداخله 

 لازم قرانونی  اقردامات  تمرامی  باید برنامه این. باشد داشته وجود رمؤث و مشخص قانونی

 .بدهد انجام شده گزارش هاینقض برابر در رو
 

 فارسی  منابع
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