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Extended Abstract  

Abstract  
The current research was carried out with the aim of explaining the effects of e-

government benefits in order to continuously use e-government services among 

the citizens of Tehran, to help increase the use of e-government benefits by 

examining this effect and mediating factors involved in it. The current research 

philosophically follows the positivist paradigm and is based on the goal 

criterion in the applied-developmental research group and based on the criterion 

of the nature of data and the basis of quantitative research. The data collection 

tool is a standard questionnaire. 

Validity of the research tool based on Cronbach's alpha test for the e-

government benefits questionnaire (0.75), intention to continuously use e-

government services (0.73), citizens' trust (0.71), national culture (0.77), digital 

divide (0.79) has been confirmed, the statistical population of the research 

includes the citizens of Tehran. The sample size in this research is equal to 294 

people using Sample Powell sampling software. The research data analysis tool 

is SPSS and AMOS statistical software. 

In order to determine the presence or absence of influence between variables 

and to estimate and generalize the results obtained from the sample size to the 

statistical population, a simple regression model with a hidden variable, a 

mediator model, and a path model have been used to evaluate the research 

hypotheses and the conceptual model of the research. The findings of the 
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research indicated that the benefits of e-government have an effect on the 

intention to continuously use e-government services, and citizens' trust, national 

culture, and the digital divide have a partial mediating role in the effect of e-

government benefits on the intention to continuously use e-government 

services. 
Introduction  

The e-government in Iran suffers from the lack of structural and executive 

development with the procedures that prevail in Western countries, which 

definitely national determination and the creation of a comprehensive plan in 

this direction can solve many problems in the twenty-year vision of the country. 

According to the mentioned cases, in the present research, an attempt has been 

made to investigate the effect of all-round factors to improve the use of e-

government. Also, although there have been various investigations on the 

digital divide in past researches, it is necessary to plan this issue and the 

challenges related to it and its components in every nation in relation to other 

factors such as the national culture of that country, considering the conditions of 

that country and its citizens. to become clear. 

According to the main problem of the research, which is to explain the benefits 

of e-government for the willingness and intention of citizens to continuously 

use e-government services, the question raised in this research is: Are the 

benefits and services provided by e-government, considering the trust of 

citizens and despite the digital divide and Does national culture affect the 

intention to continuously use e-government services? 

Case study  

Citizens of Tehran 

Materials and Methods  

Philosophically, the current research follows the paradigm of utilitarianism, 

based on the goal criterion in the applied and developmental research group, 

based on the data collection time criterion in the cross-sectional research group, 

based on the nature of the data and the basis of quantitative and descriptive 

research, based on the characteristic criteria The research topic or problem of a 

correlation or concordance research, based on the criteria of the data collection 

method of a field research using the standardized questionnaire tool that was 

extracted from the theoretical literature review. The main data collection tool in 

this research is five questionnaires. 

In the current research, the standard questionnaire of Halil Kanineh and Luke 

Kanneh (2018) to examine national culture and e-government, the standard 

questionnaire of Van Dijk (2006) to examine the digital gap and e-government, 

and the standard questionnaire of the benefits of e-government by Gupta et al. 

2018), as well as the standard questionnaire of the intention to use e-

government services by Serana Sinaka et al. (2018) and the standard 
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questionnaire of citizens' trust Ahono and Van Hu (2020). The spectrum used in 

the questionnaire of this research is a 5-point Likert scale. In order to analyze 

the data in this research, quantitative data analysis tools from SPSS and AMOS 

structural equation modeling and statistical software were used. The statistical 

population of the present study is the citizens of Tehran, the sample size in this 

study using Sample Power software is 294 people. 

Discussion and Results  

The result of the first hypothesis: the amount of influence of the independent 

variable on the dependent variable has been reported as 0.58, which is an effect 

with a suitable intensity, and its R2 coefficient is also equal to 0.33, which 

indicates that 33% of the variance of the dependent variable ( intention to 

continuously use e-government services) is explained by the independent 

variable (e-government benefits). In simpler words, 33% of the factor of the 

intention to continuously use e-government services is related to the variable of 

e-government benefits. Therefore, the benefits of e-government have an effect 

on the intention to continuously use e-government services, so the intention to 

continuously use e-government services can be predicted based on the benefits 

of e-government in the statistical population. 

The result of the second hypothesis: the direct and indirect effect of e-

government benefits on the intention to continuously use e-government services 

is significant. The direct effect of e-government benefits on citizens' trust is 

significant. The direct effect of citizens' trust on the intention to continuously 

use e-government services is significant. In general, in this model, since both 

direct and indirect effects of e-government benefits on the intention to 

continuously use e-government services have been reported to be significant, it 

can be concluded that there is mediation and the variable of citizens' trust has a 

partial mediating role in the effect of e-government benefits on the intention to 

use It is continuous from e-government services, so the above hypothesis is 

confirmed. 

The result of the third hypothesis: the direct and indirect effect of e-government 

benefits on the intention to continuously use e-government services is 

significant. The direct impact of e-government benefits on national culture is 

significant. The direct effect of national culture on the intention to continuously 

use e-government services is significant. In this model, since both the direct and 

indirect effects of e-government benefits on the intention to continuously use e-

government services have been reported to be significant, it can be concluded 

that there is mediation and the national culture variable has a partial mediating 

role in the effect of e-government benefits on the intention to use continuous of 

e-government services, so the above hypothesis is confirmed. 

The result of the fourth hypothesis: the direct and indirect effect of e-

government benefits on the intention to continuously use e-government services 



 
 
 
 
 
 

Public Management Researches, Volume 16, Issue 62, 2024 
 

is significant. The direct impact of e-government benefits on the digital divide 

is significant. The direct effect of the digital divide on the intention to 

continuously use e-government services is significant. In this model, since both 

direct and indirect effects of the benefits of e-government on the intention to 

continuously use e-government services are reported to be significant, it can be 

concluded that there is mediation and the gap variable Digital has a partial 

mediating role in the effect of e-government benefits on the intention to 

continuously use e-government services, so the above hypothesis is confirmed. 

Conclusion 

benefits of e-government have an effect on the intention to continuously use e-

government services, and citizens' trust, national culture, and the digital divide 

have a partial mediating role in the effect of e-government benefits on the 

intention to continuously use e-government services. 

Keywords : Electronic government, citizen trust, digital divide, national culture, 

electronic services. 
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   دهیچک
الکترونیتک در   دولتت  خدمات از مداوم منظور استفادهبه الکترونیک دولت مزایای اثرات تبیین باهدفپژوهش حاضر  

و عوامل میتانیی دخیتل در ،نب بته افتزایش      ریتأثته است تا با بررسی این میان شهروندان شهر تهران صورت پذیرف

کند استفاده از مزایای دولت الکترونیک کمک شود. پژوهش حاضر از حیث فلسفی از پارادایم پوزیتیویست تبعیت می

 از نوع پتژوهش  هاداده ماهیت معیار اساس ای است و برتوسعه -کاربردی هایپژوهش گروه در هدف معیار اساس بر و 

 برای کرونباخ ،لفای ،زمون اساس بر پژوهش ابزار اعتباراست.  استاندارد نامهپرسش اطلاعات گرد،وری . ابزاراستکمی 

 اعتمتاد  ب(57/0) الکترونیتک  دولتت  ختدمات  از متداوم  استتفاده  قصتد  ب(57/0) الکترونیک دولت مزایای نامهپرسش

 شتامل  پتژوهش  ،متاری  جامعه استب رسیده تأیید به( 57/0) دیییتال شکاف ب(55/0) ملی فرهنگ ب(57/0) شهروندان

 نفتر  472 با گیری سمپل پاول برابرافزار نمونهپژوهش با استفاده از نرم این در نمونه حیماست. شهروندان شهر تهران 

 عتدم  یتا  وجتود  یتین تع منظوربهاست.  AMOSو  SPSS ،ماری افزارنرم های پژوهشداده وتحلیلتیزیه ابزار است. 

 بتا  ساده رگرسیونی از مدل ،ماری جامعه به نمونه حیم از ،مدهدستبه نتایج تعمیم و بر،ورد و متغیرها بین تأثیر وجود

استت.   شده استفاده پژوهش مفهومی مدل و پژوهش هایفرضیه ارزیابی جهت مسیر مدل و میانیی مدل پنهانب متغیر

الکترونیتک   دولتت  ختدمات  از مداوم استفاده که مزایای دولت الکترونیک بر قصدهای پژوهش حاکی از ،ن بود یافته

 دولتت  مزایتای  تأثیر و شکاف دیییتال دارای نقش میانیی جزئی در تأثیرگذار است و اعتماد شهروندانب فرهنگ ملی

 هستند. الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک

 .کیالکترون خدماتب یفرهنگ مل تالبیییاعتماد شهروندانب شکاف د کبیکترونال دولت :یدیکل هایهواژ
 

 

 استفاده قصد بر الکترونیک دولت مزایای اثرات تبیین(. 1042) .نعمت الهی، حمیدرضا ؛شبنم، زرجو ؛حبیبپور، ابراهیم  استناد:

های مدیریت پژوهش، دیجیتال شکاف ی ومل فرهنگ شهروندان، میانجی اعتماد نقش با الکترونیک، دولت خدمات از مداوم
  . 131-114(، 12)11. عمومی

  22/43/1042تاریخ پذیرش:        11/14/1041تاریخ ویرایش:                   13/49/1041تاریخ دریافت: 

  DOI: 10.22111/JMR.2024.44146.5913  علمی پژوهشی                  نوع مقاله: 
 نویسندگان          ©ن و بلوچستان         حق مؤلف دانشگاه سیستا ناشر:
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   مقدمه

 دهوه  اواخور  در 2کیو الکترون دولوت  ظهوور  شاهد 1ارتباطات و اطلاعات یفناور تکامل با

 بوه  لیتبود  کیو الکترون دولوت  زمان، آن از (.Zhu, Azizah & Hsiao, 2020) میابوده 1994

 در که (Yang and Shih, 2020) است دهش گوناگون هایدولت مورداستفاده مهم برنامه کی

 هوا سازمان نیب در شهروندان، و دولت کارکنان با تعامل و ارتباط لیتسه یبرا جهان سراسر

(. Al-Swidi & Faaeq, 2019) اسوت  گرفتوه  قورار  برداریبهره و موردتوجه متعدد مشاغل و

 شوامل،  کیو الکترون دولوت  ،(Li, 2021) اسوت  دولوت  یسواز انهیرا از فراتر کیالکترون دولت

 و ،(Thompson, Mullins and Chongsutakawewong, 2020) اسوت  هاستمیس و ندهایفرا

 یتموام  کموک  بوه  خودمات  ارائوه  بهبوود  و بواتتر  یاسوتانداردها  ارائوه  یبرا یفناور ظرفیت

 ممکون  را آوردموی  فوراهم  را شهروندان و دولت نیب تعامل جادیا امکان که یدولت یهابخش

 کیو الکترون دولوت  ن،یهمچنو . (,Sanchez et al., 2020 & Sinha Singh ;2020) سوازد می

 بوا  تعامول  و اطلاعوات  خودمات،  ارائوه  نحوو   کوه  اسوت  دولوت  هایاستراتژی از یمهم جزء

. (Mensah, 2019; Nawafleh, 2018) اسوت  داده رییو تغ اریبس را مشاغل انجام و شهروندان

 یکشوورها  به ویژه در کیالکترون دولت هایپروژه از یاریبس شکست یاصل لیدت از یکاما ی

. (Thu et al., 2021) کشورهاسوت  آن شهروندان توسط آن نییپا رشیپذ نرخ توسعهدرحال

 Gupta) دارد یبستگ یینها کاربران توسط آن رشیپذ به کیالکترون دولت ابتکارات تیموفق

& Maurya, 2020 .)یهوا شورفت یپ بوا  ولوت د نقوش  بوه  نسوبت  شوهروندان  نگرش رییتغ و 

 & ,Demirdoven, Cubuk)هموراه اسوت   دئالیو ا نوع و میپارادا رییتغی، نوآور ؛یکیتکنولوژ

Karkin, 2020 .)بوه  یمناسوب  یدسترسو  توسوعه درحوال  یکشورها در شهروندان شتریب اما 

(. Nawafleh, 2018) سوتند ین استفاده به قادر یکیالکترون دولت خدمات از و ندارند نترنتیا

 یاجتمواع  هوای گوروه  ییتوانوا  در بلکه تال،یجید نهیزم در تنهانه مهم هایشکافبراین وهعلا

 نیبنوابرا  )؛Avilés et al., 2018) دارد وجوود  زیو ن دیو جد یفنواور  از اسوتفاده  یبورا  خوا  

 یبورا  کوه  اسوت  ییهوا شواخ   جمله از مکان و زمان هر در دولت امکانات بودندردسترس

 .(Mensah, 2019) است یاتیح کینالکترو دولتخوب  عملکرد

                                                 
1. ICTs 
2. EG 
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 نوه یزم نیو ا در یزیو برانگ چوالش  سؤاتت ،یفناور در مداوم شرفتیپ بهباتوجهاز سویی      

 ,Rosa) کیو الکترون دولوت  بوه  شوهروندان  اعتمواد  در حووزه   خصو به ،مطرح شده است

Morote & Peñalver, 2021)، کورد  ییشناسوا  را یابالقوه عوامل بایستمی لیدل نیهم به 

 باشود  رگوذار یتأث آن هوای اسوتراتژی  یاجورا  و کیو الکترون دولت استقرار بر است ممکن که

(Obaid et al., 2020 .)لیتشک را کیالکترون دولت گفتمان از یمهم اعتمادبخش سو،نیا از 

 اعتمواد  بوه  بسوته  عمودتا   کیو الکترون دولوت  تیو موفقبنوابراین،  (. Anand, 2020) دهود می

 دارد کیو الکترون دولوت  تیسوا وب قیو طر از شوده  ارائوه  خودمات  از فادهاسوت  در شهروندان

(Obaid et al., 2020). عیوسو  خودمات  دهنوده ارائه عنوانبه یکیالکترون دولت د،یترد بدون 

 هموه  در یعموم بخش ییکارا بهبود یراستا در و (Ostic et al., 2021) است شده شناخته

 و دولوت  نیبو  تور یسفارشو  و تور یشخصو  روابوط  ادجیا بر که است فیتعرقابل بالقوه سطوح

 جنبو   بور  هوا بررسوی  شتریب که نیا بهباتوجه(. Nawafleh, 2018) ورزدیم دیتأک شهروندان

 ,Lee & et al) نوداده  قورار  موردبحو   را انسوان  رفتوار  از یادیبن درک و بوده تمرکزم یفن

سوت اموا بوا ایون حوال از      کمرنگ مانده ا یکیالکترون دولت توسعه در فرهنگ نقش ،(2020

 از اسوتفاده (. ;Wimmer et al., 2020 Kumar et al., 2020برخوردار است ) ییبسزا تیاهم

 دولوت  از اسوتفاده  زانیو م در تفاوت یمل هایفرهنگ یبرخ در چرا نکهیا و کیالکترون دولت

 ننشوا  را جامعوه  کیو  یهنجار رفتار در یفرهنگ عوامل تیاهم ،شودمی مشاهده کیالکترون

 بوا  کوه  کننود موی  عمول  یاگونوه بوه  معمووت   افوراد  نکوه یا و (Yera et al., 2020) دهود می

 .(Merhi, 2018; Nam, 2018) دارد مطابقت جامعه کی در یرفتار یاستانداردها

شوده اسوت    دولوت  بوا  شوهروندان  شتریب تعامل به منجر محور شهروند کردیرو از سویی     

(Kumar et al., 2020.)  کردیرو، کیالکترون دولت به نسبت پژوهشگران از یاریسبهرچند 

 بوودن  شرفتهیپ ،یفن مسائل لیقب از یکیزیف یهاشاخصه به صرفا  را آن ابعاد و دارند محدود

 Dutta) انود رنگ شمردهو نقش شهروندان را کم دانندمی مربوط رهیغ و زاتیتجه وسرورها 

& Lanvin, 2020)مجهز باشد؛  یقو یکیالکترون زاتیبه تجه یبسا که ممکن است دولت، چه

 & Alruwaie, El-Haddadeh) کاربران ناموفق باشد بهو مناسب  حیاما در ارائه خدمات صح

Weerakkody, 2020) یکو یرا به روش الکترون یممکن است دولت خدمات گوناگون یگاه ای 

بوه   یعدم دسترس ایه دولت عدم اعتماد ب لیاز قب یلیبه شهروندان ارائه دهد، اما آنان به دت
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از خودمات   ،یپو  زننود  فنواور    یو وجوود فرهنوگ ملو    اطلاعات و یفناور یهارساختیز

  (.Alryalat, Rana & Dwivedi, 2020) بمانندبهره شد  دولت بیارائه

جهت بهبود  جانبههمهعواملی  ریتأثسعی شده است به بررسی  حاضر پژوهش در ،از اینرو    

 در یتالیجیشکاف د مورد در هرچند نیهمچن لت الکترونیک پرداخته شود.استفاده از دو

های چالش و موضوع نیا است ازین اما آمده،عملبه یگوناگون یهابررسی گذشته هایپژوهش

 آن یمل فرهنگ لیقب از عوامل ریدر ارتباط با سا یملت هر در شیهامربوط به آن و مؤلفه

بنابراین،  .شود طرح و مشخ  شهروندانش و کشور آن خود طیشرا به توجه با رکشو

قصد  و لیتما تبیین مزایای دولت الکترونیک جهت پژوهش که یبه مسئله اصلباتوجه

است، پرسش مطرح شده در  کیشهروندان در استفاده مداوم از خدمات دولت الکترون

اعتماد  بهباتوجه، کیشد  دولت الکترونارائه خدمات و ایمزا ایآپژوهش حاضر عبارت است از: 

 قصد استفاده مداوم از خدمات دولت بر یفرهنگ مل و  یتالیجید شکافوجود  باشهروندان و 

 است؟ تأثیرگذار، الکترونیک
 

 مبانی نظری پژوهش

 و مزایای ،ن کیالکترون دولت

 از اسوتفاده  قیو طر از یعمووم  خودمات  ارائوه  بوه  که است یمهم بخش کیالکترون دولت    

 شوهروندان، یواری   بوه  یمجواز  نترنوت یا از اسوتفاده  بوا  ویوژه به ارتباطات و لاعاتاط یفناور

  .(Effati & Yaghoobi, 2019) پردازدیم

 شوهروندان  موداوم  قصود  درکدر پژوهش خود تحت عنوان  (2424) 1همکاران و وتوریپ    

 عامول  دو، بوه ایون نتیجوه دسوت یافتنود کوه       کیو الکترون دولوت  خودمات  از استفاده یبرا

 در اسوتفاده  سوهولت  و شوده  درک سودمندی یعنی یفناور رشیپذ مدل یاصل کنندهتعیین

 از مجودد  استفاده یبرا انکاربر قصد ان یوار درصد 04 از شیب ،یخودکارآمد و اعتماد کنار

 تیو بل تیسوا وب کوه  داد نشوان  هوا یافتوه  همچنوین  .دکنمی توصیف را یکیالکترون خدمات

 همچنوین  باشود،   بوات  باکیفیوت  کاربرپسوند  اطلاعات یمحتوا یحاو بایستمی یکیالکترون

 خودمات  از مجودد  اسوتفاده  یبورا  شهروندان قصد تا باشد در سطح باتیی تیساوب تیفیک

 .ابدی شیافزا آنها

                                                 
1. Puthur et al 
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 خودمات  ارائوه  هوای چوالش ، در پژوهش خود تحت عنوان (2421)  1اسشوابو  وبرگریه    

 انتظوارات به این نتیجه دست یافتنود کوه    شهروندان دید از یمحل هایدولت یبرا تالیجید

بوا   و تور جووان  شوهروندان  ویوژه به. است یکیالکترون خدمات بودندردسترس از شتریب اریبس

. دهنود می نشان خود از یشتریب یدیناام ابراز خدمات نیا از استفاده هنگام یعال لاتیتحص

 .هستند یراض کاملا  کنندمی افتیدر آنچه از مسن کاربران کهدرحالی

 الکترونیوک  دولوت  خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت فرضیه نخست: مزایای

 .است تأثیرگذار

 کیو دولت الکترون یشهروند اعتماد
 گرانید یشخص یابیارز دنبال به و یاجتماع یشناخت عنصر کی عنوانبه تواندمی اعتماد    

  در اعتماد نیبنابرا باشد؛

 کندمی نیتضم را شهروندان و دولت نیب دوطرفه رابطه کی مشارکت، ح کلانسط    

(Malodia et al., 2021) اطلاعات یفناور از استفاده در جهت را شهروندان رشیپذ نهیزم و 

هر چند   (.Demirdoven, Cubuk, & Karkin, 2020)کند می تیتقو یعموم ارتباطات و

ی نظارت کمک ین نهادهای مختلف به گستردگی حیطهبا تسهیل ارتباط ب اطلاعاتفناوری 

 (Hosseinpour et al., 2023). آن شده استو موجب تسهیل  کرده

 رشیپذ به یلیتما ک،یالکترون دولت به اعتماد عدم لیدل به شهروندان از یاریبس حال این با

 خودمات  و یرنتو نتیا یبسترها در که دارند باور نیچن رایز ندارند، یکیالکترون دولت خدمات

 معرض در تشانیشخص اطلاعات( رهیغ و 3ویب وب ، 2چت وب ها،تیساوب)ک یالکترون دولت

  .(Li, 2021) ردیگیم قرار خطر معرض

 دولوت  خودمات  ارائه در سکیر و اعتماد نقشدر پژوهش خود تحت عنوان  (2421) 0یل    

 بوه  اعتمواد  و  دولوت  بوه  شوهروندان  اعتمواد  کوه ، به این نتیجه دست یافتند که کیالکترون

 شده درک سکیر و دارد مثبت ریتأث  شهروندان توسط کیالکترون دولت رشیپذ بر نترنتیا

 .دارد یمنف ارتباط شهروندان توسط کیالکترون دولت رشیپذ با

                                                 
1. Heuberger & Schwab 
2. WeChat 
3. Weibo 
4. Li 
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 نوه یزم در اعتمواد  جواد یادر پژوهش خوود تحوت عنووان     (2424) 1نیکارک و داوان ریدم    

 کورد یرو کیو  اسوت  تزم کوه به این نتیجه دست یافتند که ی شهروندی کیالکترون مشارکت

 تیو تقو یکو یالکترون مشوارکت  بوه  مربووط  طیمح و شود جادیا یاعتمادساز جهت در جامع

 را یکو یالکترون مشوارکت  جهوت  در اعتمواد  کوه  داد نشوان  پوژوهش  جینتوا  نیهمچن.  گردد

 .کرد تیتثب متقابل روابط قیطر از توانمی

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیوک  دولت زایایم تأثیر فرضیه دوم: در

 .دارد میانجی نقش شهروندان اعتماد متغیر الکترونیک،

 کیالکترون دولت و یمل فرهنگ
 گوروه  از را افوراد  از یگروه که شودمی فیتعر یذهن یجمع یزیربرنامه عنوانبه فرهنگ    

 ریتوأث  جامعوه  یاعضوا  رفتوار  و نگورش  و ورهوا با هوا، ارزش بور  فرهنگ. کندمی زیمتما گرید

 کورد  یسازمفهوم بعد پنج در را فرهنگ( 2411) 2 هافستد. دهدمی شکل را آن و گذاردمی

 در ییخوو  مورد  ت،یو قطع عودم  از اجتناب قدرت، فاصله فرهنگ ،ییفردگرا فرهنگ :لیقب از

 بور  یموؤثر  ریتأث ندتوامی فرهنگ(. Hofstede, 2011) بلندمدت یریگجهت ،ییخو زن برابر

 (.Kumar et al., 2020) باشد داشته کیالکترون دولت رشیپذ

 بور  یمهمو  ریتوأث  هافستد یشنهادیو ابعاد پ یفرهنگ مل های گذشته،در بررسی پژوهش    

فاصوله   عوواملی از قبیول   (.Li & Xue, 2021)را نشان داد  کیالکترون دولت رشیپذ یآمادگ

د. نو دار ییبسوزا  ریتوأث  کیدر توسعه دولت الکترون ییفردگرا ت،یقدرت، اجتناب از عدم قطع

کمتور   یکو یشهروندان بوه دولوت الکترون   یباشد، دسترس شتریرو، هرچه فاصله قدرت بازاین

 دریوی  فردگراهمچنوین در بررسوی فرهنوگ     (.Hallikainen & Laukkanen, 2018اسوت ) 

گورا  های جمعدر فرهنگبه دولت  اعتمادمیزان  نتایج حاکی از آن بود که 3ییگراجمع مقابل

 & Hallikainen & Laukkanen, 2018; Doneyاست ) شتریفرهنگ فردگرا ب با سهیدر مقا

et al., 1988 .) 

 ( در پژوهش خود تحت عنوان تأثیر فرهنگ ملی بر توسعه دولت الکترونیک2411) 0ژائو

                                                 
1. Demirdoven et al 
2. Hofstede 
3. COL 
4-  Zhao  
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عد فرهنگی تعریف شوده  به این نتیجه دست یافت که  بین توسعه دولت الکترونیک و پنج ب 

توسط هافستد به میزان متفاوتی همبستگی وجود دارد، اگرچه بعد فردگرایی، فاصله قودرت  

 و جهت گیری بلندمدت به طور قابل توجهی با توسعه دولت الکترونیک مرتبط هستند.

نقوش فرهنوگ ملوی در اسوتفاده از     ( در پژوهش خود تحت عنوان 2411)1همچنین  راناورا 

لت الکترونیک در سریلانکا به این نتیجه دسوت یافوت کوه  فرهنوگ ملوی توأثیر       خدمات دو

 مثبتی بر استفاده از خدمات دولت الکترونیک دارد.  

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیک دولت مزایای تأثیر فرضیه سوم: در

   دارد. میانجی نقش ملی فرهنگ متغیر الکترونیک،
 

 کیالکترون تدول و تالییید شکاف
 یتوال یجید هوای فنواوری  در یواقعو  یمعنا به یدسترس شکاف از یتالیجید شکاف مفهوم    

را نیوز شوامل     یتوال یجید هایفناوری از استفاده یبرا ییهامهارت نیهمچن است رفته فراتر

 یدسترسوو عودم  ،یتوال یجید شوکاف  اشوکال  از یکووی .(Lembani et al., 2020)شوود  موی 

 شورفته یپ یکشوورها  موردم  با اسیق در ینترنتیا هایشبکه به توسعهحالدر ملل شهروندان

 یطیشورا  نیهرچنود در چنو   ،نمایود موی  دیرا تشود  ریو دارا و فق نیب زیتما چالش، نیا. است

هرحوال کسوب   بوه  یبر طرف کنند، ولو  ینوعشده را به جادیکنند شکاف اها تلاش میدولت

 (.Hughes, 1995 : 380-385) تر استمشکل یافتهتوسعه یبا کشورها سهیدر مقا تیموفق

 مراکوز  بوه  یدسترسو  سوهولت  نقوش در پژوهش خود تحت عنووان   (2424) 2 ایریما و گوپتا

بوه ایون    کیو الکترون دولوت  از اسوتفاده  یبورا  شهروندان میتصم تیتقو در مشترک خدمات

 داومتو  قصود  بر مثبت ریتأث مشترک خدمات مراکز یدسترس سهولتنتیجه دست یافتند که 

 .دارد کیالکترون دولت

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بر الکترونیک دولت مزایای تأثیر فرضیه چهارم: در

 دارد. میانجی نقش دیجیتال شکاف متغیر الکترونیک،

 

 

                                                 
1. Ranaweera  et al 
2. Gupta & Maurya 
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 پژوهش چارچوب

و  دولوت است که بر عملکرد  کلان سطح در تیاز موضوعات بااهم یکی، کیالکترون دولت 

مطرح  مسئله .است تأثیرگذار آن توسط شده ارائه خدمات یو اثربخش یارآمدبر ک تیدر نها

و خودمات دولوت    ایو اسوتفاده موداوم از مزا   لیو شده در پژوهش حاضر، عبوارت اسوت از تما  

 یدر بستر فرهنوگ ملو   یتالیجیبه عدم اعتماد شهروندان و وجود شکاف د، باتوجهکیالکترون

کوا و   نای( و سورانا سو  2424و همکواران )  1مورتوه  زپور ، یقاتیحاکم که برگرفته از مدل تحق

 ،(2424) 5 هووو ون و آهونووو ،(2421) 0( ، گوپتووا 2421) 3 تسووایسی(، ل2412) 2همکوواران

 .است( 2421، ) 2و روزنبرگ (2412، ) 0، نام(2419) 1و همکاران  هلجیم

 
 پژوهش یمفهوممدل  :7شماره  شکل

 پژوهش شناسیروش

 بور  کنود،  گرایی)پوزیتیویسم( پیروی میفلسفی از پارادایم اثباتپژوهش حاضر از حی       

 زموان  معیوار  اسواس  بور  ای است،کاربردی و توسعه هایپژوهش گروه در هدف معیار اساس

کموی و   پوژوهش  هوا داده ماهیوت  اسواس  بر مقطعی، هایپژوهش گروه در هاداده گردآوری

 یوا  همبسوتگی  پوژوهش  یک پژوهش مسئله یا موضوع خصوصیات معیار اساس بر توصیفی،

 در نمونوه  حجوم  ،اسوت حاضر شهروندان شهر تهوران   پژوهش آماری همخوانی است، جامعه

                                                 
1. Pérez-Morote et al  
2. Serrano & Cinca 
3. Lissitsa 
4. Gupta  
5. Ahunov & Van Hove 
6. Mihelj et al 
7. Nam 
8. Rosenberg 
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نفور بورآورد شود و روش     290 بوا  برابور  1افوزار سوم ل پواور   نورم  از اسوتفاده  با پژوهش این

 گیری از نوع تصادفی ساده است.نمونه

رد پیمایش است و در جهوت گوردآوری داده   آوری داده، از نوع میدانی با رویکروش جمع    

ی استاندارد که از بررسی ادبیات نظری استخراج شده اسوت بهوره گرفتوه    نامهپرسش ابزار از

در جهت  (2412) 2هالیل کانینه و لوک کانهاستاندارد  نامهپرسشدر پژوهش حاضر، از . شد

( در 2441) 3ون دیجوک اسوتاندارد   ناموه پرسوش از  فرهنگ ملی و دولت الکترونیک، بررسی

مزایوای دولوت   اسوتاندارد   ناموه پرسوش شکاف دیجیتال و دولت الکترونیک، از جهت بررسی 

اسوتاندارد قصود اسوتفاده از     ناموه پرسوش همچنوین   (،2412گوپتا و همکواران )  الکترونیک

اعتمواد  اسوتاندارد   ناموه پرسش( و 2412سرانا سیناکا و همکاران )خدمات دولت الکترونیک 

 ناموه پرسوش  در مورداسوتفاده  طیف .(، استفاده شده است2424) هو ون و آهونودان شهرون

 است. ای درجه 5لیکرت  طیف پژوهش این

 دولوت  مزایوای  ناموه پرسش برای کرونباخ آلفای آزمون اساس بر نیز پژوهش ابزار پایایی

 تموواداع (،03/4الکترونیووک ) دولووت خوودمات از مووداوم اسووتفاده قصوود (،05/4الکترونیووک )

 .است رسیده تأیید به (09/4) دیجیتال شکاف (،00/4) ملی فرهنگ (،01/4شهروندان )

از   های کمیداده وتحلیلتجزیه ها در این پژوهش از  ابزاروتحلیل دادهدر راستای تجزیه

 بهره گرفته شد.   AMOSو  SPSSی معادتت ساختاری سازمدلافزارهای آماری و نرم
 

 برای بررسی پایایی ابزار پژوهش AVEو  CRن ،زمو:7شماره  جدول

 AVEمقدار  CRمقدار  متغیرهای مورد بررسی

 4713 4700 الکترونیک دولت مزایای
 4711 4705 شهروندان اعتماد

 4712 4709 ملی فرهنگ
 4714 4703 دیجیتال شکاف

 4712 4701 قصد استفاده مداوم از خدمات دولت الکترونیک
 

متغیر بووده و مقوادیر بواتتر از     1تا  4که مقدار آن از عاملی هست  (CR) یپایایی ترکیب    

را بورای سونجش روایوی     AVEشود، علاوه بر این فورنول و ترکور معیوار    پذیرفته می 04/4

                                                 
1 . Spss  Sanple  Power 
2. Hallikainen & Laukkanen 
3. van Dijk 
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روایی همگرای قابول قبوول    54/4باتی  AVE همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار

 دهد.را نشان می
 

 شپژوه هاییافته

:ارزیابی نقش میانجی متغیرهای )اعتماد شوهروندان، فرهنوگ ملوی،    فرضیه اصلی پژوهش

 دولوت  خودمات  از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت در تأثیر مزایای شکاف دیجیتال(

 الکترونیک  

 
 مدل تحلیل مسیر با متغیر پنهان جهت ارزیابی مدل مفهومی پژوهش :4شماره شکل

 
  الکترونیک دولت مزایای معناداری أثیرات مستقیم و سطوحت: 4شماره  جدول

 ریمقاد هاشاخص

 شده استاندارد

نقاط 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 41/4 53/2 05/4 اعتماد شهروندان بر الکترونیک دولت مزایای

 دولوت  خودمات  از موداوم  استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 الکترونیک

51/4 23/9 41/4 

 41/4 43/9 00/4 ملی فرهنگ بر الکترونیک دولت ایایمز

 43/4 22/2 39/4 دیجیتال شکاف بر الکترونیک دولت مزایای

 دولووت خوودمات از مووداوم اسووتفاده تووأثیر اعتموواد شووهروندان بوور قصوود

 الکترونیک

02/4 01/2 41/4 

 41/4 91/0 31/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده بر قصد ملی تأثیر فرهنگ
 



 

 

 

 

 

 
 ...از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت مزایای اثرات تبیین  
 

145 

)سطوح معناداری  استتأثیرات مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته معنادار 

 گزارش شده است(.  45/4تر از سطح بحرانی و استاندارد کوچک
 

 الکترونیک دولت مزایای غیرمستقیم تأثیرات معناداری سطوح :7شماره  جدول

 سطوح معناداری هاشاخص

 42/4 اعتماد شهروندان( واسطهبه) مداوم استفاده قصد بر نیکالکترو دولت تأثیر مزایای

 41/4 واسطه فرهنگ ملی()به مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 42/4 واسطه شکاف دیجیتال()به مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای
 

از  موداوم  اسوتفاده  بور متغیور قصود    کالکترونیو  دولوت  مزایوای  تأثیر غیرمستقیم متغیر

واسوطه متغیرهوای )اعتمواد شوهروندان، فرهنوگ ملوی، شوکاف        خدمات دولت الکترونیک به

 سوطوح  مقوادیر  بوه . لذا باتوجوه است 42/4و  41/4و  42/4از:  اندعبارتدیجیتال( به ترتیب 

 مزایوای  قیمغیرمسوت  توأثیر  کوه  کرد  استنباط توانمی متغیرها غیرمستقیم اثرات معناداری

واسوطه  از خودمات دولوت الکترونیوک بوه     موداوم  اسوتفاده  بر متغیر قصود  الکترونیک دولت

 و بووده  معنوادار  فوو   مدل متغیرهای )اعتماد شهروندان، فرهنگ ملی، شکاف دیجیتال( در

 .است شده گزارش 45/4 از بحرانی سطح از ترکوچک آنان معناداری سطوح
 

 الکترونیک دولت مزایای کل تأثیرات معناداری سطوح :2شماره جدول

 سطوح معناداری هاشاخص

 42/4 واسطه اعتماد شهروندان()به مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 41/4 واسطه فرهنگ ملی()به مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 43/4 واسطه شکاف دیجیتال()به مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای
 

از خدمات دولوت   مداوم استفاده بر متغیر قصد الکترونیک دولت تأثیر کل متغیر مزایای

واسطه متغیرهای )اعتماد شهروندان، فرهنگ ملی، شکاف دیجیتال( به ترتیوب  الکترونیک به

کول   اثورات  معنواداری  سوطوح  مقوادیر  بوه . باتوجوه است 43/4و  41/4و  42/4از:  اندعبارت

 اسوتفاده  بر متغیر قصد الکترونیک دولت مزایای کل تأثیر که نمود استنباط توانمی رهایمتغ

واسطه متغیرهوای )اعتمواد شوهروندان، فرهنوگ ملوی،      از خدمات دولت الکترونیک به مداوم

 سوطح  از تور کوچوک  آنوان  معنواداری  سوطوح  و بوده معنادار فو  مدل شکاف دیجیتال( در

 .است شده گزارش 45/4 از انیبحر
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 سازی( متغیرهای پژوهشاسترپ یا خودگردان)بوت R2سطوح معناداری ضرایب تعیین  :7شماره جدول

 سطوح معناداری R2مقادیر  وضعیت شاخص

 43/4 24/4 اعتماد شهروندان

 42/4 21/4 فرهنگ ملی

 40/4 19/4 شکاف دیجیتال

 43/4 23/4 کترونیکال دولت خدمات از مداوم استفاده قصد

 

 ملوی،  فرهنوگ  شوهروندان،  اعتمواد  های پژوهش، ضریب تعیوین متغیرهوای  طبق یافته

و  24/4الکترونیک به ترتیب برابر بوا    دولت خدمات از مداوم استفاده قصد دیجیتال، شکاف

 اسوتر  بووت  آزمون خروجی بهباتوجه یطورکلبهگزارش شده است.  23/4و  19/4و   21/4

 مقودار سوطوح   چوون  تعیوین  ایون ضورایب   معنواداری  عودم  یوا  معناداری شدن نروش برای

 اسوتنباط  تووان موی  است ترکوچک 45/4 خطای استاندارد سطح از آزمون این در معناداری

 اعتمواد  ازینورو متغیرهوای   ،اسوت  معنادار وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای تأثیر  که کرد

 دولوت  مزایوای  تأثیر در جزئی میانجی نقش رایدا دیجیتال شکاف ملی، فرهنگ شهروندان،

 الکترونیک است. دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک

الکترونیوک   دولوت  خودمات  از موداوم  استفاده مزایای دولت الکترونیک بر قصد :فرضیه اول

  استتأثیرگذار 

 
بر قصد استفاده  کیدولت الکترون یایمزا ریپنهان از تأث ریساده با متغ یونیمدل رگرس :7شماره شکل

  کیمداوم از خدمات دولت الکترون
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 دولت مزایای تأثیر استرپبوتهای رگرسیونی و ،زمون خروجی استاندارد شده وزن :1شماره جدول

 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک

 های رگرسیونیخروجی استاندارد شده وزن

مقتتدار استتتاندارد   متغیرهای پژوهش

 شده

 سطح معناداری نسبت بحرانی
 استفاده قصد بر الکترونیک دولت مزایای تأثیر

 الکترونیک دولت خدمات از مداوم

52/4 01/9 41/4 

 استرپبوتخروجی ،زمون 
( در R2مقدار استاندارد شده )ضریب تعیین 

 استر آزمون بوت

 سطح معناداری حد بات حد پایین

4733 20/4 09/4 41/4 
 

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  تووان قصود  که؛ می آن استنتیجه کلی این فرضیه 

 بینی نمود.الکترونیک در جامعه آماری پیش دولت الکترونیک را بر اساس مزایای

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیک دولت در تأثیر مزایای فرضیه دوم:

 .شهروندان نقش میانجی دارد الکترونیک، متغیر اعتماد 

 
 بررسی اثر میانییگری با استفاده از مدل رگرسیونی با متغیر پنهان  :2شماره شکل

 

 های رگرسیونی متغیرهای پژوهشخروجی استاندارد شده وزن :5شماره جدول

 ریمقاد هاشاخص

 استاندارد

 شده

نقاط 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 41/4 01/9 52/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای
 41/4 53/2 05/4 اعتماد شهروندان بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 443/4 22/2 39/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده تأثیر اعتماد شهروندان بر قصد
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استرپ متغیرهای با استفاده از ،زمون بوت سطوح معناداری اثرات مستقیم و غیرمستقیم :8شماره جدول

 پژوهش

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیک دولت تأثیر مزایای    

 الکترونیک

41/4 42/4 42/4 

 *** *** 41/4 اعتماد شهروندان بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 *** *** 43/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده هروندان بر قصدتأثیر اعتماد ش
 

توان استنباط کرد که میانجیگری وجوود دارد و متغیور   های پژوهش میبا توجه به یافته

 قصود  بور  الکترونیوک  دولوت  مزایوای  توأثیر  دارای نقش میانجی جزئی در اعتماد شهروندان

 شود.بنابراین فرضیه فو  تأیید می ،است نیکالکترو دولت خدمات از مداوم استفاده

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیک دولت در تأثیر مزایای فرضیه سوم:

 الکترونیک، متغیر فرهنگ ملی نقش میانجی دارد.

 
 پنهان  ریبا متغ یونیگری با استفاده از مدل رگرساثر میانیی یبررس :7شماره شکل

 

 های رگرسیونی متغیرهای پژوهشروجی استاندارد شده وزنخ :7شماره جدول

 ریمقاد هاشاخص

 شده استاندارد

نقاط 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 41/4 01/9 52/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 41/4 23/9 51/4 ملی فرهنگ بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 41/4 01/2 02/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده بر قصد ملی تأثیر فرهنگ
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استرپ متغیرهای سطوح معناداری اثرات مستقیم و غیرمستقیم با استفاده از ،زمون بوت :70شماره  جدول

 پژوهش

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص

 خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای    

 الکترونیک دولت

41/4 41/4 41/4 

 *** *** 41/4 ملی فرهنگ بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 دولووت خوودمات از مووداوم اسووتفاده بوور قصوود ملووی تووأثیر فرهنووگ

 الکترونیک

41/4 *** *** 

 

و متغیور  توان استنباط کرد که میانجیگری وجوود دارد  های پژوهش میبا توجه به یافته

 اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیک دولت مزایای تأثیر فرهنگ ملی دارای نقش میانجی جزئی در

 شود.لذا فرضیه فو  تأیید می ،است الکترونیک دولت خدمات از مداوم

 دولوت  خودمات  از موداوم  استفاده قصد بر الکترونیک دولت در تأثیر مزایای فرضیه چهارم:

 ل نقش میانجی دارد  الکترونیک، متغیر شکاف دیجیتا

 
 پنهان  ریبا متغ یونیاثر میانییگری با استفاده از مدل رگرس یبررس :1شماره شکل

 



 
 
 
 
 
 

 7204 زمستانب 14ب شماره 71سال ب یعموم تیریمد هایهشپژو
 

150 

 های رگرسیونی متغیرهای پژوهشخروجی استاندارد شده وزن :77شماره  جدول 
 ریمقاد هاشاخص

 استاندارد شده

نقاط 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصد بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 الکترونیک

52/4 01/9 41/4 

 41/4 54/2 00/4 دیجیتال شکاف بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 41/4 91/0 31/4 الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده بر قصد دیجیتال تأثیر شکاف

 

 استرپده از ،زمون بوتسطوح معناداری اثرات مستقیم و غیرمستقیم با استفا: 74شماره جدول

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم هاشاخص

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیوک  دولوت  تأثیر مزایوای     

 الکترونیک

41/4 42/4 43/4 

 *** *** 41/4 دیجیتال شکاف بر الکترونیک دولت تأثیر مزایای

 *** *** 41/4 الکترونیک دولت خدمات زا مداوم استفاده بر قصد دیجیتال تأثیر شکاف
 

توان استنباط کرد که میانجیگری وجود دارد و متغیور  های پژوهش میبا توجه به یافته      

 قصود  بور  الکترونیوک  دولوت  مزایوای  توأثیر  شکاف دیجیتال دارای نقش میوانجی جزئوی در  

 شود.د میلذا فرضیه فو  تأیی ،است الکترونیک دولت خدمات از مداوم استفاده
 

 گیریبحث و نتییه

با گذر زمان و پیشرفت الکترونیک و نیاز به ارائه خدمات با سرعت بیشتر  و بوا نظور بوه     

رضایت شهروندان، اهمیت دولت الکترونیک و مزایای آن دوچندان شده اسوت.  در پوژوهش   

ل شوکاف  حاضر سعی برآن شد دولت الکترونیک در ارتباط با سایر متغیرهای کلیدی از قبیو 

دیجیتال، اعتماد شهروندان و فرهنگ ملی مورد بررسی قرار گیرد که نتوایج کسوب شوده از    

ی معنادار و تاثیرگذار این متغیرها بر یکدیگر بوده های پژوهش حاکی از رابطهآزمون فرضیه

 گیرد.های پژوهش مورد تشریح قرار میفرضیههای حاصل از بررسی است، در ادامه یافته

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  رضیه اول: مزایوای دولوت الکترونیوک بور قصود     نتیجه ف

الکترونیک را بر  دولت خدمات از مداوم استفاده توان قصد، لذا میاستالکترونیک تأثیرگذار 

 بینی کرد.الکترونیک در جامعه آماری پیش دولت اساس مزایای
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 ریو دم، (2421)ی لو ستاوردهای پژوهشی ی به دست آمده از آزمون فرضیه اول با دیافته     

 همسو است. (2424) ایریو ما گوپتا، (2419) منسا، (2424) نیداوان و کارک

 دولوت  نتیجه فرضیه دوم: در ایون مودل هور دو اثور مسوتقیم  و اثور غیرمسوتقیم مزایوای         

الکترونیک معنوادار گوزارش شوده اسوت،      دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک

دارای  توان استنباط کرد که میانجیگری وجوود دارد و متغیور اعتمواد شوهروندان    رو مییناز

 خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بور  الکترونیک دولت مزایای تأثیر نقش میانجی جزئی در

شود. همچنین یافته حاصل شوده از آزموون   لذا فرضیه فو  تأیید می است الکترونیک دولت

 و همکواران  لیو جام، (2421) خاطوب و آبودات   آلهوای  یج پژوهشفرضیه دوم، همسو با نتا

 است.    (2421و همکاران ) ین یشاپام، (2419)

 دولوت  نتیجه فرضیه سووم: در ایون مودل هور دو اثور مسوتقیم و اثور غیرمسوتقیم مزایوای         

الکترونیک معنوادار گوزارش شوده اسوت،      دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر الکترونیک

توان استنباط کرد که میانجیگری وجود دارد و متغیر فرهنگ ملوی دارای نقوش   میبنابراین 

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بر الکترونیک دولت مزایای تأثیر میانجی جزئی در

شود. همچنین یافته حاصول شوده از آزموون    بنابراین فرضیه فو  تأیید می است، الکترونیک

 وتوور یپ، (2421) و اسشواب وبرگریه، (2421) و خو یلهای فرضیه،  همسو با نتایج پژوهش

 است. (2424) و همکاران

 الکترونیک دولت نتیجه فرضیه چهارم: در این مدل هر دو اثر مستقیم  و غیرمستقیم مزایای

الکترونیوک معنوادار گوزارش شوده اسوت، بنوابراین        دولت خدمات از مداوم استفاده قصد بر

میوانجیگری وجوود دارد و متغیور شوکاف دیجیتوال دارای نقوش       توان استنباط کرد کوه  می

 دولوت  خودمات  از موداوم  اسوتفاده  قصود  بر الکترونیک دولت مزایای تأثیر میانجی جزئی در

شود. همچنین یافته حاصول شوده از آزموون    بنابراین فرضیه فو  تأیید می است، الکترونیک

، (2421) و خوو  یلو ، (2419) منسوا  ،(2424) نیداوان و کارک ریدمهای فرضیه،  با پژوهش

 همسو است.  (2421) و اسشواب وبرگریه

، دولوت  یهوا نوه یکواهش هز قبیول:  مزایای دولت الکترونیک از توان دریافت بنابراین می     

کواهش ترافیوک و عودم حضوور      ،کاهش آلوودگی شوهر و هووا   ، در وقت و انرژی ییجوصرفه

و  شوهروندان بهبود کیفیت زندگی ، گاهی مردمکاهش فساد اداری و افزایش سطح آ، فیزیکی
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ارائه خودمات دولتوی توسوط بخوش      لیافزایش اشتغال به دلآنان، ارائه خدمات پرسرعت به 

بوا   هوا یگوذار هیسورما  یهمسوسواز  بهتور و بهبود کارایی دولت از طریق خودمات  ، خصوصی

میوان شوهروندان    قصد استفاده مداوم از خدمات دولت الکترونیوک را در ، نیازهای شهروندان

و ضوعیف بوودن    منافع اشاره شده به علت وجود شوکاف دیجیتوالی  دهد. هرچند میافزایش 

ممکن است برای کل جامعه محقق نشود. شکاف دیجیتالی بوا   های فناورانه کشورزیرساخت

کنندگان از فضای مجازی و سطح توانایی آنها و افرادی که از این تعریف فاصله میان استفاده

 دولوت  توانود موانع از پوذیرش و نفووذ خودمات     ؛ موی باشوند یبرخوردار نم اتایی و امکانتوان

 .شوووود شوووده انجوووام گوووذاریسووورمایه بوووازده کووواهش نتیجوووه در و الکترونیوووک

بودجوه   ییجوو دولت الکترونیکی؛ کاهش هزینه و صرفه مزایای نیتریکی از معمولهمچنین 

مکانیسوم   کوردن ی اداری و نیوز فوراهم   واسوطه تغییور سواختار و اصولاح فراینودها     دولت به

 دولووت عنوووان یکووی از محصوووتتارائووه مالیووات الکترونیکووی بووه مناسووب اسووت. حکمرانووی

کواهش   و شوفافیت  افوزایش  موجوب  مالیاتی، درآمدهای افزایش کنار در تواندمی الکترونیک

 .شووودشووهروندان بووه دولووت   اعتموواد عمووومی  بهبووود فسوواد و در نهایووت منجوور بووه   

زمان افزایش اعتماد شوهروندان بوه خودمات دولوت الکترونیوک بور  فرهنوگ ملوی         به مرور 

کارانه و ریسک گریز تاثیر گذاشته و گرایش شهروندان را با نظور بوه مزایوا و منوافع     محافظه

 دهد.حاصل شده در کوتاه مدت و بلند مدت تحت تاثیر قرار می

اموور دولتوی و    شودن یتوال یجیدملوی در جهوت    توسوعه فرهنوگ  تووان دریافوت   لذا می     

 آن ابعواد  گورفتن  نظر با در شهروندانی در راستای گسترش این فرهنگ در میان سازنهیزم

 میوان  اعتمواد  افوزایش  و شوهروندان  و دولتوی  نهادهای بین الکترونیکی امور انجام جهت در

رفع عوامول دخیول   و  ی قدرتمندهاای دولتی و همچنین طراحی سامانههبخش و شهروندان

، بتوان قصد و گرایش استفاده از خودمات دولوت الکترونیوک را در    شکاف دیجیتالی در ایجاد

 میان شهروندان بهبود و نهادینه کرد.

درنهایت با توجه به تفاسیر ارائه شده پیشنهاداتی در جهت کاربسوت دسوتاورهای پژوهشوی    

 شود:  به شرح زیر ارائه می

شوود، بوا   ه به فرضیه اول پژوهش پیشونهاد موی  با توج پیشنهاد کاربردی طبق فرضیه اول:

گان خدمات الکترونیکی از طریق ایجاد دهندهتمرکز بر کیفیت خدمات و بهبود عملکرد ارائه
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و توسعه امکانات، ابزارها، استخدام افراد خبره و آموزش دیده بوه رشود دولوت الکترونیوک و     

سمتهایی از اقدامات خدماتی و بلوغ آن همت گماشته شود، همچنین با برونس اری صحیح ق

خودمات بوا سورعت و کارامودی      های کشور به ویژه بخش خصوصوی، همکاری با سایر بخش

گیوری و  طراحوی   شود با بهوره بهتری در اختیار شهروندان قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می

د های نظرخواهی و  توجه به بازخورد شوهروندان، نظورات و پیشونهادهای آنوان موور     سامانه

های دولت الکترونیک قرار گیرد بوه طووری کوه زمینوه     رسیدگی و در دستور کار خط مشی

 دولت مستتر شود. –سازی برای حکمرانی الکترونیک فراهم آید و رابطه شهروند 

الکترونیکوی و   ینودها یاعتمواد شوهروندان بوه فرا     پیشنهاد کاربردی طبتق فرضتیه دوم:  

ه از مزایای دولوت  استفاد افزایش در جهت مهم عوامل ، ازامور از سوی دولت شدنیتالیجید

هوای دولوت الکترونیوک از    و سیاسوت  نودها یاعتماد شهروندان بوه فرا عدم الکترونیک است. 

مسائلی چالشی است که بسیاری از شهروندان را از الکترونیکی شدن ارائوه خودمات گریوزان    

های اداری قبیل قانون و آیین نامه هایی ازبایست از طریق مکانیزمرو دولت میکند، ازینمی

ترتیباتی در جهت محافظت از حریم شخصی شهروندان در بستر دولت الکترونیک را فوراهم  

پوذیرش آن از  منظوور  به اعتمادسازیدر جهت ایجاد  یسازشفافسازد. همچنین با تاکید بر 

 همت گمارد.استفاده مداوم از این مزایا ترغیب در جهت  وشهروندان  سوی

مراتبوی، سونتی و   بوا توجوه بوه فرهنوگ سلسوه       پیشنهاد کاربردی طبتق فرضتیه ستوم:   

مردم کشور ایران، ایجاد تغییرات اساسوی بوه    فرهنگ ملیهای کارانه در پیش فرضمحافظه

ویژه در زمینه فناوری و سیاست و یا ترکیب ایون دو، ممکون اسوت فراینودی طووتنی نیواز       

پوذیری و انجوام اقوداماتی بورای پوذیرش چنوین       ل جامعوه هایی ازقبیو داشته باشد، اما روش

توانود  تغییراتی از طریق آموزش و تبلیغات که شامل جوانب مثبت و توسعه آفرین است موی 

 کمک کننده باشد.  

 عاملتوان دریافت، با توجه به فرضیه چهارم می پیشنهاد کاربردی طبق فرضیه چهارم:

مزایای دولت الکترونیک و دسترسی به خدمات و یا عدم استفاده  که جهت استفاده دیگری

ی و نبود امکانات اینترنتی در بسیاری از مناطق تالیجید شکاف، بسیار حائز اهمیت است

 یفناورانه و عوامل مربوط به بسترساز یهارساختیدر ایران ز کهییازآنجا .است کشور

کوتاهی  یهامور دولتی سالدیجیتالی برای ا یهاجهت ایجاد سامانه یسازنهیاینترنت و زم
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شکاف دیجیتالی و  کاهش رو در جهتنوپاست از این ینوعگرفته و بهاست که شکل

هموارسازی این مسیر برای دسترسی تعداد بیشتری از شهروندان و نهادها به امکانات 

از  اتبا قابلیت ب هایی و تعبیه پلتفرمهاطراحی سامانه که دولت با شوداینترنتی، پیشنهاد می

ها با تاکیدبر رسالت دولت الکترونیک از سویی دیگر و توجه به مشیو تدوین خط یکسو 

تخصی  بودجه ساتنه با مدیریت صحیح در حوزه فناوری و اطلاعات به کاهش شکاف 

 دیجیتال همت گمارد.

 های اخذ شده در جامعه مورد مطالعه به نتایج فعلی دستپژوهش حاضر، با توجه به نمونه

منظر یافته و ممکن است در جوامع آماری دیگر نتایج متمایزی را منعک  کند، ازین

 پژوهش حاضر در تعمیم نتایج به جوامع آماری دیگر دارای محدودیت است.
 

 تضاد منافع

 های دیگر تعارض منافع ندارد. نتایج پژوهش حاضر با اهداف و منافع فرد یا سازمان
 

 فارسی  منابع

(. الگووی خوط مشوی گوذاری     1042) .نودا  ،باقری و  حفتا ،شریف زاده ؛سید مهدی ،الوانی ؛وددا ،پورحسین

 .31-1، 11(،11، )پژوهش های مدیریت عمومی ،اشتغال با رویکرد داده بنیاد

کننوده  بنودی عوامول تعیوین   (. رویکرد رفتاری به شناسایی و رتبه1392) .نورمحمد ،یعقوبی و فاطمه ،عفتی

-٤۷(2)2، مطالعات مدیریت دولتی ایران .لکترونیک در دانشگاه سیستان و بلوچستانپذیرش همکاری ا
٦۷. 
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