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  تحولات روش شناسانه علوم ارتباطات از روشهاي با مقیاس خرد به روشهاي با مقیاس کلان:
  نقش فناوریهاي مدرن اطلاعاتی در تغییر شکل گردآوري اطلاعات وحجم داده ها

  1دکتر سید رضا نقیب السادات
  

  چکیده:
 اینکه از جداي ، طلاعاتا گردش وشتاب  اطلاعات حجم لحاظ به واطلاعاتی ارتباطی مدرن فناوریهاي عرصه  در شده  فراهم اخیر قابلیتهاي

 براي -آورد می فراهم اطلاعات عوتوزی تولید شـــبکه در نیز را اطلاعاتی بار اضـــافه والبته -نماید می فراهم را اطلاعاتی بالاي فیتهاي ظر
  روشهاي  در اخیر تابداعا. نیست  مقیاس این پاسخگوي  چندان گذشته  روشهاي  دیگر اطلاعات این در موجود ومضامین  محتوي در پژوهش
ــهایی  تحقیق   به وخرد فردي عوامل زا ومقیاس  دارد را اطلاعات بالاي حجم ارزیابی قابلیتهاي  که اســـت نموده ارائه پژوهش براي را روشـ
 پر اطلاعات در پژوهش ساز نهزمی که است آنها وتکنیکهاي روشها ، ازرویکردها اي مجموعه دربردارنده روشها کلان. است یافته تغییر کلان
  نظر از توجهیقابل مزایاي انگیزهیجان و جدید هايپیشــرفت این. اســت جدید اجتماعی هاي وشــبکه ها رســانه از شــده تولید امروز حجم

سی     سرعت،  ستر صادي  هاي هزینه کاهش; و د سی    روش این این در.دهندمی ارائه اقت  پژوهش براي وکیفی میک هردوپارادایم نوین شنا
شهاي  از برخی. دارد وجود صه  این در طرح قابل رو شهاي  ، برخط تحقیقات:  از عبارتند  عر ضوعی  حلیلت ، اینترنتی پیمای   وب ، شبکه  مو
  .....و کاوي
ــددیم در مقاله دراین ــرفت تا ص ــودمندي و کاربردآنها جدید، هايفناوري با تحقیق هايروش پیش  و تحقیقات جدیددراجراي هايفناوري س

  .کنیم بررسی دانشگاهی چارچوبی در را هاروش این مشکلات همچنین
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  :مقدمهالف) 
سان  یواقع کردیرو یاز موارد ارتباط یبرخ در ابتدادراین مقاله سنت  هس یرا در مقا یتکامل جامعه ان سته   یبا ارتباطات  برج

سد، با تغ  یم خیارتباطات به ماقبل تار خی. در طول تاریمکنیم سانه ها   یارتباط يها يدر فن آور یقابل توجه راتییر (ر
س یس  يها ستم یس  رد راتییمناسب) که همزمان با تغ  بهیکت يو ابزارها صاد  یا قدرت   يها ستم یس  ،جهیو در نت ،يو اقت

 ی. ارتباطات انسانیاطات جمعمبادله، تا مکالمات کامل و ارتب فیظر اریبس يندهای. از فرآابندی ی) تکامل م1951 س،ینی(ا
) و نگارش حدود  1982 نگر،یری( د شیســال پ 30000با گفتار متحول شــد، نمادها در حدود  شیســال پ 100000 باًیتقر

سطو برا  فیبا تعر ش،یسال پ  5000 سوفان یارتباط، ف يارهایاز مع یبار برخ نیاول يار مانند کانت، هگل،  زیانگشگفت  ل
رتباطات به عنوان علم  ا ســتم،یدر قرن بارتباطات را توســعه داد، ســپس  ی. گادامر مبانافتندیتوســعه  د،یها ن،یتگشــتایو

اصـــل   نی(اول "ســـتا رممکنین غگرفتارتباط ن"در واقع  رایز رد،یگ یدر بر م اشـــد که همه علوم، کل جهان ر فیتعر
  ،ییکاهش زمان پاســخگو ده،یچیپ يهاها به گفتمانشــعرها، رمان ها،یســاده، ســخنران يهاامیتکامل از پ نیارتباط). ا

منتقل   امیدر پ ریو تصو  داص  ،يمتقاعدساز  يهاکیها، تکنمشارکت گسترده، شامل رسانه     ،یرسان امیاز پ یبر بخش  دیتأک
  .شوندیمنتقل م یروسیوبه شکل به ارتباطات  هانیشد، همه ا

د.سرعت این تحولات ،  تحولات شگرف این عرصه در توسعه ارتباط ، توسعه پژوهشهاي مرتبط با آنرا نیز در بر می گیر      
امعه رقم می زند. با این اب در تغییرات اجتماعی را به همراه می آورد واین امر نیز خود به اطلاعاتی شــدن بیشــتر جشــت

ین تحولات ، نیست؛   تحولات وحجم انبوه تولیدات رسانه اي ، روشهاي پیشین پاسخگوي نیاز به درك کردن وشناختن ا     
  از خرد روشها به سمت کلان روشها است. لذا تغییرات اخیر درحوزه پژوهشهاي ارتباطی ، تغییر

  
  ست؟یارتباطات چدر قیتحق نیآنلا يدر روش ها و ابزارها یفعل يها يروندها و نوآورب) 
شته ا  انیو م ایپو نهیزم کی نیارتباطات آنلا قاتیتحق ست که چگونگ  ير را   گریکدیافراد بر  ریثو تأ يتعامل، همکار یا

 دیشود، محققان با یر مت دهیچیتر و پ جیرا نیکند. همانطور که ارتباطات آنلا یم یبررس تالیجید يها يفناور قیاز طر
 يو نوآورداده  قیتطب و متنوع در دسترس  یغن يداده ها لیو تحل هیو تجز يجمع آور يخود را برا يروش ها و ابزارها

ضه       صه را عر ضی در این عر  يها و ابزارهادر روش جیرا يهايو نوآور هاشیاز گرا یمقاله، برخ نیکنند. در اهاي مقت
کمک کنند، مورد بحث قرار  تریا در انجام مطالعات مؤثرتر و اخلاقمبه  توانند یچگونه م نکه یو ا نیارتباطات آنلا  قیتحق

  .میدهیم
  
  2یبیترک يروش ها1
ــتفاده از روش ها ن،یارتباطات آنلا  قاتیدر تحق یفعل يها شیاز گرا یکی ــت که رو یبیترک ياسـ و  یکم يکردهایاسـ
به محققان  توانندیم یبیترک يهاکند. روش یم بیترک قیســؤال تحق کیمختلف  يپرداختن به جنبه ها يرا برا یفیک

                                                             
٢ Synthesis methods 
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و  کرده جانبه  3 نیآنلا يهامشاهدات و پلتفرم  ،ها  صاحبه م ی ها،نظرسنج  نظیرها را از منابع متعدد، کمک کنند تا داده
ستفاده از    تواندیم یبیمطالعه با روش ترک کیمثال،  يارائه دهند. برا،  نیآنلا يهادهیاز پد يترقیتر و دقدرك جامع با ا
  يهامها، و پلتفرو چالش اتیکشــف تجرب يك شــده، مصــاحبه براادرا تیو رضــا تیحما يریگاندازه يبرا ینظرســنج

ــاهده آن  يبرا نیآنلا  ــمشـ افراد مبتلا به   انی و رفاه را در م  یاجتماع  تی حما  نیکند که چگونه جوامع آنلا    یها، بررسـ
  .  کنندیم تیتقورا مزمن تعاملات و رفتارها  يهايماریب

  
  3کامپیوتري  يروش ها2

ــتفاده از روش  ن،یارتباطات آنلا   قات یدر تحق گرید شیگرا ــامل کا     يوتریکامپ  يها اسـ ــت که شـ و  انه ی ربرد علوم رااسـ
ض یر ست. روش  دهیچیبزرگ و پ اسیدر مق ياداده يهامجموعه لیو تحل هیتجز يبرا اتیا سبات  يهاا به  توانندیم یمحا

  صیقابل تشــخ ینتوســط مشــاهدات انســا یکه به راحت ندرا کشــف کن یمحققان کمک کنند تا الگوها، روندها و روابط
ــتندین ــ هانشیو ب س ردازش  از پ تواندیم وتريکامپیمطالعه روش  کیکنند. به عنوان مثال،  جادیا يدیجد يهاهیو فرض

 جیارتباط آنها با نتا و نحوه نیاحساسات، لحن و موضوعات مکالمات آنلا    ییشناسا   يبرا ینیماش  يریادگیو  یعیزبان طب
 استفاده کند. برخورد ایمانند تعامل، متقاعد کردن،  ن،یآنلا

  
  4یاخلاق يروش ها3

  يامدهایظر گرفتن پاســت که شــامل در ن یاخلاق يهااســتفاده از روش ن،یارتباطات آنلا قاتیدر تحق شیگرا نیســوم
مک کند تا به حقوق، تواند به محققان ک یم یاخلاق ياســت. روش ها نیآنلا قاتیانجام تحق يهاتیو مســئول یاخلاق

 يتناب کنند. برااج یها و خطرات احتمال بیاحترام بگذارند و از آس ـ نیشـرکت کنندگان آنلا  تیثیو ح یخصـوص ـ  میحر
  نانیها اسـتفاده کند تا اطم آگاهانه، ناشـناس بودن و حفاظت از داده  تیاز رضـا  تواندیم یاخلاق مطالعه روش کیمثال، 

و  رهیخذ ،يآورآنها جمع يهاستند و داده مطالعه آگاه ه يایو مزا هاهیاز هدف، رو نیکنندگان آنلاحاصل شود که شرکت   
  .  شودیاستفاده م روش مناسب به 
  
  5نوآورانه يابزارها4

وجود دارد که   زین نیارتباطات آنلا   یقات یتحق يدر ابزارها  ییها ينوآور ن،یارتباطات آنلا   قیتحق يها با روند روش   همراه
نوآورانه  ي. ابزارهادهندیو ارتقا م لیها را تسه داده لیو تحل هیو تجز يآورجمع ندیهستند که فرآ  ییو بسترها  هايفناور

س    نیآنلا يور کارآمدتر و موثرتر به داده هاتوانند به محققان کمک کنند تا به ط یم ستر   تیریکرده و آنها را مد دایپ ید
ابزار  کیکنند. به عنوان مثال،  جادیا نیشرکت کنندگان آنلا  يرا برا يشتر یب یجذاب و تعامل یپژوهش  اتیکنند و تجرب

                                                             
٣ Computational methods 
٤ Ethical methods 
٥ Innovative tools 
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شد که به محققان اجاز  یمبتن يبرنامه کاربرد کیتواند  ینوآورانه م سنج  یم هبر وب با  يها، آزمون ها و باز یدهد نظر
  تجسم کنند.یا و  يبلادرنگ را جمع آور يکنند و داده ها و بازخوردها عیو توز جادیا نیآنلا يها

 يرا برا يادیز يو در حال تحول اســـت که فرصـــت ها و چالش ها زیانگ جانیه نهیزم کی نیارتباطات آنلا قاتیتحق
ــتفاده از روندها و نوآور      یمحققان ارائه م     یم ن،یارتباطات آنلا   قیتحق يدر روش ها و ابزارها   یفعل يها  يدهد. با اسـ

  کند. یکمک م نیو عمل ارتباطات آنلا يتئور شرفتیکه به پ دیانجام ده يو مرتبط تر قیمطالعات دق دیتوان
شدن رسانه هاي اجتماعی وتولید انبوه پیام ، تحولات اخیر اجتماعی بواسطه ظهور فناوریهاي اطلاعاتی وارتباطی ،پدیدار  

شها به         شی عمده از خرد رو شت.به گونه اي که چرخ شکل وماهیت اجراي پژوهش ها ،تاثیري عمیق برجا گذا همه در 
شدن واحد هاي اندازه گیري جدید حجم اطلاعات از         شت. تغییر در حجم اطلاعات ،پدیدار  شها پدیدار گ سمت کلان رو

به تر      بایت  عات مختلف                      گیگا  به این کلان داده ها را در مطال به  بایت ، اهمیت توجهه همه جان بایت واگزا  تا  بایت ،پ ا
،بخصــوص اجتماعی وارتباطی بالا برد.بعبارت دیگر نمی توان با مطالعه بخشــی محدود ،بخش هاي عمده یا بزرگتر را   

اینجا نیز رواج دارد ؛اما حجم نمونه ها نیز بزرگ نادیده گرفت ؛در عین حال که فرایندهاي قبلی نمونه گیري همچنان در 
    است وبا روشهاي خرد گذشته ،امکان ارزیابی وپژوهش محدود می گردد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .تفاوت روشهاي خرد روش وکلان روش1نمودار 
کســب دانش از هر دو گونه روش نکته اي اســاســی اســت ؛لیکن مقیاس این موضــوع تغییر نموده اســت.بعبارت دیگر   

سهاي خرد ،اندازه ها کوچک ونمونه ها نیز تحت اختیار          ست.در مقیا شده ا سهاي کلان تبدیل  مقیاس هاي خرد به مقیا
شراف همه جانبه ،از ویژگیهاي این نوع    شت وا ضمن آنکه تغییر در        وکنترل محقق قراردا شد، سوب می  از پژوهش مح

  اندازه نمونه ،تابعی از خطاهاي احتمالی بود که مبناي محاسبه حجم نمونه وتغییر در اندازه آن بود.

خرد 
 روش

کلان 
 روش 

 داده ھای خرد

 روش پیمایشی

روش تحلیل 
 محتوی

آمار توصیفی 
 واستنباطی

 داده ھای بزرگ

 داده کاوی

 وب کاوی

 متن کاوی 
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ــوي رویکردهاي کلان در تحقیقات، تحولاتی در روشبا افزایش حجم داده ــتفاده  ها و تغییر به س ها و ابزارهاي مورد اس
س  شدن پژوهش هایی که با ظهور دادهت. در زیر به برخی از تغییرات و روشمحققان رخ داده ا ها به هاي بزرگ و برخط 

 :شوداند، اشاره میوجود آمده

 :(Big Data Analytics) هاي حجیمتحلیل داده .1

 هاي پیچیده تحلیل داده جهت اســتخراج الگوها و اطلاعات مهم از   ها و تکنیکاســتفاده از الگوریتم
 .حجیم هايداده

 هاي بزرگایجاد ابزارهاي تحلیل داده خودکار و هوشمند به منظور سهولت در استفاده از داده. 

 :یادگیري ماشین و هوش مصنوعی .2

 هابینی و تحلیل بهتر دادههاي یادگیري ماشین براي پیشاستفاده از الگوریتم. 

 و تحلیل دادهآوري هاي خودکار جهت جمعاستفاده از هوش مصنوعی در ایجاد سیستم. 

 :هاي تحقیق چندروشیمتدولوژي .3

     تدولوژي یب م فاده از ترک ــت یب          اسـ یا ترک یب تحقیق کمی و کیفی  ند ترک مان هاي مختلف تحقیق، 
 .هاي جدیدهاي کلاسیک با روشروش

 :پیشرفت در فناوري ارتباطی .4

   سعه ابزارهاي ارتباطی آنلاین جهت اجراي تحقیقات از راه دور و تبادل داده با سر     تو سرا همکاران در 
 .جهان

 هاهاي ابري براي ذخیره و به اشتراك گذاري دادهاستفاده از پلتفرم. 

 :متداول شدن استفاده از سنسورها .5

     ها و نظارت بر عوامل محیطی در زمان  آوري دادههاي پوشیدنی در جمع استفاده از سنسورها و دستگاه
 .واقعی

 :هاي تحلیل دادهارتقاء مهارت .6

  نویسی براي محققانهاي تحلیل داده و برنامهتوسعه مهارتنیاز به. 

 ها و منابع آموزشی آنلاینهاي جدید و استفاده از دورهضرورت آموزش مهارت. 

 :حفظ حریم خصوصی و اخلاق تحقیقات .7

 هاي حساسها و راهکارهایی جهت حفظ حریم خصوصی در تحقیقات با دادهتوسعه الگوریتم. 

 اخلاق تحقیقات در زمینه مدیریت و استفاده از داده تأکید بر رعایت اصول. 

 .هاي مطرح شده توسط تحولات فناوري و اطلاعات دارندها و فرصتاین تغییرات نشان از تطابق تحقیقات با چالش

ــود یا توییت هایی که در    ــاعت ردو وبدل می ش با تغییر در حجم اطلاعات مورد اریابی نظیر تعداد ایمیلهایی که در یکس
شین         سوم پی شهاي مر شود ویا تبادلات  گوناگونی که در انتقال پیام یا اطلاعات رخ می دهد ،دیگررو یک روز انجام می 
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ست وی     سب دانش از این انبوه اطلاعات نی سخگوي ک شین براي مطالعه این نوع از اطلاعات بهره    پا شهاي پی ا اگر از رو
گرفته می شود ،جنبه اي محدود وبخشی کوچک از این موضوع مورد مطالعه قرار می گیرد وامکان نگاه کلان ودستیابی      

ــت.       ــتري براي ظهور   Big Data داده هاي بزرگ یا کلان داده ها    به الگوهاي با مقیاس بزرگ امکان پذیر نیسـ بسـ
  روشهاي جدید تحقیق است.

ــول دانش      ــرورت حصـ یامها  ضـ یدانبوه اطلاعات وپ ازاین انبوه  Knowledge Extracting تحولات اخیر در تول
اطلاعات را محرز نموده است. در کنار این تغییر در روشها ،تغییر در فنون وتکنیکها نیز رخ داده است. هر یک از روشهاي  

 ، داراي مجموعه اي از فنون وتکنیکها براي جمع آوري وسازماندهی اطلاعات است.جدید نو پدید 

ــتفاده روي خط از اطلاعات وداده ها وســرعت عملیات    از دیگر زمینه هاي مورد تاکید در اینجا ،امکان برخط شــدن واس
پارادایم کیفی ،امکان برخط پژوهش در عین بالا رفتن دقت آن اســـت. تحقیقات اخیر چه مبتنی بر پارادایم کمی ویا چه 

  به لحاظ اجراي تحقیق نیز ، داراي تحولاتی شده است: بودن ،جهت اجرا را دارد.
  

 :کلان روش اجراي پژوهش مبتنی برفرایند ج) 

ستفاده از کلان روش  محور، شامل چند مرحله مهم است. در زیر،    ها، به عنوان یک رویکرد دادهفرایند اجراي پژوهش با ا
 :کنیدها را مشاهده میچارچوب کلی براي فرایند اجراي پژوهش با کلان روشیک 

 :تعیین هدف پژوهش .1

  سئله سائلی که می     :تعریف م سوالات تحقیقاتی و م ستفاده از کلان روش مشخص کردن  ها بررسی   خواهید با ا
 .کنید

 مشخص کردن اهداف کلان پژوهش و طراحی سوالات پژوهشی :تعیین اهداف پژوهش. 

 :آوري دادهجمع .2

 هاي آماري، و غیرههاي متنی، دادههاي حجیم، دادهها (مثل دادهتعیین نوع و منابع داده :انتخاب داده). 

 ها از منابع مختلفآوري دادهانجام فرآیند جمع :هاآوري دادهجمع. 

 :پردازش دادهپیش .3

 واستههاي نامناسب، تکراري یا ناخحذف داده :هاتمیز کردن داده. 

  هاي کلان هایی که قابل تحلیل توسط الگوریتم ها و ویژگیها به فرمتتبدیل داده :هاتبدیل و استخراج ویژگی
 .ها باشندروش

 :هاانتخاب و اجراي مدل . 4

 ها بر اساس هدف پژوهشهاي کلان روشها و مدلانتخاب الگوریتم :هاانتخاب الگوریتم. 

 هاي آموزشیها بر روي دادهالگوریتماجراي آموزش  :هاآموزش مدل. 

 هاهاي ارزیابی و تنظیم مدلها بر روي دادهارزیابی عملکرد مدل :هاارزیابی مدل. 
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 :تحلیل و تفسیر نتایج .5

 هااجراي تحلیل و استخراج الگوها و اطلاعات از داده :هاتحلیل داده. 

 مقایسه با سوالات تحقیقاتیتفسیر و توضیح نتایج به دست آمده و  :تفسیر نتایج. 

 :نوشتن گزارش پژوهش .6

 ها، نتایج و تفسیر آنهانوشتن گزارش کامل از مراحل پژوهش، روش :تدوین گزارش پژوهش. 

 ها به صورت قابل فهم و جلب توجهارائه یافته :هاارائه یافته. 

 :تفسیر و کاربرد در عمل .7

 ردهاي عملی حاصل از پژوهشتفسیر و تبیین اثرات و کارب :تفسیر عملیاتی. 

 ارائه پیشنهادات براي کاربردهاي آینده و تحقیقات بیشتر :پیشنهادات. 

 :نکات مهم

 کاوي، یادگیري ماشـــین، و آمار براي هاي دادههمکاري با تیمی متخصـــص در زمینه :تعیین تیم متخصـــص
 ضروري است. موفقیت پژوهش

    ئه پروتکل   :رعایت اخلاق تحقیقات ــول اخلاقی در هنگام جمع      ها و  ارا آوري و راهکارهایی براي رعایت اصـ
 یک الزام است. هاتحلیل داده

ستفاده تغییر کند.     این فرایند می سی و الگوهاي مورد ا سائل مورد برر سب با نوع پژوهش، م توجه به  علاوه برآنتواند متنا
 عرصه قرار گیرد. ف این گونه روشها باید مورد توجه محققان اینجزئیات و نقاط قوت و ضع

  
  .فرایند اجراي پژوهش با کلان روشها2نمودار 

  

تعیین ھدف 
:پژوھش

:جمع آوری داده

پیش پردازش 
:داده

پیش پردازش 
:داده

تحلیل و تفسیر 
:نتایج

نوشتن گزارش 
:پژوھش

د تفسیر و کاربر
:در عمل
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  تفاوتها وشباهتهاي خرد روشها با کلان روشها :د) 
 که دهدمی نشــان) کاويمتن و کاويداده هايروش( هاروش کلان با) تحقیق ســنتی هايروش( هاروش خردمقایســه 

هاي این دو دســته  ها و شــباهتکاربردهاي خاص خود هســتند. در زیر، تفاوتها و ها داراي ویژگیدام از این دســتههرک
 :دهیمروش را مورد بررسی قرار می

 :هاتفاوت

 :منشأ داده .1

 صاحبه    :هاخرد روش شتر از طریق م شی و تحقیقات     اطلاعات بی شاهده میدانی، تحقیقات پیمای ها، م
 .شودآوري میاي جمعکتابخانه

 برندمیاند، بهرهاي حجیم و متونی که به صورت آنلاین یا ذخیره شدههاز داده :هاکلان روش. 

 :نوع داده .2

 هاي کم حجم و عمقی متمرکز هستندبیشتر به داده :هاخرد روش. 

 هاي حجیم و اغلب بدون ساختاربا داده :هاکلان روش (Unstructured) سر و کار دارند. 

 :مراحل تحلیق .3

 شوندمعمولاً گام به گام و با دقت بیشتري انجام میمراحل تحقیق  :هاخرد روش. 

 ــورت خودکار          :ها کلان روش ــت فازهاي مختلف تحلیق را همزمان انجام دهند و به صـ ممکن اسـ
 .بسیاري از الگوهاي مهم را استخراج کنند

 :پردازش داده .4

 شودانجام میها به صورت دستی یا با استفاده از ابزارهاي محدودتر پردازش داده :هاخرد روش. 

 کنندهاي پیچیده تحلیل داده به صورت خودکار استفاده میها و مدلاز الگوریتم :هاکلان روش. 

 :هاشباهت

 :استفاده از تحلیل داده .1

 شوندها انجام میهر دو دسته روش با هدف استخراج الگوها، اطلاعات مفید، و روابط مخفی در داده. 

 :هاي پیشرفتهاستفاده از مدل .2

 هاي یادگیري ماشــین، و هاي عصــبی، الگوریتمهاي پیچیده مانند شــبکهدو دســته روش از مدل هر
 .کنندکاوي استفاده میهاي دادهالگوریتم

 :گیريتاثیر در تصمیم .3

 گیري در مواقع مختلف منجر شوندتوانند به اطلاعات مهم براي تصمیمهر دو دسته روش می. 

 :هاي تحلیل دادهنیاز به مهارت .4
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 هاي تحلیل داده و فهم عمیق از موضوع دارندر دو دسته روش نیاز به مهارته. 

 :اهمیت در دنیاي کسب و کار .5

    صمیم سته روش در جهت بهبود ت سب و کار اهمیت     گیريهر دو د شناخت بهتر بازار در دنیاي ک ها و 
 .دارند

  
    اي ورسانه ارتباطی پژوهشهاي حوزه درایجاد شده  تغییراته) 

ــانه و ارتباطی هايپژوهش  تغییرات فناوري و داده در حوزه ــلی هايحوزه از یکی عنوان به ايرس   علوم در تحولات اص
سانی   تحول زمینه این در پژوهش هايمتدولوژي و هاروش که اندشده  باعث تغییرات این. شود می مطرح اجتماعی و ان

 :شوداي اشاره میهاي ارتباطی و رسانهاز تغییرات کلان در حوزه پژوهش برخی به زیر، در. یابند

 :(Big Data) هاي بزرگانتقال به داده .1

 هاي حجیم در تحلیل رفتارها و الگوهاي مختلف مخاطبان و جمعیتاستفاده از داده. 

 :هاي اجتماعیپژوهش در فضاي مجازي و شبکه .2

 هاي اجتماعی بر ارتباطات و اطلاعات عمومیهاي اجتماعی و شبکهمطالعه تأثیر رسانه. 

 تحلیل پویا و تغییرات سریع در رفتارها و نظرات عمومی در فضاي آنلاین. 

 :تحلیل محتوا با استفاده از هوش مصنوعی .3

 اي و شناخت الگوهاي آنهاي یادگیري ماشین براي تحلیل محتواهاي رسانهاستفاده از الگوریتم. 

 :جی و تحقیقات بازارهاي نظرسنتغییر در روش .4

 هاي زنده جهت تحلیل تغییرات سریع در نظرات مخاطبانهاي آنلاین و دادهاستفاده از پلتفرم. 

 تر و در زمان واقعیتحلیل رفتار مشتریان و مخاطبان به شکل دقیق. 

 :بررسی تأثیرات اختلافات جنسیتی و فرهنگی .5

  اي و اطلاعات عمومیرسانهتوجه به ابعاد جنسیتی و فرهنگی در تحلیل ارتباطات. 

 :تحقیق در زمینه تأثیرات اخبار جعلی و اطلاعات کاذب .6

 هاي اجتماعیها و شبکهبررسی تأثیر اطلاعات جعلی و اخبار کاذب در رسانه. 

 :مطالعه تغییر در علایق عمومی و رفتار مصرفی .7

  اجتماعیبررسی تغییر در علایق عمومی افراد و تأثیر آن بر رفتارهاي مصرفی و. 

 :توجه به حریم خصوصی و اخلاق تحقیقات .8

 هاآوري و تحلیل دادهافزایش توجه به مسائل حریم خصوصی در جمع. 

 :هاشناسایی الگوهاي جدید ارتباطات و رسانه .9
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 هاي مجازي و دیجیتال در ارتباطات جدیدتحلیل نقش محیط. 

 :بینیهاي پیشتوسعه مدل .10

 هاتر در پژوهشحلیل پیچیدهبینی و تهاي پیشاستفاده از مدل. 

شان  شتر در روش این تغییرات ن سانه   دهنده تنوع بی ضوعات پژوهش در حوزه ارتباطات و ر ست و به محققان  ها و مو اي ا
هایی مانند  تر به موضــوعات مختلف پژوهش بپردازند. با این حال، چالشتر و گســتردهدهد تا به صــورت جامعامکان می

اند که نیازمند مدیریت  ها نیز به وجود آمدهت داده، حفظ حریم خصـوصـی، و پیچیدگی تحلیل داده  امان اخلاقی و مسـائل 
 .دقیق توسط محققان است

  
  :ارتباطات قاتیدر تحق دیجد يروندها) ز

این آن مشخص شده است.     يچند رشته ا  کردیارتباطات با رو نهیدر زم قاتیتحق :یموضوع  يها نهیو زم فیتوص 
ضوع   سنت ها و رو منتج به مو ضوعات مطالعات      کیدر  جهیمتعدد و در نت يکردهایمکاتب،  سله مو با  یقاتیو تحق یسل

  شده است.آن  یاصل يها یژگیاز و یکی زیاد به عنوان یو گاهاً پراکندگ ادیتنوع ز
  یالمللنیب يو همکار یعلم داتیتول يتصــاعد شیبا افزا ریاخ يهادر دهه نهیزم نیدر ا يدیکل یتحول گر،ید به عبارت

، بالارفتن سواد اطلاعاتی وهمچنین سواد رسانه      در آموزش ارتباطات راتییصورت گرفته است. تغ   سندگان ینو نیب شتر یب
 ی ، آموزش ـ برنامه هاي در ارائه یقابل توجه اریبس ـ شیبا افزااین موضـوع  داشـته اسـت،    رییتغ نیبا ا يادیارتباط ز اي ،

ــ راتییغهمراه با ت ــدر مقررات دس ــته هاي تحقیقاتی مرتبطبه  یترس ــعه   ،حوزه هاي مختلف آموزش والبته رس بر توس
  گذار است. ریگذاشته و همچنان تأث ریتأث قاتیتحق
است که پژوهش در حوزه ارتباطات    يدیجد يمنعکس کننده چالش ها و فرصت ها  مقاله، از جهتی ، نیاساس، ا  نیبر ا

ست و به طور خاص، چالش تثب  صر به فرد  تیهو تیبا آن مواجه ا سانی    منح سیع علوم ان شهاي ارتباطی در حوزه و ، پژوه
ضرور   ییبازتاب ها ست که ما آن را  شم  نی. امیدان یم يا ضوعات   ياندازچ ست که در آن مو صص،    یا مانند آموزش، تخ

س  يهادگاهیها/دتفاوت ،يساز ینجها سانه اي    ،یاخلاق يهاو بحث ،یتیجن سواد اطلاعاتی ور صنوعی ،  از جمله   هوش م
  .کنندیم دایپ ياژهیو تیاهم گر،یموارد د
ــاختار يهااز جنبه دینبا نیهمچن ــو کنند،یم نییرا تع یمال نیتأم ای یابیارز يارهایکه مع يس و نه چارچوب  م،یغافل ش
ــعه تحق تیکه در نها ،ینظارت  يروندها تمرکز برمقاله  نیحال، هدف ا نی. در عگذاردیم ریتأث نهیزم نیدر ا قاتیبر توس

شده در تحق   دیجد شاهده   نیکنند. ا تیخواهند خود را به عنوان موضوعات مورد مطالعه تثب  یکه م ست ا یارتباط قاتیم
  :زیر می تواند مطرح شوداز منظر سه گانه  کردیرو

  :ي روش شناختی کردهایو رو هاي بستر تحقیق رسانه ،پژوهشی میمفاه ) ح 
  به عنوان چالش در این عرصه مورد توجه قرار گیرد عبارتند از : ممکن است که  یموضوعات احتمال
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         صات شهاي ارتباطی /مخت ستاوردهاي پژوه شر د شر شیوه ن ص   ایدر ارتباطات: آ یعلم یاتن صر به   تیشخ منح
  است؟ گرید ياز رشته ها يدیتقل ایدارد  يفرد
 یارتباط قاتیدر تحق یمجلات دانشگاه نقش  
 رسانه ارتباطات یتخصص يها نهیدر زم قیتحق /  
 آن یارتباطات و بررس نهیدر زم سیتدر  
 یارتباط قاتیدر تحق یاخلاق يها بحث  
 ي بین المللی  ها  نهیها و زم دگاهی: دجمهوري اسلامی ایرانفراتر از قلمرو  یارتباط قاتیتحق  
 یارتباط قاتیدر تحق یتیجنس يها دگاهیها و د تفاوت  
 در پژوهشهاي ارتباطیگریبودجه و عوامل د ،یابیارز است،ی. سقیتحق يساختار يها تیمحدود  
 یارتباط قاتیها و نقاط ضعف در تحق چالش 

 قوتها وفرصتها در تحقیقات ارتباطی  
  دیجد يها هیو نظر دیجد يرسانه ها  د،یجد میارتباطات: مفاه قاتینوظهور در تحق يکردهایاندازها و رو چشم  ،

  افزارهاي جدید این عرصهروشهاي جدید ، تکنیکهاي پژوهشی جدیدونرم 
 هاها در مقابل کلان روشپژوهشی: خرد روش کردهاي دورویها و ضعفقوتط) 

سته  سته به نیازها  ها مزایا و محدودیتها از روشبه طور کلی، هر یک از این د هاي خود را دارند و ب
 .شوندو موارد خاص تحقیق، انتخاب می

 :هاقوت

 :هاخرد روش .1

  ــیل ــیلی را ارائه می    روش این :پذیري تفص دهند و به محقق این   ها اغلب اطلاعات دقیق و تفصـ
 .دهند تا به عمق مسائل بپردازندامکان را می

  شتر محقق با انجام گام به گام تحقیق و نظارت مســتقیم بر فرآیند، کنترل بیشــتري بر  :کنترل بی
 .ها و تحلیل داردروي کیفیت داده

 :هاکلان روش .2

  ستفاده از الگوریتم  :سرعت و کارآیی شتر در     هاي پیچیده، میبا ا سرعت بالا و کارآیی بی توان به 
 .هاي حجیم دست یافتتحلیل داده

  ستخراج اطلاعات پنهان ستخراج اطلاعات پنهان و الگوهایی که  این روش :ا ها معمولاً قابلیت ا
 .هاي حجیم ممکن است مشاهده نشوند را دارا هستنددر داده

 :هاضعف
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 :هاوشخرد ر .1

   ــت زمان  هاي حجیم، این روش براي داده :محدودیت در حجم داده بر بر و هزینه ها ممکن اسـ
 .باشند

 سیع تر نمونه    :تعمق محدود ست به دلیل محدودیت در تعمق و ها، کمتر از  نتایج تحقیقات ممکن ا
 .ها به دست آمده باشدتعداد افراد یا شیوه

 :هاکلان روش .2

 ــتفاده از الگوریتم :ههاي پیچیدنیاز به مهارت ها و دانش هاي پیچیده نیاز به مهارتها و مدلاس
 .تخصصی بالا دارد

 ها به صــورت ناکافی یا با کیفیت پایین باشــند، نتایج در صــورتی که داده :هاي کیفینیاز به داده
 .ها ممکن است مشکل داشته باشدکلان روش

 :هامتفاوت بودن هدف .3

 طلاعات دقیق و تفصیلی استمعمولاً هدف ا :هاخرد روش. 

 ها استهدف استخراج الگوها و روابط عمومی تر بین داده :هاکلان روش. 

 :مسائل امانت داده .4

 شودها و پایداري آنها از طریق کنترل دقیق محقق حفظ میامانت داده :هاخرد روش. 

 ست به دلیل حجم بالاي داده و پیچیدگی الگوریتم  :هاکلان روش سائل امانت داده و  ها ممکن ا م
 .حریم خصوصی پیش بیاید

اي اســت که بهترین ارتباط با ســوال ي روش به نحوهتوجه به این نکته حائز اهمیت اســت که اســتفاده از هر دو دســته
 .تحقیقاتی داشته باشد و به نیازهاي خاص پروژه پاسخ دهد، بسیار موثر خواهد بود
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  گیري:نتیجه  بحث وص) 
ها و اي با تأکید بر اســتفاده از کلان روشهاي ارتباطی و رســانه، به موضــوع تحولات در حوزه پژوهشمطلب در این

 :ن استآید، به شکل زیر قابل خلاصه کردهاي بزرگ پرداختیم. نتایجی که از این بحث به دست میاهمیت داده

 :تغییر نگرش به داده .1

  ــی ترکیب روش ق  :هاي پژوهشـ بالاي داده   محق یل حجم  به دل به ترکیب        ان  ئل امروز،  ــا ها و پیچیدگی مسـ
 .آورندهاي کلان به منظور تحقیقات خود روي میهاي سنتی با روشروش

 هاي بزرگ به عنوان یک منبع ارزشــمند براي اســتخراج اطلاعات جدید و داده :هاي بزرگنقش برجســته داده
 .اندفتهالگوهاي نوین، مورد توجه بیشتري قرار گر

 :ارتباط بیشتر با محققان .2

  شته صص  :ايهمکاري چند ر سانه و    هاي مختلف از جمله دادهاتحاد محققان با تخ شین، ر کاوي، یادگیري ما
 .تر و موثرتر را فراهم کرده استهاي جامعارتباطات در یک تیم، امکان اجراي پژوهش

 :تحول در مراحل تحقیق .3

  ــترش مراحل پژوهش ــترش مراحل تحقیق از جمله جمع    این  :گسـ پردازش، و آوري، پیشتحولات باعث گسـ
 .کشاندهاي تحقیقاتی جدید میها شده و محققان را به تجربهتحلیل داده

    ــتفاده از        افزایش نیاز به مهارت    :هاي تحلیل داده  نیاز به توانمندي ــین، و اسـ هاي تحلیل داده، یادگیري ماشـ
 .ابزارهاي پیشرفته

 :هاي مختلفزمینه تأثیر در .4

  ــاد،     تأثیر گذاري این تحولات در حوزه   :هاي متنوع کاربرد در حوزه هاي مختلف از جمله علوم اجتماعی، اقتصـ
 .هاي تخصصیبازاریابی، و سایر زمینه

   هاي کسب و کار و گیريهاي بزرگ به عنوان ابزار اصلی در تصمیم استفاده از داده  :هاگیريپیشرفت در تصمیم
 .حکومتی

انتخاب مناســب روش پژوهش بر اســاس نیازهاي موضــوعی و ســوالات   :تناســب با نیازها درنهایت باید اظهار داشــت:
یادي دارد    یت ز ماهنگی بین داده و تحقیق علاوه بر آن ،  .تحقیقی اهم یت داده  :ه فاده از     توازن بین اهم ــت ها و اسـ

 مورد تاکید است. د و کاربرديهاي تحقیق سنتی به منظور دستیابی به نتایج قابل اعتماروش

سانه به طور کلی، تحولات در حوزه پژوهش شان هاي ارتباطی و ر سترده اي ن سرعت در     دهنده تغییرات گ ست که به  اي ا
ســازد. اســتفاده هوشــمندانه از این تحولات    تر مواجه میهاي جدید و پیچیدهافتد و محققان را به تجربهحال اتفاق می

 .اي کمک کندتحقیقات و درك بهتر از ارتباطات اجتماعی و رسانهتواند به بهبود می
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