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  هاها و چالشانسانی و اجتماعی: مزیتعلومهاي پژوهشمصنوعی در روشارزیابی کاربست هوش

  1علیزادهخادم امیر
  

  چکیده
شرفت علمی     علومهاي پژوهشهاي نوپدید در روشها ، ابزار و تکنیکبکارگیري عالمانه روش ضرورت و الزام پی سانی و اجتماعی ، یک    -ان

شد. هوش   شی در مرز پژوه سترش دانش می با صنوعی هاي رو به گ شران  2م شی از جمله پی شی)،     -هاي تاثیرگذار حیات علمی (آموز پژوه
اقتصادي، اجتماعی و ... بشر می باشد که دستیار هوش انسانی تلقی می شود. اهمیت و ضرورت این مقاله ، اینستکه می تواند مسیر علمی            

ــه علوم اجتماع ــد  ی را از تورشپژوهش در عرص ــونیت بخش ــت هدف از این پژوهش ، .هاي علمی ، اخلاقی و اجتماعی مص ارزیابی کاربس
صنوعی در روش هوش سانی و اجتماعی،  با تاکید بر مزیت علومهاي پژوهشم صه پژوهش علمی     ها و چالشان شمند در عر هاي این ابزار هو

شد.   صیفی  روش این پژوهش می با ست که   یتحلیل -، تو شمند می  به ارزیابی جنبها ست این ابزار هو سش  هاي مثبت و منفی کارب پردازد.پر
ستکه : مزیت    صلی این مقاله این صنوعی در    ها و چالشا ستفاده از هوش م سانی و اجتماعی ، کدامند؟ و   علومهاي پژوهشروشهاي مهم ا ان

ــود؟نقش آنها در فرآیند این روش ــان می دهد:یافته هاي پ ها چگونه ارزیابی می ش ــنوعی ، ژوهش نش ابزار بعنوان  مزیت هاي هوش مص
انجام پژوهش هاي  می باشـــد کهکاهش هزینه هاي پژوهش تســـهیل کننده و مکمل روش پژوهش علمی در علوم انســـانی و اجتماعی، 

صادي   سترده و بزرگ مقیاس را اقت شی از روش تحقیق، موجب    ترگ صنوعی به مثابه بخ سهیل د می کند. و هوش م ر یافتن، چینش و ارائه ت
( فراتحلیل) و حل    3انجام پژوهش هاي متاآنالیز     درتحلیل داده ها و کمک     ها،  فراوري دادهدر افزایش دقت و صـــحت   ، داده هاي فراوان  

( چالش نتایج هوش مصـنوعی چالش هاي اخلاقی ، چالش سـوگیري داشـتن پردازش ها و     می شـود. مسـئله پژوهش هاي علوم اجتماعی  
ــا ــنوعی، چالش تغییر و تحریف محتواي متون علمی، چالش حقوق مالکیت انص ــفافیت و اعتماد به روش هوش مص ف و عدالت) ، چالش ش

ــت و غیرواقعی ،        نادرسـ عات  ــار اطلا ئه و انتشـ چالش ارا چالش فکري،  فاده از هوش  هاي از مهمترین  ــت ــنوعی دراسـ هاي  روش مصـ
  انسانی و اجتماعی می باشند.علومپژوهش

  مصنوعی ها ، هوشها ، مزیتها، روشانسانی و اجتماعی، چالشعلومپژوهش ان کلیدي:واژگ
  ,JEL : C63, Z0 A13, B0طبقه بندي 
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  . مقدمه1
اجتماعی ، یک ضـــرورت و  انســـانی وعلومهاي پژوهشهاي نوپدید در روشها ، ابزار و تکنیکبکارگیري عالمانه روش

هاي جدید، همگام با تحول در جهت  هاي رو به گسترش دانش می باشد. پارادایم  ژوهشی در مرز پ -الزام پیشرفت علمی 
شبرنده روش محور، نوید بخش ظهور مفاهیم ، رویکرد گیري صه علوم و دانش ها و کاربردهاي پی هاي هاي متنوع در عر

ست. زمانی که آلن تورینگ    شري ا شین   1954-1912( 4ب ساخت ما شمن ) به چگونگی  سال   د پرداخت و مقالههو اش را در 
شر کرد  1950 صنعتی که از نیمه دوم قرن           منت شید. در انقلاب چهارم  صنعتی نمی اندی شروع انقلاب چهارم  شاید به 

ست، هوش       شده ا شروع  ستم  صنوعی بی شران  5م شی از جمله پی صادي،      -هاي تاثیرگذار حیات علمی (آموز شی)، اقت پژوه
   ه دستیار هوش انسانی تلقی می شود.اجتماعی و ... بشر می باشد ک

صنوعی (  سروکار دارد که می توانند کارهایی را        AIهوش م شین هایی  ست که با ایجاد ما شاخه اي از علوم کامپیوتر ا  (
ــمیم    ــئله و تص ــامل کارهایی مانند یادگیري، حل مس ــبت می دهیم. این ش انجام دهند که ما معمولاً آن را به هوش نس

: کرد تعریف اینگونه را رشــته این زمانی مصــنوعی، هوش تحقیقات بنیانگذاران از یکی ،6کارتی مک جان" گیري اســت.
ست  به« سط  وقتی که کارهایی انجام براي رایانه یک آوردن د  هوش شامل  که شود  می گفته شود،  می انجام مردم تو

هاي مصـــنوعی در روشارزیابی کاربســـت هوشهدف از این پژوهش ،  )2013:1(شـــاب هندو و ویجاي ". شـــود می
سانی و اجتماعی،  با تاکید بر مزیت علومپژوهش شد.      ها و چالشان صه پژوهش علمی می با شمند در عر هاي این ابزار هو

ستی بنابراین پیکره کلی مقاله بر محور تبیین ، تحلیل و ارزیابی مزیت صه      ها و کا صنوعی در عر ستفاده از هوش م هاي ا
سانی و پژوهش صیفی  روش این پژوهش  اجتماعی خواهد بود. هاي علوم ان ست که به ارزیابی جنبه  یتحلیل -، تو هاي  ا

ها از آن رو اهمیت  ها و چالشواکاوي ، شناسایی و معرفی این مزیت   پردازد.مثبت و منفی کاربست این ابزار هوشمند می  
صه علوم اجتماعی را از       سیر علمی پژوهش در عر ضرورت دارد که می تواند م هاي علمی ، اخلاقی و اجتماعی  تورشو 

مصنوعی ، استوار و اثر  هاي تاثیر گذار هوشعرصه را در پرتو مزیتاین  هاي پژوهشی پژوهشگرانمصونیت بخشد و گام 
هاي ناواقع بینانه آثار  رویکرد این پژوهش اصــیل و نوآورانه ، تحلیل علمی، فارغ از پیشــداوري و ســوگیريبخش نماید. 
صلی این مقاله          مثبت و منفی سش ا شد. لذا پر سانی با ست که می تواند مکمل هوش ان بهره مندي از این ابزار جدیدي ا

ستکه : مزیت  ستفاده از هوش مصنوعی در   ها و چالشاین سانی و اجتماعی ، کدامند؟   علومهاي پژوهشروشهاي مهم ا ان
ــود؟و نقش آنها در فرآیند این روش ــود:   پیش رو پژوهش ها چگونه ارزیابی می ش ــاماندهی می ش در بخش هاي زیر س

سئله، اهمیت و پرسش هاي پژوهش می آید. در بخش دوم، ادبیات پژوهش به بیان تعریف       نخست در مقدمه ، تعریف م
ــینه علمی  ــنوعیمفاهیم پایه و پیش هاي نظري پایه وبه چرایی و چگونگی  ،مبانی نظري پژوهشمی پردازد.  هوش مص

                                                             
4  Alan Mathison Turing    
5 Artificial Intelligence 

 (دبیات مربوط به هوش مصنوعی، بعنوان پدر هوش مصنوعی بعد از آلن تورینگاستاد دانشگاه استنفورد در ا ) 1927John McCarthy-2011( جان مک کارتی  6
استنفورد بر عهده داشت. وي در   صنوعی را در دانشگاه   مسئولیت آزمایشگاه هوش م   1980تا  1965شناخته می شود. این نابغه ریاضیات و رایانه از سال      )1912-1954

  دید.موفق به دریافت جایزه تورینگ گر 1971هنگام سازماندهی پروژه دارتموث، اصطلاح هوش مصنوعی را بکار برد و در سال  1955سال 
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ــنوعی در رابطه با چالش ها ومزیت ، ظرفیت ــانی و اجتماعی  پژوهش روش هايهاي هوش مص در بخش  را علوم انس
  خلاصه و نتایج، در بخش پایانی سامان بخش این پژوهش است. مورد بحث قرار می دهد.سوم 

  
  ادبیات پژوهش. 2

  در این بخش ، مفاهیم پایه و پیشینه علمی پژوهش بیان می شود.
  . مفاهیم پایه1-2

  یر می آید:زهوم و تعریف برخی از واژگان مورد استفاده در این پژوهش ، بعنوان چارچوبی مفهومی، در مف 
  هوش مصنوعیتعریف 

وش مصنوعی حتی  از آنجا که حوزه نظري و کاربردي هوش مصنوعی در حال گسترش و تغییر می باشد، تعریف دقیق ه
ست.        شواري ا صان این حوزه، امر د ص سوي متخ شماري در کتاب ه   ب از  صنوعی تعریف هاي پر ا و مقالات  راي هوش م

توان هوش  یمس پ. کرد فیاز منابع محدود تعر نهیبه اســتفاده توان  یرا م یهوش مصــنوع "مربوط به آن وجود دارد.
ــنوع ــاختن برنامه های مص ــایلحل  يبرا رایانه اي يرا س ــان حل کننده  دهیچیپ مس ــئله مانند انس . کرد فیتعر ا،همس

صط  صنوع ا ص  يبرا زین یلاح هوش م ش  یژگیو فیتو ستفاده م  ستم یس ي  یک برنامه ها ایها  نیما هوش . دشو  یا
از   ياریبس  ر آن ،دو د نکن یرفتار م هوشمندانه  که ی است آلات نیساخت ماش   يبرا یو مهندس  علم از یبیترک یمصنوع 

  )2018:2(ورما "اند. شده  بیترک با هم وتریو علوم کامپ یفلسفه، روانشناس مانندها  نهیزم
 پیشینه زمانی هوش مصنوعی  
)  1943( تسیپ والتر توسط وارن مک کالوچ و  ، شود  یشناخته م  یکه امروزه عموماً به عنوان هوش مصنوع  يکار نیاول

 يژولویزیآنها از سه منبع دانش ف  مشاور پیتس بود.   )،1938، 1936( یراشفسک   کلاسین یاض یر يبا الهام از کار مدلساز 
استفاده   ، نگیمحاسبات تور  هیو نظر راسل  بر اساس کار  يا منطق گزاره یرسم  لیعملکرد نورون ها در مغز؛ تحل و، هیپا

ست    .کردند شان چندین دوره را بیان کرده که خیلی طولانی ا سر ی. البته ای صه کردن نقاط عطف در    يبرا عیک راه  خلا
 ی) و جان مک کارت1969( 8ینســکیم نیاســت: مارو7 نگیورت زهیفهرســت کردن برندگان جا ،یهوش مصــنوع خیتار

ــته بر اســاس بازنما نیا يها هیپا فیتعر ي) برا1971(9 ــتدلال. اد فا ییرش ــعه   ي) برا1994( 10يو راج رد گنبامیو اس توس
)  2011( 11جادي پیرل کند. یم يرمزگذار یواقع يایحل مســائل دن يانســان را برا انشکه د تخصــصــیی يها ســتمیســ
سعه تکن ت يبرا ستدلال احتما  يها کیو ش  تیکه با عدم قطع لاتا صول  يا وهیبه  شوا    تیکند. و در نها یبرخورد م یا یو
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10 Ed Feigenbaum and Raj Reddy 
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ــبکه ها   "قیعم يریادگی " لی تبد  ي) برا2019( 12یان لکون و  جفري هینتون، بنگیو  ــب ي(شـ ) به بخش  هی چند لا  یعصـ
  )2020:17(راسل و نوروینگ "از محاسبات مدرن. یمهم
 در علوم انسانی و اجتماعی با هوش مصنوعی نسبت پژوهش علمی  

رابطه دو ســویه هوش مصــنوعی  با دانشــگاه بعنوان اصــلی ترین مرکز آموزش و پژوهش و جایگاه روش هاي پژوهش 
سو        شد. چون از یک سبت می با شنی بر این ن شگاه ها  علمی ، گواه رو سان   از طریق دان شمندان و مهند نقش  ،آموزش دان

هوش مصنوعی یک زمینه در حال رشد و سریع     و از آنجا که  ه و پیشرفت هوش مصنوعی ایفا می کنند  مهمی در توسع 
دانشگاه ها نقش مهمی در توسعه و پیشرفت این     ،است که پتانسیل تغییر اساسی بسیاري از جنبه هاي زندگی ما را دارد     

را گســترش می دهند .  هوش مصــنوعیرصــه و با انجام پژوهش هاي جدید، مرزهاي دانش در ع فناوري ایفا می کنند.
دانشگاهها از طریق آموزش دانشجویان در زمینه رباتیک ، یادگیري ماشین ، بینایی رایانه و پردازش زبان طبیعی ، نقش    
صنوعی ابزار جدید، باجذبه و نوآورانه      صنوعی دارند. در مقابل ، هوش م سترش و تعمیق ادبیات هوش م تاثیر گذاري درگ

شگاهها تلقی می    اي در نظا شی دان شی و پژوه سهیل فرایندهاي آموزش و پژوهش     م آموز ضمن ت به کارایی و  ،شود که 
پژوهش علمی در علوم انسانی و اجتماعی با هوش مصنوعی   بین نسبت اثربخشی آنها کمک شایانی می نماید. از این رو   

شد   سهیل کننده و مکمل می با سان و رایانه  امروزه مطالعات جدي و  .، رابطه ابزار ت ساختارتعامل ان  13پرجاذبه اي در زمینه 
  اساس بر شناختی  توپولوژي برداري نقشه )  با عنوان:2013و هوش مصنوعی در جریان است .(ر. ك: شیمین و همکاران(   

سان  تعامل صنوعی در رابطه با روش هاي پژوهش علوم        کامپیوتر  و ان شی کاربرد هوش م سد اثر بخ ) که به نظر می ر
  ی و اجتماعی ، نیازمند شناخت دقیق تر این ساختار تعاملی است.انسان

 پیشینه علمی مطالعه هاي انجام شده در زمینه عنوان پژوهش در ایران .2-2

یعی  .، ادبیات وس همزمان باگسترش کاربردهاي هوش مصنوعی در رشته هاي گوناگون علمی، فنی ، پزشکی و هنري و..    
ر مراکز علمی از این تقبال از هوش مصنوعی در ایران موجب گرایش دانشگاهها و سایاسدر این حوزه شکل گرفته است .

  د مورد در زیر می آید:پدیده انقلاب چهارم شده و تاکنون پیشینه علمی قابل توجهی ظهور یافته که براي نمونه ، چن
س  صنوع  ") در مقاله اي با عنوان 1401(مقدمینیح شگاه در ا  يهبردرا یپژوهندهیآ يو دورنما یهوش م   لی: تحلرانیدان

  يمندعرصه دانشگاه در بهره   گرانیکنشگران و باز  ينقش راهبرد نییمقاله تب نیهدف امی نویسد:   "گرانیاهداف و باز
صنوع  صل     یاز هوش م سش ا ست. پر شران، باز   یا ست که نقش کنگ مطلوب نهاد  ندهیدر تحقق آ نفعانيو ذ گرانیآن ا

سا  رانیعلم در ا صنوع  رفتش یپ هیدر  ست؟ روش  یهوش م اند از: پانل مقاله عبارت نیشده در ا کارگرفتهبه يهاچگونه ا
ش  نییمنظور تعخبرگان به شگران و ذ  یو اعتباربخ س  يساختار  لیروش تحل نفعان؛ينقش کن ستفاده از    يریـــــ تف با ا

سا   افزار مکتُور بهنرم شنا شگران.   لیو تحل ییمنظور  صل  يهاافتهینقش کن   بمطلو ندهیاند از: تحقق آهش عبارتپژو یا

                                                             
12 Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton, and Yann LeCun 
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آن  ينماکلان میمورد انتظار و ترس  ندهیاز آ يریداشتن تصو   ازمندین یهوش مصنوع  شرفت یپ هیدر سا  رانینهاد علم در ا
  است. رگذاریو تأث یاصل گرانیو باز نفعانيذ ینیآفرموضوع منوط به نقش نیاست و ا

هوش  يفناور يساز يمنظور جاربه يکاربرد يهاحوزه يبندتیاولو"عنوان  ) در مقاله اي با1401( یمیابراه  و يصفر 
 ةحوز يهاپژوهش، پس از تتبع نسبتاً کامل در پژوهش  نیدر امی نویسند:   "مضمون و کپراس  لیبا روش تحل یمصنوع 
 زیاز آن ن شــد؛ پس یدهاحصــا و وزن دمنینوظهور به روش فر يهايفناور يبندتیاولو يارهایمع ،یمصــنوعهوش 

  COPRAS ةاریچندمع يریگمیتصم  کیو در فرجام به کمک تکن ییمضمون شناسا    لیبه روش تحل يکاربرد يهاحوزه
صنوع  هوش يکاربرد يهاحوزه سه حوز صورت  يبندشد. با توجه به رتبه  يبندرتبه یم صاد، حمل  ةگرفته،  ونقل و اقت

  .به خود اختصاص دادند یمصنوعهوش  يت فناورکاربس يرا برا يبالاتر تیاولو ب،یبه ترت یحکمران
دانشــگاه، صــنعت و  يهمکار يالگو ياســهیمقا یبررســ ") در مقاله اي با عنوان   1401 (ی و همکاراننادعل انیظهور

صنوع  یعلم قاتیدولت در تحق سند:  " کایو آمر نیچ ران،یا یهوش م سا    می نوی شنا ضر با  ش  ییپژوهش حا  يهایپژوه
 نیا نهیدر زم رانیا یقاتیتحق تیوضع  میانجام شده توسط دانشگاه، صنعت و دولت، به دنبال ترس      یهوش مصنوع  یعلم

ست. ا  یدر هوش مصنوع  شرو یعنوان دو کشور پ به کایو آمر نیچ يبا کشورها  سه یدر مقا يفناور   يپژوهش برمبنا نیا
سکوپوس در قلمرو زمان  گاهیپا يهااز داده يریگو بهره یسنج روش علم شده   2021تا  2002 یا ست. رتبه انجام    يبندا

  يهایوابستگ يسند برتر انجام شد. سپس مستندات برمبنا 1000به  یدهارجاع زانیکشورها براساس تعداد مستندات و م
که  دهدیپژوهش نشـــان م جی. نتادندیگرد کیتفک یالمللنیو ب یدولت ،یصـــنعت ،یانشـــگاهد يهابه گروه ،یســـازمان
در   رانیمورد مطالعه داشــتند و ا يکشــورها نیمســتندات را در ب نیشــتریاندك، ب یبا اختلاف کایآمرو  نیچ يکشــورها

در رتبه هفدهم قرار گرفتند.  رانیدوم و ا نیاول، چ یبا اختلاف قابل توجه کایاستناد، آمر زانیبود. از نظر م امیس گاهیجا
شان    صنعت به  يهاژوهشپ شیافزا قیطراز  يورود رییتغ نیترکم يبر مبنا یخروج شیافزا نیشتر یب ست آمد که ن د
 یرانیا گرانیباز یپژوهشــ يهايدر همکار ییافزاهم شیباعث افزا تواندیورود بخش صــنعت به امر پژوهش م دهدیم

  .شود
ئه و ارا یحوزه هوش مصنوع  یالملل نیو ب یمل ياستانداردها  یبررس ") در مقاله اي با عنوان 1402( مهماندوست عزیزي 

  یدر مطالعه حاضــر به منظور بررســ می نویســد: "رانیدر ا یهوش مصــنوع يبهبود اســتانداردســاز يبرا یشــنهاداتیپ
آنها بر اساس دامنه، کاربرد، محدوده، موضوع، حوزه، نوع استاندارد،   يطبقه بند ،یهوش مصنوع یالملل نیب ياستانداردها

سازمان ب    سعه و  ساز    یالملل نیمرحله تو ستاندارد ستانداردها    يا ست. همگام نبودن ا شده در    نیتدو يمبنا قرار گرفته ا
شور در مقا  سب کم  یبا روند جهان سه یک ستاندارده  نیمربوطه) و لزوم تدو یمل يها تهیآن (بر ح بخش  ازیمطابق با ن اا

  .ردیمدنظر قرار گ دیبا یهوش مصنوع ياستانداردها یاست که در توسعه آت ياقتصاد موارد یقیحق
  یشینه علمی مطالعه هاي انجام شده در زمینه عنوان پژوهش در خارجپ. 3-2

ست که براي نمونه به چند           شار یافته ا صنوعی انت شماري در جهان پیرامون هوش م ستم تا کنون آثار پر از نیمه قرن بی
  مورد اشاره می شود:
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تاکنون به چاپ چهارم رســیده   که "هوش مصــنوعی : رویکرد مدرن") ، در کتابی با عنوان 2020(14راســل و نوروینگ 
وسعت    میاکرده یکتاب بزرگ است. ما سع   کی نیحوزه بزرگ است و ا  کی (AI) یهوش مصنوع  است ، می نویسند:  

و  يریادگی. ادراك، اســتدلال، میکشــف کن رد،یگیرا در بر م وســتهیپ اتیاضــیحوزه را که منطق، احتمال و ر نیکامل ا
ــتگاه ها ییها برنامه و ؛یمنیو ا یاجتماع ریعمل؛ انصــاف، اعتماد، خ گرفته تا کاوشــگران   کیکروالکترونیم يکه از دس

شامل م  اردهایلیبا م نیخدمات آنلا و کیروبات يا ارهیس  سترده اي در قالب   .شود  یکاربر را  صل در    28آنها مباحث گ ف
ست اما      سی و کامپیوتر ا شته هاي مهند شجویان ر صل پایانی      این کتاب آورده اند و گرچه براي دان صل اول و دو ف سه ف

  آن براي دانشجویان رشته هاي علوم اجتماعی نیز مفید می باشد.
سپریونین(  صنوعی در پژوهش اجتماعی: چالش هاي  «) در مقاله اي با عنوان 2021کا شته اي چکاربرد هوش م به » ند ر

ان اجتماعی با اینکه  ست که: پژوهشگربررسی چالش ها در پژوهش هاي کیفی و علوم اجتماعی پرداخته و نتیجه گرفته ا
اده کاوي و روش از محدودیت هاي هوش مصنوعی آگاه هستند، از روش هاي ماشینی و عمیق، پردازش زبان طبیعی، د   

اي مرکب از نمایندگان  هاي تحلیلی در جمع آوري و تحلیل داده ها هراسی نداشته باشند و با رویکرد پژوهش چند رشته
 ته باشند.اوري، روان شناسی، جامعه شناسی، ریاضی و برنامه نویسی، مشارکت جدي داشعلوم اجتماعی و فن

ــنوعی هوش خطرات بر مروري") در مقاله اي با عنوان  2023( 15یان ودو   نرم افزار از "اجتماعی  علوم تحقیقات  در مصـ
16SpaceCite اجتماعی علوم تحقیقات رهوش مصـــنوعی و خطرات آن د دانش جغرافیایی نقشـــه تحلیل و تجزیه براي  

ستفاده کرده اند  شی  وجودي و اجتماعی اخلاقی، فنی، و خطرات ا صنوعی  هوش فناوري از نا صاد،  رایانه، علوم در م   اقت
 هوش خطرات مصــنوعی، هوش فناوري پیشــرفت با که کرده اند بینی پیش آنها نموده اند. تحلیل فلســفه را و پزشــکی

صنوعی  صیه کرده اند: مقررات  کند، می تغییر واقعی دنیاي که ورهمانط. شود  می تر پیچیده م  براي ایمنی تدابیر و لذا تو
  گیرد. قرار بهبود و بررسی مورد بیشتر آینده در باید مصنوعی هوش

ــی ــنعت بانکداري      ") در مقاله اي با عنوان    2023( 17فریشـ ــنوعی در صـ هوش  یاحتمال  يای به مزا  " کاربرد هوش مصـ
صنوع  ست.  یدر بخش بانک یم شان م  نیا پرداخته ا صنوع  یمطالعه ن صنعت بانکدار  یدهد هوش م  يهابه روش يدر 

ــت.   ینیبشیو پ ياعتبار يبندرتبه يهااز جمله مدل یمختلف ــتفاده قرار گرفته اس ــقوط بانک مورد اس ــبکهو س   يهاش
صب  صنوع  یع ساس و    ینیبشیپ يروش برا نیترقی) دقANN( یم شد. به     یمال يهایژگیسقوط بانک بر ا شان داده  ن

 يریگ میتصــم يها هیدقت و رو ،ییکارا شیرا با افزا یتجارت بانک ریبهبود چشــمگ ییتوانا یهوش مصــنوع ،یطور کل
شینه علمی  جمعدارد.  ضوع  بندي محتواي پی شان   در داخل و خارجمو هاي ها و چالشدر بیان مزیتهمگی دهد که مین

پرهیز از سخنان  ضمن اما  و کمتر متعرض روش هاي پژوهش شده اند رنداشتراك زیادي دا ،هوش مصنوعی در پژوهش
براي دانشجویان بر اساس تجربه یک دهه تدریس درس روش پژوهش با تاکید بر رساله  ،نوآوري این پژوهش ،ايکلیشه

                                                             
14 Stuart Russell, Peter Norvig (2020) 
15 Yan Du  and Chihping Yuan 

      نرم افزاريتحلیل، ســیســتم  ویکی از ابزارهاي مورد اســتفاده براي دســتیابی به اطلاعات مهم مقالات و به تصــویر کشــیدن اطلاعات ارزشــمند آنها براي تجزیه  16
 CiteSpace  عناوین مقالات و  است یافتن شبکه هاي هم تالیفی و ترسیم الگوي جغرافیایی از	ه استبرنام این هاي بلیتقا جمله از …و مقالات نویسندگان.  

17 Reza Farishy 
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و شناس  بیان مزیت هوش مصنوعی به عنوان بخشی از روش و ابزار مکمل پژوهش انسان معنا    دکتري علوم اقتصادي ، 
صه پژوهش علمی   چالشتوجه به  صنوعی در عر شگاهی  – هاي هوش م صنوعی، واقع نگري و    ،  دان شگاه و هوش م دان

عقلانیت، چالش ارائه و انتشار اطلاعات نادرست و غیرواقعی، چالش تغییر و تحریف محتواي متون علمی، چالش مالکیت  
  .باشدمی عیبه داده ها و تحلیل هاي هوش مصنواعتماد  و حقوق فکري

  
  . مبانی نظري پژوهش3

نجا که این مقاله بر آپردازد و از مبانی نظري به چرایی و چگونگی موضــوع پژوهش می ،روش پژوهش علمی در ادبیات
ــنوعی  ــت هوش مصـ ــانی و اجتماعی   پژوهش در روش هايکاربسـ هاي نظري ظرفیت و  به پایه ،داردتاکید  علوم انسـ

    .شودهاي پژوهشی پرداخته میاي هوش مصنوعی در رابطه با این شیوههها و چالشمزیت
  . فلسفه هوش مصنوعی1-3

اغلب از آن به عنوان یکی از  که  پردازد.بررسی مفاهیم فناوري می  اي از فلسفه است که به  فلسفه هوش مصنوعی شاخه   
شته هیجان سفه یاد می  انگیزترین ر صیلی در فل سفه از  .شود هاي تح سی    فل شنا  ، )نظریه دانش(مباحثی همچون معرفت 

مغز انســان که مفاهیم ذهنی او را  ت هوش مصــنوعی نیز با تراوشــا. گویدو کنش انســان ســخن میهوش  ،خودآگاهی
شکیل می  سر و کار دارد ت صنوعی .  دهند  شده        ترابط ،در ادبیات هوش م صنوعی  سفه هوش م شکیل فل این دو موجب ت

آیا  ؟ کندمغز انسان مانند یک رایانه امور ذهنی را ایجاد می آیا  ند از:شاخه جدید فلسفی عبارت  محورهاي اصلی این   .است 
صنوعی  سان دارد    ،هوش م شابه مغز ان سان معنا   آگاهی  آیا جنس خود؟ حقیقت و ماهیتی م شین با ان سان      ما شناس یک

؟ براي آگاهی بیشـتر در این  ها را داردتوانایی انتخاب و تحلیل داده ،آیا ماشـین در هوش مصـنوعی مانند انسـان   ؟ اسـت 
سش ها،     هزمین سخ این پر سف     و پا صنوعی و فل سوفان هوش م ستنفورد ،  مانند ،ذهن و زبان هفیل هیلاري   مک کارتیاز ا

سرل پاتنام از هاروارد و  شگاه برکلی،     1980( جان  سفه ذهن و زبان در دان ستاد فل شند قابل مراجعه می) ا (براي مطالعه  .با
  )2006 فلسفهی و هوش مصنوع یفلسفه هوش مصنوع ك: مک کارتی ،بیشتر ر.

  یو اجتماع یدر عرصه علوم انسان یهوش مصنوع یپژوهش ییو توانا تیظرف. 2-3
شران هاي تاثیرگذار            ست، هوش مصنوعی از جمله پی شده ا شروع  ستم  صنعتی که از نیمه دوم قرن بی در انقلاب چهارم 

هوش ")، اقتصادي، اجتماعی و ... بشر می باشد که دستیار هوش انسانی تلقی می شود. پژوهشی -حیات علمی (آموزشی
شود. با تکیه بر       ستفاده می  صنوعی به طور فزاینده اي به عنوان یک ابزار تجزیه و تحلیل در تحقیقات علمی مدرن، ا م

تاه، شناسایی و دسته بندي کنند که به    ر مدت زمان کوداین فناوري، تصمیم گیران قادر خواهند بود، داده هاي زیادي را  
ستم هاي            سی صمیمات افزایش یابد.  شد و کیفیت ت شته با صرفه جویی زیادي دا طور بالقوه می تواند در وقت و هزینه، 

وظایف تعریف شده را انجام دهند و  ،هوشمند، سیستم هایی هستند که به طور مستقل، می توانند در حیطه هاي پیچیده 
تجربیات، عملکرد خود را بهبود بخشند. با این همه، تعریف هوش مصنوعی مبهم است. در تعاریف مختلف،     با آموختن از 

شود مانند       ستفاده می  سازي کامل مغز  "از عبارت هاي متفاوتی براي توصیف عملکرد هوش مصنوعی ا رابط  "، "شبیه 
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ه هاي مختلف از تعاریف و رویکردهاي مختلف  . با این حال، حوز"یادگیري ماشـــین "و اخیرا هم  "هاي مغز و کامپیوتر
ستفاده می کنند    صنوعی ا شیري . "هوش م ستنفورد       مک کارتی )1400:9(ب شگاه ا ستاد علوم رایانه در دان در یکی از   ا

سئله           صی و م ص شاره می کند که آغاز رویکرد تخ صنوعی ا مقالات خود به لزوم بازنگري در رویکرد عمومی به هوش م
با عنوان   1971من در ســال  نگیتور زهیجا یســخنران"در زمینه هاي کاربردي اســت. او می گوید:محور نســبت به آن 

من متوجه شدم که در آن  رایشد، ز لیتبد یبه هوش مصنوع يکردیموضوع به رو  نیبود. ا »یدر هوش مصنوع  اتیکل«
فانوس  کیم. به نظر من، گرفتن کن انیب یبخش تیموضوع به شکل مکتوب رضا     نیافکارم را در مورد ا توانمیزمان نم

  ) 1987:1030 ( مک کارتی"ضرورت دارد.من  یکار قبل ینیبازب يبرا
  انسانی و اجتماعیعلومهاي پژوهشمصنوعی در روشهاي استفاده از هوشمزیت .3-3

ري هوش مصنوعی تا کنون در بسیاري از عرصه هاي علمی ، پژوهشی ، پزشکی ، صنعتی و بسیاري از مظاهر حیات بش
راسل و نوروینگ   ؟براي وجود مزیت هاي هوش مصنوعی ها دلیلی گویاتر از این تاثیر گذاريچه و تاثیر گذار بوده است .

سند:     صنوعی می نوی شاره به مزیت ها و خطرات هوش م س  "با ا سوف یف کن،یب سیفران   یروش علم نشیآفربخاطرکه  یل
ستان (  شاره کرد که  1609اعتبار دارد، در حکمت با درد و درمان به کار  يبرا کاربرد مبهم دارند، و یکیمکان يهنرها«:) ا

صنوع  ییاز آنجا» .ندیآیم صاد  يهارا در حوزه ینقش مهم یکه هوش م شک  ،یعلم ،یاجتماع ،ياقت  یو نظام یمال ،یپز
به همراه  تواندیکه م ییایبه زبان مدرن، خطرات و مزا - میریرا در نظر بگ ییهاحلو راه هابیبهتر است آس کند،یم فایا

قدرتمند اســت، ما موظف   يفناور کی یهوش مصــنوع نکهیا توجه به اب")2020:31(راســل و نوروینگ "داشــته باشــد.
ــت ــتفاده کن  یکه از آن به خوب   میهسـ ها را   آن ای  میاجتناب کن  یمنف يها و از جنبه  میمثبت را ارتقا ده   يها جنبه  م،یاسـ

  ،یپزشــک صیبهبود تشــخ قیاز طر تواندیم یمثال، هوش مصــنوع يســت. براا اریمثبت بســ يها جنبه.میکاهش ده
شک    شافات پز )  تیبا کمک راننده و (در نها ترمنیا یو رانندگ ،ییآب و هوا دیشد  يدادهایبهتر رو ینیبشیپ د،یجد یاکت

وجود  زین یمصنوع برنامه هوش یبهبود زندگ يبرا يادیز يها فرصتها را نجات دهد. خودران، جان انسان يهايفناور
شردوستانه، هوش مصنوع    يبرا کروسافت یما .دارد  يازهایبه ن یدگیرس  ،یعیطب يایپس از بلا يبهبود يرا برا یاقدام ب

ــر به کار م   جیکودکان، محافظت از پناهندگان و ترو        ،یباران  يمورد حفاظت از جنگل ها     درهمچنین . ردیگیحقوق بشـ
شر، پا  سوخت ها    يریاندازه گ ،یآلودگ شیحقوق ب شار  س  يانت س    ،یلیف شاوره بحران، برر از   يریشگ یاخبار، پ قیحقا یم

ش  ش  گریو موارد د افتیباز ،یخودک شگاه  ش  يریادگیاز طریق  یاجتماع یهریخ امور يبرا کاگوی. مرکز علوم داده دان   ینیما
شکلات در عدالت ک  صاد    ،يفریبه م سعه اقت شت عموم  ،يتو (  "کمک می کند. ست یز طیو مح يانرژ ،یآموزش، بهدا

  برخی از مهمترین مزیت ها عبارتند از: )2020:986راسل و نوروینگ
 کاهش هزینه هاي پژوهش  

سبی                    صنعتی که موجب مزیت ن صه پژوهش هاي علمی و  صنوعی در عر ستفاده از هوش م صرفه هاي ا یکی از 
شد. ما    شود ، کاهش هزینه هاي پژوهش می با سانی براي  برخی از روش هاي پژوهش نیز می  نند هزینه هاي نیروي ان
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سنجی ها تا پردازش و بازنگري و کد گذاري و طبقه بندي     سش نامه و انواع نظر  جمع آوري داده هاي خام از طریق پر
  آنها که انجام پژوهش هاي گسترده و بزرگ مقیاس را  اقتصادي می کند.

 هوش مصنوعی به مثابه بخشی از یک روش تحقیق 

شاره به چگونگی روش هاي پژوهش   " یهوش مصنوع  قاتیدر تحق یروش علم"نس مو با عنوانگندسن و کی         با ا
و  یاطلاعات يهاستم یدر س  قیتحق يبرا یمتفاوت يهاياستراتژ از طریق هوش مصنوعی و برخی از انواع آن می نوسند:   

ارتباط   يریو تکرارپذ یروش علم. شــودیم هاشیو آزما ي)، که شــامل توســعه تئور2006محاســبات وجود دارد (اوتس 
:  میشو  لقائ زیتما یچهار کلاس مختلف از مطالعات تجرب نیب میتوان یدارد. ما م یو مطالعات تجرب شات یبا آزما یکینزد
  یابیو ارز یکه مطالعات اکتشاف ی). در حال1995(کوهن  ي) مطالعات مشاهده ا4و  ي) دستکار3 ،یابی) ارز2 ،ی) اکتشاف1

و  حیصر  يها هیفرض  ي، و مشاهده ا  يشود، مطالعات دستکار   یانجام م یاحتمال يها هیفرض  شنهاد یو پ ییشناسا   يبرا
از   یابیو ارز یاســت، اما مطالعات اکتشــاف   هیفرضـ ـ یابیبر ارزشـ ـ یبتنم یکنند. اگرچه روش علم یم شیرا آزما قیدق
  میتصــم ،يریادگی ،يزیبرنامه ر ،يدشــامل طبقه بن یهوش مصــنوع ي. روش هاســتندیآن ن ياجبار یفرع يندهایفرآ
ست. مح  يو رتبه بند يریگ صنوع  طیا ص  یبرنامه هوش م شود. به طور معمول، هنگام انجام هوش   یم فیبا داده ها تو

ــنوع ــاتیآزمای، مص ــ کی به دیموجود با يتحت نظارت، داده ها يریادگیدر  ش مجموعه اعتبار   کی ،یمجموعه آموزش
س    کیو  یسنج  ست تق سل و نورو . شود  میمجموعه ت   ش،یآزما کی در و قبل از اجرا یطبق روش علم ).2009 گی(را

س   یدر مورد برنامه هوش مصنوع  هیچند فرض  ای کی دیبا   ینیب شیکرد و در مورد رفتار آن پ صورتبندي  ی،در دست برر
ض  جینتا سه یمقا از طریقها  شیآزما جیکرد. نتا س  ینیب شیها و پ هیآنها با فر سن و کینس مو    ".دنشو  یم ریها تف (گند

1645:2018(  
  تسهیل در یافتن، چینش و ارائه داده هاي فراوان 

ــنوعی از طریق       ــهیل در روش هاي پژوهش گردد . این داده ها  ها داده آوري جمع هوش مص می تواند موجب تس
ــانه هاي اجتماعی ، وب و د  ــانی، از کانال انواع رس ــمند و پر هزینه انس ــرف وقت ارزش یگر پایگاه هاي داده در  بدون ص

شود.      سر جهان در کمترین زمان انجام می  صنوعی به عنوان یکی از فناوري سرا شرفته، قابلیت تحولی   هوش م هاي پی
ها را با سرعت و دقت   دادهچشمگیر در تحقیقات بازار را به همراه دارد. با توجه به اینکه هوش مصنوعی قادر است کلان   

ها قابل تشخیص نیستند، کمک  در شناسایی روندها و الگوهایی که براي انسان پژوهشگرانبه  تواندبالا پردازش کند، می
 .جویی شده و کیفیت تحقیقات بازار بهبود بیابدشود در زمان و منابع صرفهکند. این امر باعث می

 ها نقش هوش مصنوعی در افزایش دقت و صحت فراوري داده 

صنوعی در            ستفاده از هوش م شمگیري در کیفیت داده  ژوهش هاي علمیپا ستفاده   بهبود چ ها و اطلاعات مورد ا
سانی         صحیح خطاها و ناهم سایی و ت شنا ست. با  صمیم ها افزایش میها، دقت یافتهایجاد کرده ا ها  گیريیابد و کیفیت ت

ست به   براي نمونه کند.ارتقا پیدا می صنوعی قادر ا سیله تجزیه و تحلیل داده ، هوش م شم ها و اندازي  از منابع مختلف، چ
کند و تري از رفتار مشتریان کمک میتر از رفتار و ترجیحات مشتریان ارائه دهد. این امر به محققان در درك عمیق جامع
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شود     موجب می شتري انجام  ستیارها و      همچنین .شود تحقیقات بازار با دقت و کارایی بی ستفاده از د صنوعی با ا هوش م
ها و وســیله نظرســنجی  ها بهتواند تحقیقات را بهبود ببخشــد. این دســتیارها و روبات  درتمند، میهاي مجازي قروبات

کنند. با کنندگان فراهم میتري را براي شــرکتهاي آنلاین، تحقیقات را انجام داده و تجربه تحقیقاتی مناســبمصــاحبه
شت که هوش مصنوعی نمی   ستفاده از هوش مصنوعی باید       تواند جایگزین محققاناین حال، باید توجه دا شود. ا سانی  ان

صورت بگیرد تا تاکید بر دقت و قابل اعتماد بودن براي یافته    سانی  شود. هوش  در کنار محققان ان هاي تحقیقاتی حفظ 
ها مصـنوعی تنها به عنوان یک ابزار در اختیار محققان اسـت و نیاز به دیدگاه و تفکر انسـانی براي تفسـیر و تحلیل داده    

 .رددا

 هاهوش مصنوعی و بهبود فرایندها و استراتژي 

صنوعی    صنعت تحقیقات بازار یکی از حوزه      سریع هوش م ست که با تحولات  ست. هوش  شده همراه (AI) هایی ا ا
هاي تحقیقاتی را نیز ایجاد کرده مصــنوعی قابلیت ارائه راهکارهاي نوآورانه در این صــنعت را دارد و تجدید نظر در روش

ستفاده از الگوریتم  است.  بخشد و باعث ارائه تصمیمات بهتر به   ها را بهبود میکیفیت و دقت داده،هاي یادگیري ماشین  ا
ها  هاي مهم هوش مصنوعی در صنعت تحقیقات بازار، کمک به شرکت   یکی از نقش.شود هاي تحقیقات بازار میشرکت 

ستراتژي  تري از رفتار و ترجیحات  ها و درك عمیقجزیه و تحلیل دقیق دادههاي بازاریابی است. با ت در بهبود فرآیندها و ا
شوند. همچنین، هوش مصنوعی    هاي بازاریابی موثرتري میهاي تحقیقات بازار قادر به ایجاد استراتژي مشتریان، شرکت  

هاي  گیريطور موثرتري با مســائل اســتراتژیک و ارزش افزوده مرتبط شــوند و تصــمیمکند تا بهها کمک میبه شــرکت
شرکت    .بهتري انجام دهند صنوعی در تحقیقات بازار همچنین به  ستفاده از هوش م دهد تا تجربه تحقیقاتی  ها امکان میا

سخ شده سازي شخصی   ستفاده از الگوریتم  دهندگان ایجاد کنند. با تحلیل دادهتري را براي پا شتر و ا هاي یادگیري  هاي بی
دهندگان خود هاي مرتبط با مشتریان را بهتر شناسایی کرده و به پاسخ    و نظرسنجی  هاتوانند پرسش ها میماشین، شرکت  

تر و متناسب با نیازهایشان ارائه دهند. این امر موجب افزایش نرخ پاسخ و دقت بیشتر در نتایج تحقیقات      هاي دقیقپاسخ 
م خاص یا پیش بینی نتایج خواسته  در فرایند روش تحقیق علمی،ابزار هوش مصنوعی از طریق اتخاذ یک تصمی .شودمی

 شده از ماشین ، بطور تردید ناپذیري جانشین کارامدي براي هوش انسانی پژوهشگر می شود.

 تسهیل در مرتب کردن داده ها با حجم بالا 

ــد. اما انجام چنین گام                      یکی از مراحل روش پژوهش کمی یا کیفی، پردازش و کدگذاري داده هاي خام می باشـ
خارج از توان و ظرفیت انســانی همراه با تورش محاســباتی و هزینه هاي ، وهشــی براي داده هاي انبوه و بســیار زیاد پژ

ست و     صادي ا س  یبزرگ يداده ها نیچن يکار بر رو يبرا "بالاي اقت که به کاربر در پردازش داده   کپارچهی ستم یبدون 
  )2023:1724شی (فری "دارد. ازین يادیها کمک کند، به زمان و تلاش ز

 کمک به تحلیل داده ها 

ــت. این نقش وقتی تعداد            ــنوعی یک ابزار مکمل براي روش پژوهش علمی در زمینه تحلیل داده هاس هوش مص
شته باشند ، بیشتر آشکار می شود.      ، داده ها  چون ضمن تسهیل تحلیل آنها ، جایگزین کارامدي براي    فراوانی بالایی دا
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شواري ها و خطا  شد.    د سانی در اندازه هاي بزرگ نیز می با سادگی می تواند     هاي ان صنوعی به  علاوه بر این ، هوش م
  پژوهشگر را هنگام رویارویی با داده هاي ناقص و ناکافی یاري دهد و بجاي انسان ، عهده دار تحلیل آنها شود.

 هوش مصنوعی و کمک در اثر بخشی پژوهش هاي جمعی  
یک پروژه پژوهشــی اســت. هوش  18ام پژوهش هاي گروهی ، شــرط لازم موفقیت و اثربخشــیهماهنگی در انج         

مصنوعی با بکارگیري راهبردها و ابزار هاي همکاري جمعی بین پژوهشگران، روحیه و رفتار جمعی را در بین آنان تقویت  
 نموده و با غلبه بر  اصطکاك ها ، نتایج اثر بخشی را بدنبال دارد.

  ( فراتحلیل) 19متا آنالیز هاي انجام پژوهش  کمک درهوش مصنوعی و 

صرف وقت فراوانی برا            شگران براي انجام پژوهش متا آنالیز ، ناگزیر از  شته پژوه ي پیدا کردن آثار علمی در  در گذ
ــا بود  ــقتی بودند که واقعا طاقت فرسـ ا امروز با الا می برد. امو هزینه پژوهش را بزمینه مورد مطالعه و گردآوري پر مشـ

شیند.     ستفاده از هوش مصنوعی ، این روش پژوهش علمی در چند ثانیه به ثمر می ن صور کنید گ  ا ردآوري هزاران مقاله  ت
ست و ادبیات ، می تواند با طبقه بندي آنها و ب        سیا صاد و  شکی و یا اقت صنعتی ، پز شتراك و   در زمینه  ست دادن نقاط ا د

اري از هوش انسانی  کجدید و نوآورانه اي براي پژوهشگر شود که انجام چنین   تفاوت ، زمینه ساز شناخت موضوع هاي    
  معناشناس دشوار یا ناممکن است.

  نقش هوش مصنوعی در حل مسئله پژوهش هاي علوم اجتماعی  
سئله پژ        سش یا م سخ منطقی و معقول براي پر شی، یافتن پا صلی هر پژوه ست. امروزه   بی تردید یکی از اهداف ا وهش ا

ــگ ــمار، بدنبال کوتاهترین و کم هزینه تری          پژوهشـ ن اما در عین حال،   ران علوم اجتماعی در مواجهه با داده هاي پرشـ
ستا از        اثربخش ترین شند و در این را سئله یا راه حل مجهولات اجتماعی می با سخ م ر روش کارآمد و البته  هراه براي پا

  معتبر، استقبال می کنند.
  Solving Agent    Problem – عامل حل مسئله

به نظر می رســد یکی از جاهایی که هوش مصــنوعی می تواند به مثابه یک روش پژوهشــی در عرصــه علوم انســانی و 
شد، در بخش   سئله "اجتماعی مفید و کارآمد با ست.   20حل م سئله "ا سئله در   کی يفرمول بند ییتوانا،  حل م   ارایه کیم

سب، ب  ست حل آن  يبرا يزیربرنامه ا هدفمنا ست و چگونه می توان آنها   دیاطلاعات جد ی بهچه زمان ن اینکهو دان نیاز ا
شود: اول    ست آورد. که در مراحل زیر انجام می  ض    .را بد ستنتاج (اثبات ق شفاف  هیا ستنتاج    از طریق قابل قبول و بطور  ا

ستقرا  سئله تعامل  .یی) ، دوما سوم حل م شاف  ي. جستجو ، چهارمخودکار یس یبرنامه نو .ی،  در ادبیات  )2018:4ا (ورم"یاکت
هوش مصنوعی، دنباله اي از عملیات برنامه ریزي شده براي رسیدن به وضعیت مطلوب یا هدف می باشد که در پیوند با     

ــود.  مهم کاربرد هوش  نقاط از برخی. " پژوهش، نوعی پاســخ منطقی و قابل قبول براي مســســله پژوهش تلقی می ش
صنوعی،  سئله  حل م ست  م سی   ا کارهاي شامل  که ا ستنتاج  و دانش، بازنمایی یادگیري، در سا  هاي برنامه همچنین و ا

                                                             
18 Effectiveness 
19 Meta_ Analiysis 
20 Problem Solving 
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به  )2013:1(شاب هندو و ویجاي   "می باشد.  دانش بر مبتنی هاي سیستم   و قضیه  اثبات ترجمه، زبان، درك در نمایشی 
ــورت بندي کن    ــی از روش پژوهش می تواند اهداف پژوهش را ص ــنوعی به عنوان بخش ــاده، ابزار هوش مص د. زبان س

ــریب اطمینان چند    ــخ هاي احتمالی آن را با ض ــش و پاس همچنین محیط و زمینه هاي عنوان پژوهش و در نهایت پرس
اینجاست که   در اختیار پژوهشگر قرار دهد.  ،در راستاي حل مسئله پژوهش  را لایه، طراحی نموده و ماتریسی از جواب ها  

سانی معنا     شاور و مکمل براي هوش ان صنوعی، نقش م می تواند آگاهی از   در این زمینه ، یک مثال شناس دارد. هوش م
سافرتی و تفریحی به کمک          ست در مواجهه با طیفی از تورهاي م شخص توری ضعیت مطلوبیت آفرین براي  بالاترین و
هوش مصــنوعی باشــد که در آن به عوامل گوناگونی مانند مســافت، زمان، هزینه، روحیات شــخص (محیط ســرســبز،   

  نه و...)، مطلوبیت و رضایت مندي از تور تفریحی و...توجه شده باشد.کوهستان، رودخا
  »هاي جامعهمسئله« مزیت هوش مصنوعی، کمک در حل سریع تر و کم هزینه تر 

سانها، تن     صنوعی به ان ص   کمک هوش م سبات فراوان و تحلیل داده هاي انبوه خلا شود. هوش  ها در انجام محا ه نمی 
دانشــجویان و  مصــنوعی می تواند متناســب با اســتعداد، زمینه ها، علاقه هاي پژوهشــی و حتی رویکردهاي پژوهشــی 

صت کمتري، کارایی و بهره وري پ     سئله ها کمک کند و با هزینه فر شگران، آنان را در حل م صوص  ژوهش هپژوه ا بخ
    پژوهش هاي دانشگاهی را افزایش دهد.

 و هوش مصنوعی 22و چند رشتگی 21رشتگی پژوهش هاي میان 

سئله  یا پدیده آن بهتر شناخت  هدف با خاص اي پدیده شناخت  در ترکیبی و جامع رویکردي ، اي رشته  میان پژوهش   م
  از ناشـی  هاي کاسـتی  و ضـعف  شـدن  آشـکار  دنبال به اخیر قرن نیم در اي رشـته  میان هاي پژوهش.  اسـت  پژوهش

 ، اي رشته  میان پژوهش. است  یافته ظهور جداگانه و تخصصی   هاي رشته  به علم شدن  شعبه  شعبه  و شدن  تخصصی  
  منطقی تعامل   و متقابل   ارتباط  به  توجه  با  را آنها  بر گذار  تاثیر  هاي  متغیر تمام  جداگانه،    طور به  ها  پدیده   مطالعه   بجاي 

متمرکز است    ییهاياست که بر توسعه فناور   وتریاز علوم کامپ ياشاخه  یوش مصنوع ه" .کند می بررسی  ها یرمتغ این
شمندانه را تقل  توانندیکه م س  دیرفتار هو صنوع  يها ستم یکنند.  سان را    فیتوانند وظا یم یهوش م مربوط به ذهن ان

به دو صورت قابل استفاده هستند.   یهوش مصنوع يها ستم سی متنوع هستند.   اریبس  یاطلاعات يها ستم یس انجام دهند. 
 يتوانند برا ی) مگریموارد د ياریخراش دادن، استخراج و بس   ،ي(به عنوان مثال داده کاو یهوش مصنوع  يها تمیالگور

  يریادگی(مانند  یمصنوع هوش يها ستمیس ن،یداده ها استفاده شوند. همچن يجمع آور ندیو بهبود فرآ دنیسرعت بخش
ش  شخ  ق،یعم يریادگی ،ینیما س  و یاجتماع يشبکه ها  لیو تحل هیگفتار، تجز صیت انجام  ي) به محقق براگرید ياریب
 ياز لحاظ نظر یهوش مصــنوع ریتاث يهاشــاخص فیو توصــ یابیکند. ارز یکمک م يریگ میو تصــم لیو تحل هیتجز
صنوع  يهاستم یس  ياجرا یو چگونگ زانیسنجش م  يبرا توانندبکه  یو عمل حیصح  سر  یهوش م عملکرد   عیباعث ت
  )      2019و همکاران23(دوان  اهمیت زیادي دارد.شوند،  يریگمیتصم ونیو اتوماس یفیک قاتیتحق

                                                             
21 INTERDISCIPLINARY 
22 Multidisciplinary 
23 Duan et al. 2019 



 

13 

صنوع  يها تمیکه الگور کرد اعتراف باید ستند. اول، الگور  يجد يها تیمحدود يدارا یهوش م  يداده کاو يها تمیه
  يهاستم یحال، آموزش س  نیهستند. با ا  نیبالا بهتر اریبس  يآمار تیبا اهم رهایاز متغ ياریبس  نیب دیددر کشف روابط ج 

صنوع  سبتا کم  يدارد. با داده ها ازینشده   لیتحل يهااز داده يادیبه حجم ز یهوش م صم  ،ین از نظر  يریگ میامکان ت
شتباه وجود دارد. محدود  يآمار صنوع  يها تمیالگور ییمربوط به توانا گریمهم د تیا   یعیدرك زبان طب يبرا یهوش م

استدلال    محققان .) است گریموارد د ياریآن (استعاره ها، طنز، عبارات شاعرانه و بس    یو اجتماع یفرهنگ نهیانسان و زم 
  یکیمکان نیکه طبق قوان ،یبدون همدل یشخص  "تواند فراتر از  ینم یعیاز زبان طب یدرك هوش مصنوع "کنند که  یم

  ماتیتصم  ایسؤال بپرسند، بحث کنند    ایفکر کنند  توانندینم هاتمیالگور نیا .)2015:13فراتر رود (لاتار  "کند یمعمل 
نه بگ    قا ند یخلا تال و را  ر ما د ).2017 شی(مون ماع    میخواهیم ،يریگجه ینت نیاز ا تی ر ح قان اجت که از    یمحق را 

شو   یهوش مصنوع  يهاتیمحدود ستفاده از روش  درکه  میکن قیآگاه هستند ت ش  يهاا پردازش   ق،یو عم ینیآموزش ما
شند     ها داده لیو تحل يآوردر جمع یلیتحل يهاو روش يکاوداده ،یعیزبان طب شته با سی ندا ما از محققان  ن،ی. همچنتر

ــته ا   يتا در گروه ها   میکن یم عوتد ــامل      يچند رشـ  ان،ی مرب - يو فناور  یعلوم اجتماع  ندگان  ینما  کار کنند که شـ
 )2021:326(کاسپریونین  " می باشند. سانیو برنامه نو دانانیاضیانشناسان، دانشمندان رسانه، جامعه شناسان، ررو

 انسانی و اجتماعیعلومهاي پژوهشروش مصنوعی دراستفاده از هوش هايچالش.3-4

صنوعی       شی برگرفته از هوش م صولات پژوه ستفاده از مح ضربه به توا ، AIآیا ا  - نمندي نوآوري و تلاش علمیموجب 
هاي واقعیت این است که با نگاه اولیه چه بسا اینطور به ذهن خطور کند که استفاده از یافته    ؟شود پژوهشی پژوهشگر می  

مانع از تلاش  ....و یهاي پژوهش و پیشینه علمی عنوان  ، منابعهوش مصنوعی مثل پروپوزال پایان نامه یا مقالات علمی 
ــگر و رکو ــودد علمی او میپژوهش ــمیم گیري و اما با نگاه عمیق .ش ــنوعی در تص تر و با توجه به اینکه هنوز هوش مص

سته      ،گزینیو به انتخاب  ش سانی نن سط  یابیم که یافتهبه زودي در می ،جاي هوش حقیقی ان گوریتم  الهاي مورد نظر تو
جستجوي   وقت و هزینه جویی صرفه  تسهیل پیش برنده در فرایند پژوهش علمی است که موجب   ، یکهوش مصنوعی 
شگر می  شگر واقعی را در پله و گام دوم فرایند پژوهش علمی    پژوه تا پس از آگاهی اولیه که   دهدار میقرشود و پژوه

بوسیله هوش مصنوعی، نصیب او شده، براي طرح پرسش هاي بیشتر، با انگیزه اي مضاعف به ادامه و هدایت پژوهش         
ــد. ــنوعی اکتفا کند( که با روح و   بله اگر پژو بیاندیش ــل از بکارگیري هوش مص ــگر، به همین یافته هاي اولیه حاص هش

صنوعی متهم           شگري از نتایج هوش م ستفاده منفعت طلبانه و عدم تلا شگر منافات دارد) به ا ستجوگري پژوه حقیقت ج
صنوعی که می تواند در ردیف عدم اما        سانی از هوش م ستفاده هوش ان سوء ا شود یعنی  نتداري از آثار دیگران، تلقی  می 

شد.        صه پژوهش با سایر مخاطرات اخلاقی در عر سان  صنوعی را متهم    شده و ب بعبارتی اینجا نمی توان و نباید هوش م
کرد چرا که انگشت اتهام به سوي کاربر هوش مصنوعی و استفاده غیراخلاقی او از این عامل تسهیل کننده پژوهش می   

  باره رایانه در گذشته و حتی محصولات علمی چاپی از گذشته هاي دور هم مطرح بوده است.  باشد. شبیه همین مسئله در   
  با این حال همچنان برخی چالش ها براي پژوهشگران دغدغه آفرین بوده است.

  چالش هاي اخلاقی 
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استراق سمع گسترده و    منجر به  تواندیخودکار گفتار م صیتشخ  يهشدار داد که فناور  زنبامی، جوزف وا1976ر سال  د"
ــت دادن آزاد جهیدر نت ــود. امروزه، ا یمدن يهاياز دس ــت، به طور دیتهد نیش ــده اس ــتریکه ب يمحقق ش ارتباطات   ش

توانند   یهستند که م  ییها نیها و دورب کروفونیاز م وقابل نظارت و شهرها ممل  يمرکز يسرورها  قیاز طر یکیالکترون
صورت و راه     صدا،  ساس  سا     افراد را بر ا شنا شان  سان  یکنند. نظارت یابیو رد ییرفتن و  متیگران ق یکه قبلاً به منابع ان

شت، اکنون م  ازین ابیکم ش    اسیتواند در مق یدا سط ما شود.  نیانبوه تو سل و نوروینگ  "ها انجام  تا  " )2020:990( را
ــال  ــت. چمتحده وجود دا الاتیدر ا نیدورب ونیلیم 70و  نیدر چ نیدورب ونیلیم 350، 2018س ــا نیش ــورها  ریو س کش

با شــهروندان خود  ياز آنها به بدرفتار یاند که برخآغاز کرده نییپا يبا فناور ییرا به کشــورها ینظارت يصــادرات فناور
صنوع   براي.شهرت دارند  سان هوش م شد که چه کاربردها   دیبا یمهند شن با سازگار     آنها ، از نظارت ییرو شر  با حقوق ب

  )2020:990( راسل و نوروینگ "کنند. يناسازگار خوددار يهارنامهب ياز کار بر رو تااست 
 ( چالش انصاف و عدالت)نتایج هوش مصنوعی و  چالش سوگیري داشتن پردازش ها   

ــنوع يای وجود مزابا  " تأث  زین ییها  ینگران ،یفراوان هوش مصـ عه وجود دارد.    ریدر مورد  جام  نیاز بزرگتر یکیآن بر 
ــ لیها، پتانســ ینگران اســت که  لیدل نیبه ا نیاســت. ا ضیتداوم تعصــب و تبع يبرا یهوش مصــنوع يها ســتمیس

شند،    اسیهستند. اگر داده ها با  طرفیب انددهیآنها آموزش د يکه رو ییهابه اندازه داده یهوش مصنوع  يهاستم یس  با
 يچهره برا صیتشخ يهاستمیسخواهد شد. به عنوان مثال، نشان داده شده است که  اسیبا زین یهوش مصنوع ستمیس

ــت ت يافراد ــنوع  يریبه تنوع و فراگ ازیدارند و ن يدارند، دقت کمتر تررهیکه رنگ پوس ــعه هوش مص را   یبهتر در توس
بر  یخودران مبتن يهااست. به عنوان مثال، سلاح یاحتمال سوء استفاده از هوش مصنوع    گرید ی. نگرانکنندیبرجسته م 

  يریپذتیدر مورد مســئول ییهایکنند و نگران جادیا یقابل توجه يهابیرا دارند که آســ لیپتانســ نیا یهوش مصــنوع
صنوع    ن،یکنند. علاوه بر ا جادیا ستفاده از هوش م سوالات  يدر نظارت و اجرا یا ص    میرا در مورد حر یقانون  صو و  یخ

را   یانســان يریگمیتصــم،مهم  يهاتیدر موقع ینیماشــ يریادگی" )2023:5(ســن  " کند. یم جادیا یمدن يها يآزاد
مستقر    سیافسران پل  ییهادر چه محله می شود؟  دییتا ی: وام چه کس شود یآن م نیگزیاوقات جا یو گاه کندیم تیتقو

  يریســوگ وانندت یم ینیماشــ يریادگی ي. اما مدل هاشــوندیمشــروط م يآزاد،از محاکمه  شیپ یاند، چه کســانشــده
ــند.  اجتماع  ــته باشـ احتمالاً مجدداً     تکار یمتهمان جنا   ای کند که آ  ینیبشیتا پ دی ریرا در نظر بگ یتمیاز الگور یمثال  ی داشـ

  نیچن که تواند باشــد یم ی. به خوبریخ ایقبل از محاکمه آزاد شــوند  دیبا ایآ نیو بنابرا ر،یخ ای شــوندیمرتکب جرم م
صبات نژاد  یستم یس  س  ای يتع سان    یتیجن ضات ان ش مجموع يهارا از نمونه یق س ردیگیم یه آموز  يها ستم ی. طراحان 
ش  يریادگی سئول  ینیما س   یاخلاق تیم شوند که  ستند. در حوزه ها   يها ستم یدارند تا مطمئن  صفانه ه  يآنها در واقع من

سکن ن      میتنظ شتغال و م سئول یشده مانند اعتبار، آموزش، ا صاف چ  یقانون تیز م   يمتعدد يارهایمع ست؟ یدارند. اما ان
 شود: یاستفاده م میمفاه نیشش مورد از متداول تر نجایوجود دارد؛ در ا

  .هستند يدر چه طبقه ا نکهیافراد مشابه رفتار شود، صرف نظر از ا ریکه با افراد مشابه با سا ی: شرطيانصاف فرد. 1
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برسد که ممکن است به نظر  م،یرا از مجموعه داده حذف کن تینژاد و جنس  يهایژگی: اگر ویناآگاه قیانصاف از طر  . 2
شود  ضیتبع هایژگیآن و يرو تواندینم ستم یس  سفانه،  .قائل  ش  يریادگی يکه مدل ها میدان یما م متأ توانند   یم ینیما

س  يرهایمتغ سا تیپنهان (مانند نژاد و جن ست  يرهایمتغ ری) را با توجه به  شغل) پ  یمرتبط (مانند کد پ   .کنند ینیب شیو 
ــت دی یتأ  ها، یژگیو نیحذف ا  ن،یبر ا علاوه تا  ای برابر  يها فرصـ با ا کند یم رممکنیبرابر را غ جین از  یحال، برخ  نی. 

  نیماشــ يریادگی يهااند (خواه مدلخود انتخاب کرده یتیآمار جمع يرا برا کردیرو نیکشــورها (به عنوان مثال، آلمان) ا
  )2020:993و همینطور برابري نتیجه و پیامد و.... ( راسل و نوروینگ نه) ایباشند  ریدرگ
 چالش شفافیت و اعتماد به روش هوش مصنوعی  
شفاف  ياز جنبه ها گرید یکی صرف کنندگان م    تیاعتماد  ست: م شفاف  یا   یچه م ستم یس  کیدر  تیخواهند بدانند که 

شد  يعمد لیکند، خواه به دل یآنها کار نم هیعل ستم یس  نکهیگذرد، و ا سته،    کی ت،ین سوء  .با شکال ناخوا   يریسوگ  ایا
داده   لیبه مصرف کننده تحو  ماًیمستق  تیشفاف  نیموارد ا یشود. در برخ  یخلاصه م  ستم یکه توسط س   یاجتماع ریفراگ

  آنها هستند گریشود. در موارد د یم
سائل  صرف کنندگان پنهان نگه م  يرا برا ستم یس  ياز جنبه ها یکه برخ يمعنو تیمربوط به مالک م  يدارد، اما برا یم

  )2020:997( راسل و نوروینگ باز است. نامهیصدور گواه يکننده ها و آژانس ها میتنظ
  اهداف و جهت گیري هاي قومی، جنســیتی، گروهی، ســیاســی و اقتصــادي در ابزار چالش

  هوش مصنوعی
سال هاست که دانشمندان علوم اجتماعی بر تفکیک ناپذیري جنبه هاي اثباتی از دستوري و هنجاري تاکید می کنند. در   

ــتا، ی ــازنده آن یا اهداف خاص فردي و اجتماعی یا  این راس ــنوعی می تواند (از طریق ایدئولوژي س ک برنامه هوش مص
صادي، منطقه اي و جغرافیایی و...بدنبال            صارات اقت سی و اخلاقی و انح سیا سیتی،  سوگیرانه جن دولتی و...) پیامدهاي 

اصی باشد که لزوما به طور منصفانه، منافع     یعنی هوش مصنوعی مثل هر ابزار دیگري در خدمت اغراض خ  داشته باشد.  
ــورت بندي الگوریتمی، یک عامل بر علیه پیروان یک     ملی و اجتماعی را تامین نکند.   ــت تا در صـ براي نمونه کافی اسـ

شی از یک روش پژوهش اجتماعی،        شود. یا در بخ صنوعی گنجانده  حزب یا مذهب خاص، نژاد معین در برنامه هوش م
صول موضوعه یا پذ   سوگیرانه یا حتی چارچوب نظري رقیب، بکار رود تا منجر به نتایج مورد    ا یره هاي پژوهش به شکل 

شد.          صنوعی با ضاي هوش م ستی می تواند قوانین مالکیت حقوق معنوي در ف سیا صیه  سم و   نظر گردد.یک تو یا مکانی
به تصویب برسد تا جنبه بازدارنده     ابزاري مثل مالیات یا مجوز عدم سوگیرانه براي برنامه هاي هوش مصنوعی تعریف و  

 و تنظیم گري داشته باشد.  

 چالش عوارض جانبی ناخواسته هوش مصنوعی 

س " ش    یاز نکات منف دیمثبت، ما نبا ياز جنبه ها ياریبا وجود ب شم پو س میکن یچ عوارض   دیجد يهاياز فناور ياری. ب
سته  یجانب شته  ياناخوا سته   دا شکافت ه شت  یمنف یعوارض جانب، لیچرنوب يااند:   ؛یجهان ينابود دیتهد.را به همراه دا

که مورد استفاده قرار   یزمان توانندیم هايفناور ریرا به ارمغان آورد. سا  نیهوا، گرم شدن زم  یآلودگ یموتور احتراق داخل
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  یثروت م جادیباعث ا،  ونیاتوماســ بدنبال داشــته باشــند. AR-15 يهاتفنگ ن،یمانند گاز ســار یاثرات منف رند،یگیم
شرا    صاد  طیشود، اما در  س    نیا شتر یب ،یکنون ياقت صاحبان  سراز  يها ستم یثروت به  شود و منجر به   یم ریخودکار 

در   يکند مخل باشــد. در کشــورها یکار م یجامعه که به خوب کی يتواند برا یم نیشــود. ا یدرآمد م ينابرابر شیافزا
س   سعه، م شد از طر  یسنت  ریحال تو شود، ز   تصادرا  يبرا نهیکم هز دیلتو قیر ست قطع  شورها  رایممکن ا ثروتمند   يک

ــاحل اتخاذ م دیامکانات تول ــم یکاملاً خودکار را در س را که هوش  ينابرابر زانیما م یتیو حاکم یاخلاق ماتیکنند. تص
شــگران در حوزه در ســال هاي اخیر پژوه )2020:987( راســل و نوروینگ "می کند. نییخواهد کرد، تع جادیا یمصــنوع

  جامع درك که کندمی تاکید موجود تحقیقات "هوش مصنوعی ،نسبت به مواجهه عقلانی با این چالشها هشدار داده اند.    
ــنوعی هوش بالقوه خطرات از ــنوعی هوش فناوري  مدیریت براي مهم مقررات اجراي و تنظیم و مصـ  ارتقاي  براي مصـ

شرفت  سانی  توسعه  از حفاظت و اجتماعی ثبات حفظ دوستانه،  آوريفن پی ست  برخوردار زیادي اهمیت از ان (دو و یان  ".ا
2023:291(  

 چالش تغییر و تحریف محتواي متون علمی  
شانه هاي تعریف           سانی و علامت ها و ن سط هوش ان ساس الگوریتم هاي از پیش دریافت کرده تو صنوعی بر ا هوش م

ــده  ــویري در زمینه هاي گوناگون اعم از   به ویرایش، ترجمه و تحلیل داده هاي متن، ش ــنیداري و تص ــتاري، ش ی و نوش
سئله، نه          شتباه دیدن و تحلیل و ارایه جواب م شتباه یا ا صادي و....می پردازد. اما با دیدن ا شکی، تاریخی، حقوقی، اقت پز

سئله      شار نادانش در ادبیات مربوط به م شتر کمک نکرده بلکه موجب تولید و انت سش می کند.   تنها به دانایی بی مورد پر
شتباه            شتباه یک بیمار، تجویز داروي ا سان، درمان ا شناس ان سازگار با ذهن معنا ست، ویرایش نا براي نمونه، ترجمه نادر

  و......
  مالکیت فکريحقوق چالش  

ــهیل انجام امور علمی(اعم از آموزش و پژوهش) تاکنون مقید و متعهد به          ــنوعی، در کنار تسـ رعایت و   ابزار هوش مصـ
صنوعی براي ترجمه یا ویرایش یک        ستند. براي نمونه هرگاه از هوش م صیانت از حق مالکیت فکري و معنوي افراد نی
مقاله کمک گرفته می شـود، چه بسـا از مطالب و تولید فکري دیگران بدون رعایت حقوق معنوي آنها، اسـتفاده کند. در     

  وق و امنیت شخصی آنها خدشه دار می شود.حالی که این مطالب و داده ها، شخصی بوده و حق
 چالش ارائه و انتشار اطلاعات نادرست و غیرواقعی  

ــنوعی، آثار زیانباري دارد  ــتجوي علمی هوش مص ــاس   .اعتماد بدون آزمون و ارزیابی نتایج جس ــنوعی، براس هوش مص
صی که به آن داده اند، جواب هایی ارائه می  سنجی م  الگوریتم هاي خطی و غیرخطی خا علوم می  دهد که پس از اعتبار

بنابراین، نتایج جستجوي   وجود حقیقی ندارند یا همراه با داده هایی هستند که بعضا وجود ندارند.  شود که برخی داده ها،  
ست که            شی، کمک کننده ا ستیار پژوه سهیل کننده و د شگرانی بعنوان ت صنوعی، تنها براي پژوه سیله هوش م علمی بو

مسلطی نسبت به دامنه علمی عنوان پژوهش داشته باشند تا بتوانند نسبت به داده ها و بروندادهاي        آشنایی تخصصی و   
علمی هوش مصنوعی، اعتبارسنجی علمی داشته باشند. تا پس از تردید در داده ها و راستی آزمایی آنها، تنها از داده هاي 
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ستفاده کنند.   عی تنها می تواند، براي کسی راهنما باشد که یک مسیر     ، هوش مصنو نگارندهبه نظر  آزمون شده و معتبر ا
را قبلا پیموده ولی پس از چند ســال، بخش هایی از آن مســیر را فراموش کرده و به یاد ندارد. در این صــورت در حد   
شتباهی معرفی          سیرهاي منحرف و ا سیر، کمک می کند و اگر م شخص راه بلد م شده، به  یادآوري بخش هاي فراموش 

شود.           کند، بو شته می  شتباه و غیرواقعی، کنار گذا شده و موارد ا ستی آزمایی  سیر، را سلط به کلیت م   سیله این راه بلد و م
شه         شتباه و کلی صنوعی، وجود اطلاعات کاملا ا ستجوي علمی هوش م شتباه در نتایج ج بهترین دلیل بر وجود اطلاعات ا

علمی و پژوهشی آنان می باشد. که هرگز با واقع، مطابقت     اي درباره معرفی تحصیلات افراد و مقالات و مسئولیت هاي  
از جمله اشتباهات تکراري هوش مصنوعی، تکرار عبارت هاي کلیشه اي است که در الگوریتم   ندارد و قابل استناد نیست.

. ) به ارائه وي در زمینه هاي مختلف اقتصادي، (سیاسی یا فرهنگی، علمی یا...   « هاي داده شده به آن وجود دارد مانند:  
  در حالی که در واقع اینچنین نیست. "نظرات و پیشنهادات خود پرداخته است.

  دانشگاه و هوش مصنوعی، واقع نگري و عقلانیت. 3-5
برخورد واقع نگرانه همراه با عقلانیت با این پدیده انقلاب چهارم ، اینســکه در کنار اســتفاده از این ابزار نوظهور مثل هر 

سیع و متنوع در زمان کم، خلق دانش    گري، از مزایاي آن (ابزار جدید دی سرعت، کارآیی (حجم و کاهش هزینه پژوهش، 
سترده به اطلاعات و دیدگاه ها)     سی گ ستر سازي منافع اجتماعی و از جمله اهداف علمی و    جدید، د ستاي حداکثر  ) در را

ري شود و چالش هاي آن را با برخوردي سازنده    پژوهشی در دانشگاهها و سایر مراکز علمی و پژوهشی کشور ، بهره بردا     
ــگاهها مورد توجه  –، به نقاط قوت تبدیل نمود. برخی از مهمترین چالش هایی که باید در محیط علمی  ــی دانش پژوهش

  قرار گیرد تا نتایج روش هاي تحقیق بخصوص در عرصه علوم انسانی و اجتماعی ف آسیب نبینند در زیر می آید:
   یا اخلاق پژوهش که بدون مقدمه چینی و ملاحظات اخلاقی، بریده بریده، نظرات افراد و          ملاحظات اخلاقی

  مواضع آنها بیان می شود بدون اینکه فضاي متن و قرائن لازم آن بیان شود.
        اعتبار و صحت مطالب که بعضا خلاف واقع می باشد و نسبت دادن مطلبی به فرد یا افرادي که در واقع چنین

 نیست.

 براي افرادي که چون هوش مصنوعی پژوهشگران تازه کار ،  و دانشجویان   براي غالب ي و تورش علمیبدآموز
تحقیق و اطمینان یا حدس قوي و سایر نشانه ها    از طریقبه یک دانش خاص به طور تخصصی تسلط دارند بطوري که    

حت و اعتبار مطالب را دارند، نتایج هوش ردن ص و علامت ها، به خاطر تسلطی که دارند، توانایی تأیید، آزمون و روشن ک  
ست     ستی آزمایی ا صنوعی قابل را صرفه جویی جدي و قابل      . م صت پژوهش چنین افرادي،  صورت در هزینه فر در این 

ش  شخیص کلی مطلب ها و نتایج پژوهش      ودملاحظه اي می  شگرانی که قادر به ت شی دارد. اما براي تمام پژوه و اثربخ
 .ن نتیجه حاصل نمی شودایهوش مصنوعی نیستند 

             سافت و گوگل و عدم سایت هاي مربوط مانند مایکرو صاحبان  صاري  سی و انح سیا صادي،  اغراض خاص اقت
رعایت مسایل شخصی و تسلط بر سوژه ها و مسیر و محتواي پژوهش هاي علمی و... که منافع ملی را مورد تهدید قرار       

 می دهد.
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  دانشگاهی – صنوعی در عرصه پژوهش علمیهاي هوش مچالشعقلانی با  مواجهه .3-6
ستفاده از محصولات پژوهشی برگرفته از هوش مصنوعی         - موجب ضربه به توانمندي نوآوري و تلاش علمی ، AIآیا ا

هاي واقعیت این است که با نگاه اولیه چه بسا اینطور به ذهن خطور کند که استفاده از یافته    ؟شود پژوهشی پژوهشگر می  
مانع از تلاش  ....و یهاي پژوهش و پیشینه علمی عنوان  ، منابعمثل پروپوزال پایان نامه یا مقالات علمیهوش مصنوعی  

ــگر و رکود علمی او می ــودپژوهش ــمیم گیري و اما با نگاه عمیق .ش ــنوعی در تص تر و با توجه به اینکه هنوز هوش مص
سته      ،گزینیو به انتخاب  ش سانی نن سط  یابیم که یافتهمی به زودي در ،جاي هوش حقیقی ان گوریتم  الهاي مورد نظر تو

جستجوي   وقت و هزینه جویی تسهیل پیش برنده در فرایند پژوهش علمی است که موجب صرفه    ، یکهوش مصنوعی 
شگر می  شگر واقعی را در پله و گام دوم فرایند پژوهش علمی    پژوه تا پس از آگاهی اولیه که   دهدار میقرشود و پژوه
مصنوعی، نصیب او شده، براي طرح پرسش هاي بیشتر، با انگیزه اي مضاعف به ادامه و هدایت پژوهش        بوسیله هوش  

ــد. ــنوعی اکتفا کند( که با روح و    بیاندیش ــل از بکارگیري هوش مص ــگر، به همین یافته هاي اولیه حاص بله اگر پژوهش
ستفاده منفعت طلبانه و عدم      شگر منافات دارد) به ا ستجوگري پژوه صنوعی متهم     حقیقت ج شگري از نتایج هوش م تلا

صنوعی که می تواند در ردیف عدم امانتداري از آثار دیگران، تلقی          سانی از هوش م ستفاده هوش ان سوء ا شود یعنی  می 
شد.        صه پژوهش با سایر مخاطرات اخلاقی در عر سان  صنوعی را متهم    شده و ب بعبارتی اینجا نمی توان و نباید هوش م

تهام به سوي کاربر هوش مصنوعی و استفاده غیراخلاقی او از این عامل تسهیل کننده پژوهش می  کرد چرا که انگشت ا 
  باشد. شبیه همین مسئله درباره رایانه در گذشته و حتی محصولات علمی چاپی از گذشته هاي دور هم مطرح بوده است.

ــه پژوهش .3-7 ــنوعی در عرص ــفه و اخلاق در کاهش آثار زیانبار هوش مص هاي علوم   نقش فلس
  اجتماعی

فیلسوفان علم از طریق فلسفه هاي مضاف مانند فلسفه تکنولوژي و فلسفه هوش مصنوعی، عهده دار پاسخ به پرسش           
 هاي کلی می باشند.پرسش هایی مانند:  

 آیا هوش مصنوعی جانشین خوبی براي ذهن معناشناس انسان است؟  
 ی را حداقل نمود؟چگونه می توان پیامدهاي اخلاقی منفی هوش مصنوع 

 آیا هوش مصنوعی می تواند جایگزین معلم ها و استادهاي دانشگاه گردد؟  
 هوش مصنوعی چگونه در موقعیت هاي بحرانی عمل می کند؟  
 آیا هوش مصنوعی می تواند بجاي وکیل و سیاست مدار سخن بگوید؟  
    در طبیعت (انسـان، حیوان و...) را    آیا براسـاس ارزش هاي انسـانی، ابزار هوش مصـنوعی، اجازه دارند جانداران

 بکشند؟

           سوي چه صنوعی، چگونه و از  سط هوش م شکی، اجتماعی و...تو صه هاي فنی، پژ سباتی در عر شتباهات محا ا
شود؟   سانی باید جبران  صنوعی، می           ک سوفان هوش م سوي فیل سش ها از  سته و عملیاتی به این پر سخ هاي بای ارایه پا

سـتفاده از هوش مصـنوعی در روش هاي پژوهش علوم مختلف بخصـوص علوم اجتماعی     تواند به کارآیی و اثربخشـی ا 
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شایانی نماید.  سرل(   کمک  ستا، جان  صنوعی       1980در این را شگاه برکلی، بین هوش م سفه ذهن و زبان در دان ستاد فل ) ا
که گویی ضعیف (ماشین هایی که طوري عمل می کنند که گویی باهوش هستند) و هوش مصنوعی قوي(ماشین هایی      

هوش مصنوعی  «در واقع، آگاهانه فکر می کنند) تمایز قایل شد. بعدها تعریف هوش مصنوعی قوي تغییر کرد و با عنوان 
سانی   شد. بطوري که طیف وسیعی از وظایف، از جمله کارهاي جدید را      » هوش مصنوعی عمومی «یا » سطح ان شناخته 

آینده هوش مصنوعی به تصمیماتی     )2020:981راسل و نورویگ  » ( .حل کنند و این کار را به خوبی انسان، انجام دهند 
که ما امروز می گیریم بستگی دارد. با آگاهی از مزایا و چالش هاي هوش مصنوعی، می توانیم اطمینان حاصل کنیم که    

  این فناوري به طور مسئولانه و اخلاقی مورد استفاده قرار گیرد و به نفع بشریت باشد.
  ایج. خلاصه و نت4

ــت هوشپژوهش پیش رو با  ــنوعی در روشهدف ارزیابی کاربس ــانی و اجتماعی،  با تاکید بر علومهاي پژوهشمص انس
شد که     ها و چالشمزیت صه پژوهش علمی می با شمند در عر صیفی  هاي این ابزار هو براي یافتن  یتحلیل –با روش تو

صــنوعی در  مهاي مهم اســتفاده از هوش ها و چالشمزیت شــد: انجامپاســخی منطقی و علمی براي پرســش هاي زیر 
ها چگونه ارزیابی می شود؟در تلاش  انسانی و اجتماعی ، کدامند؟ و نقش آنها در فرآیند این روش علومهاي پژوهشروش

اي پژوهش و با تامل  براي رسیدن به جواب شایسته ، با مطالعه دیدگاههاي متنوع تحلیلی در زمینه موضوع و پرسش ه      
  نتایج زیر بدست آمد:آنها و ارزیابی و تحلیل مجدد ، در
  
        شگاهها ت شی دان شی و پژوه صنوعی ابزار جدید، باجذبه و نوآورانه اي در نظام آموز شود که  هوش م لقی می 

شایانی می نماید. از         شی آنها کمک  سهیل فرایندهاي آموزش و پژوهش، به کارایی و اثربخ سبت بین اضمن ت  ین رو ن
	ی باشد.ر علوم انسانی و اجتماعی با هوش مصنوعی ، رابطه ابزار تسهیل کننده و مکمل مپژوهش علمی د

 ي انســانی کاهش هزینه هاي پژوهش مانند هزینه هاي نیرو  کی از مهمترین مزیت هاي هوش مصــنوعی ،ی
ــنجی ها تا پردازش و بازنگري   ــنامه و انواع نظر س ــش گذاري و طبقه  کد وبراي جمع آوري داده هاي خام از طریق پرس

	بندي آنهاست که انجام پژوهش هاي گسترده و بزرگ مقیاس را اقتصادي می کند.
    ه هاي فراوان  تسهیل در یافتن، چینش و ارائه داد هوش مصنوعی به مثابه بخشی از یک روش تحقیق، موجب
 ود.شعی می تحلیل داده ها و کمک در اثر بخشی پژوهش هاي جم ها، افزایش دقت و صحت فراوري داده، 

     ــنوعی ، کمک در ــئله      24انجام پژوهش هاي متا آنالیز      از جمله مزیت هاي هوش مصـ ( فراتحلیل) و حل مسـ
  پژوهش هاي علوم اجتماعی است.

      شتن پردازش ها و سوگیري دا صنوعی چالش هاي اخلاقی ، چالش  صاف و عدالت) ،  نتایج هوش م ( چالش ان
ــنوعی،  ــفافیت و اعتماد به روش هوش مص چالش تغییر و تحریف محتواي متون علمی، چالش حقوق مالکیت   چالش ش
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 مصــنوعی دراســتفاده از هوش هاياز مهمترین چالشفکري، چالش ارائه و انتشــار اطلاعات نادرســت و غیرواقعی ، 

 انسانی و اجتماعی می باشند.علومهاي پژوهشروش

  صه پژوهش علم   چالشرویارویی عقلانی با صنوعی در عر شگاهی  – یهاي هوش م ضرورت براي   دان ، یک 
  پژوهشی است. -دانشگاهها و سایر مراکز علمی
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