
 

  يکاربرد يافزارهانرم یبا معرف یعلوم اجتماع ها در روش پژوهشدادهکلان یگاهجا
 1بهنام لطفی خاچکی

  
 چکیده 

 هايیکیشناپل  ها،رسانیامپ ی،مال يهاانواع پلتفرم ی،اجتماع يهااقشار مختلف، در کنار گسترش شبکه یندر ب ینترنتنفوذ ا یشافزا
ها که در ادهد ینصور ار از حد تشده توسط مردم شده است. حجم فرات یدتول يهامقدار داده ییافتنباعث فزون یجو ... به تدر یخدمات

 رغمیه است. علکرد یتماعاج یقاتتحق يبرا ینغ یبه منبع یلآنها را تبد یجاند، به تدرشده یدو با اهداف متفاوت تول اگونگون يبسترها
محافل  یرخا در حداقل باز دل آنه یپژوهش هايیدهو استخراج ا ییدر شناسا یصنوعمها و کاربرد هوش دادهکه حول کلان یاديمباحث ز

 یمقاله سع ین. اروبرو است هاييها در عمل با دشوارداده یناز ا یاتیو عمل ياست، استفاده کاربرد یانن در جریراا یعلوم اجتماع یعلم
 ابزارافزار و ند نرمچ یز، به معرفامرو یرانا یماععلوم اجت یقاتتحق يبزرگ در فضا يهاداده یلتحل رويیشمسائل پ یحدارد ضمن تشر

سم و تج يبر شبکه برا یباز و مبتنمتن يافزار(نرم Gephiافزار به نرم توانیحوزه بپردازد. از جمله موارد قابل ذکر م یندر ا يکاربرد
کاوش و  ي،سازمرتب یتمچون الگور ییابزارها يمحور و داراشبکه يافزار(نرم Pajekافزار ) و نرمياشبکه یچیدهپ يهاداده یلتحل

 يکاربردها یکره کرد که هراشا Hadoopو فناوري  Looker Studioابزار ، Ngramابزار ، R Studioافزار ، نرم)يبندخوشه
 هايیدهلق اخ يراب یري، مسهادادهموارد قابل کاربرد در تحلیل کلانتریقدق یبا معرف شده استیمقاله سع ینخاص خود را دارد. در ا

  گردد. یمترس یپژوهش
  مرکز داده ی،گف ي،افزار کاربردداده، روش پژوهش، نرمکلانواژگان کلیدي: 
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 مقدمه 

ترین کی از مهمیاده است. دقرار  یرانسان را تحت تأث یگوناگون زندگ يهاجنبه یراخ يهادر دهه يفناور یشرفتپ
  اتفاقات این حوزه تحولات ارتباطی و انقلاب اطلاعاتی و در پی آن ظهور اینترنت است. 

اخیر  دهه درداده است.  یشرا افزا يمجاز يداده در فضا یداقشار مختلف، تول یندر ب ینترنتنفوذ ا یبضر بالا رفتن
را به طور  اطلاعاتها و داده دیگر، روند رشد طرفو تـحولات اجتماعی از  طرفاینـترنت از یک  استفاده ازگسترش 

 ها،رسانیامپ ی،مال يهاانواع پلتفرم ی،اجتماع يهاگسترش شبکه ). باTulasi, 2014(چشمگیري افزایش داده است
اي از بـه عنـوان نمونـهاست.  یافتهیشده توسط مردمفزون یدتول يهامقدار داده یجو ... به تدر یخدمات هايیکیشناپل

، ايزنجیرهفروشـگاه یک تـوان بـه انجـام بیـش از یـک میلیـون تراکنش مشـتریان در هر سـاعت در می هادادهکلان
نجومی اشـاره  ماهانه هـايداده شش پتابایتو شود منتشر میبـوك در فیـسکه روزانه میلیـارد عکـس  50بیـش از 
گوگل در جستجو  یلیاردم 18,9 به طور میانگین در هر روز 2022در سال همینطور  .شـوندآوري میجمع دائماًکـرد که 

 ینحجم فراتر از حد تصور ارسد. مورد مییلیاردم 2,4حدود  توئیتر بهروزانه  هايییتتعداد تو و صورت گرفته است
 یقاتتحق يبرا یغن یبه منبع یلآنها را تبد یجتدر هاند، بشده یدگوناگون و با اهداف متفاوت تول يها که در بسترهاداده

  گویند.یم 2دادهکه به آن کلان یمنبع ؛کرده است یاجتماع
عات بوده و لااط يفناور چشمگیرپیشرفتهستند که محصول  یگوناگون یاانبوه، پرشتاب و  یاربسهاي دارایییدادهاکلان

 کند،یم مهم و حیاتیکه آن را  نیستهااندازه داده ین. اسازدیخود م یررا درگ يیشترب هايو حوزه روز به روز مشاغل
 :Beyer & Laney, 2012( ها انجام دهندداده اینبا استفاده از توانندیمو افراد ها که سازماناست ییبلکه کارها

ـت کـه در آن محیـط، همـه چیـز اس ايمحصـول محیـط فناورانـه بوده وجدیـدي  هـا، پدیـده نسـبتاًدادهلانک).98
و در نتیجـه، بـه داده تبدیـل شـود. ایـن  گیري قرار گیرداندازه مورد ،شدهتوانـد بـه صـورت دیجیتـال ثبـت می

توانـد باعث شـود هـزاران رخداد که شـامل تعـدادي عدد، متن، می دارد که اي شـدنمفهـوم داده اشاره بهموضـوع 
اسـت، بـه صـورت همزمـان  )ترابایت (معادل هزارتصویـر، صـدا و ویدیـو اسـت و نیازمنـد ظرفیـت حافظـه پتـابایتـی 

  ). 1399(گنجی،  درنـگ اجـرا شـوندلاردیابـی و بـه صورت ب
هایی که نظر حجم داده را براي اشاره به دادهنر براي اولین بار اصطلاح کلاندر مؤسسه گارت 2001در سال  3دوگ لانی

داده شامل اطلاعاتی با حجم زیاد است که با و سرعت و تنوع در حال افزایش هستند، به کاربرد. طبق تعریف وي کلان
گیرد تر مورد استفاده قرار میگیري دقیقسازي براي درك بهتر از دنیا و روند تصمیمهاي نوین پردازش و ذخیرهروش

هاي پیچـیده و بـزرگ از براي تعریف مجموعه گسترده مفهومیداده ). کلان35: 1401و همکاران،  يکوهزاد(
چون تحلیل، دریافت، گزینش، اشتراك، انتقال و  و مسائلی نیستند هاست که به وسیله ابزارهاي سنتی، قابل پردازشداده

(روحانی و  برانگیز شـده استهاي گوناگون چالشبراي کاربران حوزه آنها و تنوع افـزایش حـجمها بـا امنیت داده
 یریــت،پــردازش آنهــا جهــت مد وهـا دائمـادر حـال رشـد اسـت دادهیـنانــدازة ا). 122: 1398همکاران، 
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توسـط  تحمـلزمــان قابــل یــکوجو در انتقــال و جســت یــل،و تحل یــهتجزي،گذاراشــتراكبه ســازي،ذخیره
 ). Brown; 2015 Choi and Shin; 2011است (دشــوار  شـوند،یطــور معمــول اسـتفاده مکــه به یـیافزارهانرم

است  4حـجم نترین ویژگی آاصلیسازد. یکی از ها متفاوت میهایی دارد که آن را از دیگر انواع دادهداده ویژگیکلان
هاي زیاد دادهتـنوع داده است که باعث ویژگی دیگر کلان 5گوناگونیباشد. میدر حال رشد پیوسته به طـور که 

... شده وها ، ویدئوتـصاویرهاي شخصی، متنهاي صـوتی، هاي خبري، فایلصفحات وب، پایگاههمچون  دیجیتالی
این حوزه است. این سه ویژگی اصلی از دهه گذشته تاکنون ها در سرعت تولید و پردازش داده نیزنشانگر6شتاباست.

با ). اما Chen et al, 2014; Chen & Zhang, 2014شود (می گفته 3مدل مورد توجه بوده است که اصطلاحاً به آن 
 واستمرار ،8تـغییرپذیري، 7درستی همچون يجدید هايویژگی، هاي گوناگونحوزه بهگسترش ورود این مفهوم 

 ).  ,2018Sunنیز به آن اضافه شده است ( 9پیچیدگی
 »حساس«ست. ااند که بدین شرح ها برشمردهدادهاي دیگر ده ویژگی براي کلانبرخی اندیشمندان از زاویه همچنین

 الباًغیعنی  »یفکث« د.گردباعث زیان عاطفی و اقتصادي به آنها می ،یعنی اگر اطلاعات شخصی افراد عمومی بشود
در  ی رفتار کاربرانیعن »تحت طلسم الگوریتم« خورد.تند که به درد پژوهش نمیها با اطلاعاتی همراه هسداده

یاري از یعنی بس »شناور«.پیوندددسی سیستم به وقوع میت تأثیر اهداف مهنحهاي کلان داده طبیعی نیست و تسیستم
ي یق شناورها به سه طرل تغییر هستند. این سیستمنوع تجاري آن همواره در حا داده خصوصاًهاي کلانسیستم

وري سیستمی م) و شناسیست جمعیتی (تغییر در کاربران سیستم)، شناوري رفتاري (تغییر در نحوه استفاده کاربران از
ي هاداده نمونهلانکعنی بسیاري از منابع ی »نامعرف«. شوندها میمنجر به تغییراتی در داده (تغییر در خود سیستم)

نی دسترسی به یع »خارج از دسترس« خورند.اي مینمونههاي درونبه درد سنجشو عمدتاًمعرفی از جمعیت کل نیستند 
 دادهکلان یشتر منابعببودن یعنی  »ناقص« ار است.براي پژوهشگران بسیار دشو ،هاها و دولتدر اختیار شرکت هايِداده

گیري و تحقیق هند اندازنی فراییع »بدون واکنش«نیاز دارند، در خود ندارند. اطلاعاتی را که پژوهشگر براي تحقیق بدان 
م تحقیق در هنگامشاهده  موردافراد  تغییر رفتار بنابراین مشکلر کسی بشود. داده، بعید است باعث تغییر رفتادر کلان

یعنی  »حجیم«آوري داده هستند. داده پیوسته در حال جمعهاي کلانیعنی سیستم »همواره روشن«اینجا وجود ندارد. 
 ).1400 (سالگانیک،شوند تولید می هاي با مقدار بسیار زیادداده

در  هایینوآوري باعث خلق ،کشورها یها و حتسازمانمحققان،  يها برادادهلانک اهمیت و ارزش یافتن روزافزون
گیري هرچه بیشتر از آنها شده هاي نوآورنه و خلاقانه براي بهرهاین اطلاعات حجیم و ابداع روشو پردازش  یریتمد

 ی،ارتباط یننو هاييدرعرصه فناور یرت اخلاتحو). 1392 همکاران، و يغفار؛ 83: 1400است (رضایی و همکاران، 
و چه به  ی،فرم يهاو جاذبه يبرداربهره هولتسچه به لحاظ ها،يفناور ینرو به رشد ا هايیتو در قابل ییروشتاب در تغ
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در  هادادهرا به همراه آورده است. در واقع ظهور کلان خاص پژوهش یشناسو روش یابیارز هايیوهش یی،لحاظ محتوا
). در 1401السادات، (نقیب شده است یزآن ن یمقتض هايیکتکن یقباتحق يهاروشکلانباعث ظهور  یشناسحوزه روش

در علوم مختلف از جمله  یقتحق يهاروشهاي بزرگ، اثرگذاري بر داده ي تغییرات فناوریو پیدایشهاجنبهاز  یکیواقع 
 یها و اطلاعاتبا داده یقانجام تحق يبرا یشناسو به طور خاص جامعه یعلوم اجتماعاز آنجایی که است.  یعلوم اجتماع

، یراخ يهاداده توسط انسان در دهه یدحجم تول و با توجه رشد کندیم يآن نقش باز یددر تول سانسر و کار دارد که ان
  ها بود. دادهتوان شاهد تحول در حوزه روش تحقیق در علوم اجتماعی به واسطه کلانمی

ار است، برخورد ییالاب یتو جذاب یتاز اهم یمحققان علوم اجتماع يداده که براکلان یدمهم تول ياز جمله بسترها
هاي اجتماعی بکهشبران از کار استفادهبا گسترش استفاده از اینترنت بین اقشار مختلف، هستند. یجتماعا يهاشبکه
بوده از این بین ینترنت کاربر ادرصد جمعیت جهان  60موجود حدود روز در حال افزایش است. بر اساس آمارهاي روزبه

بوبیت استفاده از این مح جمله عللاز . )110: 1399حیدري، هاي اجتماعی هستند (کاربران فعال شبکهدرصد 70حدود 
هاي کم و در با هزینه هاي عمومی راکاربران فرصت دریافت یا ایجاد و به اشتراك گذاشتن پیامبه ها این است که رسانه
ها، صداها فیلم ، تصاویر،هاي متنیادهدهاي داده، از جمله فرمتبهره گرفتن از انواع  مکاناین ابزارها ا. دهدمیجا را همه

انباشت  منجر بهخود ها رشد بسیار زیاد استفاده از این قبیل شبکه.را فراهم ساخته استهاي جغرافیایی و موقعیت
هاي اجتماعی هاي مرتبط با شبکهبنابراین تحقیق پیرامون داده ).Stieglitz & et al, 2018(هاي عظیم شده است داده

  عی است.  ها با رویکرد اجتمادادهیقی کار با کلانهاي تحقاز جمله حوزه
یقات انجام شده در کشور حول دهد عمده تحقها نشان میدادهاکنون بررسی وضعیت تولید پژوهش با کمک کلانهم
ر حوزه علوم خود را د چرخد. اما این روند به تدریج جايمی يبانکدار و يکتابدار ،یمهب ،یابیبازار، یانمشتر یترضا

  اجتماعی نیز باز خواهد کرد. 
هاي مختلفی تولید شده و مورد استفاده قرار ها و اکوسیستمها در حوزهدادهدهد کلانها نشان میاز سوي دیگر بررسی

 ـامت، محیــطلانــد از: سـتعبارشده است، نشان داده  1که کاربرد هریک در شکل ها ایــن اکوسیســتمگیرد. می
ـی و ورزشـی ونقـل، تفریحفروشـی، رسـانه، حملعـات و ارتباطـات، انـرژي، خردهلازیســت، بانکـداري، فنـاوري اط

تواند در هریک از ). محقق علوم اجتماعی می1396صاحـب و فرزیـن (و سـرگرمی، آمـوزش و تحقیقـات 
هاي ماشین، هاي اجتماعی تا دادهها از رسانهدادهت به پژوهش بزند. در واقع منابع کلانهاي فوق دساکوسیستم

  اي مورد استفاده قرار بگیرند. رشتهتوانند در تحقیقات اجتماعی بینهاي اینترنتی و ... میحسگرها، تراکنش
  



 

  
  )1396(صاحب و فرزین، هاي مختلف ها در اکوسیستمدادهاربرد کلانک -1شکل

  
ز ادهد استفاده یز نشان میندر ایران دادهفعال در حوزه کلان هايیستماکوسپیرامون نتیجه یک تحقیق میدانی 

و نیز  درصد) 23,5( بانکداري ،)درصد 26,5(، فروشدرصد) 47,1( ها بیش از همه در بخش فناوري اطلاعاتدادهکلان
عبارتند نیز گیرند هایی که در رتبه بعدي قرار می. حوزهشوددیده می درصد) 20,6( در بخش آموزش و تحقیقات

ها دادههمیت روزافزون کاربرد کلاننشانگر ا این آمار). 1398(دسترنج و همکاران، ونقل سلامت، رسانه، انرژي و حملاز
  در بخش پژوهش و تحقیقات است. 

ها دادهنظام آموزش عالی در نظر بگیریم، باید از تأثیر کلاندر صورتی که پژوهش را بخشی از نظام آموزشی و به ویژه 
که تقریباً در دهه اخیر آغاز شده است نشان هـا دادهکلان مرتبط با مفاهیم بر این نظام نیز سخن گفت. مطالعهدقیق

وزش و آموزش عالی در حوزه آم اکنونو هـم در حوزه تجارت، فناوري اطـلاعات و ارتـباطات دهداین مفهوم ابتدامی
، بلکه آموزشحوزه نه تنها  نه چندان دور ايدر آینـدهها تولید دادهبالاي است. سرعت  قرار گرفته جديمورد توجه 

 تـوانسته یک نظام دانـش همچونداده پیدایش و گسترش کلان. خواهد داد دستخوش تغییر قرارنیز  پژوهشرا حوزه
 هاداده؛به طوري که کلانهاي اجتماعی تحت تأثیر قرار دهدنظریه ودانش  اهداف تغییربه لحاظ آموزش عالی را 

 & Boyd؛ Wagner & Ice, 2012(شکل داده است را  جدیدي تحلیلی رویکردهاي و هاي نوظهورپژوهش

Crawford, 2012( .  
 یلتحل رويیشمسائل پ یحضمن تشرها براي علوم اجتماعی تحقیق حاضر قصد دارد دادهبا توجه به اهمیت کلان

) یتابیسد( بستر/ادهدافزار و مرکز چند نرم یامروز، به معرف یرانا یعلوم اجتماع یقاتتحق يبزرگ در فضا يهاداده
  حوزه بپردازد. یندر ا يکاربرد



 

  روش تحقیق
 چنین برايهمت. استفاده شده استـحلیلی-حاضر با توجه به ماهیت ساختار پژوهش، از روش توصیفی در تحقیق

ابع من مطالعه ونظري  مرور مباحثز با استفاده امحقق و استفاده شده روش اسنادي از این تحقیق ها در گردآوري داده
  ها در روش تحقیق بوده است.دادهجایگاه کلانمختلف به دنبال بررسی 

است.روش  یدر مطالعات دانشگاه یدگاهید ایهیاز نظر یبانیپشت يبرا یرونیاستفاده از منابع و اسناد ب 10يپژوهش اسناد
مورد  یعلوم اجتماع يهاهادر پژوهشروش ریسا تیتقو يبرا یکیتام و هم تکن یهم به منزله روش يپژوهش اسناد

 نیاز ب ،یاجتماع يهادهیو پد عایخود را درباره کنشگران، وق یپژوهش يهان روش، پژوهشگر دادهیتوجه بوده است. در ا
از روش مختلف به انحای،علوم اجتماعیدر  ينظر يهااز پژوهش ی. بخش قابل توجهکندیم يردآورمنابع و اسناد گ

 .برندیبهره م ياسناد
افزار تحلیل داده نرم«و » هاي بزرگداده« و »دادهکلان«براي نگارش این مقاله ابتدا با بررسی کلیدواژگانی مانند 

 در تحلیل قابل کاربردافزارهاي آموزشی مقالات مرتبط شناسایی و مورد مطالعه قرار گرفت. سپس نرم» حجیم
تر قرار گرفت تا کاربرد هر کدام افزارها مورد مطالعه دقیقرم. در قدم بعد هریک از این نها شناسایی شددادهکلان

  متناسب با موضوع تحقیق مشخص شود. 
  

  هایافته
، کننداجتماعی می هايپیشبرد پژوهش ها چه کمکی بهکلان دادهن بخش لازم است حول این پرسش که ابتداي ایدر 

  نکاتی ارائه شود. 
ها هایی همراه هستند؛ زیرادر این روشبر بوده و با دشواريبر و زمانعموماً هزینههاي میدانی در علوم اجتماعی روش

هاي هاي مختلف تعامل برقرار کرد. از این رو برخی محققان ممکن است به دلیل مشکلاتی که روشباید با افراد و گروه
با انتشار کتابی با بدون مزاحمت یا 11لسنجش غیرمخهاي اصطلاحاً غیرمخل بروند. میدانی به همراه دارندبه سراغ روش

و همکاران توسعه پیدا کرد.  ورت یناوجنوشته »یبدون واکنش در علوم اجتماع یقمخل: تحقیرغ يهاسنجش«عنوان 
 تاجتناب از مشکلابه اند که هم هاي دیگر دانستهروشل م، بلکه مکیگزینجابه عنوان روشی نه این شیوه را عموماً 

با این نگاه . )1396، بیکر(بردکند و هم تأثیر محقق بر افراد مورد مطالعه را از بین میمیدانی کمک میتحقیقات یاخلاق
هاي غیرمخل قرار داد. اما نکته مهم اینجاست که کار با ها را در ذیل روشدادهتوان پژوهش با کمک کلانمی

، آشنایی با بسترهاي تولید هابخشی به داده	پیوتریبراي نظمهاي کامهاي آماري، کار با برنامهها نیاز به مهارتدادهکلان
دشوارتر از تحقیقات مرسوم حتی ها را دادهتوان کار با کلانداده و امثال آن دارد. از این جهت به لحاظ سهولت می

  شود.که در ادامه به برخی از این مسائل اشاره می میدانی دانست
  

                                                        
١٠ Documentary research 
١١ Unobtrusive measure 



 

 کار با کلان داده يهاچالش  
  مد.آن خواهد آپیرامون  است که توضیحاتی کار با کلان داده يهاچالشکه در اینجا باید بدان اشاره کرد  یبحث

  ها در ایرانچالشالف) 
 هاي مختلفی است که کاربران رسانهاي اجتماعی و پیامها مربوط به شبکهدادهبخشی از فضاي تولید کلان

ل امنیتی در دهد به دلیل مسائکنند. همانطور که شواهد نشان میشر میروزانه اطلاعات مختلفی را از طریق آنها منت
اده ها وجود ندارد. استفترشکنا فیلبسیاري از این بسترها امکان حضور افراد بدون استفاده از ابزارهاي عبور از تحریم و ی

تاك، واتساپ، تلگرام، تیکبوك، توئیتر، هاي اجتماعی و بسترهاي تولید داده توسط کاربران همچون فیساز شبکه
کنند نیز با فاده میا استاینستاگرام و ... به طور قانونی ممنوع است. افرادي که در فضاي غیررسمی از این بستره

وجود آمده ها بهداده ه ایناز این رو براي محققان اجتماعی نیز مشکلاتی براي دسترسی ب مواجه هستند.یدسترسیدشوار
 است.

 توان ین رو میو از ا در این بسترها بعد فیلترینگ آنها محسوس استحضور افراد  کاهشدهد آمارها نشان می
تواند بحث کند. این موضوع میمواجه میناقص هايداده هاي این بخش، محققان را با مشکلگیري از دادهگفت بهره

داده، نولید کلاتدر واقع در تحلیل حداقل بخشی از فضاي  الشعاع قرار دهد.پذیري نتایج تحقیقات را تحتتعمیم
 توانشاهد حضور همه افراد بود.نمی

 هاي مختلف در اختیار هاي کلان تولید شده در حوزههاي دیگر این است که بخش زیادي از دادهیکی از چالش
رج از ه بیان آنها خاکدلایل مختلف به ها رسی به دادهامکان دستاز این رو  هاي دولتی و خصوصی قرار دارد.شرکت

ه است.البته با توج ها تقریباً غیرممکنحوصله این مقاله است،به راحتی میسر نیست. در موارد زیادي دستیابی به این داده
. شودها متفاوت میبه داده ها را در اختیار دارد، میزان دسترسیبه سطح محرمانگی داده و نوع سازمان و ارگانی که داده

  اي مواجه هستند.دهد در این حوزه محققان با مشکلات عدیدهنشان میتجربه نگارنده با این حال 
 ه اشاره شدکدانشگاهی کشور است. همانطور هاي بدیع در نظام روشهاي استفاده از موضوع دیگر محدودیت 

کارگیري هدر این حوزه نیازمند ب ي است. به همین انجام تحقیقات اجتماعیها موضوع جدیددادهظهور و گسترش کلان
احتی از رهاي جدید به هاي خلاقانه و نو است. اما در این بخش دو چالش عمده وجود دارد. از یک سو این روشروش

ها، دادهاي کار با کلانرشتهش نیست. از سوي دیگر و به واسطه خصلت بینپذیرسوي مراکز علمی دانشگاهی قابل 
  ها را ندارند.نیز تسلط و مهارت کافی براي کار با این داده محققان علوم اجتماعی

  
  عمومیهاي ) چالشب

تلفی روبرو ها در تحقیقات اجتماعی با مسائل مخدادهبه طور کلی استفاده از کلان گفتباید هاي پیشین در کنار چالش
 .شودکه در ادامه به برخی از آنها اشاره می است

  هاي بزرگتولید داده از این منظراست.  اطلاعات افرادیمحرمانگو  یکی از این موارد رعایت حریم خصوصی 



 

بدین معنی است که افراد » اثر«از هم تفکیک کرد. » اثرانگشت«یا»رد پا«، »اثر«توان با سه مفهوم توسط افراد را می
داده در مقام ادعا ها و بسترهاي تولید کلانبسیاري از شرکت مانند. هرچنددر فضاي تولید داده کاملاً ناشناس باقی می

» رد پا«شود. در اینجا مفهوم هاي مختلف استفاده میبر این اصل تأکید دارند، اما در عمل از اطلاعات افراد به شکل
ست که این شود که به معنی شناخت تقریبی افراد تولید کننده داده است. بدین معنی که تا حدي مشخص امطرح می

بدین معنی است که هر داده تولید » اثرانگشت«هایی تولید شده است. اما مفهوم داده توسط چه افرادي و با چه ویژگی
ها استفاده تجاري و یا توانند از این دادههاي بزرگ میشده توسط یک فرد کاملاً قابل ردیابی است و به راحتی شرکت

ها بدون اجازه با مباحث مربوط به رعایت حریم خصوصی و عدم استفاده از دادهسیاسی نمایند. این موضوع در تضاد 
افزاري به اطلاعات افراد دسترسی کامل و با جزئیات گیرد. هرچند شاید بتوان به لحاظ فنی و نرمتولیدکننده آن قرار می

 يهاها و نیز استفاده ابزاري از دادهدادهکلانکار با ها از ها، هدف محققان و شرکتپیدا کرد، اما نحوه استفاده از این داده
رغم تلاش نمونه تحقیقاتی نیز وجود دارد که در آن علیخصوصی گردد.  متواند منجر به نقض حریمذکور است که می

 ها نیزدادهبا مبحث امنیتها به تفکیک فرد قابل شناسایی شده بود. این مسئله محققان براي حفظ گمنامی افراد، یافته
  کند.ارتباط پیدا می

 افزایش .ها استدهلید داسیستم رایانه با سرعت تو تناسبها، عدم هاي موجود در کلان دادهیکی دیگر از چالش
کند. ها ایجاد میمدیریت و حفظ امنیت دادهو سازي آوري، ذخیرهها، مشکلات زیادي در جمعحجم داده هفزایند

کنند فت میي پیشرهاي پردازش اطلاعات به کندکه شیوهنمایی است، درحالیهمچنین نرخ رشد اطلاعات به صورت 
ستفاده ایانش ابري اسازي حجم عظیمی از اطلاعات از رمروزه به منظور حل چالش ذخیرها.)1395(سنمی علمداري، 

سازي ها و ذخیرههدبه دا سازي اطلاعات در ابر تا حدي مشکل دسترسیاگرچه استفاده از رایانش ابري و ذخیره.شودمی
 در اینجا .شودقی میهم تلاطلاعات را حل کرده است، اما هنوز امنیت اطلاعات در رایانش ابري به عنوان یک چالش م

 شود. که از ذکر آن صرف نظر می وجود داردنیز مباحث فنی برخی 

  ها است. دادهکلان برنتایج تحقیقات مبتنی  یمو تعم یريگنمونهاز جمله مباحث جدي در این حوزه بحث
گیري استفاده نمود. زیرا از یک طرف همه افراد در هاي مرسوم نمونهتوان از شیوهها نمیدادهمشخصاً در کار با کلان

کنند. ها را تولید میدادهها حجم بالاتري از کلانها نقش ندارند و از سوي دیگر برخی کاربران و شرکتدادهتولید کلان
سازد. برخی هایی مواجه میگیري و حجم نمونه و نمایا بودن آن را با دشواريائلی چون چارچوب نمونهاین موضوع مس

ها تا حدي این گیري دقیق نباشد، اما حجم بالاي دادههرچند ممکن است نمونهها دادهکنند در کار با کلاناستدلال می
ز جمله ا ؛هایکلان هستنداي براي رفع نقص دادهي رایانههاروشگروهی نیز به دنبال ابداع کند. مشکل را برطرف می

 با این هدف نوشته شده است. به هر حال این چالش همچنان محل بحث است. کتاب الما گرمید

 شود. این هایی میتوان آن را نقطه قوت دانست، از جهاتی باعث بروز چالشها که میحجم بالاي این داده
ها را دادهکلانموسسه گارتنر به عنوان نمونه گیرد. ویژگی به قدري مهم است که در برخی تعاریف مبنا قرار می

داند هایی میداده) و شرکت آي.بی.ام آن را Minelli et al, 2012کند (می معرفی هاي اطلاعاتی با حجم زیاددارایی



 

و رینسل  زگانت.افزارهاي رایج به مدیریت، ذخیره و تحلیل آنها پرداختکه حجم آنها فراتر از حدي است که بتوان با نرم
هاي پایگاه ريسازي، پردازش و تجزیه و تحلیل آنها از طریق فناوذخیرهکنند که هایی حجیمی اطلاق مینیز آن را داده

ترابایت  60بوك روزانه فیسبه عنوان شاهد مثال باید اشاره کرد ). Gantz & Reinsel, 2012( داده سنتی دشوار است
هاي گرافیکی است، مایکروسافت در حدود میلیارد گره وب یا گره 1,4کند، یاهو داراي عات جدید را بارگیري میلااط

با این ). 1401السادات، (نقیب کندپتابایت در روز پردازش می 20است، و گوگل میلیارد جفت پرس و جو داشته  1,15
 ها است.توضیح باید توجه داشت که این حجم بالا خود چالشی پیش روي محققان براي تحلیل داده

  راي صنوعی بمگیري از فرایند یادگیري ماشینی و هوش هرهباست.  نقض هنجارهاي رقابتیچالش دیگر
ترین زمان ر کوتاهر را دها محصولات و خدمات باکیفیت بهتر و بهاي کمتشود تا بنگاهها، موجب میدادهکلانپردازش 

هاي فاده از دادهگوگل با است براي مثال،.)2019(یان،  این امر به سود فضاي کلی رقابت است که تداومممکن ارائه دهند 
ه از هاي زیادي کادهشرکت تسلا به کمک د. هبود بخشیده استکاربران، مرتباً عملکرد موتور جستجوگر خود را ب

عملکرد  ود مداومها و بهبسازي و اصلاح الگوریتمکند، به بهینهآوري میهاي خودرانش جمعسیستم ناوبري اتوموبیل
، دستیابی به ی ندارندها دسترسهاي خودران خود پرداخته است؛ در حالی که براي رقبایی که به این حجم از دادهماشین

جود دارد و وار مذکور هاي اجتماعی نیز انحصدر حوزه پژوهش.موقعیت رقابتی مشابه، از طرق معمول، دشوار خواهد بود
 دهد. این موضوع به گروهی اجازه تحقیقات بیشتر در این حوزه را می

  ست که در امراه هتال هاي دیجیتشکیل کارتل با ها و هوش مصنوعیدادهتبانی به کمک کلاناز سوي دیگر
عیت مسلط به ده از موقسوءاستفا. جویندسود می مذکورهاي معمول، از امکانات ها به جاي استفاده از شیوهطی آن، بنگاه
ي وة گردآورطور صریح یا ضمنی درخصوص نحهکاربران خود را بها شود برخی شرکتنیز باعث می هادادهکمک کلان

از پلتفرم  استفاده یب بههاي مرتبط با حریم خصوصی فریب دهد و آنها را ترغشان ورویهیهاي شخصو استفاده از داده
ه مر اطلاع داشتاواقعیت  رانازهاي بیشتري دست یابد. در حالی که اگر کاربآمیز، به دادهخودکند تا با این تمهید خدعه

دا مدتاً جنبه حقوقی و اقتصادي پی). هرچند این موارد ع1401(رهبري،  .نشوندپلتفرم آن ، شاید حاضر به استفاده از باشند
از سوي  توان به عنوان یک مسئله اجتماعی به آن نگریست.کند، اما به جهت مسائل اخلاقی که در پی دارد، میمی

م، فریب و هاي ناسالدهی به این رقابتها ممکن است در خدمت شکلدادههاي اجتماعی بر روي کلاندیگر پژوهش
 ها قرار بگیرد. استفاده از دادهسوء

 ها اشاره کرد. دادهلاندر نهایت باید به چالش دستکاري افکار عمومی به واسطه تحقیقات اجتماعی بر روي ک
هاي اجتماعی است که تا حدي خودمختاري و دهنده تولید داده در فضاي شبکههاي نظماین دیدگاه مبین الگوریتم

داده با شگردهاي نبرد. در واقع با پذیرش این نکته که صاحبان بسترهاي تولید کلاد را زیر سؤال میکنشگري افرا
گیرد. قرار می ها مورد سؤالدهی به رفتار افراد دارند، مسئله صحت دادهاجتماعی، اقتصادي و روانشناختی سعی در جهت

 آورد. وجود میها بهدادهکلاناین موضوع همچنین مسائل اخلاقی مختلفی را در استفاده از 
 
 



 

 کلان داده افزارهاي کار بانرم  
افزار در تحلیل رمننواع این افزارها از جمله گفی و پاژك، باید اشاره کرد که برخی از اقبل از توضیح پیرامون برخی نرم

ك دارند. یکی از این مفاهیم و برخی مفاهیم مشتررگیرند. از این هاي اجتماعی مورد استفاده قرار میهاي شبکهداده
ارد؛ دهاي مورد توجه در تحقیق اشاره ) هستند. گره به هر موجودیت داراي ویژگیEdgeها () و یالNodeها (گره

ؤال در تحقیق سه و مورد هاي مشترك و مشابمواردي چون فرد، شیء، کالا، کاربر، مکان، رویداد و ... . یال نیز ویژگی
... .  وهایی چون جنسیت، میزان تخفیف کالا، زمان رخداد، محل وقوع ها است؛ ویژگینده گرهدهباشد که پیوندمی

توضیح  ). با اینشود و هم به شکل بصري و همراه با گراف (شبکههمچنین تحلیل شبکه هم به شکل آماري انجام می
اسطه به و ودهانا، میزان اهمیت ها مواردي چون تشخیص نودهاي متصل به هم، فاصله بین نودهاهداف تحلیل شبکه

گیري عقاید در شبکه ها در شبکه، نحوه ایجاد شبکه، شیوه انتشار اطلاعات، شکلشان در شبکه، شناخت انجمنموقعیت
  و مانند آن است. 

 Gephiافزار نرم) 1
هاي پیچیده است. این هاي اجتماعی و سیستمهاي دریافتی از شبکهسازي اطلاعات و دادهابزاري براي بصريگفی
افزار سازد. در این نرمسازي شکل و رنگ نمودارها و کشف الگوهاي پنهان را میسر میافزار امکان ترسیم و بهینهنرم

ها وجود هاي مختلف در دل گراف شبکهو شناخت انجمن هاها، آشکارسازي خوشههایی براي تشخیص گروهالگوریتم
دن پیوند بین . گفی با مد نظر قرارداها دانستوتحلیل شبکهافزاري براي اکتشاف بصري و تجزیهگفی را باید نرمدارد. 

هاي آنلاین کههاي بیولوژیکی، شبها، شبکههاي اشتراکی فایلشبکه شناسی اینترنت،ها از جمله تیپانواع شبکه ها،گره
در تصویر زیر نحوه انتشار یک کند. . تحلیل میهاي معنایی و..هاي سازمانی، شبکههاي دوستی، شبکهو ارتباطی، شبکه

  بیماري نشان داده شده است.

  
  : شبکه ترسیم شده از نحوه شیوع یک بیماري1تصویر



 

  
ل را مانند تواند این مراحبدین معنی که کاربر می گیرد؛افزار به صورت زمان واقعی صورت میسازي در این نرمبصري

افزار قابلیت . این نرمشودو از این طریق امکان بررسی رفتار یک شبکه در طول زمان میسر می یک انیمیشن تماشا کند
د ارهاي متعددي با کارکردهاي مختلف دیال را دارد. گفی الگوریتم 1000000گره و  100000ترسیم گراف (شبکه) تا 

افزار وجود ر نرمدکند. به لحاظ ظاهري نیز تنظیمات گوناگونی ها حین اجرا را فراهم میکه قابلیت ویرایش و تغییر گراف
در حال تحلیل ها را تغییر داد. رابط کاربري گفی ها و گرهتوان ضخامت، رنگ، مکان، شکل و نزدیکی یالدارد که می

  در تصویر زیر آمده است. یک شبکه وسیع 

  
  رابط کاربري گفی با سه بخش مجزا در تحلیل یک شبکه وسیع: 2تصویر

  
   Pajek  افزار) نرم2

ها را دارد. یالها و مشخصات گره یریشبکه و تغ یمترسافزار امکان این نرمد. افزار گفی دارهایی با نرمپاژك شباهت
بزارهاي ان از دیگر آ یتمحاسبه مرکزو  شبکه يبندخوشهها را شناسایی نماید. دهد که انجمنپاژك به کاربر امکان می

رابط آورد. اي مشخص را فراهم میافزار امکان بررسی نحوه انتشار یک پدیده در شبکهپاژك است. همچنین این نرم
  شود.مشاهده می 3افزار در تصویر کاربري این نرم

 
  رابط کاربري پاژك : 3تصویر

  



 

ها را به شکل ماتریس اعداد توان آن را ویرایش کند و روابط بین گرهدر پاژك بخش آماري نیز وجود دارد که کاربر می
ها دارد که بیشتر جنبه بصري داشته و به کاربر هاي مختلفی براي نمایش شبکهافزار الگوریتماین نرمتحلیل نماید. 

 Timeافزار نیز مانند گفی در حالت رخداد در زمان (رسی نماید. این نرمها را برکند از زوایاي مختلف، دادهکمک می

eventsهاي تصادفی و دستی نیز از کند. ساخت انواع شبکهها مشخص می) تغییرات یک شبکه را در طول کار با داده
ین وجود دارد. همچنین افزار امکان دانلود نمونه داده از سایت آن براي تمرنرمدر این هاي پاژك است. دیگر قابلیت

 افزار در آن ایجاد شده است. هاي مختلف نرمقابلیت ایجاد شبکه دستی براي کار با بخش
  

  
  افزارسایت پاژك و ترسیم یک شبکه علمی به کمک نرم: 4تصویر

 
  APIهاي ) رابط3

 گیري از، بهـرهکلان موجود هايمورد مطالعه از دل دادهاسـتخراج الگوهـاي رفتـاري کاربـران  هايیکی از شیوه
از  نویسـینامهبر هاي معمولنزبـا است که عموماً با افزار تولیدشـده از سـوي پژوهشـگراننرم و استفاده ازکاوي داده

  شوند. تولید می پایتـون جمله
زاري هسـتند افـهایـی نرمرابط )Application Programming Interface( هـاآيپیاياین ابزارها یا به اصطلاح 

هـا ـر برنامهبـه دیگ کننـد وافزارهـاي دیگـر فراهـم میاجتماعـی را بـراي نرم هايکـه امـکان دسترسـی بـه شـبکه
 ياز کدها يامجموعه يکاربرد یسینورابط برنامه). 1395افتـاده، (دهنـد کـه بـا آن ارتبـاط داشـته باشـند اجـازه می

 يافزارنرم چند پلتفرم ینیکیاها در بها و ارسال دستورالعملجواب یهداده، تجز يوجوپرس يه برااست ک یسینوبرنامه
ر ی کافی ندارند، دآشنای نویسـیبرنامههاي زبـاناز آنجایی که غالباً محققان علوم اجتماعی با .گیردیمورد استفاده قرار م

  . کمک گرفتراي کدنویسی بتی و یا بینگ پیچت جیهاي هوش مصنوعی از جمله باتتوان از چتاین بخش می
  
  Trendsو  Ngramابزار) 4

وجو در میان پرطرفدارترین کلمات امکان جست شود کهیکی از خدمات گوگل محسوب می )Google Ngramانگرام (
کند. قابلیت دیگر این سرویس امکان هاي گردآوري شده در کتابخانه مجازي گوگل را فراهم میبه کار رفته در کتاب

توان در یک بازه زمانی سال اخیر است. علاوه بر این می 500هاي لاتین جستجو و تعداد تکرار هر عبارت در متن کتاب



 

هاي افراد مطرح جهان نیز تحقیق کرد. ص، در رابطه با یک جمله خاص و یا عبارت مشخص در طول سخنرانیمشخ
 ییراتیکلمات در گذر زمان چه تغدهد افزارنشان میاین نرم شود.میجستجوها بر اساس یک نمودارارائه این نتایج تمام 

منتشر  کنونتا میلادي  1500 سال ازکه  یکتاب یلیونم 5بیش از را در  ياهر کلمه توانیکمک آن مبهو  کنندیم
ابزار انگرام .نمودوجود آمده جستجو ها بهکه با گذشت زمان در آن ییراتیو تغ ملاتاند از نظر نوع استفاده در جشده

 ،کندینم یبانیپشت یابزار از زبان فارس ین. البته ادهدیعبارت را در کتب منتشر شده نشان م یاکلمه  یک یفراوان یزانم
عبارت  یژگیو ینهمزمان چند توانیابزار در آن است که م ینا یتباشد. مز یدمف یاربس یسیانگل منابع يبرا تواندیاما م

  .را جستجو کرد
ترین توان روند داغمیاست.با این ابزار  )Google Trendsگوگل ترندز (ابزار دیگري که به انگرام شباهت دارد 

هاي بنديدر دسته ي برترو با استفاده از مرور بر اساس تاریخ یا جستجوها را بررسی نمودجستجوها در سطح جهانی 
الات سو بهدز وگل ترنعلاوه بر این گنمود. پی هر کشور مشاهده .ترین کلمات را حتی بر اساس آيمختلف پرجستجو

اسبی در من تحلیل امکان و دادهپاسخ  دنیا مختلف ، مناطق و شهرهايلیدي در کشورهادر مورد انتخاب کلمات ککاربر 
ایی بیشتر ه چه چیزهباد مختلف دنیا در هر لحظه افر دهداین ابزار نشان می. کندایجاد میمورد مقایسه کلمات کلیدي 

 5زار در تصویر این دو اب نمونه کار با .رنددا در طول زمان چه تغییراتیو این موارد کنندتوجه میبه آن دهند و اهمیت می
 آمده است.

  

  
  در کتب (سمت راست؛ انگرام)و جستجوها (سمت چپ؛ ترندز) روند تغییرات واژگان و عبارات: 5تصویر

  
   Looker Studioابزار) 5

براي تبدیل  برخطابزاري  شد،شناخته می )Google Data Studio(	گوگل دیتا استودیوبا نام سابقاً که لوکر استودیو
هاي ضروري را لوکر استودیو طیف وسیعی از ویژگی. ها و داشبوردهاي اطلاعاتی قابل تنظیم استها به گزارشداده

 ترسیم ابزار ایندهد.هاي مختلف ارائه میبا منابع داده آن ادغام و یکپارچگی و ها،داده12مصور کردنو براي تجسم 
ها تجسم دادهکند. ها از منابع مختلف را فراهم میتلفیق داده واز هر داده  کاربرديی و جداول تعامل ي گرافیکینمودارها

                                                        
١٢ visualization 



 

تر معنادارتر و متقاعدکننده هاي مبتنی بر داده خود رامحققان براي اینکه بتوانندیافتهکند. یکمک م آنهاو حفظ  یربه تفس
  شود. دیده می 6هاي عددي و بصري در تصویر اي از دادهنمونه .دنیاموزها برا با تجسم داده ییگوهنر داستان یدبا ،کنند

  
 محیط کار با لوکر استودیو: 6تصویر

  
ل شود و دسترسی کانال داده مختلف متص 800کانکتور شریک به حداکثر  600تواند از طریق بیش از این سرویس می

کی پذیر کند.لوکر استودیو داشبوردهاي مشترافزار امکاناي را بدون نیاز به کد نوشتن یا نرمفوري به تقریباً هر نوع داده
ن منابع کرد یداپ يبرا وکارهاکسببه این ابزار دهد. می ز داده ارائههاي بزرگ با حجم قابل توجهی ارا براي شرکت

 ينمودارها ربران بهبه رفتار کا اطلاعات مربوط یلبا تبد یولوکر استودکند. می کمک اآنه يبندو رتبه یتسا یکتراف
 ندهیرفتار آ و حتیاهده شکل ممکن مش ینرا به واضح تر مختلف يهایتتا فعال دهدمحقق میفرصت را به  ینا یقدق

  نماید. ینیبیشپدر فضاي اینترنت را کاربران 
تماعی مبتنی بر حقیقات اجتوکار بیشتر شناخته شده است، اما در هرچند این ابزار در حوزه بازاریابی، کارآفرینی و کسب

  توان از آن بهره برد.هاي بزرگ نیز میداده
  
 Rافزار نرم )6
R ورد توجه م یريشمگشد چباشد که با ریم یادر سراسر دن يآمار يافزارهانرم ینو پرطرفدارتر یناز قدرتمندتر کیی

 افزارنرم اینه از ستفادا يبرا يکاربرد يهااز حوزه یکیمختلف قرار گرفته است.  يهاینهو محققان در زم یاندانشجو
  ها است. دادهتحلیل کلان

هاي مختلف آماري و به دلیلِ سادگی و دارا بودنِ پکیج R Studio آن یعنی افزارينویسی و محیط نرمزبان برنامهاین 
ها هم مانند پایتون جز پرکاربردترین زبان R داده پیدا کرده است. زبانِکاربرد فراوانی در بین متخصصینِ علوم ،ايداده

هاي یت اتصال به پایگاه دادهعمیق است. این زبان قابل ماشین و همچنین یادگیريدر حوزه تحلیل داده، یادگیري
کاوي و داده يکاومتن افزار مذکور براي.نرمها داردمختلف را داشته و ابزارهاي قدرتمندي نیز جهت مصورسازیداده

جاي اینکه هاي مختلف آن، به و پکیج R با استفاده از زبان گیرد.اطلاعات گسترده و وسیع نیز مورد استفاده قرار می



 

سازي شده و توانیم به راحتی از نسخه پیادهسازي کنیم، مییکی پیادهکاوي را یکیهاي مختلف دادهها و روشالگوریتم
 ها استفاده کنیم. قدرتمند این الگوریتم

 متنوعی که هايهشیو با توجه بهامروزه  ،اماها نبوددادهقادر به تجزیه و تحلیل کلانهاي قبل تا سالRافزار آماري نرم
). 1395، شود (قربانیب میمحسو ي تحلیلیافزارترین نرمپراستفادهابداع شده است، یکی از هاي کلان براي تحلیل داده

  ست.افزار در تصویر زیر قابل مشاهده امحیط این نرم

  
  Rافزار محیط کار با نرم: 7تصویر

  
از  توانیها مدادهکلان يرو یقحقانجام ت يکه برا پکیج الحاقی) 5000(بالغ بر  دارد يآماده متعدد يهاابزار بسته ینا

از  یاديداده را تا حد ز یلگر، تحلRادگیريیندارد. یسینوبه تسلط بر برنامه یازن کار با آن الزاماً ینآن استفاده کرد. بنابرا
تمرکز نگه م یدجد هايیدهها و به کار بردن او روش یممفاه یادگیريدر و او را  کندیم نیازیبیگردیابزارها یادگیري

  نقشیلدلینو هم داردیم
 داده دارد. یلگرانو رشد و تحل یختندر برانگ ییسزابه

  
  Hadoop فناوري) 7

به همین  .بر استگیر و هزینهکاري وقت، سازي و پردازشهاي سنتی براي ذخیرهداده استفاده از روشتحلیل کلاندر 
سازي هر نوع داده در یک محیط توزیع شده و دوپ از طریق برقرار کردن امکان ذخیرهاهایی مانند هفناوري دلیل

زبان رایانش موازي با  یک هادوپ.)21: 1401(جعفري،  اندآمده محققانها به صورت موازي به کمک پردازش آن
توان به باشد که از طریق آن میباز میافزار متنیک سکوي نرمهادوپ  است. حجیم بین چند کامپیوتر هايتقسیم داده

تواند براي کارهایی نظیر ها را ذخیره، تحلیل و پردازش کرد. براي مثال هادوپ میسادگی حجم بسیار بزرگی از داده



 

علمی و یا  هايسازيهاي مالی، شبیهها، یادگیري ماشین، تحلیلکاوي، تحلیل فایلگذاري صفحات وب، دادهشاخص
سکوي هادوپ این امکان . )1395تحقیقات در زمینه بیوانفورماتیک مورد استفاده قرار بگیرد (افسري شولی و همکاران، 

ها و هایی با حجمی در مقیاس چندین پتابایت را مدیریت و پردازش کرد. پردازش موازي دادهدارد که مجموعه داده را
ها را پردازش کند که بتوان با سرعت بیشتري دادهامکان را فراهم میوجود یک سیستم فایل توزیع شده این 

  . )1397کرد(یوسفی کندول، 
شده است که  Hadoop Apacheمانند یديجد يهامنجر به ظهور پلتفرم دادهي مختلف کار با کلانهاچالش

 Rافزار نرم که برايRHadoopافزاري بسته نرمهمچنین . کند یریتمد یراحت بهبزرگ را  يهامجموعه داده تواندیم
   د.حلیل کنهاي کلان را تهاي آماري دادهسازد که با استفاده از تکنیکقادر می طراحی شده است، محقق را 
 



 

  گیريبحث و نتیجه
یل دلاید شده و نیاز به پردازش و تحلیل دارد. هاي مختلف تولروز در حوزهبهداده پدیده جدیدي است که روزکلان

ادر قشگران را پژوهکه ایننخست . سازدداده را براي پژوهش اجتماعی بسیار ارزشمند میوجود دارد که کلانمختلفی 
هاي گیريداده، اندازهمنابع کلاناینکه وم د. قضاوت کنند هایتحقیقاتمختلف،و یافته هابینیپیش در موردسازد تا می

بدون ها پدیدهلی آورد عداده به پژوهشگران در بردرنهایت، منابع کلان. کنندگذاري را فراهم میدقیق براي سیاست
پردازي ظریهند تا به نسازداده پژوهشگران را قادر میمنابع کلان . از سوي دیگرکنندکمک می ،اجراي آزمایش

توانند نظریات یم سائلمهاي تجربی، الگوها و محور بپردازند؛ یعنی پژوهشگران با انباشت محتاطانه واقعیتتجربه
 ).88: 1400است (سالگانیک، محور دادهو اي نظریه زمینههمان شکل دادن به این نگاه  .جدیدي بسازند

داده اده از کلاناقع استفو. در هستند نیازمند چیزهایی بیشتر از داده هامزیتهرکدام از این استفاده درست از با این حال 
شود که یی میسر مع زماناین موضوو مهمی مطرح کنند.  ، خلاقانههاي جذابپرسشنیازمند پژوهشگرانی استکه بتوانند 

ها در دادهها آشنا باشند. مقاله حاضر سعی نمود ضمن اشاره جایگاه کلاندادههاي عملی کار با کلانمحققان با روش
از  وزهحهاي کنونی در این چالش رو در این حوزه اشاره کند.هاي پیشهاي اجتماعی، به چالشپژوهش فرایند انجام

این  در. است عرصه این انپژوهشگر عهده بر امر این؛ گردد رفع باید اتکاء قابل و منطقی نتایج ارائه براي ،پژوهش
ها، براي محققان علوم دادهکلانافزارهاي کاربردي در حوزه تحلیل پژوهش تلاش شد با معرفی تعدادي از بسترها و نرم

ناوري فپیشرفت  وغییر تاجتماعی مسیري گشوده شود. بدیهی است این موارد بخشی از دنیاي بزرگ و دائماً روي به 
  است.

ز ا یپژوهش هايکردتغییر روی .هاي علمی باید گسترش یابداین حوزه فعالیندانش مقتضی در این عرصه از طریق 
نه تنها  هادادهنکار با کلاهاي جدید با روشباید مورد توجه قرار بگیرد.  هاروشکلانها به ردروشتمرکز بر روي خُ

در صورت . ی قرار دادرا نیز مورد ارزیاب جامعهتغییرات جدید در عرصه توان میبلکه  ،روندها را شناسایی نمودتوان می
السادات، دهد (نقیبمی رخ عاتلااط سوخت بل دانیل زعم بههاي عظیم تولید شده شناخت محتواعدم تحلیل دقیق و 

1401(  
برخی ه کوجه داشت تباید . ها اشاره شدکه در پژوهش بدان دارند هاي مختلفیویژگی هادادههمانطور که ذکر شد کلان

 عمل ماعیوهش اجتو نه همیشهبه نفع پژ عموماًهستند؛ یعنی براي تحقیقات اجتماعی مطلوب  هاویژگی از این
ستند، شوند که مورد مشاهده هیاجتماعی که وقتی افراد مطلع م هاياین چالش پژوهشبودن، »بدون واکنش«کنند. می

همواره «شود.می بدان اثر هاثورن نیز گفتهیق در روش تحقچالشی که  ؛شوددهند، مرتفع میرفتارشان را تغییر می
کن قعی را ممدرنگ و در زمان وابرآوردهاي بیو نیز  مطالعه پیشامدهاي غیرمنتظره هایی چونبودن مزیت»روشن

هاي کوچک فاوتمطالعه ت مطالعه ناهمگونی و، محقق را قادر به مطالعه پیشامدهاي کمیاببودن نیز » حجیم«د.کنمی
  سازد.می
  



 

فته ر نظر گرش نامناسب دبراي پژوه غالباً دادههاي کلانویژگی برخیاز سوي دیگر نباید از نظر دور داشت که 
 دنبو»حساس«. کنندد میمشکلاتی را براي پژوهش ایجا ،و نه همیشه عموماً هاهم؛ در واقع این ویژگیشوندمی
تحت « .مایدنممکن است محقق را دچار خطا بودن  »کثیف«ا تشدید کند.رتواند مسائل مرتبط با حریم خصوصی می

 ماًداده که عموهاي کلانسیستممهندسی پیشرفته  به واسطه القاي الگوهاي رفتاري خاصبودنباعث  »طلسم الگوریتم
آمده  لگوي بدستکه هر اکند ودناین مسئله را ایجاد میب »شناور« شود.میاست، پنهان از دید متخصصان علوم اجتماعی

 تغییر کاربران یا سیستمتواند حاصل مییر مهمی در جهان واقعی حاصل شده باشد و هم تواند از تغیداده، هم میاز کلان
 شود.ها به کل جمعیت نیاز دارد، مشکل جدي شمرده میهایی که به تعمیم یافتهبراي پرسش بودن»نامعرف« باشد.

بودن  »ناقص« در نهایت.آوردوجود میبهبراي پژوهشگران مشکلات جدي در مسیر تحقیق،بودن»خارج از دسترس«
شناختی طلاعات جمعیتا شاملاز دست دادن سه نوع اطلاعات مهم براي پژوهشگران  تواند منجر بهمی

  بشود. هاي نظريسازي سازهم براي عملیاتیهاي دیگر و داده لازشان در پلتفرمکنندگان، رفتارشرکت
یدا پآن دسترسی توان به هاي مختلف میوجود دارند و به شکلهمه جا در داده منابع کلانهرچند بنابر آنچه ذکر شد 

ه سالگانیک مانطور ک.هز دارداجتماعی به مهارت بالایی نیا هايپژوهش در راستاي انجاماز آنها  گرفتناما بهره کرد، 
اي تحلیل آن بر ،کوشی نکنیدها سختاگر براي جمع کردن داده و داده ناهارمجانی نداریمدر کار با کلان«کند اشاره می

  »دهید.باید زمان زیادي اختصاص 
ها دادهلاندر ک تحقیق وهاي جدید پژوهش آموزش روش ،هاي تقویت این عرصهیکی از زمینهدر پایان باید اشاره کرد 

هاي درسی در برنامه صلهاي جدید به سرفهمچنین وارد کردن آموزه است.این عرصه  مند بهمحققان علاقهبه 
لوم، عوزارت سط هاي مرتبط با علوم اجتماعی تورشتههاي کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري بازنگري دروس دوره
با  هاي تحقیقاتیراي طرحراهنماهاي اج و تأمین منابع آموزشی، کتب درسی شود.پیشنهاد میتحقیقات و فناوري 

ه وحناز سوي دیگر  است.بل ارائه از دیگر پیشنهادهاي قاکاوي کاوي و متنکاوي، دادههاي جدید در عرصه وبروش
  ردد.گید تسهیل هاي کلان با لحاظ کردم مسئله امنیت داده و حفظ محرمانگی آن، بادسترسی پژوهشگران به داده

 
 
  
  



 

  منابع
  .ثانیهانتشارات هاي اجتماعی. تهران: تحلیل شبکه )،1395(افتاده، جواد.  
 اي عظیم در شبکههاي ). تحلیلی از دادهه1395شولی، فاطمه؛ هارونآبادي، علی و شامحمدي، امین. ( افسري

ان پژوهشگر اشگاهباجتماعی. دومین کنفرانس ملی رویکردهاي نوین در مهندسی کامپیوتر و برق. رودسر: 
  .جوان و نخبگان

 شر نینگ نایبی.تهران: ترجمه هوشن، نحوه انجام تحقیقات اجتماعی)، 1396( ترز ال ،بیکر.  
 شماره  دوره هشتم، ی،در مهندس يهدوپ، مطالعات علوم کاربرد يداده و فناور)، کلان1401سحر ( ي،جعفر

3 ،21-29.  
  سانیید در علوم اننشریه تحقیقات جد، هاي اجتماعیها در شبکهبررسی کلان داده)، 1399(حیدري، الهام ،

  . 126-109، 26دوره جدید، شماره 
 کوسیستم کلان داده در اارزیابی  )،1398( رنج، رویا؛ قاضی نوري، سیدسپهر؛ دسترنج، نسرین؛ شایان، علیدست

، 4ماره ، ش34ره ،دواتنشریه پردازش و مدیریت اطلاع ،ایران با استعاره از مدل ارزیابی اکوسیستم هزاره
1613-1642 .  

 ه بر مدیریت و خدمات دهپژوهی تاثیر کلان دادآین )، 1400( رضایی، زهرا؛ میرحسینی، زهره؛ سپهر، فرشته
، 2اره ، شم7ره ، دوتنشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعا ،هاي عمومی کشور و ارائه مدل راهبرديکتابخانه
82-110 .  

 ها دادهکلان یريکارگهب يبرا یمفهوم یارائه چارچوب)، 1398( یهسم یدونی،زهرا؛ فر یدي،رش ي؛شاد ی،روحان
  .146-121، 45، دوره دوازدهم، شماره یآموزش عال نامه، یآموزش عال گذاريیاستدر س
 98ره شما ،ات حقوقینشریه تحقیق، هادادههاي حقوق رقابتی کلانتحلیلی بر چالش )،1401( رهبري، ابراهیم ،

295-320 .  
 ) ینسمحمدح ي،لانترک ین:عبدالحسی،مترجممحاسبات یبر علوم اجتماع يدر آمد)، 1400سالگانیک، متیو جی 

  .انتشارات سروشي، دهنو یمابراه ی،قطب
 ) .ین در مهندسی برق اولین همایش ملی نگرشی نو .ها). مروري بر کلان داده1395سنمی علمداري، یعقوب

  .و کامپیوتر. کرمانشاه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه
 وکارهاي مبتنـی بـر گـزارش تحلیـل اکوسیسـتم کسـب )،1396(هـادي  ،فرزیـن؛ صاحـب، طاهـره

  .ت ایـرانابـراهـا. تهـران: مرکـز تحقیقـات مخدادهنلاهـا. پـروژة تدویـن نقشـۀ راه کدادهنلاک
  .ي ابراي آینده نهاد رسانه تدوین سناریوهاي متصور )،1392(غفاري قدیر، ج.؛ روشندل اربطانی، ط.؛ ضیایی، م

   .89-74، 3اره ، شم19دوره  هاي عمومی،رسانی و کتابخانهعلاتحقیقات اط، ي عمومی ایرانهاکتابخانه



 

 با کلان داده  یلو تحل یه)، تجز1395( یدحم ی،قربانRHadoop داده، دانشگاه کلان المللیینب یش، هما
  کاشان.

 ،و  یهمدل تجز )،طراحی1401ین(حس یگلو،قره ب ین،یعقوبومت ي؛ علوینخواجه نوبر، حس یفواد؛ بوداق کوهزادي
کننده ، ففتار مصررلعات مطای، و دلف یبداده با استفاده از روش فراترکبر کلان یمبتن یانرفتار مشتر یلتحل

  . 54-32 ،1شماره ، دوره نهم
 سابرسی ها و کاربرد آن در حها؛ تجزیه و تحلیل کلان دادهتجزیه و تحلیل داده )،1395( گنجی، کیانوش

  . 85-82، 34، شماره نشریه حسابدار رسمی، ي مالیهاصورت
 کاوي روابط ي) دادهکاوي وب (وبکاوهاي اجتماعی با روش دادهتحلیل شبکه)، 1401(السادات، سیدرضا نقیب

   .173-158، 4ره شما، 11، دوره نشریه علوم خبريی، هاي اجتماعهاي خانوادگی درشبکهبین نسلی و ارزش
 یوتر و للی برق، کامپ). چهارچوب کاري براي پردازشهاي عظیم، کنفرانس بینالم1397(کندول، وحید.  یوسفی

  .مکانیک ایران. تهران: دبیرخانه دائمی کنفرانس
 
 
 Beyer, M. & Laney, D. (2012). The Importance of 'Big Data': A Definition, 17. 

Available at: https://www.gartner.com/en/documents/2057415/the-importance-of-big-
data-a-definition. 

 Boyd, D. & Crawford, K. (2012). Critical questions for Big Data.Communication & 
Society, 15 (5), 662–679. 

 Brown B. 2011. Big data: The next frontier for innovation, competition, and 
productivity. McKinsey Global Institute. Available at: 
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/ big-
data-the-next-frontier-for-innovation (accessed July 20, 2018). 

 Chen, C. P. , & Zhang, C. Y. (2014). Data-intensive applications, challenges, 
techniques and technologies: A survey on Big Data. Information Sciences, 275, 314-
347.  

 Chen, M. , Mao, S. , & Liu, Y. (2014). Big data: A survey. Mobile networks and 
applications, 19(2), 171-209. 

 Gantz, J. , & Reinsel, D. (2012). The digital universe in 2020: Big data, bigger digital 
shadows, and biggest growth in the far east. IDC iView: IDC Analyze the future, 
2007(2012), 1-16. 

 Minelli, M. , Chambers, M. , & Dhiraj, A. (2012). Big data, big analytics: emerging 
business intelligence and analytic trends for today's businesses. New Jersey: John 
Wiley & Sons. 

 Shin D. H., & M. J. Choi. 2015. Ecological views of big data: Perspectives and issue. 
Telematics and Informatics 32 (2): 311-320. 



 

 Stieglitz, S. , Mirbabaie, M. , Ross, B. , & Neuberger, C. (2018). Social media 
analytics–Challenges in topic discovery, data collection, and data preparation. 
International Journal of Information Management, 39, 156-168. 

 Sun, Z. (2018). 10 Bigs: Big Data and Its Ten Big Characteristics. Retrieved from: 
https://www. researchgate. 
net/profile/Zhaohao_Sun/publication/322592851_10_Bigs_Big_Data_and_It 
s_Ten_Big_Characteristics.  

 Tulasi, B. (2013). Significance of Big Data and analytics in highereducation. 
International Journal of Computer Applications, 68(14), 23–25. 

 Wagner, E. & Ice, P. (2012). Data changes everything: deliveringon the promise of 
learning analytics in higher education.EDUCAUSE Review, July/August, Pp.33–42. 

 Yun, John (2019), The Role of Big Data in Antitrust The GAI Report on the Digital 
Economy,; Available at: https://gaidigitalreport.com/wp-
content/uploads/2020/11/YunThe-Role-of-Big-Data-in-Antitrust. 

 
 
 
 


