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Abstract 
The rapid urbanization in the 21st century along with information revolution and 
development of new technologies shows a structural change in urban 
development process. Cities try to support and provide a suitable environment 
to attract elite and talented people termed “creative class”. The creative city is 
the center of innovation, creativity, technology, and conversion of ideas to wealth 
and many cities tend to take the advantage of these specifications. This study 
attempts to find the main indicators for the construction of Iranian-Islamic 
creative city with regard to the important role of Islamic culture in the 
organization of cities and residential places in Iran.  This research employs a 
descriptive-analytical method and collects data through questionnaire surveys. 
After extracting the required indices of creative city from the existing literature, 
they were classified into different categories. In this study, a total of 230 religious 
students and scholars in Isfahan religious schools were interviewed. Factor 
analysis was used to categorize the selected indicators. Finally, by using factor 
analysis, selected indicators were reduced to four categories including: 1) 
development of new information technology infrastructures, 2) efficient 
management, 3) foreign relations and management policies and 4) women 
participation in urban management. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The rapid urbanization in the 21st century 
along with information revolution and 
development of new technologies shows a 
structural change in urban development 
process. Cities try to support and provide a 
suitable environment to attract elite and 
talented people termed “"creative class”". 
The creative city is the center of innovation, 
creativity, technology, and conversion of 
ideas to wealth and many cities tend to take 
the advantage of these specifications. 
Therefore, it is necessary to measure and 
evaluate the factors that facilitate the 
achievement of such a vision. If a city 
succeeds to attract and nurture the creative 
class and employ them in management fields 
and creative industries, it could win the 
competition with other cities. 
One of the main components of providing 
such an environment is proper management 
of Information and Communications 
Technology (ICT). It can be employed as a 
tool to promote the other sections of the 
society. It is important to note that entering 
the global network is attractive. However, 
preserving the local culture and national 
identity is also very important. In the present 
study, we have tried to find a model for city 
development that could support local 
culture and national identity.  
This study attempts to find the main 
indicators for the construction of Iranian-
Islamic creative city with regard to the 
important role of Islamic culture in the 
organization of cities and residential places 
in Iran.  We have tried to identify the factors 
that could provide the ground for the 
realization of the creative city in Iran 
through the view point of religious scholars 
and urban planners. 

2. Research Methodology 
 

This research employs a descriptive - 
analytical method and collects data through 
questionnaire surveys. After extracting the 
required indices of creative city from the 
existing literature, they were classified into 
different categories. In this study, a total of 
230 religious students and scholars in 
Isfahan religious schools were interviewed. 
Factor analysis was used to categorize the 
selected indicators. Finally, by using factor 
analysis, selected indicators were reduced 
to four categories including: 1) development 
of new information technology 
infrastructures, 2) efficient management, 3) 
foreign relations and management policies 
and 4) women participation in urban 
management 

3. Research Findings 
As mentioned above, four main factors were 
extracted through factor analysis.  The first 
factor emphasizes the use of ICT to increase 
the residents' knowledge in the field of 
information technology, provide 
appropriate infrastructure and use of new 
technologies and prefer in-class education 
verses virtual education. The second factor 
focuses on the collaborative management to 
use creative people in urban management 
system and require managers to be 
knowledgeable about urban issues, 
sociology and anthropology and use of 
religious advisers when necessary. 
The third factor emphasizes establishing a 
healthy and dynamic relationship with other 
cities and countries in a way that leads to 
internal development.  This requires the 
existence of transparent, participatory and 
flexible policies of government that 
ultimately lead to attracting creative 
individuals to the city. Finally, the fourth 
factor emphasizes on the equal rights of men 
and women so that the urban management 
policies should aim to establish justice 
between men and women so that women 
can easily and safely be able to perform their 
social roles in the society. 
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4. Conclusion 
Creative Iranian-Islamic city is not a far-
fetched dream as in the past centuries, the 
Islamic cities have been the flagship of urban 
development. Today, through the adaptation 
of Islamic principles with the realities of 
modern society, creative city may lead to 
glorify the Islamic cities. 
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 تاریخ دریافت: 
 1398 مهر 8

 : پذیرشتاریخ 
 1399 بهمن 19

 : تاریخ انتشار
 1400شهریور   26
 

 چکیده
-فناوری  و  تکنولوژی  یتوسعه  و  انفورماتیک  انقلاب  با  همراه  شهرنشینی  شتابان  رشد   ،21  قرن  در
 اصلی  تلاش  شهرها.  دارد  شهری  یتوسعه   روند  در  ساختاری   دگرگونی  و  تغییر  از  نشان   جدید   ایه

  اصطلاح،  در  که  بااستعداد   و  نخبه   افراد  بیشتر  جذب  برای  مناسب  محیطی  سازیفراهم   در   را   خود
  و   فناوری،  خلاقیت،  نوآوری،  مرکز   خلاق   شهر.  دارندمی  معطوف  شوند،می  نامیده  «خلاق  یطبقه»

 این  به  دستیابی  برای  تلاش  در  شهرها  از  بسیاری  امروزه  رو،  این  از.  باشدمی  ثروت  به  ایده  تبدیل
  و   مهم  جایگاه  به  توجه  با  که  پرسش   این  به   پاسخ  برای  است  تلاشی  حاضر،   یمقاله.  هستند  الگو

  ایران،  در  سکونتی  فضاهای  و   شهری  مراکز  سازماندهی  ینحوه  در  اسلامی  فرهنگ  اثرگذار  نقش
 بخشند  تحقق  را  اسلامی  -ایرانی  خلاق  شهر  بتواند  که  اطلاعاتی  فناوری  و  مدیریت  هایشاخص
 استفاده  پرسشنامه  توزیع  از  حاصل  هایداده   و   تحلیلی  -توصیفی  روش  از  مطالعه  این  در  کدامند؟

  خلاق  شهر یحوزه با مرتبط موجود ادبیات در شده ارائه هایشاخص آوریجمع از پس. است شده
  استادان   از  نفر  230  مجموع  در.  است  شده  اقدام  مختلف  هایبخش  در  آنها  بندیطبقه  به  نسبت

 تکنیک   از  گرفتند،  قرار  گریپرسش  و  مصاحبه  مورد  اصفهان  شهر  در  علمیه  هایحوزه  محصلان  و
  هایشاخص  نهایت،  در.  است  شده  استفاده  انتخابی  هایشاخص  بندیطبقه  منظوربه  عاملی  تحلیل

  چهار  در  اطلاعات  فناوری  و  مدیریت  یحوزه   در  اسلامی  –  ایرانی  خلاق  شهر  به  دستیابی  در  موثر
  ارتباطات؛   و  اطلاعات   فناوری  جدید   هایزیرساخت  یتوسعه(1:  شامل  که   شد  بندی دسته   طبقه

  شهری مدیریت در زنان مشارکت( 4 و مدیریتی هایسیاست و خارجی  روابط(3 کارآمد؛ مدیریت(2
 .باشدمی

 کلیدواژه ها: 
  شهر شاخص، عاملی، تحلیل
  و مدیریت اسلامی،-ایرانی خلاق

 شهرکلان   اطلاعات، فناوری
 اصفهان 
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 مقدمه 1
جهان امروز شاهد جهشی بلند به سوی زندگی هر  

کیفیت با  و  بهتر  ارتقای چه  برای  تلاش  و  است  تر 
نظران  ی اصلی صاحب  کیفیت زندگی شهری دغدغه

بهمی شهرها  به  توجه  مسیر  این  در  عنوان  باشد. 
گرداننده که  از  مراکزی  جریان هستند  این  اصلی  ی 

قرن   سه  تا  اگر  است.  برخوردار  بسیاری  اهمیت 
ها بود و اگر تا یک  ی اصلی انسانپیش، زمین سرمایه

قرن پیش، صنایع و کارخانجات ثروت و دارایی اصلی  
های هر  مدند، امروزه اطلاعات و دانستهآ شمار میبه

می او محسوب  ثروت  و  در سال  فرد سرمایه  شود. 
ایده  1980 همگان  که  بر  شد،  ارائه  خلاق  شهر  ی 

سمت   به  آرام  آرام  جهان،  که  بود  شده  مشخص 
پارادایم جریان اطلاعات پیش   تغییراتی گسترده در 

سال  می از  صنعتی  شهرهای  به    1970رود.  شروع 
و   این  گسترش  و  بودند  کرده  ساختارها  بازسازی 

جریان همچنان ادامه یافت تا جایی که این حرکت  
تجزیه مورد  عمومی  صورت  به  زمان  جریان   و  در 

ایده واقع شد. جاری شدن  ادراک  و  ی شهر  تحلیل 
خصوص ارتباطات خلاق با پیدایش فناوری نوین و به

به    طوریاینترنتی تسهیل شد، به که حرکت جدی 
پایه  سمت بر  خلاق  قدرت شهرهای  بر  تمرکز  ی 

ارزش و  پایهاندیشه  بر  آن  و  گذاری  اختراعات  ی 
و   1ی اطلاعات آغاز گشت )جاویدها در حوزه نوآوری

(. پژوهشگران شهر خلاق، فرهنگ  12:2013همکاران،  
موتور   را  خلاق  صنایع  و  شهری  بازآفرینی  ابزار  را 

 (. COIN,2017:41) دانند  ی اقتصادی میتوسعه

ریچارد ایده توسط  بار  نخستین  خلاق  شهر  ی 
عنوان یکی از  مطرح شد و به  1990فلوریدا در سال  

ریزی شهری مورد توجه قرار  رویکردهای نوین برنامه
توسعه گرفت.  در  فرهنگی  رویکردی  ی  شهرخلاق 

شهری است که بر ارتقای کیفیت زندگی شهروندان  
استعدادها و خلاقیت افراد  از طریق جذب و پرورش 

تاکید دارد، در واقع ، در شهرهای خلاق، شهروندان و 
به  ی خلاق به عنوان سرمایهطبقه های اصلی شهر 

 
1 Javid   

آیند که شهرها به دنبال جذب و پرورش حساب می
اقتصادی   آنها هستند.  از  در شهر خلاق  شهروندان 

عدالت و  فضایی  پویا  چنین  در  و  برخوردارند  محور 
گزینی اقشار فقیر و غنی نخواهیم بود  داییشاهد ج
فاصله پایینو  به  جامعه  در  طبقاتی  حد ی  ترین 

ممکن خواهد رسید. در این شرایط شهر به سمت  
ی پایدار پیش خواهد رفت و مدیریت شهری  توسعه

می اتفاق  مردم  با  و  مردم  برای  مردم،  بدین  از  افتد 
ارتباطی  در  شهروندان  خلاق  شهر  در  که  معنی 

ی  ریزان و طراحان شهری بر همه نگاتنگ با برنامهت
بخش بودن این  کنند، برای نتیجهمسائل نظارت می

برنامه و  مدیریت  به  الگوی  بایستی  شهری  ریزی 
ها و بسترهای اعتقادی و فکری شهر و مردمان  زمینه

ی  آن توجه داشته باشیم، این دیدگاه جدید در حوزه 
غر برنامه تفکرات  بر  شهری  با  ریزی  متناسب  و  بی 

صورتی   در  است،  مبتنی  آنان  شهرهای  ساختار 
پیادهمی مثبت  آثار  از  در شهرهای  توانیم  آن  سازی 

ببریم که دیدگاه حاضر را منطبق بر اصول    خود بهره
و ضوابط فکری و اخلاقی سرزمین خود کنیم، از آنجا  
از   ایرانی«  شهرهای  »اصالت  و  اسلامی«  »تفکر  که 

ارکان  پایه و  میشکلها  ما  شهرهای  باشد،  گیری 
سازی اصول  توان از آنها جهت پالایش و مناسبمی

 های شهر خلاق بهره برد. و شاخص

عنوان  از طرف دیگر از دیدگاه بسیاری اسلام به
 ;Hassan, 1972)یک دین شهری شناخته می شود  

Fischel, 1956)،    اسلامی زمانی  شهر  یک  بنابراین 
هایی  مبانی و اصول و ارزشگاه  است که بتواند جلوه

جامعه برای  الهی  کلام  که  تعریف  باشد  اسلامی  ی 
 (.  2،2010:12زادهنموده است )نقی

و   آفریقا  تا  آسیا گرفته  از  دنیا  نقاط مختلف  در 
بینی اسلامی تأثیر غیرقابل انکاری را در اروپا، جهان

گذاشته   جای  بر  شهرها  کالبدی  ساختار  و  توسعه 
در   مذهبی،  جامعهاست.  اعمال  بر  اسلامی  ی 

ارزش و  بهاعتقادات  ارزشها  تأکید  خصوص  هایی 
ی امور و اجتماع  شده است که به سازماندهی، اداره

می مربوط  از  شهروندان  را  مردم  مقابل  در  و  شود 

2 Naqizadeh 
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اند. حال سوالی  پراکندگی و دوری از هم برحذر داشته
شود این است که، نقاط شهری کشور  که مطرح می

ایرانی  فرهنگ  براساس  گذشته  قرون  طی  که    - ما 
ی معاصر تحت تأثیر  اسلامی شکل گرفته و در دوره

یافتهفناوری توسعه  غربی  اندازه های  چه  تا  اند 
شکل یک شهر    توانند از حیث مدیریت امور بهمی

  - عبارت دیگر، یک شهر خلاق ایرانی خلاق درآیند؟ به
شاخص چه  از  فناسلامی  و  مدیریت  اوری  های 

منظور دستیابی  اطلاعات بایستی برخوردار باشد؟ به
ی اول بایستی  اسلامی در درجه  -به شهرخلاق ایرانی  

ویژگی شناسایی  و  تعریف  شهرها به  این  های 
بپردازیم، در واقع درصدد پاسخگویی به سؤالات زیر  

 باشیم: می

شود؟ عنوان شهر خلاق شناخته میچه شهری به
دستیابی به شهر خلاق چیست؟  های موثر در  مولفه

خلاقیت   سنجش  و  تعریف  معیارهای  اینکه  و 
چیست؟ جهت پاسخگویی به این سوالات معیارها  

یا شاخص بهو  تا  است  لازم  به  وسیلههایی  آن   ی 
برهمین   آییم،  نایل  خلاقیت شهرها  میزان  سنجش 
شناسایی   و  بررسی  به  پژوهش  این  در  اساس، 

و فناوری اطلاعات های مدیریت  ها و مولفهشاخص
سازی آنها براساس مبانی شهر  در شهر خلاق و بومی

 اسلامی خواهیم پرداخت.  -ایرانی 

از   که  اصفهان  شهر  مقصود،   این  به  نیل  برای 
و  است  برخوردار  فرهنگی  و  تاریخی  بالای  قدمت 

کلیه و  کالبدی  ساختار  بر  اسلامی  تفکرات  ی  تأثیر 
آن  زمینه زندگی شهری  بههای  عنوان  مشهود است 
اسلامی انتخاب گردید تا در   -ای از شهر ایرانی  نمونه
ی مدیریت و فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار  حوزه 

از پیش برخورداری  با  اصفهان  های  شرطگیرد. شهر 
خلاقیت نظیر؛ وجود مراکز علمی و پژوهشی متعدد، 

فناوری و  و هنر  استقرار صنایع  و فرهنگ  برتر  های 
ل و کهن خود از یک سو و از سوی دیگر، وجود اصی

اسلامی، مردمانی    -هایی نظیر؛ معماری ایرانی  مزیت
ایی از شهر  تواند به عنوان نمونهمیدار،  مومن و دین
اسلامی ایفای نقش کند، این مسئله    -خلاق ایرانی  

 
1 Sarvar  

شاخص که  یافت  خواهد  تحقق  شهر  زمانی  های 
 ده و اجرا شوند. اسلامی در شهر پیا -خلاق ایرانی 

 مبانی نظری  2
مطرح   جهان  در  خلاقیت  مفهوم  به  توجه  امروزه، 

طور پیوسته در حال رشد و فراگیری  شده است و به
گیری از امکانات فرهنگی و این مفهوم بر بهره.  است

به داراییهنری  جذب  عنوان  راستای  در  ارزنده  های 
تحصیل و  ماهر  فعال،  دارد افراد  تاکید  کرده 

(Grodach,2012:82.)   جدیدی مبحث  خلاق،  شهر 
توسعه به  دستیابی  با هدف  محور،  است  دانایی  ی 

نقش  به بر  علاوه  خلاق  شهرهای  تحقق  منظور 
شکل و  رشد  در  حذف خلاقیت  شهر،  دهی 

ها و موانع فیزیکی، اجتماعی و فرهنگی از  محدودیت
می قرار  نظر  مد  عنوان  شهرها  به  خلاقیت  تا  گیرد 

رش محرکه،  توسعهنیروی  و  را  د  شهر  اقتصادی  ی 
 (. 2017:327و همکاران، 1موجب شود )سرور 

»شهر   چون  اصطلاحاتی  از  استفاده  با  شهر 
»طبقه  (Landry,2008:34)خلاق«   خلاق«  و  ی 

(Florida,2002:7)    بیانگر اهمیت فرهنگ و هنر در
ایی  بافت شهرها بوده و این مفهوم به طور فزاینده

با شهر خلاق در ارتباط است، فرهنگ و هنر شامل؛ 
هنرهای بصری، موسیقیایی، تئاتر، رسانه، طراحی و 

است    & Goldberg-Miller)رقص 
Heimlich,2017:124.)  ی خلاق با شکل دادن  طبقه
فرآیندها بین  فعالیتروابط  و  اجتماعی  های  ی 

شبکه میاقتصادی،  ایجاد  را  خلاق  با  های  و  کنند 
مکان مردم،  بین  ارتباط  شبکهبرقراری  و  به  ها  ها، 

می حرکت  خلاق   شهر  به  دستیابی  کنند  سمت 
(Evans,2009,138 .) 

به بعد، ابتدا در بریتانیا و    1990ی  ی دههاز میانه
پارادایم سپس در آمریکا مفهوم شهر خلاق به یک  
ریزی و معمول و یک مدل جدید از گرایش به برنامه

است سیاست شده  تبدیل  شهری  های 
(Reckwitz,2009:4.)  نظریه( و  لندری  پرداز( 

خلاق  شهر  اصلی  نمایندگان  )اقتصاددان(  فلوریدا 
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ی موردی،  اسلامی )مطالعه-های مدیریت و فناوری اطلاعات در تحقق شهر خلاق ایرانیشناسایی شاخص . آدریانی  رضایی سهیلا   نورالدین عظیمی،
 شهر اصفهان( کلان

شوند. اولین شخصی که بحث مناطق  محسوب می
و شهرهای خلاق را مطرح کرد، ریچارد فلوریدا است.  

سال  ا در  عنوان    2002و  با  را  خود  کتاب  اولین 
creative class    به چاپ رساند و پس از آن در سال

کتاب دیگری را برای تقویت موضوعش منتشر    2005
(، از دیدگاه فلوریدا 1،2015:2کرد )رفیعیان و شعبانی 

خلاق  شاخص شهر  ایجاد  در  کلیدی  و  اصلی  های 
فناوری، استعداد و سطح تحمل که    :عبارت است از
طبقه بین  بارز در  و  اهمیت  پر  بسیار  خلاق  ی 

باشد. اگرچه این سه متغیر به تنهایی به خلاقیت  می
نمی بهمنجر  ولی  اصلی  شود،  عوامل  عنوان 

ی  دهندهدهنده به شهر و سوقکننده و شکلجذب
  ( Florida,2002:46)کنند  آن به شهر خلاق عمل می

فلو  فرهنگی، جذب همچنین  نوسازی  ترویج  بر  ریدا 
های اجتماعی و  افراد جدید خلاق، تحریک مشارکت

صنایع  و  رفاهی  امکانات  از  مالی  حمایت  همچنین 
 (. Zherdev,2014:7)تاکید کرده است 

انجام   متعددی  درخصوص شهر خلاق مطالعات 
 شود: شده که در ادامه به مواردی از آنها اشاره می

ایی با عنوان »تدوین در مقاله  (2020)  2پور حیدری
ریزی شهر خلاق صنایع دستی اصفهان  مدل برنامه

با استفاده از مدل مفهومی« با استفاده از سه روش  
تحلیلی فراترکیب، تحلیل ضریب تغییرات و تحلیل  

ارائه به  اکتشافی  برنامهعاملی  بومی  مدل  ریزی  ی 
شهر خلاق صنایع دستی در خصوص اصفهان اقدام  

 است.  نموده

ایی با عنوان  (، در مطالعه2019)  3علیزاده و لطفی 
ی شهرهای خلاق  »تبیین اثرگذاری عضویت در شبکه

ی موردی شهر  ی پایدار شهری« با مطالعهبر توسعه
پرسشنامه   و  پیمایشی  روش  از  استفاده  و  رشت 

ها با نرم افزار  محقق ساخته و همچنین تحلیل داده
spss  ی  این نتیجه حاصل شد که عضویت در شبکه

 
1 Rafieeyan & Shabani 
2 Heidaripour 
3 Alizadeh & Lotfi 
4 Amiri  

توسعه بر  یونسکو  خلاق  شهری  شهرهای  پایدار  ی 
 تاثیرگذار بوده است.

ایی با عنوان  (، در مقاله2019و همکاران )   4امیری 
در   ادبیات  سیستماتیک  مرور  روش  »کاربست 

های شهر خلاق«  ها و شاخصشناسایی ابعاد، مولفه
پژوهش و  منابع  بررسی  در  هابه  گرفته  صورت  ی 

در   2016-2000های  سال درنهایت  و  است  پرداخته 
فرهنگی،  اقتصادی،  اجتماعی،  فضایی،  بعد  هفت 

شاخص ارائه  به  نهادی  و  ساختاری  و انسانی،  ها 
 ها اقدام نموده است. مولفه

فرانکو  ماریو  و  رودریگز  )5مارگارید  در  2020،   )
»شبکهمطالعه عنوان،  با  شهر ایی  عملکرد  و  های  ها 

شناختی« به بررسی و مرورو  خلاق: یک تحلیل کتاب
شهرهای   عملکرد  به  مربوط  ادبیات  سیستماتیک 

شناختی مشتمل بر  خلاق براساس یک تحلیل کتاب
اند؛ نتایج حاکی از علاقه روزافزون به  اثر نموده  102

دسته   دو  در  که  دارد  خلاق  شهرهای  مفهوم 
رتباط آنها  شهرهای خلاق و ا  -1شوند:  بندی میطبقه

های  ها و خوشهشبکه  -2ی خلاق و فرهنگ؛  با طبقه
فرهنگی خلاق. ولی همچنان به مطالعه درخصوص 

کننده تعیین  عوامل  و  خلاق  شهرهای  ی  عملکرد 
 مربوط به آن وجود نیاز دارد. 

میلر  )6گولدبرگ  مطالعه2019،  در  عنوان  (  با  ایی 
شهرداری   دستورکار  در  خلاق  شهر  »استراتژی 

مصاحبهنیور روش  از  استفاده  با  نیمهیورک«  ی 
اسنادی   منابع  از  استفاده  و  ساختاریافته 

عملکردهای  وکتابخانه و  مداخلات  شناسایی  به  ایی 
پردازد و می  2000خلاقانه شهرداری نیویورک در دهه  

به خلاقیت  برای  از  شهرداری  استراتژی  یک  عنوان 
حادثه   از  حاصل  شوک  از  پس  مجدد  یازده احیای 

 کند. سبتامبر یاد می

)  7مونتالتو    همکاران،  مطالعه2019و  در  با  (  ایی 
عنوان رویکردی تجربی  عنوان »درنظرگیری فرهنگ به

5 Margarida Rodrigues & Mario Fracco 
6 Goldberg-Miller 
7 Montalto  
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- های مدیریت و فناوری اطلاعات در تحقق شهر خلاق ایرانیشناسایی شاخص . آدریانی رضایی سهیلا نورالدین عظیمی،  سهیلا رضایی آدریانی
 شهر اصفهان( کلانی موردی،  اسلامی )مطالعه

گیری نشاط خلاق و فرهنگی در شهرهای  برای اندازه
درنظر با  را  اروپایی«،  فرهنگ  که  مطالعاتی  گیری 

  29اند،  ی شهری در نظر گرفتهعنوان عامل توسعهبه
در  را  اروپایی   مطالعه شهرهای  از  حاصل  شاخص 

نتیجه این گونه  گیری شده  نظر گرفته و در نهایت 
متوسط،   شهرهای  از  بسیاری  های  داراییکه، 

شهرهای  سرمایه به  نسبت  بیشتری  فرهنگی  ی 
 بزرگتر دارند. 

مفهوم شهر خلاق به شکلی غالب توسط مقامات 
هر شخصیتی    ریزان شهری، تاجران وشهری، برنامه

عنوان یک مرکز  ی شهر است بهکه به دنبال توسعه
خلاق بازتعریف شده است. شهر خلاق مکانی برای  

خلاقیت نوآوریشکوفایی  هنری،  و  های  علمی  های 
های رو به رشد است. فناوری و صدای رسای فرهنگ

های  در این شهر، هر شهروند به استفاده از ظرفیت
اطمینان خاطر داشته و علمی، هنری و فرهنگی خود  

)جاوید می دارد  رشد  به  رو  حرکتی  همواره  و   1داند 
های اصلی  (. ریچارد فلوریدا مولفه107:2013همکاران،

می مولفه  سه  شامل  را  شهری  که  خلاقیت  داند 
میوسیلهبه آن  حد  ی  چه  تا  شهر  یک  گفت  توان 

استعداد،  از؛  عبارتند  مولفه  سه  این  است.  خلاق 
 (. 2013:8و همکاران، 2اری )قربانی فناوری و بردب

شهرهای خلاق برخوردار از فضای پویا و سالمی  
به و  تازههستند  از  باز  جامعه  یک  واردها    صورت 

های جدید  استقبال کرده و به سرعت خود را با ایده
را کنند. همچنین گروهسازگار می های جدید مهاجر 

همبه به  و  داده  جای  خود  در  و  راحتی  سازی 
و   3نماید )رضائیان ی آنها کمک میزیستی خلاقانههم

پدیده 2013همکاران،   خلاق  شهر  که (.  است  ایی 
دوره هر  در  دارد  اما  امکان  باشد؛  داشته  وجود  ایی 

صورت خلاق عمل  هیچ محیط شهری برای همیشه به
کند. ما در تاریخ به انواع گوناگونی از شهرهای  نمی

برمی از  خلاق  که  میخوریم  آنها  به  جمله  توان 
تکنولوژیکی   فکری    –شهرهای  فرهنگی،   –نوآوری، 

 سازمانی اشاره کرد. –نوآورانه و فناورانه  –فرهنگی 

 
1 Javid  
2 Ghorbani  

فناورانه   شهرهای  به  –الف(  زادگاه نوآور:  عنوان 
عنوان مراکز  ی فناوری جدید و حتی گاهی بهتوسعه

اند، یک مثال کلاسیک از  تحولات واقعی عمل کرده
ی مبتنی بر فناوری و نوآوری، شهر دیترویت شهرها

سال   در  فورد  هنری  که  جایی  صنعت    1900است، 
آناتومبیل در  را  آمریکا  گذاشت.  سازی  پایه  جا 

ی اخیر، عمدتا در  نوآور در دهه  –شهرهای فناورانه  
ی سلیکن )سانفرانسیسکو و پالو مناطقی چون دره 

آکسبریچ   و  متحده  ایالات  در  و  آلتو(  )آکسفورد 
گرفته قرار  بریتانیا  در  ایجاد  کمبریچ(  اخیرا  اند. 

بوده  قطب شهرها  از  بسیاری  هدف  فناورانه  های 
 است.

فرهنگی   شهرهای  در    –ب(  شهرها  این  فکری: 
مجادلهدوره  شاهد  خود  تاریخ  از  بین  هایی  ی 

ها )که  کاران و گروه کوچکی از رادیکالیستمحافظه
داشتند(   تمایل  نوآوری  نتیجهبه  این  بودند؛  ی 

های خلاقی بود که عمدتا توسط  العملمجادله، عکس
داد. این  اندیشمندان، فیلسوفان و هنرمندان رخ می

شهر   برای  جاذب  آهنربای  یک  مثل  خلاق،  انقلاب 
های تاریخی این شهرها، شهرهای  کرد؛ نمونهعمل می

ی  یونان باستان )مهد دموکراسی( و فلورانس )در دوره
 ( هستند. رنسانس

ج( شهرهای فرهنگی فناورانه: این شهرها ترکیبی  
ی دو نوع شهر قبلی هستند. این  های عمدهاز ویژگی

کنند. این  شهرها فناوری و فرهنگ را با هم ترکیب می
نوع شهرها در گذشته از صنایع فرهنگی مثل صنعت  

( هالیوود  در  )بالیوود( 1920فیلم  هندی  همتای  و   )
حاصل   بمبئی  اسکات  شدهدرشهر  و  هال  اند. 

مکانآینده برای  درخشان  توانایی  ایی  که  هایی 
)فناوریویژه رسانه  و  اینترنت  پیوند  در  با  ایی  ها( 

 اند. های مجازی( تصور کردهفرهنگ دارند )مانند موزه

فناورانه   شهرهای  در   –د(  خلاقیت  سازمانی: 
چنین شهرهایی، در گرو فراوانی تعداد افرادی است  

مسائل مربوط به زندگی شهری در مقیاس    که برای
راه میحلبزرگ  ارائه  سازمانی  این  های  در  دهند. 

3 Rezaian  
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ی موردی،  اسلامی )مطالعه-های مدیریت و فناوری اطلاعات در تحقق شهر خلاق ایرانیشناسایی شاخص . آدریانی  رضایی سهیلا   نورالدین عظیمی،
 شهر اصفهان( کلان

می فراهمزمینه  به  جمعیت، توان  برای  آب  سازی 
ونقل و مسکن اشاره کرد. ها، حملتامین زیرساخت

اند، چنین ابتکاراتی از  از نمونه شهرهایی که توانسته
زار )آبگذرها(،  توان به روم عصر س خود بروز دهند، می
)سیستم راه آهن زیرزمینی( و    19لندن و پاریس قرن  

ها( اشاره )احیای بندرگاه  1900نیویورک در حدود سال  
 (. 1،2015،30کرد )سلیمانی و جهانگیری 

ها به دلایل متعددی ناگزیر از ایفای امروزه دولت
های مختلف شهری هستند. عملکرد  نقش در عرصه

پیش   از  کنونی، بیش  شهری  فضاهای  پیچیده 
هزینهسرمایه و  میگذاری  را  زیادی  از  های  طلبد. 

پذیرش برنامه    1980ی  و آغاز دهه  1970ی  اواخر دهه
سازی توسط  اصلاح ساختاری، آزادسازی و خصوصی

و  فقر  باعث گسترش  جهان،  کشورهای  از  بسیاری 
شدن  به شکوفا  امکان  رفتن  بین  از  آن  تبع 

خلاق است،   استعدادهای  شده  کشورها  این  در 
تواند پاسخ مناسبی به  بنابراین رویکرد شهر خلاق می

 سامان ایجاد شده باشد. وضعیت نابه

شرایط   از  شهرسازی  و  معماری  تاثیرپذیری 
مکتب و  مسئلهمحیطی  فکری  ثابت شده های  ایی 

نوع   به  بسته  جهان  نقاط  اقصی  در  که  چرا  است 
و بروز  شاهد  محیطی  شرایط  و  ظهور    فرهنگ 

شهرسازی  سبک اصول  این  و  هستیم  خاص  های 
 گیرد. است که از شرایط و مقتضیات الهام می

ارزش و  اصول  اسلام  مبین  برای  دین  را  هایی 
زندگی انسان معرفی نموده است که این اصول کلی  

خصوص می در  که  دارند  را  توانایی  این  و  باشند 
های مختلف زندگی فرد مصداق داشته باشند.  جنبه

جهانف از  برگرفته  انسان،  زندگی  او  لسفه  بینی 
جهانمی و  و باشد  توحید  محوریت  با  اسلام  بینی 

یکتاپرستی معنا و مفهوم خاصی به زندگی مسلمانان  
ارائه  با  بشریت  هدایت  برای  و  است  ی  بخشیده 

اصول و معیارها و همچنین بایدها و نبایدها طریقتی  
کم به  رسیدن  جهت  مقدس  شریعتی  برای  ال  را 
سروش )گودرزی  است  نموده  تبیین  و   2هستی 

 
1 Soleimani & Jahangiri 
2 Goodarzi Soroush  

جهان99:2012دیگران، این  و  (.  ایدئولوژی  بینی، 
عرصهمشیخط تمام  برای  طول  ای  در  زندگی  های 

روابط   تجارت،  سیاست،  بر  و  کرده  ارائه  زمان 
گذاشته   تاثیر   ... و  آشامیدن  و  خوردن  اجتماعی، 

به شهرسازی  و  معماری  فضای است.  عنوان 
فعالیتدهدربرگیرن و  انسان  دستخوش  ی  او  های 

تغییرات شده و براساس نیازهای این تفکر و نگرش  
خود را اصلاح نموده است. این تفکر کمال و سعادت 

 (.  100ها را مدنظر قرار داده است )همان،همه انسان

بینی اسلامی متاثر  ترین اصولی که جهاناز اصلی
محوری  عدالتتوان به اصل توحید و  از آن است می

ها مدنظر قرار  اشاره نمود که بایستی در تمامی زمینه
)نقی قرآنی  2010:  4-3،3زاده گیرد  آیات  براساس   ،)

بر زندگی شهری  می اگرچه اسلام  توان دریافت که 
تاکید دارد، به هیچ وجه اصول و قانونی مشخص را  
و   است  نکرده  تبیین  شهری  فضاهای  طراحی  برای 

قوانی  و  اصول  میتنها  فراهم  را  مسیر  نی  که  آورد 
زندگی یا سبک زندگی مسلمانان را در محیط شهرها  

می )خالدیانتعریف  (.  2014:16،همکارانو    4کند 
بنابراین این وظیفه بر عهده کارشناسان مومن و آشنا  

های جدید ها و مدلبه اصول اسلامی است که تئوری
قوانین  توسعه و  قواعد  با  انطباق  در  را  شهری  ی 

این از  و  نمایند  بازتعریف  بر  اسلامی  علاوه  طریق 
روز بودن شهرهای  ایجاد بستری برای پیشرفت و به

ی لازم برای تعالی  ی جهانی، زمینهاسلامی در عرصه
را   است  اسلامی  شهرهای  اصلی  هدف  که  انسان، 

ی حاضر به  محقق نمایند. در این راستا در مطالعه
تاثیرگذار در    ها و عواملبررسی و شناسایی شاخص

ی مدیریت و فناوری اطلاعات خواهیم پرداخت  حوزه 
ایرانی  که موجب شکل اسلامی    –گیری شهر خلاق 

 گردند. می

 روش تحقیق 3
توصیفی حاضر،  پژوهش  تحقیق  تحلیلی  -روش 

های مورد استفاده شامل: استفاده از  است، تکنیک

3 Naqizadeh 
4 Khaledian  
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روش مصاحبه، تحلیل اسناد و مدارک، پرسشنامه و  
می جامعهمشاهده  بررسی باشد.  مورد  آماری  ی 

 باشد.  شهر اصفهان میکلان

شاخصبه شناسایی  و  بررسی  شهر  منظور  های 
ی مدیریت و فناوری  اسلامی در حوزه  - خلاق ایرانی  

مطالعات   براساس  مناسب  پرسشنامه  اطلاعات 
های تبیین شده در  ایی و استخراج شاخصکتابخانه

رابطه، سعی شد موارد این حوزه تهیه گردید. در این  
چالش برانگیز را که گاهی اوقات در مغایرت با اصول  
اسلامی قرار داشتند و یا به صراحت در دین اسلام  
مورد تاکید و یا تقبیح قرار نگرفته بودند را انتخاب  
بر   مبتنی  پژوهش  اصلی  هدف  که  چرا  نماییم، 

شاخصبومی این  به  سازی  بعدی،  گام  در  هاست، 
ب آنها  پرسشنامه  تلخیص  محدودیت  جهت  ه 

پرداخته شده است، این پرسشنامه شامل سؤالات  
می تشریحی  و  سؤالات  تستی  بخش  در  که  باشد 

مطابقت شاخص میزان  اسلامی  تستی  اصول  با  ها 
این به  توجه  با  است،  شده  سنجش  سنجیده  که 

شاخص مطابقت  اصیل  میزان  معیارهای  با  ها 
می باسلامی  آشنا  افراد  توسط  مسائل  بایستی  ه 

می صورت  شرعی  و  دلیل  فقهی  همین  به  پذیرفت 
حوزه پاسخ اساتید  و  طلاب  میان  از  ی  دهندگان 
ی اصفهان به صورت تصادفی انتخاب شدند و  علمیه

خصوص  در  را  خود  نظر  که  شد  خواسته  آنان  از 
های دینی  انطباق یا عدم انطباق هر شاخص با آموزه

لاً موافقم،  ای لیکرت )کامبر اساس طیف پنج گزینه
موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم( بیان  

)جدول   اساس  شاخص  1کنند،  بر  را  انتخابی  های 
 حروف الفبا نشان می دهد(. 

 

 های پژوهش و منابع آنها گزاره   1  جدول 

 تعریف کننده منبع  های سنجش عوامل مدیریت و فناوری اطلاعات گزاره ردیف
 اتحادیه اروپا های مختلف ضروری استالمللی در زمینه های بین افزایش همکاری 1
های خلاقیت شاخص بایستی از نسل جوان و خلاق در اداره و مدیریت  شهر استفاده کرد  2

 اروپایی 
 یونسکو  گذاری لازم استگذاران داخلی و خارجی برای افزایش میزان سرمایهجذب سرمایه 3
 2007فلوریدا، روز باشدهای ارتباطی و الکترونیکی باید بهدر جامعه امروز فناوری  4
شاخص خلاقیت  در یک جامعه اسلامی بایستی برابری حقوق زن و مرد وجود داشته باشد 5

 شارپی
شاخص خلاقیت  زنان بایستی در انجام امور مشارکت فعالانه داشته باشند 6

 شارپی
پذیر و مشارکتی  قوانین مدیریت شهر بایستی باز، اجرایی، انعطافها و سیاست 7

 باشند
رضائیان و  

 2013همکاران،
های آموزشی از راه دور به صورت اینترنتی نظیر؛ مدرسه، دانشگاه و ... باید  فعالیت  8

 گسترش یابد
لندری و  

 1995بیانچینی،
اینترنتی در بین مردم و شهروندان های نوین ارتباطی و گسترش استفاده از فناوری  9

برای انجام امور روزمره مانند خرید و سرگرمی و کاهش تعداد سفرهای درون شهری 
 امری ضروری است

 2004هنگ کنگ،

 2007فلوریدا، های نوین تشویق کرد لازم است مردم را به استفاده بیشتر از اینترنت و فناوری  10
و زندگی شهروندان خصوصا نسل جوان جذابیت  محیط شهر بایستی برای کارکردن  11

 داشته باشد
CCI1 

 
1 (Creative City Index) 
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ی موردی،  اسلامی )مطالعه-های مدیریت و فناوری اطلاعات در تحقق شهر خلاق ایرانیشناسایی شاخص . آدریانی  رضایی سهیلا   نورالدین عظیمی،
 شهر اصفهان( کلان

های شهروندان استقبال های جدید و خلاقانه و توانمندی مدیران لازم است از ایده  12
 کنند 

 2000لندری،

ی خدمات  بایستی افزایش  مراکز تجاری اینترنتی جهت خرید و فروش کالا و ارائه 13
 یابد

 2015ملکی و همکاران،

نهادهای دولتی بایستی اطلاع رسانی مناسبی را درخصوص فعالیت های انجام شده  14
 و در دست اجرا به مردم ارائه دهند 

مختاری ملک آبادی و  
 2014همکاران،

 منبع: تحقیقات نگارندگان 

 

سوال از    10در بخش تشریحی پرسشنامه، در قالب  
را   خود  نظر  که  شد  خواسته  خصوص افراد  در 

ایرانی ویژگی در بخش-های شهر خلاق  های  اسلامی 
اجتماعی،  اقتصادی،  فرهنگی،  مدیریتی،  مختلف 
کالبدی، آموزشی و... بیان کنند با این هدف که پس  

ها بتوان به تصویر ذهنی مناسب از  از بررسی پاسخ
 اسلامی دست یابیم.  –شهر خلاق ایرانی 

های  در حوزه  پرسشنامه   300در این تحقیق تعداد  
پرسشنامه    230علمیه توزیع گردید که از این تعداد  

وارد   و  شد  داده  تشخیص  صحیح  و  اعتماد  قابل 
 های بعدی گردید. تحلیل

راهبردهای  به  دستیابی  جهت  بعدی  گام  در 
عملی و  اجرا  منظور  به  شاخصمناسب  های  سازی 

مصاحبه شده،  با  شناسایی  عمیق  از    15ی  نفر 
ص و  رشتهاحباستادان  و نظران  شهرسازی  ی 

همچنین علمای مطرح دینی که هر دو گروه ساکن  
هدف   زیرا  پذیرفت،  صورت  بودند،  اصفهان  شهر 

ی تخصصی در هر دو حوزه  -کسب نظرات محتوایی 
علمی و فقهی بوده است و ملاک انتخاب به همین  

حوزه در  در خاطر  و  دانشگاه  اساتید  از  علمی  ی 
علما و مدرسان باسابقه حوزه بوده    ی فقهی ازحوزه 

از   مستخرج  راهبردهای  و  راهکارها  است. 
ارائه  مصاحبه پایانی  بخش  در  پذیرفته  های صورت 

 شده است

 ها و بحثیافته 4
جامعه 4.1 دموگرافی  ی خصوصیات 

 نمونه 
بین   و    230از  طلاب  شامل  نمونه،  اعضای  از  نفر 

نفر زن    160ی اصفهان، تعداد  علمیههای  اساتید حوزه
باشند. میانگین سنی پاسخگویان  نفر مرد می  70و  

معیار    28 انحراف  با   فراوانی  05/8سال  توزیع   ،
شامل   تحصیلات  حسب  بر  درصد   72پاسخگویان 
و   یا کمتر  و  دیپلم  درصد    28دارای مدرک تحصیلی 

می بالاتر  و  لیسانس  مدرک  میان  دارای  از  باشد. 
)پاسخگویا  آنها  بیشتر  شهر    56/ 5ن  داخل  درصد( 
اطراف    2/42اصفهان   شهرهای  در  افراد  درصد 

 اصفهان سکونت داشتند.  

بین   مصاحبه  15از  جهت  انتخابی  ی  نمونه 
باشند. میانگین  نفر زن می  5نفر مرد و    10تکمیلی  

پاسخگویان   معیار    42سنی  انحراف  با    54/3سال 
کتری تخصصی  ی افراد دارای مدرک دباشد و کلیهمی

برنامهدر رشته و  و عضو ی شهرسازی  ریزی شهری 
دانشگاه علمی  در  هیات  و  علمی  موسسات  و  ها 

بالای   سطوح  از  برخوردار  دینی  علمای  خصوص 
 در شهر اصفهان بودند. حوزوی و مدرس حوزه

رابطه  4.2 خصوصیات  بررسی  ی 
عوامل  و  پاسخگویان  دموگرافیکی 

 مدیریت و  فناوری اطلاعات 
بین خصوصیات منظبه آیا  که  فرض  این  بررسی  ور 

دموگرافیکی پاسخگویان و عوامل مدیریت و فناوری  
های آماری  اطلاعات ارتباطی وجود دارد یا نه از آزمون
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منظور بررسی وجود ها بهاستفاده گردید. این آزمون
متغیرهای  رابطه از  یک  بین هر  احتمالی  معنادار  ی 

زمان  تحصیلات، مدت  میزان  در    جنسیت،  تحصیل 
حوزه و مکان سکونت پاسخگویان با عوامل مدیریت 
و فناوری اطلاعات انجام گرفت. در آزمون اول برای  
در   مردان  و  زنان  دیدگاه  که  مسئله  این  بررسی 
خصوص متغیر مدیریت و فناوری اطلاعات یکسان  

ی  است یا متفاوت؟ از آزمون تی استفاده شد. نتیجه 
دهد که فرض  نشان می(  Levenes Testآزمون لون )

ها در بین دو گروه زنان و مردان از  همگونی واریانس
نظر متغیر مدیریت و فناوری اطلاعات برقرار است.  

مینتیجه نشان  آزمون  این  که  ی  در    =194/0Fدهد 
برایندار نمیمعنا  %5سطح خطای   با  باشد.  اساس 

واریانس همگونی  فرض  مقدار  پذیرش  برابر    tها 
آزادی  -007/1) درجه  با    % 5در سطح خطای    197(  

باشد. بدین معنا که بین زنان و مردان از  دار نمیمعنا
تفاوت  اطلاعات  فناوری  و  مدیریت  متغیر  نظر 

 داری وجود ندارد و دیدگاه آنان یکسان است. معنی

رابطه بررسی  تحصیلات  برای  میزان  بین  ی 
وری اطلاعات "  پاسخگویان و عوامل مدیریت و  فنا

یک واریانس  تحلیل  آزمون  شد. از  استفاده  طرفه 
با توجه به مقدار سطح   نتایج آزمون نشان داد که 

ها با درجه  ( در درون گروهSig = 0 /384معنی داری )
(، سطح تحصیلات اثر  =022/1F، و آماره  )187آزادی  
اطلاعات معنی فناوری  و  مدیریت  متغیر  بر  داری 

آزمون از  واریانس یک  ندارد.  طرفه همچنین  تحلیل 
رابطه بررسی  تحصیل  برای  زمان  مدت  بین  ی 

فناوری   و   مدیریت  عوامل  و  حوزه  در  پاسخگویان 
به   توجه  با  نیز  اینجا  در  که  استفاده شد  اطلاعات 

و   176( و درجه آزادی  =Sig 283/0داری )سطح معنا
بین سطوح مختلف تحصیلات  =F 273/1مقدار آماره  
داری  یریت و فناوری اطلاعات تفاوت معناو متغیر مد

 وجود ندارد. 

رابطه بررسی  برای  تی  آزمون  محل  از  بین  ی 
فناوری   و  مدیریت  عوامل  و  پاسخگویان  سکونت 
نشان   لون  آزمون  نتایج  شد.  استفاده  اطلاعات 

واریانسمی همگونی  فرض  که  دو  دهد  بین  در  ها 

ظر  گروه افراد ساکن شهر اصفهان و خارج از آن از ن 
متغیر مدیریت و فناوری اطلاعات برقرار است. نتایج  

می نشان  آزمون  که  این  سطح    =0F/ 165دهد  در 
اساس با پذیرش  باشد. برایندار نمیمعنا  %5خطای  

( با  -278/1برابر )     tها مقدار  فرض همگونی واریانس
آزادی   خطای    200درجه  سطح  معنادار    %5در 

آزموننمی نتایج  بنابراین  هر  باشد،  برای  آماری  های 
دار بین خصوصیات  ی معناچهار مورد فقدان رابطه

فوق فناوری  دموگرافیکی  و  مدیریت  عوامل  و  الذکر 
 دهد. اطلاعات را نشان می

آزمون تفسیر  که  گونه  نهمان  آماری  شان  های 
ی آماری مورد بررسی که شامل افراد  دهد جامعهمی

می علمیه  حوزه  در  تحصیل  حال  نظر  در  از  باشند 
یکدیگر   با  بالایی  مشابهت  و  تفکر همبستگی  طرز 

های مهم پژوهش  تواند یکی از یافتهدارند و این می
سطح   جنسیت،  از  فارغ  مسئله  این  و  باشد، 

در    تحصیلات، محل سکونت و مدت زمان تحصیل
تواند این گونه تفسیر شود که  باشد و میحوزه می

در   به تحصیل  اقدام  یکسان  تفکر  با سطح  افرادی 
تفکر در مدت  های علمیه میحوزه  این طرز  و  کنند 

شود، چرا  تحصیل ثابت مانده و چه بسا تقویت می
گروه بین  مدت  که  نظر  از  جامعه  مختلف  های 

بررسی   مورد  متغییر  با  حوزه  در  تفاوت تحصیل 
 معناداری وجود نداشت. 

 

و اولویت 4.3 مدیریت  عوامل  بندی 
شهر  تحقق  در  اطلاعات  فناوری 

 اسلامی –خلاق ایرانی 
جمع از  پرسشپس  محاسبهنامهآوری  و  ی  ها 

معیار، میانگین و ضریب تغییرات هر یک از  انحراف
اولویتگزاره درنهایت  شده  ها  انجام  عوامل  بندی 

با   ضریب  است،  هرچه  که  اصل  این  درنظرگیری 
کوچک گزاره  یک  را تغییرات  بالاتری  رتبه  باشد،  تر 

جدول  می براساس  از  2پذیرد.  مدیران  "استقبال   ،
توانمندیایده و  خلاقانه  و  جدید  های  های 

"اطلاع دولتی  شهروندان"،  نهادهای  مناسب  رسانی 
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های انجام شده و در دست اجرا  درخصوص فعالیت
مردم"   و به  کارکردن  برای  شهر  محیط  "جذابیت  و 

جمله   از  جوان"  نسل  خصوصا  شهروندان  زندگی 
و فناوری اطلاعات جهت  مهمترین عوامل مدیریت 

اسلامی تلقی شده است    -تحقق شهر خلاق ایرانی  
در حالی که "برابری حقوق زن و مرد"، "افزایش مراکز  

ارائه و  اینترنتی جهت خرید و فروش کالا  ی تجاری 
های آموزشی از راه دور به صورت  ات"، "فعالیتخدم 

ترتیب  به   ،"  ... و  دانشگاه  نظیر؛ مدرسه،  اینترنتی 
خود  به  پاسخگویان  نظر  از  را  آخر  اولویت  سه 

 اند. اختصاص داده

 

 بندی عوامل مدیریت و فناوری اطلاعات اولویت   2  جدول 

انحراف   فناوری اطلاعاتعوامل مدیریت و  ردیف
 معیار 

میانگین 
 ای رتبه

ضریب  
 اولویت  تغییرات 

های های جدید و خلاقانه و توانمندی مدیران لازم است از ایده  1
 شهروندان استقبال کنند 

669/0 565/4 147/0 1 

رسانی مناسبی را درخصوص نهادهای دولتی بایستی اطلاع  2
 2 149/0 544/4 677/0 اجرا به مردم ارائه دهند های انجام شده و در دست فعالیت 

محیط شهر بایستی برای کارکردن و زندگی شهروندان خصوصا  3
 3 154/0 439/4 682/0 نسل جوان جذابیت داشته باشد

4 
بایستی از نسل جوان و خلاق در اداره و مدیریت  شهر استفاده 

 4 156/0 587/4 717/0 کرد 

های ارتباطی و الکترونیکی باید به روز فناوری در جامعه امروز  5
 5 165/0 370/4 723/0 باشد

ها و قوانین مدیریت شهر بایستی باز، اجرایی، سیاست 6
 6 213/0 057/4 862/0 پذیر و مشارکتی باشند انعطاف 

7 
گذاران داخلی و خارجی برای افزایش میزان جذب سرمایه

 7 232/0 078/4 945/0 گذاری لازم استسرمایه

های مختلف ضروری المللی در زمینه های بین افزایش همکاری 8
 8 0/ 250 757/3 940/0 است 

9 
های نوین ارتباطی و اینترنتی در بین گسترش استفاده از فناوری 

مردم و شهروندان برای انجام امور روزمره مانند خرید و سرگرمی 
 ضروری است و کاهش تعداد سفرهای درون شهری امری 

048/1 835/3 273/0 9 

های لازم است مردم را به استفاده بیشتر از اینترنت و فناوری  10
 10 276/0 626/3 002/1 نوین تشویق کرد

 11 290/0 739/3 083/1 زنان بایستی در انجام امور مشارکت فعالانه داشته باشند 11

مرد وجود در یک جامعه اسلامی بایستی برابری حقوق زن و  12
 داشته باشد

065/1 657/3 291/0 12 

ی خدمات   مراکز تجاری اینترنتی جهت خرید و فروش کالا و ارائه 13
 13 294/0 722/3 094/1 بایستی افزایش یابد 

های آموزشی از راه دور به صورت اینترنتی نظیر مدرسه،  فعالیت  14
 14 347/0 617/3 254/1 دانشگاه و ... باید گسترش یابد
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 منبع: محاسبات تحقیق حاضر 

 

شناسایی عوامل مدیریت و فناوری  4.4
خلاق   شهر  تحقق  در  اطلاعات 

 اسلامی-ایرانی 
در این قسمت از تحلیل عاملی اکتشافی به منظور  

 های شناسایی ساختارهای عاملی نهفته در بین داده
. است  شده  استفاده  پاسخگویان  از  شده   گردآوری

های  مولفه  تحلیل  روش  از  هدف  این  تحقق  برای 
اصلی  استفاده شد. به منظور تعیین مناسب بودن  

و آزمون    KMO ضریب از  عاملی تحلیل برای هاداده
  KMOبارتلت  استفاده شده است. میزان ضریب  

بین   این    1-0همواره  مقدار  که  صورتی  در  است. 
  عاملی   تحلیل  برای  هاباشد داده  5/0ضریب کمتر از  

  0/ 69  تا  5/0  بین  آن  مقدار  اگر  و  بود  نخواهند  مناسب
عاملی  بیشت  احتیاط  با  توان می  باشد تحلیل  به  ر 

  0/ 7پرداخت. چنانچه مقدار ضریب مذکور بزرگتر از  
.  بود  خواهند  مناسب  عاملی  تحلیل  برای  هاباشد داده

  از   هاعامل  تعداد  تعیین  منظور  به  تحقیق  این  در
  منظور به.  است  شده  استفاده  پیشین   مقدار  معیار 

 قابل  و  دارمعنی  ساده،  عاملی   ماتریس  به  دستیابی
شده   از  تفسیرتر استفاده  متعامد  عاملی  چرخش 

رهیافت میان  از  که  است  ذکر  به  لازم    هایاست. 
  واریماکس   رهیافت   متعامد،  عاملی  چرخش  متعدد

  حاصل   عاملی  تحلیل.  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد
 جدول   در  اسلامی   -  ایرانی  خلاق  شهر  تحقق  عوامل  از

 جدول،   این  مندرجات  اساس  بر.  است  شده  ارائه  ،2
عامل  عوام  چهار  در  اطلاعات  فناوری  و  مدیریت  ل 

"توسعه  عنوان  با  اول  عامل  شدند.  ی  خلاصه 
های فناوری نوین اطلاعاتی" با مقدار ویژه  زیرساخت

واریانس کل از     %29/31به تنهایی به تبیین    45/2
گویه است.  بوده  به  قادر  را  مردم  است  های"لازم 

فناوری و  اینترنت  از  بیشتر  نوین  استفاده  های 
ی امروز  ، "در جامعه741/0تشویق کرد" با بار عاملی  

روز باشد"  های ارتباطی و الکترونیکی باید بهفناوری
عاملی   بار  و    615/0با  بیشترین  دارای  ترتیب  به 

با عامل اول هستند. عامل دوم  کمترین همبستگی  
ویژه   مقدار  دارای  کارآمد"  "مدیریت  عمومی  نام  با 

از واریانس کل    %82/25، به تنهایی به تبیین  02/2
طور کلی، گویه "مدیران لازم است  باشد. بهقادر می
ایده توانمندیاز  و  خلاقانه  و  جدید  های  های 

بیشترین   دارای  کنند"  استقبال  شهروندان 
باشد. عامل سوم با عنوان  ا این عامل میهمبستگی ب

سیاست و  خارجی  مقدار  "روابط  با  مدیریتی"  های 
از واریانس کل را تبیین    %32/24بالغ بر    90/1ویژه  

به سرمایهنمود.  جذب   " گویه  کلی  گذاران  -طور 
میزان سرمایه افزایش  برای  خارجی  و  گذاری  داخلی 

دارد.  لازم است" بیشترین همبستگی را با این عامل
برابری حقوق  و  " مشارکت  نام  با  نیز  عامل چهارم 

ویژه   مقدار  دارای  تنهایی    45/1زنان"  به  که  بود 
 از واریانس کل را تبیین نمود.  55/18%

 
 تحلیل عاملی عوامل مدیریت وفناوری اطلاعات   3  جدول 

بار   ها گویه  عوامل
 عاملی

مقدار  
 ویژه

درصد  
 واریانس 

های توسعه زیرساخت 
 نوین اطلاعاتی فناوری

های نوین لازم است مردم را به استفاده بیشتر از اینترنت و فناوری 
 741/0 تشویق کرد 

های نوین ارتباطی و اینترنتی در بین مردم گسترش استفاده از فناوری  29/31 45/2
سرگرمی و کاهش و شهروندان برای انجام امور روزمره مانند خرید و 

 تعداد سفرهای درون شهری امری ضروری است 
697/0 
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 ها گویه  عوامل
بار  

 عاملی
مقدار  

 ویژه
درصد  

 واریانس 
مراکز تجاری اینترنتی جهت خرید و فروش کالا و ارئه خدمات  بایستی 

 668/0 افزایش یابد 

های آموزشی از راه دور به صورت اینترنتی نظیر مدرسه،  فعالیت
 661/0 دانشگاه و ... باید گسترش یابد 

 615/0 های ارتباطی و الکترونیکی باید به روز باشد جامعه امروز فناوریدر 

 مدیریت کارآمد 

های های جدید و خلاقانه و توانمندیمدیران لازم است از ایده
 شهروندان استقبال کنند 

849/0 

02/2 82/25 
 713/0 بایستی از نسل جوان و خلاق در اداره و مدیریت شهر استفاده کرد 

های  رسانی مناسبی را درخصوص فعالیتنهادهای دولتی بایستی اطلاع
 647/0 انجام شده و در دست اجرا به مردم ارائه دهند

روابط خارجی و 
 های مدیریتی سیاست 

 857/0 های مختلف ضروری است المللی در زمینههای بینافزایش همکاری 
گذاری افزایش میزان سرمایه گذاران داخلی و خارجی برای جذب سرمایه 

 لازم است 
765/0 

محیط شهر بایستی برای کارکردن و زندگی شهروندان خصوصا نسل   32/24 90/1
 جوان جذابیت داشته باشد

468/0 

پذیر و ها و قوانین مدیریت شهر بایستی باز، اجرایی، انعطاف سیاست
 مشارکتی باشند 

419/0 

مشارکت و برابری 
 زنان حقوق 

در یک جامعه اسلامی بایستی برابری حقوق زن و مرد وجود داشته  
 835/0 باشد

45/1 55/18 
 656/0 زنان بایستی در انجام امور اجتماعی مشارکت فعالانه داشته باشند 

 KMO:772/0     Bartllet:78/576                      sig: 0/0             منبع: محاسبات تحقیق حاضر

 

های علمیه، نظر  در مصاحبه با طلاب و اساتید حوزه
آنها در رابطه با چهار مؤلفه کلیدی شناسایی شده 

و شاخص عاملی  تحلیل  فناوری  در  و  مدیریت  های 
اسلامی پرسیده شد.    -اطلاعات در تحقق شهر ایرانی

شده  جمع ارائه  نظرات  با  بندی  مصاحبه  در 
پاسخگویان در ارتباط با این چهار مؤلفه به شرح زیر  

 باشد.    می

شوندگان، در خصوص عامل  نظر بیشتر مصاحبه
زیرساخت"توسعه فناوریی  نوین  های  های 

اطلاعاتی" این بود که از نظر اسلامی به شرطی که  
ها در خدمت انسان باشند و نه برعکس  این فناوری

گرفته شوند، منافاتی    کارمفید و شایسته به  و در راه  
های دینی ندارد، چه بسا در تعالیم اسلامی  با آموزه

تاکید  همواره به پیشرفت و به روز بودن مسلمانان 
شده است آن هم در دنیای امروز که عقب ماندن از  

حوزه در  پیشرفته  کشورهای  اصلا  سایر  فناوری  ی 
نمی اعتقاد  صحیح  مصاحبهباشد.  شوندگان  بیشتر 

های ارتباطی و اطلاعاتی  ی فناوریی توسعهدر زمینه
ویژه  توجه  به محتوای مطالب  بایستی  که  بود  این 
و  غیراخلاقی  مطالب  انتشار  و  توسعه  از  و  شود 
و   مردم  که  گفته  این  و  شود  ممانعت  ناشایست 
خصوصا جوانان خود صاحب عقل و تفکر هستند و  

اه صواب هستند درست نیست ، قادر به تشخیص ر 
دست این  بایستی  بلکه  که  هستند  امر  اندرکاران 

ابزارهای   از  و  کنند  کنترل  را  مطالب  محتوای 
فیلترسازی هوشمند بهره ببرند تا از پیامدهای ناگوار  

مسئله هوشمند  فیلترسازی  شود.  جلوگیری  ایی  آن 
یافته  است که امروزه در بسیاری از کشورهای توسعه

 گیرد. ا در حال توسعه مورد استفاده قرار میو ی
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به   مردم  تشویق  عوامل شناسایی شده  میان  از 
فناوری  استفاده از  و  بیشتر  اطلاعاتی  نوین  های 

ارتباطی بیشترین اهمیت را  به خود اختصاص داد. 
باشند   برخوردار  دانش  این  از  مردم  که  صورتی  در 

ته و حجم بالایی از سفرهای درون شهری کاهش یاف 
در پی آن از اتلاف وقت و هزینه جلوگیری به عمل  

های ناشی از آن  آید و از حجم ترافیک و آلودگیمی
می فرهنگکاسته  با  امر  این  تدارک شود.  و  سازی 

آموزشی  کلاس مراکز  در  الکترونیک  شهروند  های 
این  امکان پذیر است. مردم و شهروندان یک سوی 

دی سوی  در  و  هستند  فراهممعادله  آن  سازی  گر 
است  زیرساخت مردم  برای  دردسترس  و  لازم  های 

اعتماد به قابل  و  متنوع  اینترنتی  خدمات  که  نحوی 
از   آسوده  خیال  با  تا  باشد  فراهم  شهروندان  برای 
خود  روزمره  نیازهای  رفع  به  کامل  نظارت  وجود 

 بپردازند. 

کلاس برگزاری  مورد  صورت در  به  درس  های 
تی مجموع نظرات پاسخگویان این بود مجازی و اینترن 

سازی آنها به  های دینی به محدودکه  ترجیح آموزه
شرایط خاص و معدود است و به جای آن گسترش  

جایگاهکرسی و  بحث  و  درس  و  های  استادی  های 
و  یادگیری  میزان  اینکه  برای  دارد.  اهمیت  شاگردی 
 فهم مطالب پس از یادگیری از زبان استاد به صورت 

حضوری و مباحثه بر سر آن با سایر افراد و شاگردان  
بسیار بیشتر است، و این ارتباط نزدیک و چهره به  
و   دارد  فرد  برای  بسیاری  مثبت  پیامدهای  چهره 

که می باشد  وی  برای  زندگی  درس  نوعی  تواند 
چگونگی رفتار با همنوعان و برقراری ارتباط با آنها را 

م  ارزشمند  کتاب  در  در  بیاموزد.  که  المرید  نیهَ 
است  آمده  چنین  است  دانشوری  آداب  خصوص 

پرسش دهنده،  فتوا  که  است  بر "مستحب  را  ها 
آنان  با  و  بخواند  دارند  را  آن  اهلیت  که  حاضرانی 
بحث   به  آنها  با  انصاف  و  مدارا  با  و  کند  مشورت 

تر و در شمار  بنشیند؛ هرچند آنان از او پایین مرتبه
با این کار به پیشینیان اقتدا    شاگردان وی باشند. وی

رود که از این راه، آنچه از دید او کند و امید میمی

 
1. Shariatmadari 

را  ذهنی  هر  زیرا  شود؛  آشکار  است  مانده  پنهان 
دیگر   جای  در  و  است"  الهی  فیض  از  نصیبی 

و گفتمی "در بحث  است  فرماید:  بهره سترگی  گو 
که بر بهره حفظ کردن تقدم دارد.... هیچ چیزی در  

گفتعل و  بحث  همچون  دانشم  را وگو  پژوه 
  14-18  ،1)شریعتمداری   سازد" نمی  آموخته دانش

:2017 .) 

جمع پاسخدر  عامل  بندی  به  مربوط  های 
نظرات   اجماع  از  پس  کارآمد"،  "مدیریت 

شوندگان این نتیجه حاصل شد که، مدیران  مصاحبه
های  شهری در شهر خلاق اسلامی  بایستی از ویژگی

 زیر برخوردار باشند: 

اسلامی  .1 مسائل  با  بایستی  شهری  مدیران 
دیدگاه  از  و  باشند  داشته  کافی  آشنایی 
اسلام در مورد مسائل مختلف آگاه باشند. 
در صورتی که مدیر شهر، آشنایی لازم را به 
یک   از  استفاده  باشد  نداشته  دینی  امور 

های مدیریتی  گیریمشاور دینی در  تصمیم
ا از میزان انطباق تصمیمات ضروری است ت

آگاهی  اسلامی  معیارهای  با  شده  اتخاذ 
ها، اگر داشته باشد.  از نظر مصاحبه شونده

شناسی که به صورت تخصصی  از افراد دین
اند ی شهرسازی و معماری کار کردهدر حوزه 

استفاده شود، بهتر است، زیرا آشنایی آنها 
راه و  اسلامی  خلاق  شهر  سبک  ی هابه 

 دستیابی به آن بیشتر است. 

در امور شهری و وظایف محوله، برخورداری  .2
ی کافی یکی از  از تخصص، دانش و تجربه

کارآمد   های شرطپیش شهری  مدیرت 
شود. یکی از مشکلات اساسی  محسوب می

کافی   عدم تخصص  مدیریت شهری  در  ما 
می شیخ  مدیران  تاریخی  لحاظ  به  باشد. 

لی یک مدیر شهری است ی عمبهایی، نمونه
ایرانی   سبک  شهر   -که  در  را  اسلامی 
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دوره  در  نمایش  اصفهان  به  صفویه  ی 
 گذاشت. 

کارآمد  .3 مدیر  یک  اسلامی  شهر  یک  در 
ارتباطی   از روابط عمومی و مهارت  بایستی 
از   و  باشد  برخوردار  شهروندان  با  بالایی 

بهره شناسی بیشناسی و انساندانش روان
مع  بدین  با نباشد.  برخورد  در  بداند  که  نا 

شهروندان و افراد جامعه چطور باید رفتار و 
عمل کند تا حرفش مورد قبول و پذیرش قرار  

 گیرد.  

و  جامع مدیران  درخصوص  که  دستوراتی  ترین 
ی اسلامی موجود است، کارگزاران حکومتی در جامعه

باشد که در آن  ی حضرت علی به مالک اشتر مینامه
ها گردآوری شده است. ترین معیارها و ویژگیکامل

می معیارها  این  جمله  توصیهاز  به  در  توان  هایی 
اصلاح  خصوص جمع با دشمن،  جهاد  مالیات،  آوری 

وضع مردم، عمران منطقه، رعایت پرهیزکاری، ایثار،  
برداری خدا، رحم به زیردست و محبت و لطف فرمان

رعایت انصاف، نکاتی  به آنان، پرهیز از غرور و تکبر،  
های زیردستان و مشاوران، به دست در مورد ویژگی

حسن مختلف  آوردن  طبقات  بیان  زیردستان،  ظن 
وظیفه و  آنان، جامعه  با  برخورد  در  حاکم  ی 

تقوای  توصیه از  برخورداری  جنگی،  و  نظامی  های 
کار   بر  نظارت  و  انتخاب  عملی،  و  دینی  سیاسی، 

بیچارگ امور  بررسی  بر  قاضی،  بسیار  تاکید  و  ان 
رسیدگی به امور آنان، جلب رضایت مردم، مقررات 

)نامه   نمود  اشاره  و...  دشمن،  با  نهج    53پیمان 
 البلاغه(. 

ها مشخص  در نهایت همان گونه که از زیرعامل
نکته بهرهاست  اصلی  طبقهی  از  در  گیری  خلاق  ی 

سیستم مدیریتی است زیرا این افراد با استفاده از  
های خلاقانه شهر را به سمت و سوی پیشرفت  دهای

می مردمی  هدایت  مشارکت  دیگر  مسئله  و  کنند 
نحوی که شهر با مردم و برای آنان اداره شود  است به

نه   باشند  شهر  مدیریتی  از سیستم  جزیی  مردم  و 
 اینکه صرفا برای آنان تصمیم گرفته شود. 

سیاست و  خارجی  "روابط  عامل  مورد  های  در 
جمعمدی مصاحبهریتی"  نظرات  به  بندی  شوندگان 

این صورت بود: در صورتی که این روابط به پیشرفت  
و تعالی کشور بیانجامد مفید و پسندیده است، زیرا  
را  "دانش  که  داریم  )ص(  پیامبر  از  حدیثی  در  که 
از   استفاده  بنابراین  باشد"  بجویید هرچند در چین 

ل دانش و کالا تجربیات موفق کشورهای دیگر و تباد
ی اقتصادی کشور  با آنان به نحوی که باعث توسعه

نکته   این  به  توجه  است،  اسلام  تاکید  مورد  شود 
ضروری است که واردات محصولات سایر کشورها به 

رویه و بدون برنامه که در نهایت به تعلیق  صورت بی
مسئله شود،  منجر  داخل  تولید  که  چرخ  است  ای 

جامعه شده و به نظارت مناسب  گیر  امروزه گریبان
و مدیریت کارآمد نیازمند است تا به حمایت بیشتر  
از محصولات و کالاهای داخلی پرداخته شود. یکی از  

های تحقق شهر خلاق باز بودن درهای آن  شرطپیش
های مختلف از نقاط  در پذیرش سایر افراد با فرهنگ

داخل   شرایط  که  صورتی  در  است.  جهان  مختلف 
خلاقیت و پذیرای   یدهندهپرورش نحوی باشد که  به

طبقه باشد  فرهنگی  این تنوع  به  خود  خلاق  ی 
ها جذب خواهند شد، بنابراین دو عامل اول و  مکان

 ی تحقق عامل سوم هستند. زمینهدوم خود پیش

شوندگان در مورد عامل آخر  مجموع نظر مصاحبه
گر این  بیان  با عنوان "مشارکت و برابری حقوق زنان"

به حقوق زنان توجه بسیاری    اسلاممسئله بود که در  
مرد   و  زن  برابری  به  حکم  کریم  قرآن  است.  شده 

دهد، به کند و به زنان آزادی عمل و استقلال میمی
می زن  ترتیب  دربارهاین  مرد  همانند  ی تواند 

سرنوشت خویش تصمیم بگیرد. اراده و عمل او که  
ی مرد گره خورده بود از اراده  اسلام به ارادهتا ظهور  

و عمل مرد جدا شده و از تحت ولایت و قیومیت مرد 
رسد که دنیای قبل از اسلام  آید و به مقامی میدر می
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با همه قدمت خود و در همه ادوارش چنین مقامی  
 (. 278: 2، ج1997، 1را به زن نداده بود )طباطبایی 

ت مکرر از زنان تجلیل  خداوند در قرآن به دفعا
کرده و نه تنها آنان را پایین و ناتوان نشمرده، بلکه 
در موارد بسیار آنها را عزیز داشته است )صارمی و  

امانت  2،2012:33مجیدی  را  زن  )ع(  علی  حضرت   .)
می به  الهی  هستند  شما  بر  خدا  امانت  »زنان  داند 

نگیریید«   سخت  ایشان  بر  و  نرسانید  زیان  ایشان 
( امام  382، ص  1388ی دشتی،البلاغه، ترجمه)نهج  

علی )ع( بیش از هر مکتب مادی طرفدار زن است، 
در صورت   حتی  هر شرایطی  تحت  را  زنان  با  مدارا 
بدرفتاری و اهانت لازم و ضروری دانسته و خشونت 
و  )صارمی  است  نموده  محکوم  را  او  به  تعرض  و 

به  42:2012مجیدی، قریب  نظر  اساس  برهمین   .)
شوندگان بر این بود که برابری حقوق اق مصاحبهاتف

سیاست در  مرد  و  لحاظ  زن  بایستی  مدیریتی  های 
شود. و شرایط شهر به نحوی باشد که زنان به راحتی  
و در امنیت کامل امکان حضور در جامعه را داشته  

و نقش نحو احسن  باشند  به  را  اجتماعی خود  های 
   ایفا نمایند

 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
ویژگی که  هستند  مراکزی  خلاق،  های  شهرهای 

افراد   برای  جذاب  محیطی  در  را  فردی  به  منحصر 
طور کلی افراد خلاق فراهم  متخصص و هنرمند و به

های کلیدی فراهم ساختن  سازند.، یکی از مولفهمی
چنین محیطی، مدیریت مناسب و شایسته است تا 

نوان ابزاری در  عفناوری اطلاعات و ارتباطات بتواند به
های جامعه قرار گیرد. توجه  جهت اعتلای سایر بخش

شبکه  به  ورود  که  است  ضروری  نکته  این  ی  به 
حفظ  دیگر،  سوی  از  اما  است؛  جذاب  جهانی 

های بومی و اصالت فرهنگی، ملی و محلی نیز  ویژگی
بسیار ارزشمند است. برهمین اساس،پژوهش حاضر  

از توسعه بر  الگویی  یافتن  باشد، ای شهر میدر پی 
مذهبی   و  دینی  اصالت  و  بومی  فرهنگ  حامی  که 

 
1 Tabatabai 

باشد و درحقیقت به نوعی از دل آن برآمده باشد.  
به   نسبت  که  است  شده  تلاش  تحقیق  این  در 

های شهر خلاق مبتنی بر دیدگاه سازی شاخصبومی
 اسلامی در حد مقدور اقدام نماییم. 

جمع از  پس  راستا،  این  سری  در  یک  آوری 
و  شاخص متون  و  منابع  سایر  در  مطرح شده  های 

حوزه به  آنها  در  تفکیک  که  مواردی  مختلف،  های 
ارتباط با بخش مدیریت و فناوری اطلاعات بودند در 
قالب یک پرسشنامه گردآوری نموده و انطباق آنها را 

حوزه طریق طلاب  از  اسلامی  دیدگاه  علمیه  با  های 
رار دادیم. از  شهر اصفهان مورد سنجش و ارزیابی ق

به اکتشافی  عاملی  تحلیل  در  تکنیک  ابزاری  عنوان 
طبقه شاخصراستای  شده بندی  تعریف  های 

و درنهایت شاخص مورد بحث استفاده گردید  های 
»توسعه دسته:  چهار  زیرساختبه  فناوری  ی  های 

نوین اطلاعاتی«، »مدیریت کارآمد«، »روابط خارجی 
سیاست »مشارکت  و  و  مدیریتی«  در های  زنان 

 بندی شدند. مدیریت شهری« طبقه

از   این مطالعه در نتایجی است که  نقطه قوت 
شوندگان حاصل های عمیق با پرسشطریق مصاحبه

شد، زیرا به نکات بسیار مهم و موثر اشاره شد که  
سازی آنها در شهر، دستیابی به شهر  در صورت پیاده

ی  ی مدیریت و فناور اسلامی در حوزه  -خلاق ایرانی
این نکات شامل موارد  اطلاعات میسر خواهد شد. 

 باشد:  زیر می

های اطلاعاتی  گیری از فناوریدر عامل اول بر بهره
مطالب،  محتوای  بر  نظارت  هدف  با  ارتباطی  و 

حوزه در  مردم  دانش  و  آگاهی  فناوری  افزایش  ی 
فراهم الکترونیک،  شهروند  و  سازی  اطلاعات 

استفاده  زیرساخت و  مناسب  تکنولوژیهای  های  از 
بهجدید، گسترش کلاس بحث  و  درس  صورت های 

حضوری و محدودسازی مراکز آموزش مجازی تأکید  
گیری  گردید. عامل دوم بر مدیریت مشارکتی با بهره

ی خلاق در سیستم مدیریت شهری و لزوم  از طبقه
جامعه شهری،  مسائل  به  مدیران  و  آگاهی  شناسی 

2 Sarami & Majidi 
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بهرهمردم همچنین  و  از  گیشناسی  مدیران  ری 
 مشاوران دینی در صورت نیاز تاکید دارد. 

با   پویا  و  برقرای روابط سالم  عامل سوم در پی 
به است،  کشورها  و  شهرها  به  سایر  که  نحوی 

ی داخلی منجر گردد و این امر مستلزم وجود توسعه
سیاست و  باز،  قوانین  وحکومتی  مدیریتی  های 

انعطاف و  نهایمشارکتی  در  که  است  به  پذیر  ت 
 ی خلاق به شهر منجر خواهد شد. جذب طبقه

عامل چهارم با توجه به تاکید اسلام به برابری   
که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  مرد،  و  زن  حقوق 

های مدیریتی در شهر بایستی  گیری سیاستجهت

تا  در جهت برقرای عدالت بین زنان و مردان باشد 
امکان حضور در  زنان به راحتی و در امنیت کامل با  

نقش بتوانند  و  باشند  داشته  را  شهر  های  سطح 
 اجتماعی خود را ایفا کنند. 

توان گفت که شهر خلاق در نهایت این گونه می
اسلامی رویایی دور از دسترس نیست، همان   -ایرانی  

دار  گونه که در قرون گذشته شهرهای اسلامی پرچم
خلاق«  توسعه »شهر  امر،  حقیقت  در  و  شهری  ی 

با  ودهب اسلامی  اصول  انطباق  با  هم  امروزه  اند،  
جامعهواقعیت میهای  مدرن  شکوفایی  ی  به  تواند 

 شهرهای جهان اسلام منجر شود.
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