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  چكيده
ــروز بحــران هــاي مختلــف در ابعــاد زيســت محيطــي، اجتمــاعي، اقتصــادي و كالبــدي شــهرها كــه  ب
ناشي از فقـدان برنامـه ريـزي مناسـب در سـطح محلـي اسـت، سـبب تنـزل كيفيـت محلـه هـاي شـهري 

شـهروندان از كيفيـت  سـكونتي زان رضـايتمنديشده اسـت. هـدف از ايـن پـژوهش بررسـي و تحليـل ميـ
ــت. روش  ــر اس ــهر بابلس ــات ش ــيط در محل ــق مح ــيفيتحقي ــا  -توص ــاي آن ب ــه داده ه ــوده ك ــي ب تحليل

محلــات (برنامــه ريــزي شــده و  ازخــانوار  ٣٧٥اســتفاده از پرسشــنامه بدســت آمــده اســت. جامعــه آمــاري 
هــاي رضــايتمندي شــاخص ديــده انــد. ســاحلي، قــديمي و فرســوده، حاشــيه اي) شــهر بابلســر انتخــاب گر

اجتمــاعي و واحــدهاي مســكوني و  -زيســت محيطــي، كالبــدي شــاخصســكونتي در پرسشــنامه بــه ســه 
سـاكنان محلـات هـدف از  ميـزان رضـايتمندي سـكونتيتقسـيم شـده انـد. جهـت تحليـل  شاخصزير  ٣٥

ــايت ــزان رض ــل مي ــتفاده  -روش تحلي ــت اس ــداهمي ــبه درگردي ــس از محاس ــن روش پ ــزان . در اي صــد مي
 محاسـبه شــده و ســپس آنهــاهريـك از  IS، ميـزان و رتبــه هــر يـك از متغيرهــا اهميـت و ميــزان رضـايت

ــاتريس رضــايت  ــين  –در انتهــاي تحليــل، م ــزار  اهميــت و همچن ــرم اف ــا اســتفاده از ن نقشــه  ARCGISب
رد محلـات مـو رتبه بنـدي محلـات مـورد مطالعـه ترسـيم شـده اسـت. نتـايج بدسـت آمـده نشـان داد كـه

مطالعه در تمـامي شـاخص هـا نيازمنـد بهبـود كيفيـت محـيط سـكونتي هسـتند. همچنـين مقايسـه بـين 
محلات سه گانـه پـژوهش نشـان داد كـه بيشـترين و كمتـرين ميـزان رضـايت سـكونتي از كيفيـت محـيط 

، قـديمي و ٤/٠اهميـت  -محلات به ترتيب بـه محلـات برنامـه ريـزي شـده و سـاحلي بـا ميـانگين رضـايت
  اختصاص دارد. ٤٦/٠و حاشيه اي و پيراموني با ميانگين  ٤٣/٠ه با ميانگينفرسود

  ، بابلسررضايتمندي سكونتي، محلات شهري ،كيفيت محيط واژگان كليدي:
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  مقدمه -١
شكل  واقع در و داشته مندي رضايت احساس ايجاد در اساسي نقش بشر، زيست بستر شهر،

 ). از٧٠: ١٣٩٠(لطفي و همكاران،  اوست زندگي كيفيت كننده تعيين و انسان زندگي سبك  دهنده
به عنوان سلول هاي حيات شهري نقش اساسي در زندگي  محلات مسكوني شهرها گذشته هاي دور

ساكنان آن داشته اند. نتايج بررسي در خصوص محله هاي شهري نشان دهنده افول جنبه هاي 
 يك محيط ). كيفيت١٤٣: ١٣٩٤، مختلف كيفيت محيط سكونت در آنها است(ساسانپور و همكاران

 رضايت و ادراك مكان، كيفيت زندگي، همچون كيفيت مفاهيمي با كه است بعدي چند مفهوم
در  مشابه معاني عنوان به موارد بسياري در كه طوري به دارد؛ زندگي اشتراكاتي قابليت و شهروندي

  ).Kamp, 2003: 6شود (نظر گرفته مي
 ارزيابي و از پيمايش حاصل شاخص هاي ذهنيِ  طريق از لاًمعمو شهري سكونت محيط كيفيت

 شاخص هاي عيني از استفاده با يا آنان، سكونتي محيط و شهري زندگي از شهروندان رضايت و ادراك
 خصوص در سيستماتيك سنجشي بدين وسيله تا مي شود؛ اندازه گيري ثانويه، داده هاي از حاصل
 و فرهنگي، اقتصادي اجتماعي، محيطي، ويژگي هاي از دانشهرون و بهره مندي رضايتمندي ميزان

     شد گفته آنچه به توجه ). با٢٦: ١٣٩٢(براتي و كاكاوند،  آيد دستبه سكونت محيط كالبدي
دربرگيرنده  زندگي، كيفيت اوليه الزامات از يكي عنوان به محيط زندگي كيفيت كه يابيمدرمي

 و محيطي زيست اقتصادي، -اجتماعي فضايي، -كالبدي عوامل از مردم رضايت و آسايش رفاه، احساس
سازي  حوزه برآورده به تنها نه محيط كيفيت ديگر، عبارت به .است شانمحيط زندگي نمادين
 توسعه و اجتماعي وضعيت ارتقاي و تامين همچنين به بلكه دارد، توجه انساني مادي نيازهاي

 ارتقاي و بهبود بنابراين .دارد توجه است، تاثيرگذار نيز نهاآ اجتماعي رفتار الگوهاي كه بر اجتماعاتي
شده  تبديل ريزان شهري برنامه سياست گذاران و اصلي از اهداف يكي به مسكوني، محيط كيفيت

در زمان حاضر شهرهاي ايران به گونه اي هستند كه به لحاظ  .)٨٨: ١٣٩٤(بهرام پور و مديري، است
و مشكلات اقتصادي، اجتماعي، كالبدي، حكمروايي، زيرساختي و  كيفيت زندگي، با انواع مسائل

 داردزيست محيطي مواجه اند و اين موضوعات نيز ارتباطي مستقيم با مقوله كيفيت محيط شهر 
    كه نتايج آن تنزل كيفيت محيط در محلات شهري كشور  )٢٦: ١٣٩٠(رادجهانباني و پرتوي، 

محيط مسكوني در ابعاد مختلف بويژه ابعاد زيست محيطي،  باشد. بنابراين درك اهميت كيفيتمي
اجتماعي و واحدهاي مسكوني، در جهت اقزايش ميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان در  –كالبدي

 شهرهاي مطرح از يكي عنوان به بابلسر ساحلي سطح محلات شهري ضروري به نظر مي رسد. شهر
 و چشم مناظر بودن دارا جهت به و همچنين نشگاهيو دا بندرگاهي نقش دليل به مازندران استان

 و محلي اي منطقه ملي، در سطح اي ويژه جايگاه از گردشگري، همواره هاي پتانسيل و زيبا اندازهاي
           طبيعي، منابع ظرفيت از بيش و نامناسب برداري اخير بهره يدهه طي در .است برخوردار

     آلودگي اي،جلگه اراضي تغييركاربري حاصلخيزترين ،هاي طبيعياكوسيستم تخريب و تغيير
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 و حمل مختلف هاي ميان زير بخش تعامل فقدان فاضلاب، نامناسب از دفع ناشي محيطي -زيست
 هاي ممتاز قابليت رغم به را شهر جمعيت، اين تراكم بودن بالا سطح خدمات و بودن پايين نقل،

 هم در سطح محلات مواجه ساخته آن محيط شهريجدي كيفيت  هاي چالش با اكوژيك و طبيعي
از اين رو پژوهش حاضر در پي بررسي و تحليل ميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان شهر  است.

گويه  ٣٥بابلسر از كيفيت محيط محلات شهري است. بر اين اساس با استفاده از سه شاخص اصلي و 
محلات برنامه ريزي شده و ساحلي، ها در اهميت و رتبه بندي گويه  - به بررسي و تحليل رضايت

پرداخته شده و سپس ميزان رضايتمندي سكونتي در حاشيه اي شهر بابلسر و قديمي و فرسوده
هريك از شاخص ها و محلات شناسايي گرديدند تا در نهايت بتوان با برنامه ريزي مناسب ميزان 

بدين ترتيب سوال تحقيق بدين  رضايتمندي شهروندان از كيفيت محيط مسكوني را افزايش داد.
صورت مرح مي شود كه ميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان محلات مختلف شهر بابلسر از 

  كيفيت محيط مسكوني شان چگونه است؟
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق  -٢
 قرار ادراك معرض در را خود محيط يا مي دهد، قرار محيط معرض در را خود پديده كه زماني

(رفيعيان  شود مي ناميده كيفيت بيشتر، تاثيرات داراي و است تر برجسته كه آن از نمودهايي دهد،مي
كيفيت "عنوان يك مفهومي بزرگتر از ه كيفيت محيط را مي توان ب .)٣٦: ١٣٩١و همكاران، 

، يعني تركيبي از كيفيت اساسي مانند بهداشت، ايمني همراه با جنبه هاي رفاه و "زندگي
). يك محيط با كيفيت خوب حس رفاه و رضايتمندي Shabak et al, 2013( ريف نمودبرخورداري تع

 ,Marans and Couper( از ويژگي هاي فيزيكي، اجتماعي و نمادين را به ساكنان آن ارائه مي دهد

). كيفيت محيط يك جنيه مهمي از مفهوم كيفيت زندگي است. درك كيفيت محيط انعكاس 2000
 ه هاي مختلف رفاهي، و به منزله ي درك رضايت از محيط مسكوني استاحساسات فرد در جنب

)Van Praag and Ferrer-i-Cabonell,2004كيفيت و زندگي كيفيت ارتقاي و بهبود مسئلة ). طرح 
 يك توسعه و رشد با مسائل مواجهه در ١٩٦٠ دهه اوايل در نو ظهور گرايشي نمودِ  محيط شهري،

زندگي  در اقتصادي -اجتماعي عوامل تر كردن جايگاه منظور پررنگ به كه گرايش اين بود. بعدي
 عدالت و اجتماعي عدالت اجتماعي، رفاه اجتماعي مانند نوين مفاهيم ساير با همراه شد، نمايان انسانها

 اين مطرح گرديد. اخص طور به شهري ريزي برنامه و اعم طور به ريزي قلمرو برنامه در محيطي
 است شده بررسي متعددي هاي ديدگاه از پيچيده اي كه دارد و چند بعدي تماهي دليل به مفهوم

عنوان يك شاخص كلي براي ه را ب "رضايت"بسياري از محققان  ).٨٧: ١٣٩٤(بهرام پور و مديري، 
 رو، رضايت سكونتي يك معيار ). از اينAdriaans, 2007( ارزيابي كيفيت محيط تعريف نموده اند

 Amerigo andيفيت درك شده از محيط زندگي در محله ها است (مفهومي در ارزيابي ك

Aragones, 1997 .و همكاران رضايت بونايتو ) كه معمولا توسط ساكنان محله ها ارزيابي مي شود
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هاي مسكوني شان تعريف مي كنند. در اين  عنوان لذت و رضايت ساكنان در مكانه سكونتي را ب
سكونتي را شامل ادراك، علاقه و رفتار مي دانند كه در اين ميان هاي مرتبط با رضايت ارتباط مولفه

 شوندمتغيرهايي مانند كيفيت محيط مسكوني و حس تعلق به محله را شامل مي ،ادراك و علاقه
)Bonaiuto et al., 1999, 2003, 2006.( كوگلو رضايت از محيط مسكوني توسط شهروندان ورت

ن چندگانه مورد تجزيه و تحليل قرار داد و رضايتمندي از نظر استانبول را با استفاده از رگرسيو
و وبر  . ها)Türkoğlu, 1997( ويژگي هاي مسكن و واحدهاي همسايگي را پيش بيني نموده است

كيفيت محيط مسكوني را براي اندازه گيري رضايت ساكنان با محيط مسكوني شان يا محيط 
كه  ي. لرچر پيشنهاد كرد كه سلامتي و كيفيت زندگ)Ha and Weber,1994( پيرامون آن بكار بردند

 عنوان نتايج ارزيابي استفاده شوده برا به همراه دارد اغلب كيفيت محيط را دنبال مي كند و رضايت 
)Lercher, 2003( ون پول در مطالعه و بررسي بر روي كيفيت مسكوني معتقد است كه رضايت .

د كه در آن رضايت محله يك عامل باشمسايگان مي مسكوني ناشي از رضايت محله، مسكن و ه
كليدي در رضايت جامعه است، و رضايت مسكن شامل رضايت از قيمت مسكن، امكانات، تعمير و 

 تاثير چهار بعد آمستوي - توسكانو و آتيكا - ورا ).Van Poll ,1997( نگهداري و اندازه آن مي باشد
موقعيت محله، تصورات فرد از محله و شبكه ويژگيهاي فردي و مسكن، واحدهاي همسايگي و (

اجتماعي) را بر رضايت سكونتي مورد بررسي قرار دادند. نتايج آنها نشان داد كه ويژگي هاي فردي و 
 مسكن، واحدهاي همسايگي و موقعيت محله مي تواند بر رضايت سكونتي شان تاثيرگذار باشد

)Vera-Toscano and Ateca-Amestoy, 2008..(مان كيفيت محيط شهري را وابسته به كامروز
 :.Kamruzzaman et al, 2007( داند بخش عمده اي از كيفيت زيرساختها و مديريت مناسب آنها مي

از نظر آمول، سابقه آموزش، بخش اشتغال، سن و جنس سهم قابل توجهي در رضايت سكونتي ). 1
 ارائه " شهروندان رضايت تئوري "نام به اي تئوري 1975 سال همچنين در). Amole, 2009( دارند
 شان مسكوني محيط از شهروندان رضايت ميزان اساس بر كه است تحليلي مدلي تئوري اين شد.

 عمل ... و شناسي، زيبايي زيستي، محيط اقتصادي، اجتماعي، فيزيكي، هاي مختلف مؤلفه درمورد
 از آنها احساس و فعلي موقعيت با شهروندان نيازهاي ها و خواست تطابق مبناي بر مدل اين . كند مي

 كيفيت معيارهاي عنوان به منتخب هاي خانوار كه هايي مؤلفه عمدة . مي باشد شان سكونت محل
 تعاملات خوب، شهري تسهيلات از برخورداري امنيت، محيط، بهداشت شامل عوامل دادند ارائه محيط

 اين نهايتاً  ).٣٠: ١٣٨٥(اورنگ،  است بوده ... و كم، ترافيك ها، آلودگي انواع از پرهيز اجتماعي خوب،

 به نسبت ساكنين مثبت ادراكات وجود بر مبني مهم اي نشانه مفهوم [رضايتمندي سكونتي]

 بر ). بنابراين مروري٨٨: ١٣٩٤شود (بهرام پور و مديري،  مي تلقي خويش" زندگي محيط كيفيت"

 دهنده نشان شهري مسكوني هاي حيطكيفيت م زمينه در شده انجام ي ها پژوهش و متون نظري
 سنجش در كارآمد و مناسب عنوان رهيافتي به سكونتي رضايتمندي نظريه بر اكثر محققان تأكيد
  ).Fung and Lee, 2014: 191كيفيت محيط است ( ميزان
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  : شاخص هاي كيفيت محيط مسكوني در خصوص رضايتمندي سكونتي١جدول

 ١٣٩٤، منبع: نگارندگان

  
  
  
 

  شاخص ها  محققان
M. Joseph Sirgy 

and 
Terri Cornwell 

(2002)  

رضايت از زندگي، رضايت از خانه، رضايت از اجتماع، رضايت مسكن، محله، سيماي 
  اجتماعي محله، سيماي اقتصادي محله و سيماي فيزيكي محله

Kellekci and 
Berkoz(2006) 

دسترسي به مسكن، نگهداري از محيط هاي مسكوني، كيفيت محيط اوقات فراعت، 
 ي محيط مسكوني و روابط خوب همسايگيايمني ساختار

Oktay et al. (2009) 

رضايت از ايمني محله، پياده راها در محله، رضايت پارك ها و امكانات تفريحي، 
نگهداري از خانه در محله، تعمير و نگهداري از خيابان ها و فضاهاي باز، در دسترس 

عمومي مشترك،  بودن درختان، گردش فضايي، پاركينگ و دسترسي به فضاهاي
ترافيك در محله، سطح سر و صدا، سطح تراكم، و طول مدت اقامت و رضايت از محله 

  به عنوان يك مكان زنده و دلبستگي به محله

Berkoz et al.(2009) 
دسترسي به نواحي عملكردي گوناگون، سيماي محيطي مسكن، امكانات محيط، امنيت 

  محيط ، ارتباطات همسايگان و منظر محيط

Shieh et al.(2011) 
مسكن(هزينه، تسهيلات، نگهداري، اندازه)، محله(صدا، آلودگي، زباله، بهداشت، ايمني، 

  تراكم، امكانات و تسهيلات و ايمني)

Lee et al.(2013) 
رضايتمندي از محيط داخلي خانه، راحتي، ورزش و اوقات فراغت، ايمني و كيفيت 

  محيط(صدا، آلودگي هواو...)

Shabak et al.(2014) 
فيزيكي(امكان سنجي، دسترسي، امنيت)، شناختي(آسايش، توانايي لذت بردن) و 

  كيفيت اجتماعي(ازدحام و تعامل اجتماعي)

Khaef and 
zebardast,(2015) 

 به دسترسي امنيت، و ايمني كيزگي، پا محيطي، بهداشت آلودگي، محيطي، سامت

 و عمومي نقليه وسايل به دماتي،دسترسيخ و بهداشتي خريد، كز مرا آموزشي، كز مرا

  سبز فضاي خصوصي،
رفيعيان و 

  )١٣٩٠مولوي(
تصوير عيني و ذهني مناسب از مسكن، تسهيلات و خدمات عمومي واحد همسايگي و 

  محله، ارتباطات اجتماعي
سليماني و 

  )١٣٩٣همكاران(
يطي و ها، خدمات تجاري و حمل و نقل، كيفيت سلامت محسازمان دسترسي و راه

  محيط داخلي واحد مسكوني
شكري 

  )١٣٩٣فيروزجاه(
بهداشت محيط، تعاملات اجتماعي، تسهيلات محيط مسكوني، تسهيلات اوقات فراعت، 

  دسترسي به خدمات، كيفيت محيط و ضريب آسايش
تقوايي و 

  )١٣٩٣همكاران(
سي امنيت، فضاهاي ساخته شده، تسهيلات و خدمات عمومي، تعاملات اجتماعي، دستر

  و بهداشت



  ٣٦................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

  روش شناسي تحقيق -٣
تحليلي و از نطر هدف كاربردي است. داده هاي تحقيق  -پژوهش حاضر به لحاظ روش توصيفي

گانه شهر  ٢٢از طرق پرسش نامه (در طيف ليكرت) بدست آمد. جامعه آماري پژوهش محلات 
برنامه ريزي شده و ه و برنامه ريزي به سه محله بابلسر مي باشد كه اين محلات از نظر روند توسع

محله تقسيم شده كه حجم نمونه  ٧با  حاشيه ايمحله و  ٨با  ، قديمي و فرسودهمحله  ٧با  ساحلي
نفر برآورد شده است. براي بررسي پايايي پرسشنامه از آلفاي  ٣٧٥با استفاده از فرمول كوكران 

بدست آمد كه  ٨١٢/٠درصد، ضريب آلفاي كرونباخ  ٩٥ن كرونباخ استفاده شده كه با ضريب اطمينا
سه معيار  شاملمعيارهاي رضايتمندي سكونتي در پرسشنامه بيان كننده پايايي گويه ها است. 

براي توزيع . مي باشندزير معيار  ٣٥اجتماعي و واحدهاي مسكوني و  - زيست محيطي، كالبدي
تحليل ديدگاه ساكنان محلات هدف از روش جهت پرسشنامه از روش تصادفي استفاده شده است. 

از آنجايي كه در مطالعات قبلي از روش تحليل اهميت استفاده شده است.  -تحليل ميزان رضايت
اهميت كمتر استفاده شده است در اين پژوهش سعي گرديد تا جهت كارائي بهتر و رتبه  -رضايت

اهميت، ابزاري -ن رو، ميزان رضايتبندي شاخص هاي تحقيق از روش فوق بهره گرفته شود. از اي
منحصر به فردي است كه اين امكان را به تصميم سازان مي دهد تا دو عامل رضايت و اهميت را 
براي تصميم گيري در مورد هر يك از خدمات در نظر گيرند. ميزان مذكور بر اين مفهوم استوار 

ترين اهميت و كمترين رضايت را براي است كه شهرها به بهبود و ارتقاي مسائلي مي پردازند كه بيش
شهروندان دارند. روش محاسبه ميزان رضايت و اهميت بر اساس پاسخ هاي ساكنان بدين صورت 

  است:
IS=I(1-S)                      0≤IS≤1 

رضايت را نشان مي دهد. محاسبه درصد اهميت،از S، درصد اهميت است و درصد Iدر اين فرمول
اي خيلي زياد و زياد(زماني كه پاسخ ها در پنج بازده كم تا خيلي زياد قرار مجموع درصد پاسخ ه

دارند) حاصل مي شود و درصد رضايت نيز از مجموع رضايت زياد و خيلي زياد به دست مي آيد كه 
اهميت برابر با يك باشد، اين -زان رضايتيصفر باشد دارند. زماني كه م ااهميت برابر ب- ميزان رضايت

بايد توجه به موضوع مورد نظر در اولويت  قرار  دست مي آيد كه از ديدگاه تمامي ساكنان، نتيجه به
  با استفاده از اين ميزان، اگر: گيرد.

- 0/2≤ IS،=تاكيد افزايش مي يابد 
 - 0/2  < 0/1≤  IS مي يابد=، تاكيد فعلي افزايش  

 - 0/1  < IS تاكيد فعلي تثبيت مي شود=.   
  

ــاتريس ر ــل، م ــاي تحلي ــايتدر انته ــور -ض ــاتريس دو مح ــن م ــود. اي ــي ش ــيم م ــت ترس اهمي
عمــود بــر هــم اســت كــه ميــانگين رضــايت و ميــانگين اهميــت بــه دســت مــي آيــد. بــا محاســبه 
انحــراف از ميانگين(اهميــت و رضــايت) هــر يــك از خــدمات، دو نقطــه بــه دســت  مــي آيــد و بــا 
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عيت تصـميم ســازي رسـم ايـن نقطــه در مـاتريس و قرارگيــري در يكـي از نــواحي چهارگانـه، وضــ
  ).١٢١-١٢٢، ١٣٩٠براي هر يك از خدمات مشخص مي شود(ملكي و حبيبي، 

ــردر  ــژوهش حاض ــايت پ ــزان رض ــد مي ــبه درص ــس از محاس ــه  -پ ــزان و رتب ــت، مي  ISاهمي
اهميـت و  –در انتهـاي تحليـل، مـاتريس رضـايت  هريك از زيـر معيارهـا محاسـبه شـده و سـپس

نقشــه رتبــه بنــدي محلــات مــورد مطالعــه ترســيم  ARCGISبــا اســتفاده از نــرم افــزار  همچنــين 
  و در نهايت نتايج حاصل از آن مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است. شده است

  
  محدوده تحقيق:

 و بـابلرود رودخانـه مصـب درشهر بابلسر يكـي از شهرسـتان هـاي اسـتان مازنـدران اسـت كـه 
و  جغرافيـايي طـولثانيـه  ٣٠ و هدقيقـ ٣٩و  درجـه ٥٢در  و خـزر يدريـا يجنـوب ي كرانـه در
 ايـن از متـأثر آن يجغرافيـاي يويژگيهـاكـه  ، دارد قـرار جغرافيـايي عـرض دقيقـه ٤٣درجـه و  ٣٦
 آن يحـدغرب بهنميـر، شـهر آن يشـرق حـد خـزر، يدريـا شـهر ايـن يشـمال حـد. اسـت عامـل دو

رشـماري مطـابق آخـرين س. اسـت گرفتـه قـرار بابـل شهرسـتان آن يحـدجنوب و فريـدونكنار شـهر
محلـه مـي باشـد ٢٢نفـر اسـت. ايـن شـهر داراي ٤٢٣١٢) جمعيـت ١٣٩٠سراسر كشـور (در سـال

گانـه شـهر بـه سـه محلـه (محلـات برنامـه ريـزي شـده و سـاحلي،  ٢٢كه در اين پژوهش، محلات 
) ١( محلــات حاشــيه اي و پيرامــوني و محلــات فرســوده و قــديمي) تقســيم مــي شــود. در شــكل

) تعــداد جمعيــت و حجــم نمونــه بدســت آمــده نشــان ٢جــدول ( موقعيــت ســه محلــه هــدف و در
  داده شده است.

 
  گانه شهر بابلسر ٢٢: مشخصات محلات ٢جدول

  حاشيه اي و پيراموني  فرسوده و قديمي  برنامه ريزي شده و ساحلي  

  ١٥٣١٥  ١٥٧٢٣  ١٠٢٦٠  تعداد جمعيت

  ١٣٩  ١٤٣  ٩٣  حجم نمونه

  منبع: نگارندگان

  
  
  
  
  
  
  



  ٣٨................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

  
  محلات شهر بابلسر: موقعيت ١شكل 

  
  يافته ها تحقيق - ٤

  محيطي در محلات شهر بابلسر-اهميت شاخص هاي زيست -تحليل رضايت 
 پـاكيزگي در رعايـت بهداشـت و محاسبات صورت گرفتـه نشـان مـي دهـد كـه شـاخص هـاي

، منــازل خشــك در و تفكيــك زبالــه تــرو آبهــاي ســطحي ، حاشــيه خيابــان برخــورداري از ،محلــه
ــزان  ــراي بيشــترين مي ــابراين مــي بايســت ب ــد، بن ــه دارن اهميــت را  در همــه ي محلــات ســه گان

تمـامي اهميـت –ميـزان رضـايت تصميم گيـري و مداخلـه در اولويـت قـرار گيرنـد.  علـاوه بـراين 
اسـت، كـه بيـانگر عـدم  ٢/٠ از بالـاتر محلـات بابلسـر بخـش زيسـت محيطـي همـهشاخص هـاي 

)، بنـابراين ٣سـطح  محلـات اسـت (جـدول رضايت از ظرفيـت هـاي زيسـت محيطـي موجـود در 
. اصـلاح صـورت گيـرد مداخلـه قطعـي بـه منظـوري زيسـت محيطـي تمـامي شـاخص هـا در بايد

ايــن نتيجــه توجيــه شــدني اســت، زيــرا ميــزان رضــايت از شــاخص هــاي زيســت محيطــي نســبتا 
ــاتريس رضــايت ــل در م ــه همــين دلي ــوده اســت. ب ــا ب ــزان اهميــت تمــامي آنهــا بال ــايين و مي -پ

يــت تمــامي شــاخص هــا در ناحيــه چهــارم، يعنــي در ناحيــه اهميــت بيشــتر و رضــايت كمتــر اهم
  ).  ٤و  ٣، ٢قرار دارند (شكلهاي
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  محيطي در محلات شهر بابلسر-اهميت شاخص ها زيست-رضايت: :ميزان ٣جدول

  زيست محيطي شاخص

  ISرتبه   ISميزان 

ت  ساحلي
محلا

ي  
ت حاشيه ا

محلا
  

ت قديمي
محلا

  

ت  
محلا

ساحلي
ي  

ت حاشيه ا
محلا

  

ت قديمي
محلا

  

  ١  ١  ٢  ٥٦٤٨/٠  ٥٥٥٦/٠  ٥٢٢٧/٠  بهره مندي محله ازفضاي سبز
رعايت بهداشت وپاكيزگي 

  درمحله
٢  ٢  ١  ٥٣٨٥/٠  ٥٤٤٩/٠  ٥٦٨٩/٠  

  ٤  ٣  ٣  ٤٩٧٦/٠  ٥٢٣٣/٠  ٤٩٧٧/٠  تفكيك زباله تروخشك درمنازل
  ٧  ٦  ٨  ٣٣٠٦/٠  ٤٤٥٩/٠  ٣٥٧٥/٠  برخورداري ازحاشيه خيابان

  ٦  ٧  ٥  ٣٨٩٢/٠  ٤٤٣٢/٠  ٤١٩٧/٠  هكتار)١دپارك محله(وجو
  ٨  ٨  ٧  ٣٣٠٥/٠  ٤١٨٣/٠  ٣٨٤٦/٠  هكتار١پارك همسايگي بالاتراز

  ٣  ٤  ٤  ٥٠٢٢/٠  ٤٨١٢/٠  ٤٨٩٥/٠  وجودحشرات مزاحم
دفع آبهاي سطحي بخصوص 

  درروزهاي باراني
٥  ٥  ٦  ٤٠٤١/٠  ٤٥٤٩/٠  ٤١٤٤/٠  

  ١٣٩٤منبع:يافته هاي پژوهش، 

  

   
  محيطي محلات برنامه ريزي شده-اهميت شاخص هاي زيست-يزان رضايت:ماتريس م٢شكل

  



  ٤٠................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

  
  محيطي محلات پيراموني-اهميت شاخص هاي زيست-:ماتريس ميزان رضايت٣شكل

  

  
  محيطي محلات قديمي و فرسوده-اهميت شاخص هاي زيست-:ماتريس ميزان رضايت٤شكل

  ١٣٩٤منبع:يافته هاي پژوهش، 

  
خص زيســت محيطــي در بــين محلــات ســه گانــه نشــان اهميــت شــا-مقايســه ميــزان رضــايت

مــي دهــد كــه نارضــايتي شــاخص هــاي زيســت محيطــي در محلــه هــاي حاشــيه اي و پيرامــوني 
نسبت به دو گـروه محلـه هـاي برنامـه ريـزي شـده و محلـه هـاي قـديمي در سـطح پـايين تـري 

ي ايـن گـروه از محلـات جهـت اصـلاح  و بهبـود ). از ايـن رو تصـميم گيـري بـرا٥قرار دارد (شكل 
  كيفيت زيست محيطي در اولويت امر قرار مي گيرد.
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  اهميت شاخص زيست محيطي در بين محلات سه گانه شهر بابلسر-: مقايسه ميزان رضايت٥شكل

 منبع: يافته هاي پژوهش

 
اجتمـاعي در محلـات شـهر -اهميـت شـاخص هـاي بخـش كالبـدي-تحليل رضـايت 

  ربابلس
برخــورداري از حمــل و نقــل كــه  نشــان مــي دهــداجتمــاعي -كالبــديبررســي هــاي شــاخص 

ــت  ــلي جه ــت اص ــت را دارد و در اولوي ــترين اهمي ــه بيش ــه گان ــات س ــه ي محل ــب در هم مناس
تصــميم گيــري مــي باشــد، علــاوه بــر ايــن در محلــات برنامــه ريــزي شــده و محلــات پيرامــوني و 

ــز ــه ني ــاكنان محل ــومي س ــاركت عم ــيه اي مش ــين در  حاش ــرار دارد، همچن ــت ق ــدر اهمي در ص
ــر شــاخص برخــورداي از حمــل و نقــل، وجــود فضــاي پيــاده و فعاليــت  ــاوه ب محلــات قــديمي عل

اجتمــاعي در اولويــت هــاي اصــلي بــراي تصــميم گيــري قــرار مــي گيرنــد. رقــم  -هــاي فرهنگــي
ز ايـن ) ، ميـزان نارضـايتي سـاكنان ا٢/٠اهميـت ايـن شـاخص هـا (بـيش از-بالاي ميـزان رضـايت

ــه خــرده فروشــي، فضــاي  ــي شــاخص هــاي دسترســي ب ــد. از طرف ــان مــي كن ــا را بي شــاخص ه
مناسب براي پـارك خـودرو و دسترسـي بـه مسـجد و حسـينيه بـه دليـل رضـايت بالـاي سـاكنان 

)، در تمــامي محلــات ســه گانــه در رده هــاي آخــر بــراي ١/٠اهميــت بــيش از-(بــا ميــزان رضــايت
  ) .٨و  ٧، ٦و شكلهاي  ٤جود قرار مي گيرند (جدول تصميم گيري جهت ارتقاي شرايط مو

  
  

  
  
  
 



  ٤٢................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

  اجتماعي در محلات شهر بابلسر-اهميت شاخص ها كالبدي-رضايت: :ميزان ٤جدول

  ١٣٩٤منبع: يافته هاي پژوهش، 
 
 
 
 
 
 
 

  اجتماعي-كالبدي شاخص

  ميزان
IS  

  ISرتبه 

ت  ساحلي
محلا

ي  
ت حاشيه ا

محلا
  

ت قديمي
محلا

ت  ساحلي  
محلا

ي  
ت حاشيه ا

محلا
  

ت قديمي
محلا

  

ن محله ارنظرتامين خودكفايي ساكنا
  نيازهاي روزانه

١٣  ٦  ٦  ٣٧٣١/٠  ٤٨١٦/٠  ٤٤٠٧/٠  

  ٣  ٥  ١٠  ٤٩٧٨/٠  ٤٨٥٥/٠  ٤٠٣٢/٠  امكانات درآمدزايي درمحل
  ٤  ١٩  ٥  ٤٨٧٨/٠  ٣٤٦١/٠  ٤٧٩٦/٠  اشتغال ساكنان درمحله

  ١٦  ١٤  ١٦  ٣٣٠٧/٠  ٤١٦/٠  ٣٣٠٩/٠  طراحي مناسب ساختمان
  ٣  ١٣  ٩  ٤٩٧٨/٠  ٤٢٠٤/٠  ٤١٦٦/٠  وجودفضاي پياده ودوچرخه

  ٢  ٣  ٣  ٥١٥/٠  ٥١٨٤/٠  ٥١٤٣/٠  برخورداري ازحمل ونقل مناسب
  ٥  ١٢  ٤  ٤٥٥٨/٠  ٤٢٥٣/٠  ٥٠٠٨/٠  برخورداري ازمنابع آب وفاضلاب
  ٦  ٩  ١٩  ٤٣٢٦/٠  ٤٤٣/٠  ١٧٦/٠  فضاي مناسب براي بازي كودكان
  ١٥  ١٥  ١٥  ٣٦٥/٠  ٤١١/٠  ٣٨٢٤/٠  فضاي مناسب براي پارك خودرو

انند پمپ ازدسترسي به تجهيزاتي م
  بنزين

١٠  ١٨  ١١  ٤٠٢/٠  ٣٤٧/٠  ٤٠٢/٠  

  ٧  ١٧  ١  ٤٢٠٩/٠  ٣٥١٥/٠  ٥٣٦/٠  نظارت اجتماعي ساكنان محله
  ٩  ٨  ٢  ٤١٣٤/٠  ٤٥٦٣/٠  ٥٢٠٥/٠  امنيت درشب بويژه كودكان وبانوان

  ١٤  ١١  ١٧  ٣٦٧١/٠  ٤٢٦٣/٠  ٣٣٠٢/٠  دسترسي به مدارس
  ٢  ٤  ٨  ٥١٥/٠  ٥١٧٧/٠  ٤٣٤٥/٠  دسترسي به خانه بهداشت واورژانس

  ١١  ١٦  ١٨  ٣٩٦٩/٠  ٣٩٣٥/٠  ١٨٦١/٠  دسترسي به خرده فروشي
  ١  ٢  ٧  ٥١٨/٠  ٥٢٣٣/٠  ٤٣٩٧/٠  فعاليتهاي فرهنگي,اجتماعي
  ١٢  ١٠  ١٢  ٣٨٩٩/٠  ٤٢٧٢/٠  ٤٣٤/٠  دسترسي به مسجدوحسينيه
  ٨  ٧  ١٣  ٤١٧٣/٠  ٤٨١٢/٠  ٣٩٦٧/٠  احساس تعلق ساكنان محله

مشاركت عمومي ساكنان دربرنامه 
  ههاي عمومي محل

١٧  ١  ١٤  ١٦٦٦/٠  ٥٥٩٤/٠  ٣٩٠٧/٠  
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  اجتماعي در محلات برنامه ريزي شده  -اهميت شاخص هاي كالبدي-:ماتريس ميزان رضايت٦شكل

  

 
  اجتماعي در محلات پيراموني  -اهميت شاخص هاي كالبدي-:ماتريس ميزان رضايت٧شكل



  ٤٤................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

  
  اجتماعي در محلات قديمي و فرسوده  -يت شاخص هاي كالبدياهم-:ماتريس ميزان رضايت٨شكل

 ١٣٩٤منبع:يافته هاي پژوهش، 

 

 
  اجتماعي در بين محلات شهر بابلسر-اهميت شاخص كالبدي- : مقايسه ميزان رضايت٩شكل

 ١٣٩٤منبع: يافته هاي پژوهش، 

 
 

  اهميت شاخص هاي بخش مسكوني در محلات شهر بابلسر-تحليل رضايت 
اســبات انجــام گرفتــه ، شــاخص اســتحكام و دوام ســاختمان در همــه ي محلــات بــر طبــق مح

سه گانه بالاترين رتبـه اهميـت را دارنـد، علـاوه بـر ايـن شـاخص انـدازه واحـد مسـكوني در محلـه 
ــتند و در  ــت را دارا هس ــترين اهمي ــز بيش ــديمي  ني ــاي ق ــه ه ــده و محل ــزي ش ــه ري ــاي برنام ه

ــري مــي باشــند ــت اصــلي جهــت تصــميم گي ــزي شــده و اولوي ــه ري ــات برنام ــين در محل ، همچن
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قــديمي علــاوه بــر شــاخص اســتحكام و دوام ســاختمان، شــاخص كيفيــت مصــالح ســاختماني نيــز 
در بالاترين رتبه ها براي تصـميم گيـري جهـت بهبـود شـرايط موجـود قـرار مـي گيرنـد. از طـرف 

يري بجــز يــك مــورد نــورگ مســكوني هــاي واحــد شــاخصتمــام  اهميــت-ميــزان رضــايت ديگــر 
بقيـه شـاخص هـا ميـزان بـيش از  كـه نشـان دهنـده رضـايت بالـا اسـت، ١/٠ساختمان بـا ميـزان

را نشــان مــي دهنــد كــه بيــانگر ميــزان عــدم رضــايت ســاكنان از شــاخص هــاي مســكن مــي  ٢/٠
ايـن شـاخص هـا در اولويـت امـر قـرار مـي تصميم گيـري و مداخلـه بـراي اصـلاح باشد. از اين رو 

اختمان بـا توجـه بـه رضـايت بالـاي سـاكنان از ايـن معيـار در اولويـت گيرد و معيـار نـورگيري سـ
  ).١٢و  ١٩،١١و شكل ٥هاي بعدي  جهت ارتقاي شرايط موجود قرار مي گيرد (جدول 

 
  اهميت شاخص ها مسكوني در محلات شهر بابلسر-رضايت: :ميزان ٥جدول

 ١٣٩٤منبع: يافته هاي پژوهش، 

 
د مسكوني در بين محلات سه گانه نشان مي دهد، محله هاي همچنين مقايسه شاخص هاي واح

حاشيه اي و پيراموني بيشترين نارضايتي را در بين ساير محله ها دارند و محلات برنامه ريزي شده 
  )١٣ساحلي با توجه به رضايت نسبي ساكنان،محلات نسبتا مطلوب مي باشند (شكل 

  

  مسكوني واحد معيار

  ميزان
IS  

  ISرتبه 
ت  ساحلي

محلا
  

ت حاشيه 
محلا

ي
ا

  

ت قديمي
محلا

ت  ساحلي  
محلا

ي  
ت حاشيه ا

محلا
  

ت قديمي
محلا

  

  ١  ٥  ١  ٥٠٣٦/٠  ٤٥٦٣/٠  ٤٦٤٤/٠  استحكام ودوام ساختمان
  ٥  ٣  ٦  ٤٣٤٤/٠  ٤٨٩٣/٠  ٣٩٤٣/٠  امنيت ساختمان وخانه

  ٢  ٤  ٨  ٤٦٩/٠  ٤٦٩٣/٠  ١١٩١/٠  نورگيري ساختمان
  ٤  ٨  ٤  ٤٥٢٧/٠  ٤٢٩٦/٠  ٤١٤/٠  اندازه آشپزخانه

فضاهاي استفاده مناسب از
  بايردرمحله

٨  ٦  ٧  ٣٥٢٤/٠  ٤٤٩٥/٠  ٣٦٤٣/٠  

كيفيت عايق ساختمان 
  ازنظرسروصدا

٧  ٢  ٥  ٤٠٧/٠  ٤٩١٩/٠  ٤٠٢٣/٠  

  ٦  ١  ٣  ٤٠٨٨/٠  ٥٤٤/٠  ٤١٧٦/٠  كيفيت مصالح ساختمان
  ٣  ٧  ٢  ٤٦١٨/٠  ٤٣٦١/٠  ٤٣٠١/٠  اندازه واحدهاي مسكوني



  ٤٦................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

  
  واحد مسكوني محلات برنامه ريزي شده اهميت شاخص هاي-: ماتريس ميزان رضايت١٠شكل

  

  
  اهميت شاخص هاي واحد مسكوني محلات پيراموني-:ماتريس ميزان رضايت١١شكل
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  اهميت شاخص هاي واحد مسكوني محلات قديمي- :ماتريس ميزان رضايت١٢شكل

  ١٣٩٤منبع:يافته هاي پژوهش، 
 

  
  ت سه گانه شهر بابلسراهميت شاخص مسكوني در بين محلا- : مقايسه ميزان رضايت١٣شكل

  ١٣٩٤منبع: يافته هاي پژوهش، 
 

در تحقيـق حاضــر جهــت بررســي شــاخص هـاي كيفيــت محــيط محلــه اي در قالــب شــاخص 
اجتمـاعي و واحـد مسـكوني، از سـاكنان محلـات خواسـته شـد تـا -محيطـي، كالبـدي-هاي زيست

كـم مشـخص ميزان رضـايت هـر يـك از شـاخص هـا را بـا توجـه بـه بـازه خيلـي زيـاد تـا خيلـي 
ــدا درصــد  ــذا ابت ــد. ل ــين نماين ــا را تعي ــك از شــاخص ه ــان اهميــت هري ــه طــور همزم ــد و ب كنن
رضايت و درصـد اهميـت هريـك از زيـر شـاخص هـا بـه تفكيـك محلـات محاسـبه شـد و سـپس 



  ٤٨................كيفيت محيط در محله هاي شهريميزان رضايتمندي سكونتي شهروندان از سنجش 
 

هريـك مشـخص گرديـد. لـازم بـه ذكـر اسـت كـه  ISبراساس درصد بدسـت آمـده ميـزان و رتبـه 
  اقزايش حجم مقاله در متن قرار داده نشد. جدول درصد رضايت و اهميت بدليل

  
  بحث و نتيجه گيري -٥

كيفيت زندگي ساكنان در محله يك عامل مهم در ارائه رضايت سكونتي در سطح محله است. از 
اين رو، اين پژوهش با هدف بررسي و تحليل كيفيت محله هاي شهر بابلسر بر اساس شاخص هاي 

كالبدي و واحد مسكوني) انجام گرفته است. براي - عيرضايتمندي سكونتي (زيست محيطي ،اجتما
گانه شهر به سه گروه محلات برنامه ريزي شده و ساحلي، محلات حاشيه اي و  ٢٢اين منظور محلات

پيراموني و محلات فرسوده و قديمي تقسيم شدند و سپس به بررسي شاخص هاي كيفيت محيط با 
حلات مورد مطالعه پرداخته شده است. نتايج اهميت در هريك از م - استفاده از تحليل رضايت

اهميت براي تمامي –بررسي ها نشان داد كه  سطح كل محلات با توجه به اينكه ميزان رضايت 
است بنابراين در تمامي شاخص ها اصلاح و بهبود كيفيت وضع موجود در  ١/٠شاخص ها بيش از

اين، پنج شاخص فضاي مناسب براي  شاخص هاي مورد مطالعه در الويت قرار مي گيرند. علاوه بر
پارك خودرو، دسترسي به خرده فروشي ها، نورگيري ساختمان، طراحي مناسب ساختمان و 
مشاركت عمومي ساكنان در برنامه هاي عمومي محله بيشترين ميزان رضايتمندي را در بين ساير 

داشت و پاكيزگي در شاخص، رعايت به ٥شاخص ها  دارند. و نيز كمترين ميزان رضايتمندي  به 
محله، بهره مندي از فضاي سبز، امنيت در شب بويژه براي كودكان و بانوان، استحكام و دوام 

اهميت -ساختمان، دسترسي به خانه بهداشت و اورژانس اختصاص مي يابد. همچنين تحليل رضايت
رعايت مشخص ساخت كه مهم ترين شاخص هاي زيست محيطي در سطح محله ها، دو شاخص 

در سطح كل محلات، و در شاخص هاي  حاشيه خيابان برخورداري از ،محله پاكيزگي در بهداشت و
اجتماعي برخورداري از حمل و نقل مناسب در همه ي محلات سه گانه، و در سطح مسكن، -كالبدي

شاخص استحكام و دوام ساختمان بيشترين اهميت را دارند، در عين حال ميزان رضايت از اين 
نسبتا پايين است. بنابراين در جهت  اصلاح و بهبود كيفيت شرايط موجود در اولويت قرار شاخص ها 

  دارند.
اهميت شاخص هاي كيفيت محيط در بين محلات سه گانه مشخص ساخت كه -تحليل رضايت

محله هاي حاشيه اي و پيراموني بيشترين نارضايتي و پايين ترين كيفيت را در بين ساير محله ها 
از رضايتمندي سكونتي پاييني برخوردار هستند. دليل عمده آن را مي توان اينگونه بيان  دارند، و

نمود كه اين محلات در حقيقت روستاهايي بودند كه در طي توسعه شهري در محدوده شهر بابلسر 
قرار گرفتند از اين رو با توجه به اين كه بافت اكثر اين محلات روستايي مي باشد، پايين بودن 

يت سكونتي دور از انتظار نيست. در اين راستا محله هاي قديمي و فرسوده شرايط بهتري از  كيف
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محله هاي حاشيه اي دارند، و ميزان رضايت از كيفيت محيط محله هاي برنامه ريزي شده و ساحلي 
  داراي سطح نسبتا مطلوبي مي باشد. 

بابلسر بويژه محلات حاشيه اي باتوجه به نتايج بدست آمده كيفيت محيط سكونتي محلات شهر 
برنامه  است لازم ،رضايتمندي سكونتي مقوله اهميت به توجه با رو  اين از نسبتا پايين مي باشد.

 موجود، همگني نا رفع و وضعيت مطلوب به رسيدن براي ريزان و سياستگذاران مديريت شهري
 قرار تري پايين سطوح ر در ه از اين نظك محلاتيشاخص هايي كه داراي اهميت بيشتري هستند و 

بهبود و ارتقاء  براي كارآمد و نو حلهاي بكارگيري راهبا  ات گيرند قرارتصميم گيري ها  اولويت در دارند
    .موثري برداشته شود هاي گامكيفيت محيط سكونتي 

لزوم توجه و در نظر گرفتن برنامه مناسب در يك مدت زمان مشخص جهت رفع مشكل دفع  -
ي در روزهاي باراني كه بعد از زباله مهمترين معضل زيست محيطي شهرهاي شمالي آب هاي سطح

 است. 

اتخاذ برنامه هاي مناسب توسط نهادهاي مديريت شهري بابلسر در راستاي افزايش فضاهاي  -
 پياده و مناسب سازي پياده روهاي حاشيه خيابان

هاي محله اي به منظور لزوم توجه به افزايش فضاي سبز در سطح محلات و توسعه پارك  -
 افزايش كيفيت محيط سكونتي محلات شهر بابلسر.
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