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  اطلاعات مقاله       چکیده
ــا  ــی ب ــگري مذهب ــری گردش ــر رقابت پذی ــر ب ــل مؤث ــل عوام ــر، تحلی ــش حاض ــدف پژوه    ه
تاکیــد برمراســم آیینــی شــهر زنجــان برمبنــای شــاخص هاي رقابت پذیــري ســفر و گردشــگري؛ 
ــق  ــک تحقی ــدف ی ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ــت. ای ــاد )2015( اس ــی اقتص ــع جهان ــزارش مجم گ
ــوع پیمایشــی اســت. در پژوهــش  ــردي و از منظــر روش جمــع آوري داده  هــا، توصیفــی از ن کارب
حاضــر، ابتــدا از طریــق مطالعــه ی ادبیــات نظــری و نظرســنجی خبــرگان بــه ارزیابــی شــاخص ها 
ــاخص  هاي  ــن ش ــور تعیی ــت. به  منظ ــده اس ــه ش ــگري پرداخت ــري گردش ــای رقابت پذی و گویه ه
ــنجی از 15  ــا نظرس ــه ب ــورد مطالع ــدوده ی م ــگري در مح ــري گردش ــی رقابت پذی ــی و نهای اصل
نفــر از متخصصــان علمــی و اجرایــی حــوزه ی گردشــگري شــهر زنجــان اســتفاده شــد. ســپس بــا 
اســتفاده از تکنیــک دیمتیــل روابــط درونــی ایــن شــاخص  ها از منظــر تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 
ــدل  ــه م ــا ارائ ــت ب ــد. درنهای ــخص ش ــا مش ــی آنه ــی و معلول ــط علّ ــن رواب ــا و همچنی عامل ه
ــون  ــل؛ آزم ــک دیمتی ــتفاده از تکنی ــا اس ــا ب ــن متغیره ــی بی ــط درون ــده از رواب ــت آم به   دس
ــاختاري  ــادلات س ــازي مع ــا مدل س ــه  ب ــورد مطالع ــدودۀ م ــه در مح ــروض اولی ــدل مف ــن م ای
ــرازش  ــی ب ــج بررس ــد. نتای ــام ش ــزار PLS انج ــی در نرم  اف ــات جزئ ــل مربع ــه روش حداق ب
مدل  هــاي اندازه گیــري، مــدل ســاختاري و مــدل کلــی در ســطح اطمینــان 95% نشــان داد کــه 
ــدل  ــدند و م ــه ش ــش پذیرفت ــی پژوه ــیرهای اصل ــی مس ــادار و تمام ــی معن ــورت کل ــدل به  ص م
ــی در  ــوب قانون ــرایط و چارچ ــار ش ــت. معی ــب اس ــی مناس ــدرت تبیین  کنندگ ــرازش و ق دارای ب
محــدودۀ مــورد مطالعــه بــه میــزان اهمیــت 0/86، 0/83 و 0/73 بــه ترتیــب بــر معیارهــای بهبــود 
ــری  ــود رقابت پذی ــر بهب ــی و در کل ب ــی- طبیع ــع فرهنگ ــی و مناب ــی محیط ــاخت، آمادگ زیرس
ــای  ــن متغیّر ه ــی ای ــای فرع ــان گویه ه ــد و از می ــر دارن ــان تأثی ــهر زنج ــی ش ــم آیین مراس
ــر  ــود تصوی ــازی و بهب ــی، برند س ــی بازاریاب ــر فرع ــری؛ متغی ــود رقابت پذی ــر در بهب ــون مؤث مکن
مقصــد گردشــگری مذهبــی در ســطح بین المللــی بــا میــزان تأثیــر 0/98، همچنیــن؛ متغیرهــای 
ــی  ــگری مذهب ــل گردش ــای ذی  مدخ ــۀ نهاده ــع و یکپارچ ــارکتی جام ــزی مش ــی برنامه ری فرع
ــر 0/86  ــزان تأثی ــا می ــرا ب ــوآور و آینده  گ ــادار ن ــی معن ــای تعامل ــوس، تجربه ه ــز ناملم و تمای

ــته  اند. ــر را داش ــزان تأثی ــترین می بیش

کلید واژه ها: گردشگری شهری، مراسم آیینی، شهر زنجان.

* نویسنده مسئول:
ــر توســعه ی رقابت پذیــری در گردشــگری مذهبــی شــهر  ــه: عباســی، محمدجــواد؛ عباســی، قمــر.)1402(. تحلیــل عوامــل موثــر ب ــن مقال ــه ای ارجــاع ب

زنجــان، فصلنامــه پژوهــش هــای جغرافیــای اقتصــادی، 4)12(، 104-80.
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مقدمه
ــه  ــای نســبی«، ب ــر »مزیت ه ــی ب ــنتی مبتن ــان، تقســیم کار س ــور اقتصــاد دانش بنی ــا ظه ــرن 21 ب ــا تحــولات ق    ب
ــل  ــردازان، در تکمی ــب، اندیشــه ورزان و نظریه پ ــه اغل ــر جهــت داد؛ الگــوواره ای ک ــی« تغیی ــای رقابت ســمت »مزیت ه
ــه  ــت توجی ــن، جه ــر و اوهلی ــط هکش ــدد آن توس ــی مج ــکاردو و فرمول ده ــبی ری ــت نس ــووارۀ مزی ــتی های الگ کاس
ــای  ــیلیکن در کالیفرنی ــل دره ی س ــی )مث ــب طبیع ــره از مواه ــق بی به ــی مناط ــاره و تصادف ــادی یکب ــق اقتص توفی
ــیک،  ــای کلاس ــبی نظریه ه ــت نس ــر مزی ــی ب ــای مبن ــه "فعالیت ه ــه ک ــن خِردمای ــا ای ــد. ب ــه  کار می بردن ــکا( ب آمری
ــت دارد،  ــه اهمی ــه ک ــه آنچ ــد"؛ بلک ــا نمی کنن ــرفته ایف ــاد پیش ــورهای دارای اقتص ــت کش ــی در موفقی ــش چندان نق
ــای  ــره وری واحده ــاس "به ــت« براس ــی »رقاب ــارت، چگونگ ــوی تج ــی و سمت  وس ــای تخصص ــوع فعالیت ه ــارغ از ن ف
ــگاه  ــا بن ــه ی ــک مؤسس ــی ی ــکان فعالیت ــی م ــه، نقش  آفرین ــن زمین ــت                            . در ای ــی" اس فعالیت
اقتصــادی در زمینــه ی »فراهــم ســاختن محیــط رقابتــی مناســب« بــرای واحدهــای فعالیتــی پورتــر )1990(؛ از طریــق 
تســهیل یادگیــری جمعــی                                                       و تســهیل برقــراری فرآیندهــای انباشــت 
ــری را کــه قبــل از آن تنهــا در ســطح  ــر )2008( مفهــوم رقابت پذی دانــش از ســوی اندیشــه ورزان مطــرح شــد. پورت
ــی کســب وکار« در ایجــاد  ــط بیرون ــه اهمیت»نقــش محی ــاد ب ــا اعتق ــۀ 1990 و ب ــود؛ در اواســط ده ــگاه مطــرح ب بن
رقابت پذیــری، عــلاوه بــر نقــش راهبردهــای مؤسســات؛ بــه ســطح »قلمــرو« تعمیــم داد و همیــن امــر موجــب شــد تــا 
ــر فعالیت هــای رقابت پذیــر بــه ســوی »عوامــل ایجادکننــده ی  رهیافت هــای جدیــد رقابت پذیــری بــه جــای تمرکــز ب
مزیــت رقابتــی واحدهــای فعالیتــی« تغییــر جهــت دهنــد                               . براســاس دیــدگاه فــوق و مطابــق 
گــزارش ســازمان جهانــی گردشــگري1 )2021(، در حــال حاضــر حجــم کســب   وکارهــاي گردشــگري برابــر و یــا حتــی 
بیــش از کســب  وکارهاي حــوزه ی صــادرات نقــت، محصــولات غذایــی یــا خــودرو اســت. بنابرایــن، صنعــت گردشــگري 
تأثیــر عمــده  اي بــر اشــتغال و اقتصــاد جهــان دارد. گردشــگری مذهبــی نیــز 26 درصــد از کل جریان هــای گردشــگری 
ــت  ــه لحــاظ موقعی ــران ب ــکاران، 35:1392(. در کشــور ای ــه خــود اختصــاص داده اســت )موســوی و هم ــان را ب جه
فرهنگــی و مذهبــی خــاص ایــران در میــان کشــورهای دیگــر، گردشــگری مذهبــی جــای رشــد توســعه ی قابل  توجهــی 
در ایــران دارد؛ لیکــن بنابــر گــزارش رقابت پذیــری ســفر و گردشــگری مجمــع جهانــی اقتصــاد )2015(؛ کشــور ایــران 
در زمــرۀ کشــورهایی اســت کــه از ظرفیت هــای صنعــت ســفر و گردشــگری خــود بــه قــدر کافــی اســتفاده نکرده انــد 
ــوان رقابــت در بازارهــاي بین  المللــی حتــی در بخــش گردشــگری  و وضعیــت صنعــت گردشــگري کشــور از لحــاظ ت
مذهبــی چنــدان رضایت  بخــش نیســت. از ایــن رو؛ رتبــۀ بین المللــی کشــورمان بــه علــت تحــولات ســریع تر در بعضــی 
ــه ی  ــی فاصل ــاي بین  الملل ــود در بازاره ــی خ ــگاه واقع ــه جای ــیدن ب ــا رس ــان ت ــت و همچن ــرده اس ــت ک ــورها؛ اف کش

زیــادي دارد.
   زنجــان )دومیــن قربانــگاه جهــان اســلام بعــد از منــا( کــه داراي تــوان بالقــوه و جاذبه  هــاي متعــدد مذهبــی، فرهنگــی، 
ــادي در بهبــود وضــع اقتصــادي اســتان، افزایــش اشــتغال و  تاریخــی و طبیعــی اســت، گردشــگری آیینــی تأثیــر زی
درآمــد ســرانه شــهر زنجــان دارد و از طریــق شــناخت شــاخص  هاي رقابتــی و اســتفاده از آنهــا به  عنــوان یــک مزیــت 
رقابتــی می تــوان زمینــه ی توســعه ی پایــدار ایــن صنعــت را فراهــم کــرد. در حــال حاضــر طبــق آمــار ارائــه شــده از 
اداره ی کل میــراث فرهنگــی، صنایع  دســتی و گردشــگري اســتان زنجــان )1400( بیــش از 500 هــزار نفــر گردشــگر و 
مســافر داخلــی و خارجــی جهــت شــرکت در مراســم آیینــی )از مهمتریــن میــراث معنــوی ثبــت شــده در کشــور( وارد 
ــاز  ــری آن مــورد نی شــهر زنجــان می  شــوند. لیکــن، نظــام مدیریــت کارآمــد جهــت ســازماندهی و ارتقــای رقابت پذی
اســت. از ایــن رو، هــدف اصلــی پژوهــش؛ تحلیــل عوامــل مؤثــر اثرگــذار بــر توســعه رقابت پذیــري گردشــگري مذهبــی 

در محــدوۀ مــورد مطالعــه اســت در ایــن راســتا، پژوهــش حاضــر درصــدد پاســخ گویی بــه ســوالات زیــر اســت: 
1. عوامل اصلی توسعه ی رقابت  پذیري گردشگري مذهبی کدامند؟

UNWTO:   1.  سازمان جهانی گردشگری ملل متحد

 (Porter,2008:27)

 (Camagni& Capello,2013:1383)

(Lengyel,2009:13) 
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مبانی نظری و پیشینه پژوهش

1. عوامل اصلی توسعه ی رقابت  پذیري گردشگري مذهبی کدامند؟ 
ــی  ــگری مذهب ــعه ی گردش ــر را در توس ــن تأثی ــگری بیش تری ــری گردش ــر در رقابت  پذی ــل مؤث ــک از عوام 2. کدامی

ــد؟ محــدوده ی مــورد مطالعــه دارن

پژوهش های جغرافیای اقتصادی، دوره 4، شماره12، 80-104، تابستان 1402.

گردشگری مذهبی
   جهانی ســازی و پیشــرفت های اطلاعاتــی و ارتباطــی، ســبب تغییــر جهــت رویکردهــای سیاســی کشــورها و 
مناطــق از تکیــه بــر »مزیت هــای رقابتــی« بجــای »مزیت هــای نســبی« و طــرح الگوواره هــای »رقابت پذیــری 
قلمرویــی« شــد و رقابت پذیــری بعنــوان انگاشــتی کــه پیــش از آن تنهــا در ســطح واحدهــای فعالیتــی معنــادار بــود، 
ــا افزایــش تحــرک نیــروی انســانی و ســرمایه و ســپس اهمیــت مــکان  از اواســط دهــۀ 1990 میــلادی و هم زمــان ب
ــا  پیش زمینــه فــوق،  ــه گفتمــان برنامه ریــزی توســعه راه یافــت. ب فعالیتــی، از ترجمــان فضایــی برخــوردار شــده و ب
گردشــگری نیــز بــرای پویایــی و رشــد همه  جانبــه نیــاز بــه پایــش و ارزیابــی عوامــل مؤثــر در ارتقــای رقابت پذیــری 
ــه  اي  ــوان گون ــز می ت ــی را نی ــگري مذهب ــتا؛ گردش ــن راس ــی، 1395: 105(. در ای ــریف زادگان و ندایی طوس دارد )ش
ــب  ــورت ترکی ــا به  ص ــراً و ی ــی )منحص ــاي مذهب ــرکت  کنندگان در آن داراي انگیزه  ه ــه ش ــت ک ــگري دانس از گردش
ــد  ــا و مانن ــا، امام زاده ه ــجدها، مقبره  ه ــاها، مس ــر کلیس ــدس نظی ــاي مق ــه از مکان  ه ــتند ک ــا( هس ــایر انگیزه ه ــا س ب
ــن،  ــت. بنابرای ــاد آن اس ــن ابع ــوي از مهم تری ــه  معن ــب تجرب ــد                             و کس ــد می کنن ــا بازدی آنه
ــگري  ــفر و گردش ــت س ــدار صنع ــعۀ پای ــر توس ــادي ب ــوم اقتص ــک مفه ــوان ی ــری، به  عن ــت و رقابت پذی ــث رقاب مبح
مذهبــی تأثیرگــذار اســت. در ایــن راســتا، هماننــد رقابــت در کالاهــاي مصرفــی، مقصدهــاي گردشــگري مذهبــی نیــز 
می  بایســت مشــتریان خــود را متقاعــد کننــد کــه قــادر بــه عرضــه ی ترکیبــی از منافــع می باشــند کــه هیــچ مقصــد 
دیگــري نمی  توانــد آنهــا را عرضــه کنــد. درآمــد سرشــار و دیگــر منافــع جنبــی صنعــت گردشــگري کــه تعــدادي از 
ــت  ــن صنع ــعۀ ای ــر توس ــه فک ــد را ب ــادي از مقاص ــداد زی ــد؛ تع ــت یافته  ان ــه آن دس ــر، ب ــال  هاي اخی ــورها در س کش

ــد از: ــز عبارتن ــی نی ــگری مذهب ــري در گردش ــاي رقابت پذی ــی رویکرده ــور کل ــن رو، به  ط ــت. از ای ــه اس انداخت
   دیدگاه مبتنی بر منابع: برمبنای نقش عوامل داخلی سازمان  ها و صنایع بر توان رقابتی آنها تأکید دارد.

ــا  ــتري  گرا ی ــد مش ــدار بای ــی پای ــت رقابت ــب مزی ــور کس ــگری به  منظ ــات گردش ــازار: مؤسس ــت ب ــدگاه موقعی    دی
.)2012:413 ,Liu( ــند ــته باش ــري داش ــه یادگی ــی ب ــش بالای ــز گرای ــن و نی ــوآور و کارآفری ــرا، ن بازارگ

   دیــدگاه مبتنــی بــر تــوان خلاقیــت و نــوآوري: در برگیرنــدۀ تــوان پژوهــش و توســعه ی تــوان به  کارگیــري فنــاوري 
.)2006:1223,McGahan & Silverman( اطلاعــات و مدیریــت دانــش می  باشــد

مفهوم سازی الزامات مؤثر رقابت پذیری گردشگری مذهبی
   در این مرحله به بررسی دیدگاه های نظری مطرح موجود در مدل  هاي رقابت پذیري گردشگری پرداخته می شود:

   مــدل رقابت  پذیــري مقصــد ریچــی و کــراچ: در ســال 1999 ایــن مــدل توســط کــراچ و ریچــی در مــورد تحلیــل 
 .)147 :1999 ,Crouch and Ritchie( ــه شــد کــه مــدل مفهومــی از رقابــت مقصــد اســت رقابــت گرشــگري ارائ

ــن مــدل شــامل هفــت عامــل می باشــد: ای
مزیــت نســبی شــامل )کارایــی، رشــد و توســعه، بازدهــی و...( و مزیــت رقابتــی شــامل )منابــع انســانی، منابــع دانــش، 

زیرســاخت  ها و...(.
ــی و  ــا، مشــتریان، ســازمان  هاي بازاریاب ــدگان، مؤسســات گردشــگری، رقب ــرد شــامل )تأمین  کنن ــط خُ ــاي محی نیروه
مدیریــت مقصــد، صنایــع مرتبــط و پشــتیبان( و کلان )محیــط اقتصــادي، اقلیــم، جغرافیایــی، زمین  شناســی، فرهنگــی 

و اجتماعــی، تکنولوژیکــی و سیاســی(.
عوامــل و منابــع پشــتیبان: زیرســاخت  ها، ســطح دسترســی، صنایــع تســهیلاتی، مهمان  نــوازي، بنگاه  هــا، عــزم سیاســی.
ــاي ــگري، رویداده ــاي گردش ــگ، فعالیت  ه ــخ و فرهن ــی، تاری ــع طبیع ــوا و مناب ــوري: آب  وه ــاي مح ــع و جاذبه ه مناب

ویژه، امکانات سرگرمی، روساخت  ها، پیوندهاي بازار.

(Meyer, 2004:43)

.(Liu, 2012:413)

.(McGahan & Silverman,2006:1223)

.(Crouch and Ritchie,1999: 147)



ــانی،  ــع انس ــعۀ مناب ــا، توس ــات و پژوهش  ه ــه، اطلاع ــات و تجرب ــت خدم ــی، کیفی ــازمان، بازاریاب ــد: س ــت مقص مدیری
ــت بحــران. ــع، مدیری ــر مناب ــدگان، نظــارت ب ــت بازدیدکنن ــی، مدیری ــع مال مناب

خط  مشــی، برنامه ریــزي و توســعه ی مقصــد: تعریــف سیســتم، فلســفه/ ارزش  هــا، چشــم  انداز، موقعیت  یابــی/ 
ــد. ــزي مقص ــرل، ممی ــارت و کنت ــی، نظ ــارکتی/ رقابت ــل مش ــعه، تحلی ــازي، توس وجهه  س

مشــخصه هاي تعدیل  کننــده و تقویت کننــده: موقعیــت مکانــی، امنیــت مقصــد، هزینــه/ ارزش، وابســتگی  هاي 
ــل. ــت تحم ــد و ظرفی ــه ی مقص ــل، وجه متقاب

ــاي  ــر مدل  ه ــا دیگ ــري مقصــد در مقایســه ب ــن موضــوع رقابت  پذی ــی و تبیی ــت، کارای ــدل از لحــاظ جامعی ــن م    ای
ایــن حــوزه، از برتــري محسوســی برخــوردار اســت. مدلــی کــه درک چگونگــی عملکــرد یــک مقصــد گردشــگري موفــق 
ــبت  ــدل نس ــن م ــدگاه ای ــد. دی ــک می  کن ــد کم ــاي مقص ــا و قوت  ه ــناخت ضعف  ه ــا را در ش ــرده و م ــخص ک را مش
ــري مقصــد ریچــی و کــراچ  ــدگاه مدیریتــی اســت. شــکل شــمارۀ 1 مــدل رقابت پذی ــه مبحــث رقابت پذیرییــک دی ب

ــد: ــان می ده را نش
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شکل1: موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه و روستاهای نمونه
(Ritchie, Brent J.R. & Crouch, Geoffrey, I. 2003:77) منبع:

ــا رقابت پذیــري ســفر و گردشــگري2: مجمــع جهانــی اقتصــاد هــر دو     گــزارش مجمــع جهانــي اقتصــاد1در رابطــه ب
ســال یــک بــار گزارشــی را بــا عنــوان موضــوع رقابت  پذیــري صنعــت گردشــگري و ســفر منتشــر می  کنــد کــه در آن 
ــی و رتبه  بنــدي می  کنــد. در گــزارش ســال  کشــورهاي جهــان را از نظــر شــاخص  هاي متعــدد در ایــن زمینــه، ارزیاب
2015 مجمــع جهانــی اقتصــاد، بررســی رقابت پذیــري هــر مقصــد در چهــار بعُــد اصلــی صــورت می پذیــرد. ایــن ابعــاد

در مجمــوع بــه 14 رکــن بــه  عنــوان شــاخص هاي اصلــی و 90 گویــه به عنــوان زیرشــاخص، تقســیم می گردنــد. بعُــد 
ــه و در اصطــلاح  ــر ادارۀ گردشــگري در یــک کشــور پرداخت ــر ب ــی مجموعــه عوامــل عمومــی مؤث ــه ارزیاب نخســت، ب
ــد  ــر »شــرایط و چارچــوب قانونــی گردشــگري« اســت. بعُ ــد دوم مبتنــی ب »آمادگــی محیطــی« نامیــده می شــود. بعُ

World Economic Forum.

(TTCI) شاخص رقابت پذیری سفر و گردشگری . 
1.

2.
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ســوم مربــوط بــه »زیرســاخت« اســت و در نهایــت بعُــد چهــارم به  عنــوان آخریــن حــوزه، در ارتبــاط بــا منابــع فرهنگــی 
و طبیعــی قــرار دارد و رویکــرد حاکــم بــر پژوهــش حاضــر برمبنــای ایــن »گــزارش توســعۀ ســفر و گردشــگري مجمــع 

جهانــی اقتصــاد1، 2015« اســت )شــکل 2(.

Travel & Tourism Development Index.

Mercantilist.
1.
2.

شکل 2. رقابت پذیري سفر و گردشگري بر مبنای شاخص هاي مجمع جهانی اقتصاد )رویکرد حاکم بر پژوهش
(8) World Economic Forum ,The Travel and Tourism Competitiveness Report, 2015) منبع:

پیشینه پژوهش
   رقابت  پذیــری در مقیــاس کشــوری، تــا دهــۀ 1990 میــلادی بیشــتر بــر محــور موضوعــات اقتصــادی بــوده و هــدف یــا 
ــردازان اقتصــادی  ــن گــروه جــای دارد )نظریه  پ ــدگاه مرکانتلیســت ها2 در ای ــداد اقتصــادی تلقــی می شــد کــه دی برون
اروپایــی بیــن 1500 و 1750 میــلادی قائــل بــه وجــود رقابــت میــان کشــورها ماننــد یــک جنــگ در کســب ثــروت 
بیشــتر(. به  عبــارت دیگــر؛ تــا دهــۀ 1990، تعاریــف مختلــف نادرســتی بــرای مفهــوم رقابت  پذیــری در مقیــاس کشــور 
ــف،  ــه مثال هــای نقــض در مــورد کشــورهای مختل ــا ارائ ــر)1990(، ب ــکل پورت رواج داشــت کــه همگــی از ســوی مای

ناکافــی و مــردود اعــلام شــدند. شــکل شــماره ی 3 ایــن رونــد تحــولات را نشــان می دهــد )شــکل 3(.

شکل 3. روند نظریات تجارت ملل از مزیت مطلق تا مزیت رقابتی
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ــا  ــدگاه وی، تنه ــد. از دی ــرایط«، رقابت پذیرن ــق ش ــورت »تحق ــا در ص ــه ی فعالیت ه ــر )1998(، هم ــدگاه پورت    از دی
ــرو  ــه در گ ــز ن ــره وری نی ــود. به ــره وری« ب ــورها »به ــری کش ــرای رقابت  پذی ــد ب ــر جدی ــا در عص ــوم دارای معن مفه
ــر  ــران های مؤث ــه پیش ــود ک ــان نم ــوان اذع ــورها می ت ــت کش ــرو »ظرفی ــه در گ ــاص، بلک ــب وکارهای خ ــویق کس تش
ــه ی  ــت: 1. نظری ــی اس ــل ردیاب ــی قاب ــری اصل ــم انداز نظ ــت چش ــب هف ــری در قال ــعۀ رقابت پذی ــای توس در رویکرده
جغرافیــای جدیــد اقتصــادی، 2. دیــدگاه نظــری استراتژیســت ها )ماننــد پورتــر بــا دو پیشــران فعالیت هــای بهــره ور و 
توســعه ی خوشــه ای، 3. نظریــۀ اقتصاددانــان تکاملــی و دیــدگاه نظــری نوشــومپیترین ها )نوآوری،کارآفرینــی و رقابــت 
بــر ســر کیفیــت(، 4. نظریه هــای جدیــد رشــد رومــر، رشــد درون زا و ســرمایه های انســانی، 5. نظریــه ی ســرمایه های 
ــای  ــۀ فعالیت ه ــر2 )2000( و 7. نظری ــی گلاوس ــهر مصرف ــری ش ــدگاه نظ ــدا1 )2003(، 6. دی ــارد فلوری ــلاق ریچ خ

شــناختی فرهنگــی آلــن اســکات )2008(.
   بــا توجــه بــه تفاســیر فــوق در مــورد چشــم انداز نظــری مفهــوم رقابت  پذیــری؛ مطالعــه ی تحقیقــات صاحب  نظــران 
و پژوهشــگران مختلــف در بخــش گردشــگري نشــان می  دهــد کــه هــر یــک از محققــان عوامــل متفــرق و پراکنــده ای 
ــام برده  انــد و پژوهــش جامــع و در برگیرنــده در زمینــه ی رقابت  پذیــري  ــر رقابت  پذیــري ن را به  عنــوان عوامــل مؤثــر ب
وجــود نــدارد کــه در ســطح جهانــی پذیرفتــه شــده باشــد. در ادامــه بــه بررســی برخــی از پژوهش  هــای انجــام شــده 

در ایــن زمینــه پرداختــه می شــود:
میلــورادف3 و همــکاران )2018(، مناطــق را براســاس ســطوح توســعه ی گردشــگري و تعیینراهبردهــای بهبــود 

نموده انــد. طبقه بنــدي  منطقــه اي  گردشــگري  محصــولات  رقابت پذیــري 
ــد  ــري مقص ــگري و رقابت  پذی ــت گردش ــعه ی صنع ــکلات توس ــائل و مش ــی مس ــه بررس ــچ4 )2017(، ب ــدره و دیمان ان
ــه مشــتری مداري و  ــاز ب ــق، نی ــراي گردشــگري موف ــد ب ــق پیشــنهاد می  کن ــن تحقی ــد. ای در کشــور روســیه پرداختن

ــت. ــه اس ــی یکپارچ ــتراتژی هاي بازاریاب اس
ــذب  ــراي ج ــده ب ــایی ش ــاخص  هاي شناس ــن ش ــه بی ــد ک ــان دادن ــود نش ــق خ ــز5 )2015(، در تحقی ــائز و پریان س

ســرمایه گذاري بــا شــاخص هاي رقابت  پذیــري شــهري، رابطــه ی معنــاداري وجــود دارد.
ــه  ــتایی ب ــگري روس ــاي گردش ــت در مقصده ــداری رقاب ــود پای ــی بهب ــا بررس ــکاران6 )2016(، ب ــرو و هم کامپون س
ایــن نتیجــه رســیدند کــه یکــی از مؤلفه  هــاي رقابتــی پایــدار، وفــاداري گردشــگران اســت. شــرایط مقصــد، کیفیــت، 

ــد. ــر گرفته ان ــاخص  هاي آن در نظ ــوان ش ــز به  عن ــتریان را نی ــی مش ــت کل ــبی، رضای ــت نس رضای
ــور  ــه ی دو کش ــگران و مقایس ــد گردش ــري مقاص ــه رقابت  پذی ــود ب ــش خ ــکاران7 )2014(، در پژوه ــز و هم دومنیگ
اســپانیا و اســترالیا پرداختنــد. نتایــج حاصــل نشــان می  دهــد کــه در اســترالیا کیفیــت خدمــات، برندهــاي تجــاري و 
زیرســاخت  هاي مناســب از اهمیــت زیــادي بــراي جــذب گردشــگر برخــوردار اســت و آب  وهــوا و ســاختارهاي محلــی 

ــپانیا هســتند. ــن موضــوع در جــذب گردشــگر در اس توریســتی مهم  تری
ــی  ــه ی اصل ــري، 8 حیط ــخصه هاي رقابت پذی ــته بندي مش ــروچ و دس ــی و ک ــدل ریچ ــط م ــا بس ــی8 )2014(، ب گوف
ــع کلیــدي و جاذبه هــاي کلیــدي،  ــد از: مناب ــان می کنــد کــه عبارتن ــري گردشــگري را بی مشــخص  کننده ی رقابت پذی
خدمــات گردشــگري، زیرســاخت  هاي عمومــی، عوامــل حمایتــی، سیاســت  گذاري گردشــگري، برنامه  ریــزي و توســعه، 

مدیریــت مقصــد گردشــگري و تقاضــاي گردشــگري. 
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پنــگ و زنــگ1 )2012(، بــه ارائــه مــدل جدیــدي از راهبردهــای مختلــف بــراي بهبــود رقابــت در گردشــگري پرداختند. 
ــن  ــاخت  ها کم تری ــب  وکار و زیرس ــط کس ــر و محی ــن تأثی ــی داراي بیش تری ــوب قانون ــه چارچ ــان داد ک ــج نش نتای

تأثیرگــذاري را نســبت بــه ســایر عوامــل دارد.
میــکا2 )2012(، محرک  هــاي اصلــی رقابت  پذیــري گردشــگري را نــوآوري، توانایــی ایجــاد خوشــه ها، برخــوردار بــودن 
نیــروي انســانی شایســته، کیفیــت مدیریــت، اســتفاده از آخریــن تکنولــوژي، ســطوح قیمتــی و از ایــن قبیــل می دانــد.

ــراي دولــت، کلیدي تریــن  باقــري و همــکاران )1395(، در تحقیــق خــود نشــان می دهنــد کــه اولویــت گردشــگري ب
ــوۀ  ــد نح ــاخص هایی مانن ــوده و ش ــارس ب ــتان ف ــگري اس ــت گردش ــري صنع ــش رقابت  پذی ــت افزای ــاخص در جه ش
ــی  ــت جهان ــی ثب ــایت هاي تاریخ ــمار س ــگري و ش ــفر و گردش ــت س ــعه ی صنع ــداري توس ــتري، پای ــا مش ــورد ب برخ

ــت. ــا اس ــر آنه ــت تأثی ــته و تح ــاخص ها داش ــر ش ــه دیگ ــتگی را ب ــن وابس بیش تری
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روش پژوهش
ــک و  ــع الکترونی ــق مناب ــت  وجو از طری ــه  اي، جس ــات از روش کتابخان ــردآوري اطلاع ــراي گ ــش ب ــن پژوه    در ای
ــفر  ــري س ــای شــاخص هاي رقابت پذی ــش برمبن ــی پژوه ــتفاده شــده اســت. شــاخص های اصل ــی اس ــه ی میدان مطالع
و گردشــگري؛ گــزارش مجمــع جهانــی اقتصــاد )2015( اســت. روش شناســی پژوهــش و روش تجزیه  وتحلیــل داده هــا 

در ایــن پژوهــش عبارتنــد از:
1. شناسایی و استخراج شاخص  هاي رقابت  پذیري از طریق مصاحبه با خبرگان و مرور پیشینه؛
2. تعیین روابط میان شاخص  ها و استخراج مدل مفهومی با استفاده از تکنیکDEMATEL؛

ــات  ــل مربع ــه روش حداق ــاختاري3 ب ــادلات س ــازي مع ــق مدل س ــده از طری ــت آم ــی به  دس ــدل مفهوم ــون م 3. آزم
.)PLS( ــی جزئ

ــات  ــود را از مطالع ــش خ ــا پژوه ــاند ت ــاري می رس ــق ی ــه محقّ ــه ب ــرد ک ــی ک ــی تلق ــی کم ــوان روش ــوان به  عن ــاختاري را می  ت ــادلات س ــازي مع 3. مدل س
نظــري و تدویــن آنهــا گرفتــه تــا تحلیــل داده  هــاي تجربــی در قالبــی چندمتغیــره ســامان بخشــد. ایــن روش محقــق را بــه پیچیدگی هــاي زندگــی اجتماعــی 

ــود در  ــاي موج ــن پیچیدگی ه ــتقیم( و همچنی ــتقیم و غیرمس ــویه، مس ــویه و دو س ــک س ــور ی ــر به  ط ــر یکدیگ ــا ب ــه اي از متغیره ــذاري مجموع )تأثیرگ

ــه  ــر و ب ــناختی، دقیق  ت ــاظ روش  ش ــه لح ــی را ب ــاي کیف ــی از پدیده  ه ــل کم ــرده و تحلی ــک ک ــی نزدی ــی و اجتماع ــان فرهنگ ــازه هاي پنه ــري س اندازه گی

لحــاظ کاربــردي، واقع  بینانه تــر می ســازد. ایــن روش تــا بــه حــال، بــا دو نســل روش هــاي تجزیه  وتحلیــل داده هــا معرفــی شــده اســت. نســل اول؛ روش هــاي 

ــی  ــه نمونه  های ــن کار ب ــراي ای ــوده و ب ــدل ب ــد م ــا تأیی ــن روش  ه ــی ای ــادلات ســاختاري؛ روش  هــاي کواریانس  محــور هســتند کــه هــدف اصل مدلســازي مع

ــد. نرم  افزارهــاي LISREL، EQS،MPLUS و AMOS از پرکاربردتریــن نرم افزارهــاي ایــن نســل هســتند. لیکــن چنــد ســال  ــاز دارن ــالا نی ــا حجــم ب ب

بعــد ازمعرفــی روش کواریانس  محــور، بــه دلیــل نقــاط ضعفــی کــه در ایــن روش وجــود داشــت)از قبیــل احتیــاج بهتعــداد زیــاد نمونــه، نرمــال بــودن توزیــع 

داده هــا، وجــود حداقــل ســه شــاخص بــراي هــر ســازه و...(، نســل دومروش هــاي مدلســازي معــادلات ســاختاري کــه »مؤلفه  محــور« بودنــد، معرفــی شــدند 

کــه پیش  فرضــی در مــورد نــوع توزیــع متغیرهــاي اندازه گیــري نیــاز نداشــت و پارامترهــاي مــدل را بــا اســتفاده از نمونــۀ اصلــی تخمیــن مــی زد و در نهایــت، 

ــه روش  ــداً ب ــور کهبع ــاي مؤلفه  مح ــاخت. روش ه ــم می س ــی را فراه ــازه  هاي تئوریک ــري س ــزار اندازه  گی ــی اب ــی و پایای ــان روای ــی همزم ــک ارزیاب ــن تکنی ای

حداقــل مربعــات جزئــی )PLS( تغییــر نــام دادنــد. بــراي تحلیــل داده هــا فرآینــد متفاوتــی از روش  هــاي نســل اول بــه کار می بردنــد کــه شــامل دو مرحلــۀ 

.PLS ــان ســازه هاي ــط می ــودن رواب ــی؛ 2- آزم ــدل کل ــدل ســاختاري و م ــري، م ــاي اندازه گی ــرازش مدل  ه ــد: 1- بررســی ب ــی بودن اصل



و   SPSS، Excel نرم افزارهــاي  از  عمــده  به  طــور  داده  هــا  تجزیه  وتحلیــل  به  منظــور  پژوهــش  ایــن  در     
ــتفاده در  ــورد اس ــزار م ــت؛ اب ــی اس ــوع توصیف ــر از ن ــش حاض ــه پژوه ــی ک ــت. از آن  جای ــده اس ــتفاده  ش PLS اس
ایــن پژوهــش در روش میدانــی، اســتفاده از پرسشــنامه بــوده اســت. پرســش نامه اول در زمینــه ی شناســایی 
ــت،  ــی اس ــم آیین ــای مراس ــان برمبن ــهر زنج ــی ش ــگري مذهب ــعه ی گردش ــت توس ــر در جه ــاي رقابت پذی مؤلفه  ه
ــا اســتفاده از »روش ســنجی اهمیــت« مــورد تأییــد قــرار گرفــت )پرسشــنامه اي کــه براســاس طیــف پنج تایــی  کــه ب
ــی  ــای فرع ــی و گویه ه ــای اصل ــر معیاره ــدت تأثی ــن ش ــراي تعیی ــنامۀ دوم ب ــت(. پرسش ــده اس ــی ش ــرت طراح لیک
بــر یکدیگر،یکــی از روش هــای ارزیابــی چندمعیــاره1 بــه نــام روش دیمیتــل )DEMATEL(2 طراحــی شــده اســت 
ــک  ــن تکنی ــا اســتفاده از ای ــن روش اســتفاده شــده اســت. ب ــج درجــه  ای ای ــف پن ــه آن از طی ــراي پاســخ گویی ب و ب
ــر  ــن ام ــود و ای ــخص می ش ــل مش ــن عوام ــن و تأثیرپذیرتری ــایی و تأثیرگذارتری ــل شناس ــن عوام ــی بی ــط داخل رواب
ــن؛  ــران در صنعــت گردشــگري شــهر زنجــان خواهــد شــد. بنابرای ــراي مدی ــدي ب باعــث ایجــاد آگاهــی و درک جدی
ــاخص  ها و  ــی ش ــه ارزیاب ــرگان ب ــنجی خب ــق و نظرس ــات تحقی ــۀ ادبی ــق مطالع ــدا از طری ــر، ابت ــش حاض در پژوه
ــاخص هاي  ــردن ش ــی ک ــور نهای ــت. به    منظ ــده اس ــه ش ــگري پرداخت ــت گردش ــري صنع ــاخص  هاي رقابت پذی زیرش
ــا نظرســنجی از 15 نفــر از متخصصــان علمــی و اجرایــی حــوزۀ  رقابت پذیــري ســفر و گردشــگري در شــهر زنجــان ب
ــاخص  ها  ــن ش ــی ای ــط درون ــل رواب ــک دیمت ــتفاده از تکنی ــا اس ــد و ســپس ب ــتفاده ش ــان اس ــهر زنج گردشــگري ش
ــی  ــط درون ــده از رواب ــدل به دســت آم ــه م ــا ارائ ــت ب ــا مشــخص شــد. در نهای ــی آنه ــو معلول ــط علی ــن رواب و همچنی
ــاختاري  ــادلات س ــازي مع ــراز مدلس ــط نرم  اف ــدل در محی ــون م ــپس آزم ــل و س ــک دیمت ــا از تکنی ــن متغیره بی
ــود: ــه می ش ــماره ی 1 پرداخت ــدول ش ــب ج ــش در قال ــاخص های پژوه ــازی ش ــه مستندس ــه ب ــد. در ادام ــام ش انج
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ــن  ــود. ای ــتفاده ش ــان اس ــور همزم ــار به  ط ــد معی ــراي انتخــاب راه  حــل از چن ــه ب ــود ک ــتفاده می ش ــی اس ــاره در مواقع ــري چندمعی ــای تصمیم گی 1. روش ه
تکنیک  هــا خــود بــه دو دســته تقســیم می شــوند: الــف- تکنیک  هــاي تصمیم  گیــري چنــد هدفــه: در ایــن شــرایط همزمــان چندیــن هــدف دنبــال می  شــود 

ــی  ــا دیگــري متفــاوت اســت؛ در ایــن مواقــع اســتفاده از تکنیک  هــاي برنامه ریــزي آرمان ــراي ســنجش موقعیــت هــر یــک ب ــی ب ــه طوري  کــه معیــار ارزیاب ب

ــی اســت  ــدي راه حل های ــان الویت بن ــده خواه ــولاً تصمیم  گیرن ــن شــرایط معم ــد شــاخصه: در ای ــري چن ــاي تصمیم  گی ــه اســت. ب- تکنیک  ه ــن توصی بهتری

کــه هــر یــک را می تــوان در یــک زمــان یــا چنــد معیــار ارزیابــی کــرد )هانــک، 2010(.

2. روش دیمیتل/DEMATELمخفــف )Decision Making Trial And Evaluation( سیســتمی را بــا مجموعــه اي از اجــزاء بــا ارتباطــات روشــن و 
قابــل ارزشــیابی فــرض می کنــد. تکنیــک دیمتــل یکــی از ابزارهــاي تصمیم گیــري بــراي مــواردي اســت کــه چندیــن معیــار بــراي تصمیم گیــري وجــود دارد. 

ایــن روش می توانــد مســائل کیفــی را بــه معیارهــاي کمــی بــراي تصمیم گیــري تبدیــل کنــد. هــدف از ایــن تکنیــک، مطالعــه مســائل پیچیــده، تحلیــل آنهــا 

و ایجــاد ســاختاري براســاس ایــن تحلیــل اســت. بــا روش دیمتــل می  تــوان عوامــل موجــود را بــه دو گــروه علــت و معلــول تقســیم کــرد. بــراي ایــن کار بایــد 

مراحــل زیــر را انجــام داد: گام اول- محاســبۀ ماتریــس ارتبــاط مســتقیم؛ گام دوم- محاســبۀ ماتریــس ارتبــاط مســتقیم نرمــال؛ گام ســوم- محاســبۀ ماتریــس 

ارتبــاط کامــل؛ گام چهــارم- ایجــاد نمــودار علــت و معلــول؛ گام پنجــم- نمایــش نقشــه ی روابــط شــبکه.

        شاخص                                                                            زیرشاخص
جدول1. شاخص  های رقابت  پذیری در گردشگری مذهبی

تأمین نظم، امنیت و آسایش فردی و عمومی در مراسم آیینی )اطمینان  پذیری از خدمات انتظامات و پلیس(

نظم عملکردی و انسجام زمانی- مکانی فعالیت ها و برنامه ها )هزینه و زمان صدور مجوز و اجرای برنامه(

تابلوهای راهنمای گردشگر، بروشور و کاتالوگ اطلاع  رسانی، پوشش رسانه و شبکه های اجتماعی

مدیریت شیوع پاندمی ها و سایر بحران  های طبیعی و انسانی

 اطلاعات به  هنگام و جامعیت آمار و داده های سالیانه در مورد مراسم آیینی گردشگری مذهبی

سرانۀ پزشک و سرانه تخت بیمارستان

طی
حی

ی م
دگ

آما
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برگزاری دوره  های آموزشی برای کارکنان در زمینه ی مهارت  های فناوری اطلاعات گردشگری مذهبی

کارایی چارچوب قوانین در حل چالش ها و اختلافات

تنوّع و کیفیت خدمات پذیرایی و سرگرمی و قیمت مسئولانه خدمات گردشگری مذهبی

نحوه ی برخورد و تعامل با گردشگران مذهبی

 کیفیت نیروی انسانی متخصص و آموزش دیده و تسلط میزبانان جهت تعامل با گردشگران داخلی و خارجی

آراستگی بصری محیط شهری، نظافت و دفع بهداشتی فاضلاب

رتبه ی برند مقصد گردشگری در اجرای مراسم آیینی در سطح بین المللی

جشنواره  ها و رویدادهای جانبی جذاب و حجم بازار در اختیار

مشوق های مالیاتی و سرمایه گذاری در مورد فعالیت  های جانبی مراسم آیینی گردشگری مذهبی

بازاریابی، برند سازی و بهبود تصویر مقصد گردشگری مذهبی در سطح بین المللی

طی
حی

ی م
دگ

آما

کیفیت جاده، خیابان و معابر

خدمات بانکی و خودپرداز؛ اینترنت، تکنولوژی مخابراتی، خدمات دیجیتال و سامانه های رزرو آنلاین

پارکینگ عمومی و خصوصی

کیفیت حمل  و  نقل زمینی و هوایی

اقامتی، فضای مکث و امکان ماندن )میزان درگیر شدن در فضا(

کیفیت اقامت گاه  ها و هتل  ها

تعداد اتاق هتل  ها

امکانات بهداشتی و درمانی

دسترسی به امکانات توسط افراد معلول

وجود شرکت های خدمات حمل  ونقل ویژۀ گردشگری مذهبی در شهر

ت
اخ

رس
زی

وجود موافقت نامه های دوجانبه بین کشورها در اجرای مراسم آیینی گردشگری مذهبی

برگزاری کارگاه  ها و سمینارهای تخصصی در زمینه ی صنعت گردشگری مذهبی

برنامه ریزی مشارکتی جامع و یکپارچه نهادهای ذی مدخل گردشگری مذهبی

سیاست حمایت از ارتقای ظرفیت رقابتی همکاری درزنجیره ی تأمین گردشگری مذهبی

سخت  گیری و اعمال قوانین محیط  زیستی )هوا، آب، فاضلاب(

اولویت صنعت گردشگری مذهبی و میزان هزینه کرد توسط دولت

رقابت پذیری قیمتی )هزینه حمل  ونقل هوایی و زمینی، هتل، برابری قیمت خرید و قیمت سوخت(

نی
انو

ب ق
چو

چار
 و 

یط
شرا
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تعامل فرهنگی و گسترش تبادلات فرهنگی در سطح کشوری و بین  المللی

تقویت منش فرهنگی، آگاهی، افزایش حس اعتماد و احترام به گردشگران و زائران 

رونق صنایع  دستی و عرضۀ کالاهای محلی 

تقاضای خدمات الکترونیک و دیجیتال مراسم آیینی گردشگری مذهبی

احساس تمایز ناملموس، تجربه های تعاملی معنادار نوآور و آینده  گرا

هماهنگی و مشارکت نیروی انسانی آموزش دیده و رفتار جامعه ی میزبان

عی
طبی

 و 
گی

هن
 فر

ابع
من

منبع: یافته های پژوهش با استفاده از منابع در دسترس بر مبانی ادبیات نظری و پیشینیه ی پژوهش،1402

و شاخص  های رقابت  پذیری سفر و گردشگری مجمع جهانی اقتصاد، 2015.

قلمرو پژوهش
ــاد  ــگ و ارش ــر فرهن ــور وزی ــال 1387 باحض ــور دراسفندماهس ــوی کش ــراث معن ــن می ــوان دهمی ــهر به  عن ــن ش    ای
اســلامی ثبــت شــده اســت. بــازۀ زمانــی پژوهــش و داده هــاي جمــع آوري شــده مربــوط بــه ســال 1401 اســت، کــه از 

ــت ســازمان میــراث فرهنگــی، صنایع  دســتی و گردشــگري زنجــان دریافــت شــده اســت )شــکل 4(. معاون

شکل 4. موقعیت سیاسی محدوده ی مورد مطالعه و بیان تصویری فضای مراسم آیینی
منبع: سازمان تقسیمات کشوری وزارت کشور و یافته های پژوهش، 1401.

یافته ها و بحث
استخراج گویه های فرعی مؤثر

ــات نظــری  ــی از ادبی ــري گردشــگري مذهب ــه ی رقابت  پذی ــم در زمین ــه ی شــاخص  هاي مه ــدا کلی ــن منظــور، ابت بدی
ــن  ــودن ای ــاد ب ــل زی ــود. به دلی ــدد ب ــن شــاخص  ها 34 ع ــداد ای ــه تع و پیشــینه ی پژوهــش حاضــر اســتخراج شــد ک
شــاخص  ها، بــراي حــذف شــاخص هایی کــه داراي اهمیــت کمتــري بــا توجــه بــه موضــوع پژوهــش بــود پرســش نامه ی 
خبره ســنجی پنــج گزینــه ای لیکــرت کــه شــامل 34 ســوال از مولفه هــاي رقابت پذیــري بــود، طراحــی گردید.ســپس
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طراحــی گردیــد. ســپس پرســش نامه در اختیــار 15 نفــر از خبــرگان قــرار گرفــت. پــس از تکمیــل پرســش نامه توســط 
  1)Binomial( ــه ا ي ــون دو جمل ــزار SPSS و آزم ــا اســتفاده از نرم ا  ف ــت گردشــگري، ب ــرگان در صنع ــر از خب 15 نف
اقــدام بــه محاســبۀ ســطح معنــاداري بــراي فاکتورهــا صــورت گرفــت. قبــل از تحلیــل، بــه بررســی پایایــی2 )قابلیــت 

اعتمــاد( پرســش نامه بــا اســتفاده از روش آلفــای کرونبــاخ پرداختــه شــد )جــدول 2(.

ــه بررســی موفقیــت و شکســت  ــا مشــخصه، ب ــاي یــک مقــدار ی ــه ا ي )Binomial( یــک آزمــون ناپارامتــري می باشــد کــه در آن برمبن 1. آزمــون دو جمل
ــورد بررســی می باشــد. ــه ی م ــر در جامع ــک متغی ــدم وجــود ی ــا ع ــت و شکســت، وجــود ی ــه می شــود. منظــور از موفقی پرداخت

ــج یکســانی به  دســت می دهــد.  ــدازه نتای ــا چــه ان ــزار اندازه گیــري در شــرایط یکســان ت ــا قابلیــت اعتمــاد آن اســت کــه اب ــی( ی ــار )پایای 2. منظــور از اعتب
اگــر ضریــب آلفــاي کرونبــاخ بیــن 0/5 الــی 0/7 باشــد؛ اعتبــار پرســش نامه در حــد متوســط ارزیابــی و اگــر ضریــب آلفــاي کرونبــاخ 0/7یــا بیش تــر باشــد، 

ــایی و از  ــد؛ شناس ــري دارن ــه همبســتگی کم ت ــر از 0/5 باشــد؛ ســوالاتی را ک ــا کمت ــدار آلف ــر مق ــی اگ ــی برخــوردار اســت ول ــی مطلوب پرســش نامه از پایای

مجموعــه ســوالات حــذف می شــود تــا مقــدار آلفــا افزایــش پیــدا کنــد.

                    شاخص                                                     تعداد سوالات                                               آلفا
جدول 2. بررسی پایایی

آمادگی محیطی

زیرساخت

شرایط و چارچوب قانونی

منابع فرهنگی و محیطی

کل

0/793  12

0/737  8

0/791  7

0/723  7

0/746  34

   بــا توجــه بــه مقادیــر بــالای 0/7 در جــدول شــمارۀ 2، پرســش نامه از پایایــی مطلوبــی برخــوردار اســت. در نهایــت بــا 
اســتفاده از آزمــون دو جملــه  اي باینومیــال، بــه بررســی تأثیــر و یــا عــدم تأثیــر شــاخص  ها در تحقیــق پرداختــه شــد. 
در ایــن آزمــون، ســؤالاتی کــه مقــدار معنــاداری آنهــا بــالای 0/05 باشــد، جــزء ســؤالات مــورد نظــر مؤثــر می باشــد 
کــه در نهایــت براســاس خبره ســنجی، چهــار معیــار اصلــی و 18 گویــۀ فرعــی بــه شــرح جــدول شــمارۀ 3 اســتخراج 

گردیــد )جــدول 3(.

              معیار                  ردیف                                                          گویه های فرعی
جدول 3: تأثیرگذارترین شاخص ها و زیرشاخص ها در رقابت  پذیری گردشگري مذهبی محدودۀ مورد مطالعه

S1

S2

S3

S4

S5

S6

تأمین نظم، امنیت و آسایش فردی و عمومی   

تنوّع و کیفیت خدمات پذیرایی و قیمت مسئولانه خدمات گردشگری مذهبی  

نظم عملکردی و انسجام زمانی- مکانی فعالیت ها و برنامه ها  

بازاریابی، برند سازی و بهبود تصویر مقصد گردشگری مذهبی در سطح بین المللی  

نیروی انسانی آموزش دیده و تسلط میزبانان جهت تعامل با گردشگران خارجی  

آراستگی بصری محیط شهری و نظافت )معابر و خیابان(  

C1

آمادگی محیطی
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S7

S8

S9

S10

S11

کیفیت حمل  ونقل زمینی و هوایی گردشگری مذهبی  

اقامتی، فضای مکث و امکان ماندن )میزان درگیر شدن در فضا(

پارکینگ عمومی و خصوصی

خدمات بانکی و خودپرداز؛ اینترنت، تکنولوژی مخابراتی، خدمات دیجیتال و سامانه های رزرو آنلاین

تابلوهای راهنمای گردشگر، بروشور و کاتالوگ اطلاع  رسانی، پوشش رسانه و شبکه های اجتماعی

C2

زیرساخت

S12

S13

برنامه ریزی مشارکتی جامع و یکپارچه نهادهای ذی مدخل گردشگری مذهبی  

سیاست حمایت از ارتقای ظرفیت رقابتی همکاری درزنجیره ی تأمین گردشگری)افزایش همکاری 

شرکت  هاو بازیگران درمقصدجهت افزایش نوآوری،کیفیت محصول و سبز بودن محصولات،پاسخ گویی 

واتخاذ استراتژی قیمت گذاری مناسب محصولات(

C3

شــرایط و چهارچــوب 
قانونــی

S14

S15

S16

S17

S18

هماهنگی و مشارکت نیروی انسانی آموزش دیده و رفتار جامعه ی میزبان

رونق صنایع  دستی و عرضۀ کالای محلی

تعامل فرهنگی و گسترش تبادلات فرهنگی در سطح کشوری و بین  المللی

تقویت منش فرهنگی و افزایش حس اعتماد و احترام به گردشگران و زائران

احساس تمایز ناملموس، تجربه های تعاملی، معنادار نوآور و آینده  گرا

C2

زیرساخت

بررسی شدت تأثیر عوامل و روابط درونی آنها با تکنیک دیمیتل
ــتفاده از  ــا اس ــت ب ــر گرف ــم در نظ ــتقل از ه ــوان مس ــري را نمی  ت ــر رقابت  پذی ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــی ک    از آن  جای
»تکنیــک دیمیتــل« شــدت تأثیــر عوامــل و روابــط درونــی آنهــا بــر روي هــم ســنجیده شــده اســت. بــراي ایــن کار، 
ــا تأثیــر  ــرار داده شــده اســت و در آن از خبــره خواســته شــد ت ابتــدا پرســش نامه طراحــی و در اختیــار خبــرگان ق
متقابــل عوامــل را تعییــن کننــد. جمــع نظــرات خبــرگان در قالــب ماتریــس زیر،قیــد شــده اســت و شــامل مراحــل 

زیــر اســت:
گام اول- محاسبه ی ماتریس ارتباط مستقیم یا ماتریس میانگین؛

ــره  ــرات H خب ــابی نم ــري حس ــیله ی میانگین  گی ــا به  وس ــام خبر ه ه ــرات تم ــرای نظ ــس A را ب ــنn*n ماتری میانگی
بــه ترتیــب زیــر محاســبه کنیــم:

ــرات  ــده می  شــود. M، نشــان  دهندۀ تأثی ــط مســتقیم نامی ــه ی رواب ــس اولی ــنM=[aij ]n×n ماتری ــس میانگی    ماتری
ــر روی خــود و ســایر معیارهــا را نشــان می  دهــد. ماتریــس M در  ــار ب ــر یــک معی اولیــه ی مســتقیم اســت کــه تأثی

جــدول شــمارۀ 4 آمــده اســت:

C4                      C3                      C2                   C1                              میانگین نظر تمام خبرگان           
جدول 4: میانگین نظرات تمام خبرگان

1/8                    2/3                      3                   0                                             C1
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2/1                  1/8                     0                 2 /6                                          C2

2/8                    0                     2/3               2/6                                           C3

0                     2/3                   2/4               2/9                                           C4

   گام دوم- محاسبه ی ماتریس ارتباط مستقیم نرمال؛ )استانداردسازی داده ها(
N= K*M  )2(

ــبه  ــتون  ها محاس ــطرها و س ــی س ــع تمام ــدا جم ــود. ابت ــبه می  ش ــر محاس ــورت زی ــول k به  ص ــن فرم ــه در ای    ک
ــدول 5(. ــد )ج ــکیل می  ده ــتون k را تش ــطر و س ــدد س ــن ع ــوس بزرگتری ــود. معک می  ش

)3(  

C4                      C3                      C2                   C1                              ماتریس استاندارد شده           
جدول 5: ماتریس نرمالیزه شده

0/233766        0/298701           0/38961              0                                        C1

0/272727        0/233766                  0            0/337662                                  C2

0/363636               0                 0/298701      0/337662                                  C3

0             0/298701          0/311688       0/376623                                  C4

   گام سوم- محاسبۀ ماتریس ارتباط کامل)ماتریس کلی روابط(؛
ماتریس روابط کلی TD یک ماتریس n×n بوده و به  صورت زیر تعریف می  شود:

                       )4(

)5(

بنابراین ماتریس به  صورت جدول شمارۀ 6 به  دست می  آید:

TD=[tij ],         i,j=1,2,…,n

T_D=D+D2+D3+⋯+Dm=D(I+D+D2+D3+⋯+Dm-1)
=D[(I+D+D2+D3+⋯+Dm-1)(I-D)] (I-D)-1=D(I-D)-1

C4                      C3                      C2                   C1                              ماتریس استاندارد شده           
جدول 6: ماتریس روابط کل

3/3101            3/2645             3/8127          3/6359                                   C1

3/1380      3/0400             3/3135          3/6644                            C2

3/6204            3/2647             4/0233          4/1615                                   C3

3/3058            3/4505             3/9818          4/1307                                   C4

   گام چهارم- ایجاد نمودار علت و معلول؛
در ایــن مرحلــه مجمــوع ســطری ماتریــس و مجمــوع ســتونی را بــه ترتیــب R و D در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ کــه 

ــد. ــت می  آین ــر به  دس ــط زی از رواب

)6(
)7(
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   که Dو R به ترتیب ماتریس n×1 و n×1 هستند.
مرحلــۀ بعــدی میــزان اهمیــت )Di+Ri ( و رابطــۀ بیــن معیارهــا )Di-Ri ( مشــخص می  گــردد. اگــر              باشــد 
معیــار مربوطــه اثرگــذار و اگــر               باشــد معیــار مربوطــه اثرپذیــر اســت. جــدول زیــر، Di+Ri و Di-Ri را نشــان 

ــدول 7(. ــد )ج می  ده

Di-Ri>0

Di-Ri<0

       Dj                   Ri                     Dj- Ri     Ri + Dj                                           معیار                 
جدول 7: تأثیرگذاری معیارها

معیار 1                                  29/615           1/569-             14/023             15/592

معیار 2                                  28/287           1/975-             13/156             15/131

معیار 3                                  28/089           2/051                15/07              13/019

معیار 4                                  28/242           1/494              14/868              13/374

در نهایت؛ شکل شمارۀ 5 نمودار علی و روابط شبکه را نشان می  دهد:

شکل 5: تأثیرپذیري و تأثیرگذاري معیارهای اصلی

   گام پنجم- نمایش نقشۀ روابط شبکه)محاسبه ی آستانه ی روابط(
جهــت تعییــن نقشــۀ روابــط شــبکه )NRM( بایــد ارزش آســتانۀ P محاســبه شــود. بــا ایــن روش می  تــوان از روابــط 
 TD جزئــی صرف  نظــر کــرده و شــبکۀ روابــط قابــل اعتنــا را ترســیم کــرد. تنهــا روابطــی کــه مقادیــر آنهــا در ماتریــس
از مقــدار آســتانه بزرگ تــر باشــد در NRM نمایــش داده خواهــد شــد. بــرای محاســبۀ مقــدار آســتانه ی روابــط کافــی 
اســت تــا میانگیــن مقادیــر ماتریــس TD محاســبه شــود. بعــد از آن  کــه شــدت آســتانه تعییــن شــد، تمامــی مقادیــر 
ــی در نظــر گرفتــه  ماتریــس TD کــه کوچک تــر از آســتانه باشــد صفــر در نظــر گرفتــه شــده، یعنــی آن رابطــه ی علّ
نمی  شــود. تنهــا بعضــی از معیارهــا کــه تأثیــر آنهــا در ماتریــس TD بیشــتر از ارزش آســتانه  ای اســت بایــد انتخــاب 

شــده و در نقشــه روابــط نشــان داده شــود.

)8(

)9(

   در شکل شمارۀ6 پس از محاسبۀ شدت آستانه، نقشه ی راوبط بین معیارها به تصویر کشیده شده است:



ــی  ــر نهای ــج تأثی ــز انجــام می  شــود و ســپس نتای ــا( نی ــای فرعــی )زیرمعیاره ــورد گویه ه ــوق در م    حــال مراحــل ف
ــه در پژوهــش  ــری از اطال ــه دلیــل جلوگی ــه ب ــط نشــان داده شــود ک ــد در نقشــه ی رواب ــا و زیرمعیارهامی  توان معیاره

ــط شــبکه پرداختــه می شــود)جدول 8(و )شــکل 7(. ــی و رواب ــه ذکــر مراحــل، ایجــاد نمــودار علّ حاضــر فقــط ب
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شکل 6: روابط درونی بین معیارهای اصلی

       Dj                   Ri                     Dj- Ri     Ri + Dj                                 گویه های فرعی               
جدول 7: تأثیرگذاری معیارها

گویۀ 1                                  19/463          0/677               10/07               9/393

گویۀ 2                                 18/521          0/765-               8/878               9/643

گویۀ 3                                 19/304          0/618-               9/343               9/961

گویۀ 4                                 17/761           0/207               8/984               8/777

گویۀ 5                                 19/546           0/132               9/839               9/707

گویۀ 6                                 19/844           0/164              10/004               9/84

گویۀ 7                                 15/952          2/466-               6/743               9/209

گویۀ 8                                 19/992           0/262              10/127              9/865

گویۀ 9                                 17/934            0/65                9/292               8/642

گویۀ10                                20/109           0/119-             9/995               10/114

گویۀ 11                               18/787           0/671              9/058                9/729

گویۀ 12                               18/421           0/365-             9/028                9/393

گویۀ 13                               19/953           1/301              10/627              9/326

گویۀ 14                               19/437           1/309              10/373              9/064

گویۀ 15                               19/813           0/493-               9/66               10/153

گویۀ 16                               20/038           0/532              10/285              9/753

گویۀ 17                               19/489          0/625-              9/432              10/057

گویۀ 18                               19/059          0/891               9/975               9/084



   پــس از احصــای وضعیــت تأثیرپذیــري و تأثیرگــذاري مولفه هــای اصلــی و فرعــی پژوهــش حاضــر، در ایــن بخــش 
ــرازش  ــده و ب ــه ش ــی )pls(1پرداخت ــات جزئ ــل مربع ــتفاده از روش حداق ــا اس ــاختاري ب ــادلات س ــازي مع ــه مدلس ب
ــس از  ــه پ ــکل ک ــن ش ــت. بدی ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــق م ــی تحقی ــاختاري و کل ــري، س ــاي اندازه گی مدل  ه
ترســیم مــدل حــاوي ســازه  ها )متغیرهــاي پنهــان( و روابــط میــان آنهــا و پیــش از تخمیــن روابــط مــدل و بررســی 
ــکار  ــه متغیرهایآش ــت ک ــات، لازم اس ــون فرضی ــق و آزم ــی تحقی ــاختاري و کل ــري، س ــاي اندازه گی ــرازش مدل  ه ب
ــا امــر تفســیر نتایــج مــدل آســان تر گــردد.  ــد ت ــه هــر ســازه به  طــور اختصــاري مشــخص گردن ــوط ب )ســوالات( مرب
بدیــن منظــور در تحقیــق حاضــر جهــت ســنجش هــر یــک از ســازه هاي توانمندســازي محیطــی، زیرســاخت، منابــع 

ــتفاده شــده اســت. ــکار( اس ــر آش ــوالاتی )متغی ــی و سیاســت  هاي گردشــگري، از س ــی و طبیع فرهنگ
ــتند.  ــش هس ــکل از دو بخ ــع متش ــه در واق ــاختاري )SEM( ک ــادلات س ــازي مع ــوم در مدلس ــاي مرس    مدل  ه
مــدل اندازه گیــري کــه چگونگــی توضیــح و تبییــن متغیرهــاي پنهــان توســط متغیرهــاي آشکار)ســوالات( مربوطــه 
ــر  ــا یکدیگ ــد ب ــان در پیون ــاي پنه ــه متغیره ــد چگون ــان می  ده ــه نش ــاختاري ک ــدل س ــد و م ــی می نمای را بررس
ــی  ــدل کل ــود در م ــاي موج ــناخت مدل  ه ــت ش ــمارۀ 7 جه ــکل ش ــکاران،2009(. ش ــلر و هم ــد )هنس ــرار گرفته ان ق
پژوهــش حاضــر ترســیم گردیــده اســت. همان  گونــه کــه در ایــن شــکل مشــخص اســت متغیرهــاي پنهــان و آشــکار 
ــاي  ــا پیکان  ه ــان و آشــکار ب ــاي پنه ــان متغیره ــط می ــره و مســتطیل نشــان داده شــده اند و رواب ــا دای ــب ب ــه ترتی ب
ــان  ــا هم ــکار ی ــاي آش ــا متغیره ــا( ب ــان )دایره ه ــاي پنه ــک از متغیره ــر ی ــۀ ه ــد. رابط ــیم گردیده ان ــت دار ترس جه
ــا یکدیگــر بیانگــر  ــر( ب شــاخص هایش )مســتطیل ها( بیانگــر مدل  هــاي اندازه گیــري، رابطــۀ متغیرهــاي پنهــان )دوای
مــدل ســاختاري، و کلیــه ی ایــن روابــط به  صــورت یکجــا، بیانگــر مــدل کلــی پژوهــش حاضــر می باشــند )شــکل 8(.
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شکل 7: تأثیرپذیري و تأثیرگذاري گویه های فرعی )زیرمعیارها(

1. از جملــه دلایــل اســتفاده از رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــی عبارتنــد از: حجــم کــم نمونــه، داده هــاي غیرنرمــال، مدل  هــاي اندازه گیــري از نــوع ســازنده، 
قــدرت پیش بینــی مناســب، پیچیدگــی مــدل )تعــداد زیــاد ســازه  ها و یــا شــاخص  ها(، تحقیــق اکتشــافی، توســعه ی تئــوري و نظریــه، اســتفاده از متغیرهــاي 

طبقه بنــدي شــده، بررســی همگرایــی، آزمــودن تئــوري و فرضیــه، آزمــودن فرضیــات شــامل متغیرهــاي تعدیل گــر. تحلیــل مــدل تحقیــق بــه روش pls از 

دو قســمت کلــی تشــکیل شــده اســت: 1- بررســی بــرازش مــدل؛ 2- تحلیــل فرضیه هــا؛ الگوریتــم تحلیــل.
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pls  شکل 8: نمایش ترسیمی مدل  هاي اندازه  گیري، مدل ساختاري و مدل کلی پژوهش  در نرم افزار

بررسی برازش مدل  هاي اندازه گیري
   از آن  جایــی کــه در پژوهــش حاضــر بــه بررســی رابطــه ی متغیرهــاي پژوهــش )توانمندســازي محیطــی، زیرســاخت، 
ــاي  ــرازش مدل  ه ــی ب ــراي بررس ــت. ب ــده اس ــه ش ــگري( پرداخت ــت  هاي گردش ــی و سیاس ــی و طبیع ــع فرهنگ مناب

ــار: ــه معی ــري از س اندازه گی
پایایی شاخص: ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، مقادیر اشتراکی؛

روایی همگرا: ضرایب AVE سازه ها؛
روایی واگرا: ماتریس بارهای عاملی متقابل، روش فورنل و لارکر.

ــر کشــیده شــده  ــه تصوی ــج حاصــل از آن ب ــه و نتای ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــا م ــک از اینمعیاره ــر ی ــه، ه    در ادام
اســت. بــراي بررســی پایایــی از چهــار طریــق بررســی ضرایــب بارهــاي عاملــی، ضرایــب آلفــاي کرونبــاخ،PLS روش 
پایایــی ترکیبــی و مقادیــر اشــتراکی اســتفاده می گــردد کــه معیــار آخــر )مقادیــر اشــتراکی( به  طــور مجــزا محاســبه 
ــورد محاســبه و  ــار اول م ــه ســه معی ــا توجــه ب ــري ب ــاي اندازه گی ــی مدل  ه ــن پایای ــزارش داده نمی شــود. بنابرای و گ

ــرد: ــرار می گی ــی ق بررس
ــا آن ســازه محاســبه می  شــوند  ــق محاســبۀ مقــدار همبســتگی شــاخص  هاي یــک ســازه ب ــی از طری    بارهــاي عامل
کــه اگــر ایــن مقــدار برابــر و یــا بیش تــر 0/4 شــود. مؤیــد ایــن مطلــب اســت کــه واریانــس بیــن ســازه و شــاخص  هاي 
ــل  ــوده و پایایــی در مــورد آن مــدل اندازه  گیــري، قاب ــر ب آن از مقــدار واریانــس خطــاي اندازه  گیــري آن ســازه بیش ت
ــودن  ــار هســتند کــه نشــان از مناســب ب ــر معی قبــول اســت. تمامــی ســوالات داراي ضرایــب بارهــاي عاملــی بیش ت

ایــن معیــار دارد.
ــد از ســنجش  ــا در روش PLS بع ــل داده  ه ــم تحلی ــا الگوریت ــق ب ــی: مطاب ــی ترکیب ــاخ و پایای ــاي کرونب    آلف
ــی ترکیبــی ســازه  ها محاســبه و گــزارش شــوند.  ــاخ و پایای ــب آلفــاي کرونب ــی ســوالات، بایســتی ضرای بارهــاي عامل
ــالاي  ــدار ب ــه آن اســت. مق ــوط ب ــاخص  هاي مرب ــازه و ش ــک س ــن ی ــزان همبســتگی بی ــی نشــان گر می ــی درون پایای
واریانــس تبییــن شــده بیــن ســازه و شــاخص  هایش در مقابــل خطــاي اندازه  گیــري مربــوط بــه هــر شــاخص، پایــداري 
درونــی بــالا را نتیجــه می  دهــد. مقــدار آلفــاي کرونبــاخ بالاتــراز 0/7 نشــان گر پایایــی قابــل قبــول اســت. در جــدول 
ــش  ــري پژوه ــاي اندازه  گی ــه مدل  ه ــوط ب ــاخ مرب ــاي کرونب ــدار آلف ــی و مق ــی ترکیب ــاخص پایای ــدار ش ــمارۀ 9 مق ش

نشــان داده شــده اســت.



                 متغیرها                   روایی همگرا         پایایی ترکیبی         ضریب تعیین        آلفای کرونباخ        شاخص اشتراک
جدول 9: آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی

0/720              0/920            0/518              0/938             0/720  

0/693              0/889            0/523              0/917             0/693  

0/691              0/887            0/253              0/914             0/691  

0/561               0/736                0                 0/786             0/561  

آمادگی محیطی

زیرساخت

منابع فرهنگی و طبیعی

شرایط و چارچوب قانونی

   همان  گونــه کــه در جــدول شــماره ی 9 قابــل ملاحظــه اســت، مقادیــر مربــوط بــه دو معیــار آلفــاي کرونبــاخ و پایایــی 
ترکیبــی بــراي همــه ی ســازه  ها، بالاتــر از 0/7 اســت کــه حکایــت از پایایــی مناســب مــدل دارد.

   روایــی همگــرا: معیــار AVE )میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده( نشــان دهنــدۀ میانگیــن واریانــس بــه اشــتراک 
گذاشــته شــده بیــن هــر ســازه بــا شــاخص  هاي خــود اســت و مقــدار قابــل قبــول آن 0/5بــه بــالا اســت. حــال آن  کــه 
ــی)0/720(،  ــازي محیط ــازه  هاي توانمندس ــه AVE س ــان داد ک ــمارۀ1ه ی نش ــدول ش ــده در ج ــخص ش ــج مش نتای
ــن  ــذا ای ــت. ل ــگری )0/561( اس ــت  های گردش ــی )0/691( و سیاس ــی- طبیع ــع فرهنگ ــاخت )0/693(، مناب زیرس

ــد. ــد می کن ــدل را تأیی ــی همگــراي مناســب م موضــوع روای
ــرازش مدل  هــاي اندازه  گیــري، معیــار روایــی واگــرا اســت. در حالی  کــه  ــرا: ســومین معیــار بررســی ب ــی واگ    روای
ــک  ــتگی ی ــرا، همبس ــی واگ ــار روای ــنجد، معی ــم می  س ــر را باه ــک متغی ــاد ی ــتگی ابع ــرا، همبس ــی همگ ــار روای معی
ــرا  ــی واگ ــار روای ــر معی ــارت دیگ ــر( می  ســنجد. به  عب ــا آن )از نظــر پژوهش گ ــط ب ــر غیرمرتب ــک متغی ــا ی ــر را ب متغی
ــا  ــازه ب ــک س ــاخص  هاي ی ــن ش ــتگی بی ــزان همبس ــۀ می ــف( مقایس ــد: ال ــرار می  ده ــش ق ــت پوش ــوع راتح دو موض
ــا  ــک ســازه ب ــزان همبســتگی ی ــا ســازه  هاي دیگــر؛ ب( مقایســۀ می ــل همبســتگی آن شــاخص  ها ب آن ســازه درمقاب

ــازاده، 1392(. ــازه ها )داوری و رض ــایر س ــا س ــازه ب ــتگی آن س ــل همبس ــاخص  هایش در مقاب ش
   بنابراین براي سنجش روایی واگرا در PLS دو روش وجود دارد: 

ــازه، همبســتگی  ــر س ــه ه ــوط ب ــای مرب ــام متغیره ــه در پژوهــش حاضــر تم ــل: ک ــی متقاب ــاي عامل    1( روش باره
ــد. ــازه دارن ــود آن س ــه خ ــبت ب ــري نس بیش ت

   2( روش فورنــل و لارکــر: روش دیگــر بررســی روایــی واگــرا، مقایســۀ میــزان همبســتگی یــک ســازه با شــاخص  هایش 
ــرا  ــی واگ ــی روای ــراي بررس ــد. ب ــر( می باش ــل و لارک ــازه ها )روش فورن ــایر س ــا س ــازه ب ــتگی آن س ــل همبس در مقاب
ــر AVE ســازه ها می باشــد. از  ــس حــاوي جــذر مقادی ــن ماتری ــی ای ــه قطــر اصل ــد ک ماتریســی را پیشــنهاد می  دهن
ــري  ــل بیش ت ــون( تعام ــاي مکن ــدل )متغیره ــازه  هاي م ــه در پژوهــش حاضــر، س ــار داشــت ک ــوان اظه ــن  رو؛ می  ت ای
بــا شــاخص  هاي خــود دارنــد تــا بــا ســازه هاي دیگــر، بــه بیــان دیگــر، روایــی واگــراي مــدل در حــد مناســبی اســت 

)جــدول 10(.

               متغیرها                    آمادگی محیطی          زیرساخت          سیاست  های گردشگری          منابع فرهنگی و طبیعی   
جدول 10: نتایج حاصل از بررسی روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر

0                                0                        0                 0/848

0                                0                     0/832             0/085

0                            0/749                 0/325             0/668

0/831                        0/503                 0/399             0/568

آمادگی محیطی

زیرساخت

منابع فرهنگی و طبیعی

شرایط و چارچوب قانونی

بررسی برازشمدل ساختاري
مطابــق بــا الگوریتــم تحلیــل داده  هــا در روش PLS بعــد از بررســی بــرازش مدل  هــاي اندازه گیــري بایســتی بــرازش 
ــح و تبییــن ــري، چگونگــی توضی ــرد. در حالی  کــه مــدل اندازه  گی ــرار گی ــورد بررســی ق مــدل ســاختاري پژوهــش م
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ــان  ــاختاري نش ــدل س ــد، م ــی می  نمای ــه را بررس ــوالات( مربوط ــکار )س ــاي آش ــط متغیره ــان توس ــاي پنه متغیره
ــاختاري  ــدل س ــش م ــع بخ ــد. در واق ــرار گرفته  ان ــر ق ــا یکدیگ ــد ب ــان در پیون ــاي پنه ــه متغیره ــه چگون ــد ک می  ده
ــان  ــاي پنه ــا متغیره ــدارد و در آن تنه ــکار( کاري ن ــاي آش ــوالات )متغیره ــه س ــري، ب ــاي اندازه  گی ــلاف مدل  ه برخ
همــراه بــا روابــط میــان آنهــا بررســی می  گــردد. بــراي بررســی بــرازش مــدل ســاختاري پژوهــش از چندیــن معیــار 
ــت: ــده اس ــه ش ــا پرداخت ــن معیاره ــدام از ای ــر ک ــن ه ــح و تبیی ــه توضی ــه ب ــه در ادام ــت ک ــده اس ــتفاده گردی اس
T تعییــن بــرازش مــدل ســاختاري بــا اســتفاده از ضرایــب :)T-Valuesمقادیــر( Z ضرایــب معنــاداري   

بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 2/58 بیش تــر باشــند تــا بتــوان در ســطح 99 درصــد 
معنــادار بــودن آنهــا را تأییــد ســاخت. البتــه بایــد توجــه داشــت T فقــط صحــت رابطه  هــا و اثــرات را 
.)9 )شــکل  ســنجید  اعدادنــد  آنهاکــه  بــا  نمی  تــوان  را  ســازه  ها  بیــن  رابطــۀ  شــدت  و  می  دهنــد  نشــان 

Z شکل 9: مدل ترسیم شده همراه با ضرایب معناداري

ــی  ــان متغیرهــاي اصل ــه مســیرهاي می ــوط ب ــب مرب ــه کــه در شــکل شــماره ی 8 مشــخص اســت، ضرای    همان  گون
ــن  ــه ای ــی ب ــاي منته ــن متغیره ــط بی ــن رواب ــودن ای ــادار ب ــت معن ــن واقعی ــه ای ــت ک ــر اس ــدل از 2/58 بیش ت م
ــده ی  ــتاندارد ش ــب اس ــه ضری ــور نمون ــد. به  ط ــان می ده ــاختاري را نش ــدل س ــرازش م ــودن ب ــب ب ــیرها و مناس مس
ــع فرهنگــی- طبیعــی و توانمندســازي محیطــی )0/326( بیان گــر ایــن مطلــب اســت کــه متغیــر  مســیر میــان مناب
ــد. ــن می کن ــی را تبیی ــازي محیط ــر توانمندس ــرات متغی ــد از تغیی ــزان 32 درص ــه می ــی ب ــی- طبیع ــع فرهنگ مناب

    معیــار Squares یــا R2: مربــوط بــه متغیرهــاي پنهان درون  زاي )وابســته( مدل اســت. این معیار بــراي متصل کردن 
بخــش اندازه  گیــري و بخــش ســاختاري مدلســازي معــادلات ســاختاري بــه  کار می  رود.R2معیــاري اســت کــه نشــان از 
تأثیــر یــک متغیــر بــرون  زا بــر یــک متغیــر درون  زادارد و مقدار آن تنهــا براي ســازه  هاي درون  زا )وابســته( مدل محاســبه 
می گــردد و در مــورد ســازه  هاي بــرون  زا، مقــدار ایــن معیــار صفــر اســت.مقدارR2براي ســازۀ درون  زاي، توانمندســازي 
محیطــی)0/519( می  باشــد کــه بــا توجه به مقادیــر مورد ملاک، مدل از برازش ساختارینســبتاً مناســبی برخوردار اســت.

مشــخص  را  مــدل  درون  زاي  ســازه  هاي  بــه  مربــوط  شــاخص  هاي  پیش بینــی  معیارقــدرت  معیارQ2:ایــن    
می  ســازد. در صورتی  کــه مقــدار Q2در مــورد یــک ســازه ی درون  زا ســه مقــدار 0/02، 0/15 و 0/35 را کســب 
ــرا  ــه آن ــوط ب ــرون  زای مرب ــازه های ب ــوی س ــط و ق ــف، متوس ــی ضعی ــدرت پیش  بین ــان از ق ــب نش ــه ترتی ــد، ب کن
دارد. از آن  جایــی کــه مقــدارQ2 بــرای ســازه های درون  زای آمادگی محیطــی، زیرســاخت و منابــع فرهنگــی- 
طبیعــی بــه ترتیــب مقادیــر 0/34، 0/27 و 0/52 شــده اســت و نشــان از قــدرت پیش بینــی قــوي مــدل در 
خصــوص ایــن ســازه  ها دارد و بــرازش مناســب مــدل ســاختاري پژوهــش را بــار دیگــر تأییــد می ســازد.
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   معیــار Redundancy )افزونگــی(: ایــن معیــار از حاصل  ضــرب مقادیر اشــتراکی ســازه  ها در مقادیرR2مربــوط به آنها 
به  دســت می  آیــد و نشــان گرمقدار تغییرپذیــري شــاخص  هاي یــک ســازه ی درون  زا اســت کــه از یــک یــا چنــد ســازۀ 
بــرون  زا تأثیــر می  پذیــرد. مقادیــر مربــوط بــه ایــن معیــار جهــت تعییــن بــرازش مــدل ســاختاري در مــورد متغیرهــای 
درون  زا بــه شــرح زیــر اســت؛ آمادگــی محیطــی )0/373(، زیرســاخت)0/362( و منابــع طبیعــی- فرهنگــی )0/178(. 
ــدار  ــادلات ســاختاري، مق ــاي مع ــرازش بخــش ســاختاري مدل  ه ــراي بررســی ب ــار مناســب ب ــک معی ــع؛ ی    در واق
ــوط  ــاي مرب ــن افزونگی  ه ــدار میانگی ــدل اســت. مق ــک م ــازه  هاي درون  زا در ی ــه س ــوط ب ــاي مرب ــن افزونگی  ه میانگی
بــه ســازه  هاي درون  زاي اصلــی مــدل تحقیــق حاضــر 0/309 می باشــد. در ادامــۀ پژوهــش، پــس از بررســی پنــج معیــار 
بررســی بــرازش مــدل ســاختاري پژوهــش حاضــر، در ادامــه، بــرازش مــدل کلــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت.

بررسی برازش مدل کلی
   معیــار GOF)خوبــی برازش(:توســط ایــن معیــار، محقــق می توانــد پــس از بررســی بــرازش بخــش اندازه  گیــري و 
بخــش ســاختاري مــدل کلــی پژوهــش خــود، بــرازش بخــش کلــی را نیــز کنتــرل نمایــد. مقــدار 0/550 بــرای GOF؛ 

بــرازش کلــی بســیار قــوي مــدل مــورد تأییــد واقــع می شــود. 
بررسی کیفیت یا اعتبار مدل

ــا  ــار حشــو ب ــار اشــتراک و شــاخص بررســی اعتب ــدل؛ از روش بررســی اعتب ــار م ــا اعتب ــت ی ــراي بررســی کیفی    ب
ــري  ــدل اندازه گی ــول م ــب و قابل  قب ــت مناس ــان گر کیفی ــاخص ها نش ــن ش ــت ای ــد. مقادیرمثب ــتفاده ش ــی اس افزونگ
ــدل داراي  ــت و م ــر اس ــر از صف ــت وبزرگ ت ــاخص  ها مثب ــود، ش ــاهده می ش ــه مش ــت. همان  طورک ــاختاري اس و س

اعتبــار مناســبی اســت )جــدول 11(.

              تأثیر متغیر                               به متغیر               ضریب مسیر                 t-value               نتیجۀ فرضیه   
جدول 11: خلاصۀ نتایج روابط بین متغیرها

0/326                 13/688                  تأیید

0/526                 14/896                  تأیید

0/798                 25/209                  تأیید

0/519                 17/214                  تأیید

0/497                 14/095                  تأیید

0/658               16/1489                  تأیید

منابع فرهنگی و طبیعی

شرایط و چارچوب قانونی

آمادگی محیطی

منابع فرهنگی و طبیعی

شرایط و چارچوب قانونی

شرایط و چارچوب قانونی

آمادگی محیطی

آمادگی محیطی

زیرساخت

زیرساخت

منابع فرهنگی و طبیعی

زیرساخت

ــط در  ــاداری رواب ــن، معن ــوده بنابرای ــرار ب ــط برق ــی رواب ــود تمام ــوق مشــاهده می  ش ــه در جــدول ف ــور ک    همان  ط
ــود. ــد می ش ــد تأیی ــان 0/95 درص ــطح اطمین س

نتیجه گیری
ــا  ــی ب ــگری مذهب ــری گردش ــای رقابت پذی ــر در ارتق ــل مؤث ــل عوام ــی و تحلی ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض    پژوه
ــردآوري  ــزار گ ــی اب ــی و روای ــی پایای ــس از بررس ــش، پ ــد. در گام اول پژوه ــام ش ــی انج ــم آیین ــر مراس ــد ب تأکی
)روابــط  مــدل  شــاخص  هاي  و  مؤلفه  هــا  وضعیــت  دیمتیــل  تکنیــک  از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  داده هــاي 
ــک  ــته تفکی ــه دو دس ــري ب ــا تأثیرپذی ــذاري و ی ــث تأثیرگ ــل از حی ــدند و عوام ــن ش ــا( تعیی ــن متغیره ــی بی درون
شــدند. دلیــل اســتفاده از ایــن تکنیــک و تفکیــک ایــن اســت تــا سیاســت  گذاران و مدیــران بتواننــد بــر 
تأثیرپذیرهــا تمرکــز نماینــد و بهینه تریــن عوامــل را جهــت رســیدن  اولویت  هــاي قــرار گرفتــه در گــروه 
بــه نتایــج زودبــازده انتخــاب کننــد. حــال اگــر هــدف ایــن سیاســت  گذاران انجــام اقدامــات اساســی یــا 
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علت  هــا تمرکــز نمــوده و برنامه هــاي خــود را متناســب بــا آن تدویــن نماینــد. روش دیمتــل نــه تنهــا می توانــد روابــط 
ــی  ــوان روش ــد به  عن ــه می توان ــاورد. بلک ــاختاري در بی ــدل س ــک م ــورت ی ــاخص  ها را به  ص ــن ش ــی بی ــت و معلول عل
ــن تکنیــک جهــت تعییــن  ــه کار گرفتــه شــود. از ای ــی مجموعــه  اي از عوامــل نیــز ب ــراي مدیریــت وابســتگی درون ب
روابــط علــت و معلولــی معیارهــا و زیرمعیارهــا نیــز اســتفاده شــد. نتایــج حاصــل بیانگــر ایــن اســت کــه از بیــن چهــار 
ــی می  باشــند و  ــی داراي تأثیرگــذاري بالای ــع فرهنگــی- طبیعــی و شــرایط و چارچوب هــای قانون ــی: مناب ــار اصل معی
دو معیــار دیگــر یعنــی زیرســاخت و آمادگی محیطــی از تأثیرپذیــري بالایــی برخــوردار هســتند. همچنیــن، از میــان 
ــت  ــوع وکیفی ــی؛ - تن ــردی وعموم ــایش ف ــت وآس ــم، امنی ــن نظ ــل: - تأمی ــا( عوام ــر معیاره ــی )زی ــای فرع گویه ه
ــی  ــی- مکان ــی و قیمــت مســئولانه خدمــات گردشــگری مذهبــی؛ - نظــم عملکــردی وانســجام زمان ــات پذیرای خدم
ــی؛  ــی در ســطح بین الملل ــگری مذهب ــر مقصــد گردش ــود تصوی ــازی و بهب ــی، برند س ــا؛ - بازاریاب ــا وبرنامه ه فعالیت ه
-نیــروی انســانی آموزش دیــده و تســلط میزبانــان جهــت تعامــل باگردشــگران خارجــی؛ - آراســتگی بصــری محیــط 
ــی  ــگ عموم ــگری؛ - پارکین ــی گردش ــی و هوای ــل زمین ــت حمل  ونق ــان(؛ -کیفی ــرو خیاب ــت )معاب ــهری و نظاف ش
ــال و ســامانه های رزرو  ــات دیجیت ــی، خدم ــوژی مخابرات ــت، تکنول ــرداز؛ اینترن ــات بانکــی و خودپ وخصوصــی؛ - خدم
ــوگ اطلاع  رســانی، پوشــش رســانه وشــبکه های اجتماعــی؛  ــن؛ -تابلوهــای راهنمــای گردشــگر، بروشــور و کاتال آنلای
- برنامه ریــزی مشــارکتی جامــع ویکپارچــه نهادهــای ذی مدخــل گردشــگری مذهبــی؛ - سیاســت حمایــت از ارتقــای 
ظرفیــت رقابتــی همــکاری در زنجیــره ی تأمیــن گردشــگری؛ تأثیرگذارتریــن گویه هــا هســتند و در مقابــل؛ گویه هــای 
ــارکت  ــی ومش ــا(؛ - هماهنگ ــدن در فض ــزان درگیرش ــدن )می ــکان مان ــث وام ــای مک ــی، فض ــل: اقامت ــی از قبی فرع
ــل  ــی؛ - تعام ــق صنایع  دســتی وعرضــه ی کالای محل ــان؛ - رون ــه ی میزب ــار جامع ــده و رفت ــروی انســانی آموزش دی نی
ــش  ــی و افزای ــش فرهنگ ــت من ــی؛ - تقوی ــوری و بین  الملل ــطح کش ــی در س ــادلات فرهنگ ــترش تب ــی و گس فرهنگ
ــوآور  ــادار، ن ــی معن ــای تعامل ــوس، تجربه ه ــران؛ - احســاس تمایزناملم ــه گردشــگران و زائ ــرام ب ــاد واحت حــس اعتم
ــاوت  ــق متف ــن بخــش از تحقی ــد. نتیجــه ی ای ــرار می  گیرن ــی ق ــای فرع ــن گویه ه ــروه تأثیرپذیرتری ــرا در گ و آینده  گ
ــادر  ــه ی فعالیت  ه ــی کلی ــه کارکردرقابت ــر این  ک ــی ب ــی )1393( مبن ــریف  زادگان و ندایی طوس ــش ش ــج پژوه از نتای
ــر  ــای  رقابت پذی ــی از فعالیت  ه ــودو برخ ــل نمی ش ــدن حاص ــه ای ش ــواره از خوش ــران هم ــهری ته ــۀ کلانش منطق
ــوده وبرخــی  ــی خــاص ب ــه مکان ــا وابســته ب ــز تنه ــط نیســتند. برخــی دیگرنی باخوشه ها)پیوندهایمیان  بخشــی( مرتب
فــارغ از قیــد مــکان هســتند و مجــدداً متفــاوت از نتیجــه ی پژوهــش فخرحســینی و عیســی زاده )1398( مبنــی بــر 
بالاتریــن الویــت معیــار کیفیــت مقاصدگردشــگریاز بیــن عوامــل بهبــود رقابت پذیــری گردشــگری اســت. همچنیــن 
ــای  ــع و جاذبه ه ــای مناب ــذاری معیاره ــت و اثرگ ــر الوی ــی ب ــکاران مبن ــه و هم ــش افراخت ــج پژوه ــا نتای ــتا ب هم راس

ــع پشــتیبان اســت                                                                                                                     ــل و مناب ــعه ی مقصــد، و عوام ــزی خط  مشــی وتوس ــت مقصــد، برنامه ری محــوری، مدیری
ــا مدلســازی معــادلات     در گام دوم پژوهــش، در ادامــه بــه بررســی و آزمــون مــدل در محــدوده ی مــورد مطالعــه ب
ــا اســتفاده از نرم افــزار PLSانجــام شــد و نتایــج نشــان داد کــه ســوالات پرسشــنامه از  ســاختاري و بــرازش مــدل ب
پایایــی و روایــی بــالا و مناســبی برخــوردار هســتند و بــرازش مــدل هــم نشــانداد؛ مــدل پژوهــش مــدل مناســبی اســت 
ــا بررســی ضرایــب معنــاداري مربــوط بــه هــر  و می  توانــد در تحقیقــات آیندهســایر پژوهش گــران اســتفاده شــود و ب
یــک از متغیرهــا و ضرایــب اســتاندارد شــده مســیرهاي مربــوط بــه هــر یــک از متغیرهــا، نســبت بــه بررســی معنــاداری 
آنهــا اقــدام شــد. نتایــج در ســطح اطمینــان 95% نشــان داد کــه مــدل به  صــورت کلــی معنــادار و همــۀ مســیرهای 
ــرازش و قــدرت تبییــن کنندگــی مناســب اســت. معیــار شــرایط و  اصلــی پژوهــش پذیرفتــه شــدند و مــدل دارای ب
چارچــوب قانونــی در محــدودۀ مــورد مطالعــه بــه میــزان اهمیــت 0/86، 0/83 و 0/73 بــه ترتیــب بــر معیارهــای بهبــود 
ــهر  ــی ش ــم آیین ــری مراس ــود رقابت پذی ــر بهب ــی و در کل ب ــی- طبیع ــع فرهنگ ــی و مناب ــاخت، آمادگی محیط زیرس
ــل  ــری؛ عام ــود رقابت پذی ــر در بهب ــون مؤث ــای مکن ــن متغیر ه ــی ای ــای فرع ــان گویه ه ــد و از می ــر دارن ــان تأثی زنج
ــر 0/98و  ــزان تأثی ــا می ــی ب ــی در ســطح بین الملل ــگری مذهب ــد گردش ــر مقص ــود تصوی ــازی و بهب ــی، برند س بازاریاب
عامل هــای برنامه ریــزی مشــارکتی جامــع و یکپارچــه نهادهــای ذی مدخــل گردشــگری مذهبــی و تمایــز ناملمــوس، 
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ــر را  ــزان تأثی ــن می ــر 0/86 بیش تری ــزان تأثی ــا می ــی ب ــرای مذهب ــوآور و آینده  گ ــادار ن ــی معن ــای تعامل  تجربه ه
ــر؛  ــی نظی ــر عوامل ــر تأثی ــی ب ــی )1394(مبن ــق رئیس ــج تحقی ــا نتای ــتا ب ــش همراس ــش از پژوه ــن بخ ــته  اند. ای داش
ــت.  ــی اس ــگری مذهب ــعه ی گردش ــات در توس ــی و تبلیغ ــودن دسترس ــب ب ــه، مناس ــازمان  های مربوط ــی س هماهنگ

پیشنهادات پژوهش
   بــا توجــه بــه بیش تریــن اهمیــت معیارشــرایط و چارچــوب قانونــی در محــدوده ی مــورد مطالعــه، برنامه ریزیمشــارکتی 
جامــع ویکپارچــه نهادهــای ذی مدخــل گردشــگری مذهبــی، سیاســت حمایــت از ارتقــای ظرفیــت رقابتــی همــکاری 
ــراي  ــه ب ــن مجموع ــاي ای ــن الویت  ه ــی از مهم  تری ــری قیمت ــی، و رقابت پذی ــگری مذهب ــن گردش ــره ی تأمی درزنجی

ارتقــای رقابت پذیــری در مــورد مراســم آیینــی شــهر زنجــان اســت.
   براســاس تأییــد اثــر مثبــت شــاخص شــرایط و چارچــوب قانونــی بــر شــاخص زیرســاخت از ایــن    رو؛ شایســته اســت 
ــی،  ــی؛ اقامت ــی گردشــگری مذهب ــی و هوای ــل زمین ــه کیفیــت حمل  ونق ــت و بخش هــای خصوصــی ذی مدخــل ب دول
ــوژی  ــت، تکنول ــرداز، اینترن ــات بانکــی وخودپ ــی وخصوصــی؛  خدم ــگ عموم ــدن؛ پارکین ــکان مان فضــای مکــث و ام

ــد. ــری بیانجام ــای رقابت پذی ــه ارتق ــا ب ــد ت ــت ده ــن اهمی ــامانه های رزرو آنلای ــال و س ــات دیجیت ــی، خدم مخابرات
   مطابــق اثــر مثبــت شــاخص شــرایط و چارچــوب قانونــی بــر شــاخص آمادگــی محیطــی، لزومتوجــه ذی مدخــلان 
در تأمیــن نظم،امنیتوآسایشــفردیوعمومی، تنــوع وکیفیــت خدمــات پذیرایــی و قیمــت مســئولانه خدمــات گردشــگری 
ــر  ــود تصوی ــازی وبهب ــی، برند س ــا، بازاریاب ــا و برنامه ه ــی فعالیت ه ــی- مکان ــجام زمان ــردی وانس ــم عملک ــی، نظ مذهب
ــت  ــان جه ــلط میزبان ــده وتس ــانی آموزش دی ــروی انس ــود نی ــی، وج ــطح بین الملل ــی درس ــگری مذهب مقصدگردش
تعامــل باگردشــگران خارجــی و در نهایــت آراســتگی بصــری محیــط شــهری ونظافــت )معابــر وخیابــان(از مهم  تریــن 

ــرد. ــد صــورت گی ــه بای ــی اســت ک اســتراتژي  ها و اقدامات
ــر  ــد از: متغی ــه عبارتن ــری ک ــود رقابت پذی ــر در بهب ــون مؤث ــی مکن ــر  فرع ــر ســه متغی ــن اث ــه بیش تری ــا توجــه ب    ب
ــارکتی  ــزی مش ــی؛ برنامه ری ــطح بین الملل ــی در س ــگری مذهب ــد گردش ــر مقص ــود تصوی ــازی و بهب ــی، برند س بازاریاب
ــی   ــای تعامل ــوس، تجربه ه ــز ناملم ــن تمای ــی؛ همچنی ــگری مذهب ــل گردش ــای ذی  مدخ ــه ی نهاده ــع و یکپارچ جام
ــن مــوارد لازم اســت. ــه ای ــژه و الویت گــذاری مســئولان و ذی مدخــلان ب ــزوم توجــه وی ــوآور و آینده  گــرا؛ ل ــادار ن معن
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