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Introduction 
The individual and social requirements of humans, which the designers of urban spaces should 
consider, include factors such as emotional connection with the place and the feeling of belonging. 
Moreover, considering the importance of knowing the factors affecting the creation of a sense of 
place belonging in the design of urban spaces, this research aims to study the factors influencing 
the outcome of a sense of belonging in a metropolitan area, mainly urban sidewalks. Sense of place, 
however, is a multidimensional and complex structure that describes the relationship between cit-
izens and urban spaces. Furthermore, the users of those spaces perceive this feature, ultimately 
leading to a place that is special and unique. This paper aims to review the factors and criteria that 
influence the creation and increase of the sense of belonging in the urban space, particularly in 
the urban sidewalks as one of the urban spaces used in today’s cities; accordingly, considering the 
potential of Shahid Chamran pedestrian walkway in Shiraz City, in the vicinity of Chamran Blvd., as 
a study example, the paper seeks to realize an integrated analysis of the range and a set of loca-
tion-based and micro-scale strategies to increase the sense of belonging of the users to this urban 
space, which ultimately leads to the creation of collective memories in the area.

Materials and Methods
The paper is applied research and uses descriptive-analytical approaches. A mixed quantita-
tive-qualitative method is utilized accordingly. Moreover, the data-collecting techniques are divid-
ed into four categories: library information, field information, and quantitative strategic planning 
matrix analysis. Ultimately, the questionnaire from Chamran sidewalk users was used, and it was 
studied utilizing a t-test in SPSS. Regarding information collection, library information and the 
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) method are applied to collect information to recog-
nize and measure the context in terms of the criteria of the sense of belonging in the Shahid Cham-
ran sidewalk of Shiraz. The main instruments applied in the field method include semi-structured 
interviews with local society, completing the questionnaire according to the indicators obtained 
from theoretical studies, photography, and observation. In this paper, however, at two different 
times (morning and evening) when more users were present in the research area, interviews and 
questionnaires were answered with the help of 90 pedestrian users, residents of the site, and work-
ers around it. 
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Findings
The paper, however, aims to measure the sense of belonging in the Sha-
hid Chamran sidewalk and provide spatial strategies to increase the vari-
able on this basis based on the criteria and sub-criteria measured in this 
range and based on the macro dimensions of the principles of creating a 
sense of place belonging in urban sidewalks resulting from the theoretical 
framework, after identifying the most important strengths, weaknesses, 
opportunities and threats as the SWAT shows, they were inserted in the 
evaluation matrix of internal and external factors. As the results show, 
Shahid Chamran pedestrian street is currently not in a suitable and ac-
ceptable condition due to internal factors, and the weak aspects of this 
street outweigh its strengths. On the other hand, according to the ulti-
mate score of the matrix of external factors, this sidewalk organizes a rel-
atively suitable and acceptable condition. Also, the opportunities in this 
area hold more points than possible threats. Furthermore, conservative 
strategies were selected, and using the quantitative strategic planning 
matrix method, the priority and score of each of the proposed designs 
were suggested with this approach in the Chamran pedestrian walkway. 
Moreover, the most attractive strategies for compensating weaknesses 
and exploiting opportunities were: “redefining the application of existing 
spaces along the pedestrian route to strengthen social activities”; “com-
bination of spatial elements and vegetation to balance the spatial pro-
portions of the environment”; “strengthening the lighting and improving 
its condition on the footpath”;  “improving pedestrian accessibility along 
the route and strengthening inclusiveness along it”; “redefining the en-
trance of spaces and also strengthening the spatial determination along 
the pedestrian route” and “strengthening legibility along the pedestrian 
route.” Ultimately, the priority of spatial strategies in the Shahid Chamran 
sidewalk was determined.

Conclusion
One factor affecting citizens on urban sidewalks as a new space in today’s 
cities is the sense of belonging. As a result, it is essential to adopt loca-
tion-based strategies to increase this urban space’s environmental quality. 
This paper aims to study the criteria and sub-criteria affecting citizens’ 
sense of belonging in urban sidewalks and their evaluation of the Sha-
hid Chamran sidewalk in Shiraz to measure its condition in terms of the 
intention of belonging of the citizens to this urban space and to provide 
strategies to increase the sense of belonging in it to answer the questions 
raised in the research. For this purpose, however, the criteria and sub-cri-

teria of the meaning of belonging in an urban sidewalk are analyzed and 
evaluated following reviewing the existing theoretical bases related to 
the research topic and extracting the theoretical framework. According-
ly, the condition of this sidewalk was assessed by field observations at 
various hours of the day based on the number of visitors to this urban 
sidewalk. Semi-structured interviews and conversations with the users of 
this space and completing a questionnaire based on the theoretical foun-
dations of the subject, and subsequently, the type of strategies required 
to improve the condition of this sidewalk is determined by internal and 
external factors evaluation matrix. Moreover, the approach adopted by 
the quantitative strategic planning matrix, QSPM, in this urban space is 
based on conservative analyses aimed at taking advantage of potential 
opportunities in this area to overcome existing weaknesses. 
Additionally, using the various spaces available on the sidewalk to define 
temporary or permanent activities on the sidewalk has gained the highest 
level of attractiveness among other proposed methods.
Considering that the Shahid Chamran pedestrian area is located in the 
vicinity of various uses, however, defining flexible and diverse spaces to 
encourage individuals to be present in this urban space and perform mul-
tiple cultural and social activities may increase the level of communication 
of users with this space and lead to the revival of their sense of belonging 
to this environment in addition to creating collective memories. Among 
the other solutions that were finally chosen to improve the current condi-
tion of the Chamran sidewalk, we may mention the combination of spatial 
elements and vegetation, lighting enhancement, and improving access. 
Furthermore, as is evident, the mentioned solutions have a minor and lo-
cation-oriented nature and are looking for small reforms in the current 
state of the area; according to the results of the questionnaire, interviews, 
and observations present the relative satisfaction of the users of the said 
space and additionally the successful performance of this space as an 
urban sidewalk. In this way, the sense of belonging to the place of life is 
an essential topic in urban studies. Therefore, the high importance of be-
longing to the citizens increases their spirit of participation and expands 
the communication and interaction of the individual with the environ-
ment. However, the results of this study may apply to the design of urban 
sidewalks, and there is a way to increase the sense of belonging in urban 
sidewalks. Thanks to the proposed framework, planning and designing in 
all physical, functional, socio-economic, environmental, and managerial 
dimensions makes it possible to create an urban space with the most ex-
cellent sense of public belonging. 
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بازخوانی عوامل مؤثر برافزایش حس تعلق در پیاده راه های شهری 
)نمونۀ موردی: پیاده راه شهید چمران شیراز(

مقدمه
نیاز هـای فـردی و اجتماعـی انسـان کـه باید مـورد توجه طراحان فضاهای شـهری قـرار گیرد شـامل مواردی 
همچـون ارتبـاط عاطفـی بـا مکان و احسـاس تعلق به آن اسـت. بـا توجه به اهمیت شـناخت عوامـل مؤثر بر 
ایجـاد حـس تعلـق مکانـی در طراحـی فضا هـای شـهری، هـدف ایـن پژوهـش مطالعۀ عوامـل تأثیر گـذار بر 
ایجـاد حـس تعلـق در یـک فضای شـهری و به صـورت خاص پیاده راه های شـهری اسـت. حس مـکان یک 
سـاختار چندبعـدی و پیچیده اسـت که بـرای توصیف رابطۀ بین شـهروندان و فضاهای شـهری مورد اسـتفاده 
قـرار می گیـرد. ایـن ویژگـی توسـط اسـتفاده کنندگان از آن فضاهـا ادراك می شـود و در نهایـت، منجـر بـه 
خـاص و منحصربه فـرد شـدن یـک مـکان می شـود. هـدف ایـن پژوهـش، بازخوانـی عوامـل و معیارهـای 
تأثیرگـذار بـر ایجـاد و افزایـش حـس تعلق در فضای شـهری و به صـورت خـاص در پیاده راه های شـهری به 
عنـوان یکـی از فضاهـای شـهری مـورد اسـتفاده در شـهرهای امـروزی اسـت. در ایـن راسـتا بـا توجـه بـه 
بالقوگی هـای پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز در مجـاورت بلـوار چمـران به عنـوان نمونۀ مـورد مطالعـه، این 
پژوهـش در پـی آن اسـت تـا بـا توجـه بـه مطالعـات میدانـی و مصاحبـه بـا اسـتفاده کنندگان آن بـه تحلیـل 
یکپارچـه محـدوده و مجموعـه ای از راهبردهـای مکان محـور و خردمقیـاس بـه منظـور افزایـش میزان حس 
تعلـق اسـتفاده کنندگان از ایـن فضـای شـهری دسـت یابد کـه در نهایـت منجر به ایجـاد خاطـرات جمعی در 

این فضا شود.

مواد‌و‌روش‌ها
ایـن پژوهـش از نظـر هدف، پژوهـش  کاربردی اسـت و از رویکردهـای توصیفـی  تحلیلی بهره می گیـرد، و از 
روش آمیختـه کمـی  کیفـی در آن اسـتفاده شـده اسـت. روش هـای گـردآوری اطلاعـات آن بـه چهار دسـته 
اطلاعـات کتابخانـه ای، میدانـی و تحلیل هـای صورت گرفتـه بـه کمـک ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
کمـی اسـت کـه در نهایت نیز تکمیـل پرسشـنامه از اسـتفاده کنندگان پیاده راه چمـران و تحلیل آن به وسـیلۀ 
آزمـون تـی در نرم افـزار SPSS مورد اسـتفاده بوده اسـت. در خصوص گـردآوری اطلاعات پژوهـش مربوط به 
جهـت  و  کتابخانـه ای  اطلاعـات  از  مورد پژوهـی  محـدودۀ  پیشـینۀ  و  پژوهـش  پیشـینۀ  و  موضـوع  ادبیـات 
جمـع آوری اطلاعـات بـه منظور شـناخت و سـنجش بافـت از لحـاظ معیارهای حس تعلـق در پیاده راه شـهید 
چمـران شـیراز از روش میدانـی و روش ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی )QSPM(، اسـتفاده شـده 
اسـت. عمـدۀ ابزارهـای استفاده شـده در روش میدانـی شـامل مصاحبـۀ نیمه  سـاختاریافته بـا افـراد محلـی، 
تکمیـل پرسشـنامۀ تهیه شـده با توجه به شـاخص های به دسـت آمده از مطالعـات مبانی نظـری، عکس برداری 
و مشـاهده بـوده اسـت. در ایـن پژوهـش در دو بـازه زمانـی مختلف )صبـح و عصر( کـه کاربران بیشـتری در 
محـدودۀ پژوهـش حضـور دارند، مصاحبه و پاسـخ دهی به پرسشـنامه به کمـک 90 نفر از اسـتفاده کنندگان از 

پیاده راه، ساکنان محدوده و شاغلان در اطراف آن صورت گرفته است.
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یافته‌ها
از آنجـا کـه ایـن پژوهش بـه دنبال سـنجش میزان حـس تعلق در پیاده راه شـهید 
چمـران و ارائـۀ اسـتراتژی های مکانـی بـرای افزایش آن اسـت، بر همین اسـاس 
و بـر مبنـای معیارهـا و زیرمعیارهای سنجیده شـده در این محدوده، براسـاس ابعاد 
کلان اصـول ایجـاد حس تعلـق مکانی در پیاده راه های شـهری منتـج از چارچوب 
نظـری، پـس از شناسـایی مهم تریـن قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدها از 
جـدول سـوات، آن هـا در ماتریـس ارزیابـی عوامل داخلـی و خارجی قـرار گرفتند. 
از نتایـج حاصل شـده می تـوان دریافـت کـه پیـاده راه شـهید چمـران بـا توجـه به 
وضعیـت عوامـل داخلـی، در حـال حاضـر دارای وضعیـت مناسـب و قابـل قبولی 
نبـوده و عوامـل ضعـف این خیابـان بر قـوت آن غلبـه دارد. از طرفی، بـا توجه به 
نمـرۀ نهایـی ماتریـس عوامـل خارجـی، ایـن پیـاده راه وضعیت نسـبتاً مناسـب و 
قابـل قبولی داشـته و فرصت هـای موجود در ایـن محدوده از تهدیدهـای احتمالی 
امتیـاز بیشـتر دارد. بـه این ترتیـب اسـتراتژی های محافظه کارانـه انتخاب شـد که 
بـا اسـتفاده از روش ماتریـس برنامه ریزی اسـتراتژیک کمـی، اولویـت و امتیاز هر 
یـک از اسـتراتژی های پیشـنهادی بـا ایـن رویکـرد در پیـاده راه چمران پیشـنهاد 
از  بهره بـرداری  و  ضعف هـا  جبـران  منظـور  بـه  راهبردهـا  جذاب تریـن  شـد. 
فرصت هـا «بازتعریـف کاربرد فضاهـای موجود در طول مسـیر پیـاده راه به منظور 
تقویـت فعالیت هـای اجتماعـی»، «ترکیـب عناصـر فضایـی و پوشـش گیاهی به 
منظـور ایجـاد تعادل در تناسـبات فضایـی محیط»، «تقویـت نورپـردازی و بهبود 
وضعیـت آن در مسـیر پیـاده راه»، «بهبود وضعیت دسترسـی پیاده در طول مسـیر 
و تقویـت همه شـمولی در طـول آن»، «بازتعریـف ورودی فضاهـا و نیـز تقویـت 
تعیـن فضایـی در طـول مسـیر پیـاده راه»، «تقویـت خوانایـی در طـول مسـیر 
پیـاده راه» بـوده اسـت. در نهایـت اولویـت اسـتراتژی های فضایـی در پیـاده راه 

شهید چمران مشخص شد.

نتیجه‌گیری
بی تردیـد یکـی از عوامل تأثیرگـذار بر حضور شـهروندان در پیاده راه های شـهری 
بـه عنـوان فضایـی جدیـد در شـهرهای امـروزی، میـزان حـس تعلق آن بـه این 
فضاسـت. در نتیجـه اتخـاذ اسـتراتژی هایی مکان مبنا بـه منظور افزایـش کیفیت 
محیطـی ایـن فضای شـهری حائـز اهمیت اسـت. ایـن پژوهش در صدد بررسـی 
در  شـهروندان  تعلـق  حـس  بـر  تأثیرگـذار  زیرمعیارهـا  و  معیارهـا  شـناخت  و 
پیاده راه هـای شـهری و ارزیابـی آن  هـا در پیاده راه شـهید چمران شـیراز به منظور 
سـنجش وضعیـت آن از لحـاظ میـزان حـس تعلـق شـهروندان بـه ایـن فضـای 
شـهری و ارائـۀ اسـتراتژی هایی بـرای افزایش میـزان حس تعلـق در آن به منظور 
پاسـخ دهی بـه سـؤال های مطرح شـده در پژوهش اسـت. بـه همین منظـور، پس 
از مـرور مبانـی نظـری موجـود در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد پژوهش و اسـتخراج 

چارچـوب نظـری، معیارهـا و زیرمعیارهای حـس تعلق در یک پیاده راه شـهری در 
ایـن محـدوده مـورد تحلیـل و ارزیابـی قـرار گرفته اسـت. در ایـن راسـتا، ابتدا به 
کمـک برداشـت های میدانـی در سـاعت های مختلفـی از روز براسـاس میـزان 
مراجعه کننـدگان بـه این پیاده راه شـهری و مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته و گفت وگو 
مبانی نظـری  برمبنـای  پرسشـنامه  تکمیـل  و  فضـا  ایـن  از  اسـتفاده کنندگان  بـا 
موضـوع، وضعیـت موجـود این پیاده راه ارزیابی شـده و سـپس به کمـک ماتریس 
ارزیابـی عوامـل داخلـی و خارجی، نـوع اسـتراتژی های لازم برای بهبـود وضعیت 
ایـن پیـاده راه مشـخص شـده اسـت. اسـتراتژی های اتخاذ شـده توسـط ماتریس 
براسـاس  شـهری  فضـای  ایـن  در   ،QSPM کمـی،  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی 
تحلیل هـای صورت گرفتـه از نـوع محافظه کارانـه بوده و در راسـتای بهره جسـتن 
از فرصت هـای بالقـوه در ایـن محـدوده بـه منظـور غلبـه بـر ضعف هـای موجـود 

است. 
همچنیـن، اسـتراتژی اسـتفاده از فضاهـای متنـوع موجـود در پیـاده راه بـه منظور 
تعریـف فعالیت هـای موقـت یا دائمی در مسـیر پیـاده راه، بالاترین میـزان جذابیت 
در بیـن سـایر اسـتراتژی های پیشـنهادی را بـه دسـت آورده اسـت و بـا توجـه به 
اینکـه محـدودۀ پیاده راه شـهید چمـران در مجاورت بـا کاربری هـای متنوعی قرار 
دارد، تعریـف فضاهـای منعطـف و گوناگـون به منظور تشـویق مردم بـه حضور در 
ایـن فضـای شـهری و انجـام فعالیت هـای فرهنگی اجتماعـی گوناگـون می تواند 
میـزان ارتبـاط اسـتفاده کنندگان بـا ایـن فضـا را بیش از پیـش افزایش دهـد و در 
کنـار ایجـاد خاطـرات جمعی بـرای آنان بـه احیای حس تعلقشـان نسـبت به این 
محیـط بینجامـد. از جملـه سـایر راهکارهایـی کـه در نهایـت بـه منظـور بهبـود 
وضعیـت فعلـی پیـاده راه چمـران برگزیـده شـده اند، می تـوان بـه ترکیـب عناصر 
فضایـی و پوشـش گیاهـی، تقویـت نورپـردازی و نیـز بهبـود وضعیـت دسترسـی 
و  خـرد  ماهیـت  یادشـده،  راهکارهـای  پیداسـت  کـه  همان طـور  کـرد.  اشـاره 
مکان محـور داشـته و بـه دنبـال اصلاحـات کوچـک در وضعیـت فعلـی محـدوده 
هسـتند؛ کـه بـا توجـه بـه نتایـج پرسشـنامه، مصاحبه هـا و مشـاهدات نشـان از 
رضایـت نسـبی اسـتفاده کنندگان از فضای یادشـده و نیز عملکرد موفـق این فضا 

به عنوان پیاده راه شهری است.
بـه این ترتیـب حـس تعلـق بـه مـکان زندگـی، یکـی از مباحـث مهـم در حـوزۀ 
مطالعـات شـهری اسـت؛ بـه طـوری کـه حـس تعلـق بـالای شـهروندان سـبب 
ارتقـای روحیـۀ مشـارکت پذیری آن هـا و گسـترش ارتبـاط و تعامل فـرد با محیط 
می شـود. نتایج ایـن پژوهش قابل اسـتفاده در طراحـی پیاده راه های شـهری بوده 
و راهگشـایی بـرای افزایـش میـزان حـس تعلـق در پیاده راه های شـهری موجود 
اسـت و بـه کمـک چارچـوب پیشـنهادی آن می تـوان در تمامـی ابعـاد کالبـدی، 
عملکـردی، اجتماعـی  اقتصـادی، زیسـت محیطی و مدیریتـی بـه منظـور ایجـاد 
یـک فضـای شـهری بـا بیشـترین میـزان حـس تعلـق عمومـی نسـبت بـه آن 

برنامه ریزی و طراحی انجام داد.
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‌مقدمه
تعامـل  و  شـهروندان  میـان  چهره به چهـره  ارتبـاط  برقـراری  امـروز  شـهرهای  در 
اجتماعـی بیـن آن هـا کم رنگ شـده اسـت. ایـن در حالی اسـت کـه پیونـد عاطفی 
میـان شـهروندان و مکان هـا در گذشـته عمیق تـر بـوده اسـت کـه عامـل اصلـی 
می شـود.  آن  مکان هـای  هویـت  و  شـهر  در  اجتماعـی  فعالیت هـای  شـکل گیری 
هویـت مکانـی بـا خاطرۀ جمعـی همراه اسـت؛ از این رو وجـود عواملی کـه منجر به 
ایجـاد خاطـرۀ جمعـی بـرای شـهروندان می شـود، سبب سـاز ارتقای هویـت مکان 
اسـت [1]. دو عامـل اصلی در شـکل گیری خاطـرات جمعی زمان و مکان هسـتند. 
تجربـۀ مـکان و ایجـاد دلبسـتگی به مـکان در یک رابطـۀ متقابل با خاطـرۀ جمعی 
اسـت. امـروزه از دسـت رفتـن مـکان پیـش از هـر چیـز در سـطح شـهر احسـاس 
می شـود. انسـان امـروزی در محیط شـهری با مسـائلی همچون فردگرایـی افراطی 
و سـردرگمی دسـت و پنجه نـرم می کند، حال آنکه شـهر ایـده آل دارای فضاهای باز 
شـهری جهـت برقـرای فعالیت هـای اجتماعی اسـت. اهمیـت بحث هویـت و تعلق 
مکانـی از آنجـا آشـکار می شـود کـه شکسـت انسـان در فهـم خـود و ارتباطـش با 
دنیـای اطـراف منجر بـه ترس وی می شـود. در این بیـن تعلق خاطر همـان مأمنی 

است که او را رهایی می بخشد [2]. 
حـس مـکان یک سـاختار چند بعـدی و پیچیده اسـت که بـرای توصیـف رابطۀ بین 
شـهروندان و فضاهـای شـهری مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. این ویژگی توسـط 
اسـتفاده کنندگان از آن فضاهـا ادراك می شـود و در نهایـت، منجـر بـه خـاص و 
منحصر به فـرد شـدن یـک مـکان می شـود. وجـود ایـن حـس در یـک فضا سـبب 
تقویـت حـس تعلـق بـه آن فضـا در اسـتفاده کنندگان از آن می شـود [3]. مـکان 
شـهری بـه واسـطۀ فعالیت هـا، ادراك و فـرم فیزیکـی خـود شـکل می گیـرد. در 
همیـن رابطـه حـس مـکان یکی دیگـر از شـاخص های تعریـف مکان اسـت که در 
تعامـل میـان انسـان و فضا بـه  وجـود می آیـد. بنابراین، تعامـل میان انسـان و فضا 
موجـب بهبود شـرایط حضـور و تعامـلات اجتماعـی آن هاسـت [4]. کیفیت عرصۀ 
عمومی سـبب می شـود تا شـهروندان از آن اسـتقبال بیشـتری کنند و نسـبت به آن 
احسـاس تعلـق داشـته باشـند. امـکان حرکـت پیـاده، وجـود جلوه هـای شـاخص 
کالبـدی و نمادهـا، محیـط  زیسـت پاکیـزه، وجـود عملکردهـای جـاذب جمعیـت، 
امـکان فعالیت هـای اجتماعـی و تعامـل و مشـارکت شـهروندان و مـواردی از ایـن 
دسـت، ازجملـه معیارهایـی هسـتند کـه منجـر بـه افزایش حـس تعلق شـهروندان 

نسبت به یک عرصه عمومی می شود.
هـدف ایـن پژوهـش، بازخوانی عوامـل و معیارهـای تأثیر گـذار بر ایجـاد و افزایش 
حـس تعلـق در فضـای شـهری و بـه صـورت خـاص در پیاده راه هـای شـهری بـه 
عنـوان یکی از فضاهای شـهری مورد اسـتفاده در شـهرهای امروزی اسـت. در این 
راسـتا بـا توجـه بـه بالقوگی های پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز در مجـاورت بلوار 
چمـران بـه عنـوان نمونـۀ مـورد مطالعـه، این پژوهـش در پی آن اسـت تا بـا توجه 
یکپارچـۀ  تحلیـل  بـه  آن  اسـتفاده کنندگان  بـا  مصاحبـه  و  میدانـی  مطالعـات  بـه 
منظـور  بـه  خردمقیـاس  و  مکان محـور  راهبردهـای  از  مجموعـه ای  و  محـدوده 
افزایـش میـزان حـس تعلـق اسـتفاده کنندگان از این فضای شـهری دسـت یابد که 
در نهایـت منجـر بـه ایجـاد خاطـرات جمعی در ایـن فضا شـود. با توجه بـه اهمیت 
موضـوع، پژوهـش حاضـر در پـی ارائۀ پاسـخی به این پرسـش اسـت که براسـاس 
معیارهـا و زیرمعیارهـای ایجـاد حـس تعلـق در یـک پیـاده راه شـهری مبتنـی بـر 
بازخوانـی اصـول و معیارهـای منتـج از مبانـی نظـری و پیشـینۀ تحقیـق، وضعیت 
پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز براسـاس شـاخص و معیار هـای حس تعلـق مکانی 

چگونـه اسـت و در نهایـت، بـا چـه راهکارهـا و راهبردهایـی می توان میـزان حس 
تعلق شهروندان به این پیاده راه را افزایش داد؟

‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینۀ‌پژوهش
فضـای شـهری از نظر شـولتز، فقط یـک فضای باز نیسـت؛ بلکه او فضای شـهری 
را بـه عنـوان «صحنـۀ سـکونت جمعـی»، عرصه هایـی برای گـرد آمدن مـردم، به 
رغـم تمامـی اختلافاتشـان می دانـد. فضای شـهری و مفهوم آن در نظریات شـولتز 
بـا اجتمـاع و عضویـت در آن ارتبـاط مسـتقیمی دارد. از این رو، وی معتقد اسـت که 
شـهر بایـد برای شـهروندان شـرایط دیـدار و گزینش را فراهـم کنـد [5]. خیابان از 
مهم تریـن فضاهـای شـهری اسـت کـه در نقـش ارتباط دهندۀ سـایر فضاهـا ظاهر 
می شـود و خـود نیـز بـه بسـتری بـرای فعالیت هـای اجتماعـی تبدیـل می شـود. از 
ایـن رو، نقـش انکارناپذیـری در هویـت یـک شـهر و فضاهـای شـهری آن ایفـا 
می کنـد [6]. محورهـا از نظـر عملکـرد انـواع مختلفـی دارنـد کـه از آزادراه هـا تـا 
خیابان هـای فرعـی را در بـر می گیـرد و پیـاده راه یکـی از محورهایـی اسـت که در 
ایـن دسـته بندی قـرار دارد. پیـاده راه بـه معبـری گفته می شـود که اولویـت همواره 
بـا پیـاده اسـت و در نتیجـه، تعامـلات اجتماعـی پیاده ها بـا یکدیگر شـکل می گیرد 
[7]. در همیـن رابطـه پیـاده راه مکانی اسـت کـه اسـتفاده کنندگان از آن همـواره 
پیـاده روی در آن را هـم بـه منظـور تـردد و هم بـه منظور گـذران اوقـات فراغت بر 
سـایر روش هـای حمل و نقـل ترجیـح می دهنـد [8]. طـی تاریـخ و بـا شـکل گیری 
شـهرها، محورهـای پیـاده و خیابان هـا از مهم تریـن عناصـر آن ها بوده انـد و قبل از 
اسـتفادۀ گسـتردۀ اتومبیـل، خیابان هـا بیشـتر جنبـۀ تفرجـگاه و عبور و مـرور پیاده 
جهـت  در  تلاش هایـی  خودرو محـور  خیابان هـای  ظهـور  از  بعـد  امـا  داشـته اند، 
احـداث خیابان هـای پیاده محـور و پیاده راه هـا شـد [9]. پیاده راه هـا بـه عنـوان یکی 
از فضاهـای شـهری امـروز، ظـرف و مکانـی بـرای شـکل گیری خاطـرات جمعـی 

است.
شـهروندان بـرای بازیابـی هویـت خـود بـا رجـوع بـه گذشـته و نیـز کنـکاش در 
فضاهـای شـهری بـه جسـت و جوی خاطـرۀ جمعـی می پردازند تـا از ایـن رو هویت 
اجتماعـی خـود را بازیابنـد [10]. هالبواکـس دو عنصـر مهـم یـادآوري رخدادهـاي 
گذشـته را «زمـان و مـکان» معرفـی می کنـد و معتقـد اسـت تمامـی خاطـرات در 
بسـتر یـک فضـای فیزیکـی رخ می دهنـد. از ایـن رو خاطـرات وابسـته بـه محیـط 
فیزیکـی هسـتند. زیمـل نیـز در رابطـه بـا مـکان بیـان می کنـد کـه مکان هـا بـه 
واسـطۀ ماهیـت فیزیکـی خـود به هنـگام یـادآوری خاطرات نسـبت به زمـان قابل 
ادراك تـر و در بازیابـی خاطـرات مکان ها از اهمیـت بالایی برخوردار هسـتند [11]. 
از آنجـا کـه مـکان به خاطـره، بعـد فیزیکی و نیـز ویژگی هـای فضایی می بخشـد، 
حائـز اهمیـت اسـت و خاطـرات مکان منـد پایـداری بیشـتری نسـبت بـه خاطرات 
فاقـد بعـد مکانـی دارنـد [12]. به این ترتیـب، می تـوان دریافت که خاطـره مبنی بر 
دو عنصـر زمـان و مکان اسـت و مفهـوم خاطره و خاطـرۀ جمعی رابطۀ دوسـویه ای 
بـا مـکان، هویـت مـکان و دلبسـتگی و تعلـق به یـک مـکان دارد. خاطـرۀ جمعی 
عاملـی مؤثـر بـر شـکل گیری حس تعلـق در یک مـکان اسـت و در واقـع می توان 
حـس تعلـق مکانـی را از کارکردهـای خاطـرۀ جمعـی دانسـت )شـکل 1(. حـس 
لامکانـی ادراکـی ناشـی از فقـدان تنوع در فضاسـت و تعریف آن مقابـل حس تعلق 
قـرار می گیـرد [13]. حـس مـکان در نهایـت منجـر به ایجـاد حس تعلق می شـود 

که عاملی انکارناپذیر در حضورپذیری استفاده کنندگان از فضاست [14].
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شکل 1. کارکردهای خاطرۀ جمعی و نحوۀ پیوند آن با مفهوم حس تعلق

نظریـۀ دلبسـتگی و نظریـۀ تعلـق مکانـی را می تـوان دو نظریـۀ اصلـی در ارتباط با 
حـس تعلـق بـه یک مـکان دانسـت. دلبسـتگی بـه عنـوان یکـی از برجسـته ترین 
مفاهیـم روان شناسـی، بـه فراینـد شـکل گیري و قطـع شـدن پیوندهـاي عاطفـی 
میان انسـان ها اشـاره دارد. مفهـوم محوری این نظریه بررسـی و تشـریح چگونگی 
دلبسـتگی نـوزاد از نظـر هیجانـی، نسـبت بـه مراقـب مـادر و نیـز چگونگـی ایجاد 
تنـش ناشـی از جدایـی نـوزاد از موضوع دلبسـتگی اسـت [15]. براسـاس مطالعات 
جـان بالبـی دلبسـتگی دارای چهـار ویژگـی؛ ایجـاد پایـه مطمئـن، پناهـگاه امـن، 
تمایـل بـه حفـظ نزدیکـی و انـدوه جدایـی از موضوع دلبسـتگی اسـت [16]. سـه 
اصلـی  عوامـل  از  کالبـدی  محیطـی ـ  و  اجتماعـی  شـناختی،  ادراکـی ـ  عامـل 
شـکل دهندۀ حـس تعلـق در یـک مـکان هسـتند. حـس تعلـق مفهومـی پیچیده و 
دارای ابعـاد مختلـف اسـت کـه در نهایت توسـط فـرد از یـک فضا درك می شـود. 
فـرد بـرای ادراك حـس تعلق بایـد با محیط مـورد نظر ارتبـاط برقرار کـرده و از آن 
شـناخت پیـدا کنـد. از ایـن رو، محیط هایـی کـه خوانایـی قابـل توجه تـری دارنـد، 
حـس تعلـق بیشـتری در فـرد ایجـاد خواهنـد کـرد. عوامـل اجتماعـی همچـون 
فرهنـگ در شـکل گیری حـس تعلـق نقـش انکارناپذیـری دارنـد، تـا جایـی که در 
گذشـته بـه منظـور بررسـی حس تعلـق به یک مـکان تنها نقـش عوامـل اجتماعی 
مـورد سـنجش واقـع می شـدند. نظریه پردازانـی همچـون راپاپـورت بـر ایـن بـاور 
بودنـد کـه شـاخص های فیزیکـی محیط کالبـدی بـا همراهی شـاخص های محیط 
اجتماعـی بـه صـورت مشـترك منجـر بـه پاسـخ گویی بـه نیازهـای شـهروندان و 
اسـتفاده کنندگان از فضای شـهری می شـود. از سـوی دیگـر محیط فیزیکی بسـتر 
انجـام فعالیت هـای اجتماعـی اسـت و تعاملات اجتماعـی می تواند از اجـزای محیط 
فیزیکـی متأثـر شـود. بنابرایـن حـس تعلـق بـه یـک محیـط فیزیکـی عـلاوه بـر 
فعالیت هـای اجتماعـی در حـال وقـوع در آن محیط از اجـزای کالبـدی آن نیز تأثیر 

می پذیـرد [17]. جنیفـر کـراس سـطوح مختلـف حـس تعلق بـه مکان را به شـرح 
زیر برمی شمارد:

1- بی اعتنایی نسبت به مکان )پایین ترین سطح از حس مکان(؛ 
2-آگاهـی از قرارگیـری در یـک مکان )اولین سـطح از درك حس مـکان به معنای 

تشخیص تمایز یک مکان از سایر مکان ها(؛
3-تعلـق بـه مـکان )دومیـن سـطح از حـس مـکان کـه در آن فـرد ویژگی هـای 

منحصربه فرد مکان را ادراك می کند(؛
4-دلبسـتگی بـه مـکان )سـومین سـطح از حـس مـکان کـه در آن فـرد بـا مـکان 

ارتباط عاطفی ملموسی برقرار می کند(؛ 
5-یکـی شـدن بـا اهـداف مـکان )چهارمین سـطح از حس مـکان کـه در آن فرد با 
مـکان، اهـداف و نیازهـای آن احسـاس یکپارچگـی می کنـد و فرد نسـبت به مکان 

حس عشق و حمایت پیدا می کند(؛ 
 6-حضـور در مـکان )پنجمیـن سـطح از حـس مـکان کـه در آن فرد خـود را ملزم و 

متعهد به حضور و فعالیت در فضا می بیند(؛
7-فـداکاری بـرای مـکان )ششـمین سـطح از حـس مـکان کـه در آن فـرد حاضـر 
اسـت از منافـع خـود بـه نفـع مـکان صـرف نظـر کنـد و عمیق تریـن نـوع تعهـد و 

عشق را نسبت به مکان ادراك می کند( [18].
دانشـمندان بـا تأکیـد بـر فاعـل در حـوزۀ حس تعلـق به یک مـکان، بر بعـد فردی 
(نقـش تفاوت هـای فـردی و گروه هـای اجتماعـی) در ایجـاد دلبسـتگی بـه مکان 
تمرکـز داشـته اند [19]. بـا این حـال، بررسـی ادبیـات موضـوع بیانگـر نقـش چهار 
عامـل اصلـی در شـکل گیری، قـوت و ضعـف دلبسـتگی مکانـی در افراد اسـت که 
زمـان  مـدت  گروهـی،  و  فـردی  ویژگی هـای  مـکان،  ویژگی هـای  از:  عبارت انـد 

سکونت و تعامل با مکان و مشارکت اجتماعی [16].

جدول 1. عوامل اصلی شکل گیری، قوت و ضعف دلبستگی مکانی )مأخذ: بر اساس ]16[ (

شاخص هاعوامل شکل گیری دلبستگی مکانی

ویژگی های مکان
-ویژگی های کالبدی یا اجتماعی

-مقیاس های متفاوت جغرافیایی و مکانی
-مکان های سکونتی و غیرسکونتی

ویژگی های فردی و گروهی

-سن
-جنسیت

-شاخص های اجتماعی و اقتصادی
-وضعیت تأهل

-وضعیت مالکیت خانه
-نظام ارزش ها، باورها و اعتقادات )فرد�اجتماع(، سبک زندگی، نیازها و تجارب

-فرهنگ و مذهب
-نمادهای مشترك
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شاخص هاعوامل شکل گیری دلبستگی مکانی

-عامل زمان و مکان و مدت زمان سکونتمدت زمان سکونت و تعامل با مکان

-مدت زمان سکونتمشارکت اجتماعی

بـا توجـه بـه اینکه پژوهـش حاضر در پی بررسـی عوامـل و معیارهـای تأثیرگذار بر 
ایجـاد و افزایـش حس تعلق در فضای پیاده راه های شـهری اسـت، جـدول 2 برخی 

از مهم ترین پژوهش های صورت گرفته در این رابطه را نشان می دهد.

جدول 2. بررسی پیشینۀ تحقیق پیرامون عوامل تأثیرگذار بر افزایش حس تعلق در فضای شهری

سال نام پژوهشگر نام پژوهش نوع پژوهش ردیف

1393 بهرام سیاوش پور، مجتبی 
شادلو، مژده مولایی

ابعاد تشکیل دهندۀ حس تعلق به مکان با تأکید بر 
عوامل کالبدی، اجتماعی و احساسی مقاله 1

یافته های پژوهش: ابعاد مختلف تشکیل دهندۀ حس تعلق را در دو دسته عوامل درون فردی و برون فردی معرفی می کند و در این مقاله بیان می کند که عناصر کالبدی در فضا تداعی کنندۀ 
خاطره ها و تصاویر ذهنی مخاطبان است [20]

1391 مبارکی، صلاحی کیفیت خدمات شهری، تعهدات شهروندی و حس 
تعلق اجتماعی مقاله 2

یافته های پژوهش: در این پژوهش بیان می شود که تعهدات شهروندی موجب افزایش حس تعلق شهروندان است [21] 

1393 زنگنه، حسین آبادی و دیگران تأثیر تعلق مکانی و سرمایۀ اجتماعی بر بهسازی 
مشارکتی محلات قدیم مقاله 3

یافته های پژوهش: در این پژوهش بیان می شود که ادراك دل بستگی به یک مکان و در ادامه مشارکت اجتماعی در آن می تواند منجر به بهبود و توسعۀ فعالیت های اجتماعی و اقتصادی 
شود که به بهبود کیفیت زندگی می انجامد [22] 

1395 سوده ستاری، آژنگ بقایی بررسی اهمیت وجود حس تعلق در شهرها مقاله 4

یافته های پژوهش: در این پژوهش باززنده سازی از طریق تاریخ، قومیت و فرهنگ، استفاده از تندیس ها و نمادها در محیط، خوانا بودن طراحی، استفاده از آداب و رسوم، ایجاد امنیت در محیط 
و ...ازجمله کارهایی هستند که می توان در راستای افزایش حس تعلق پذیر ی در معماری و شهرسازی به کار برده شوند [23]

1390 کافی، فتحی بررسی عوامل مؤثر بر دل بستگی به محلۀ 
مسکونی )نمونۀ موردی: شهر کرمان( مقاله 5

یافته های پژوهش: در این تحقیق، دلبستگی به محیط مسکونی توسط شاخص هایی همچون احساس امنیت، نظم اجتماعی و پیوندهای اجتماعی بررسی می شود که بر خلاف مدت محل 
سکونت بر کیفیت یادشده تأثیر مستقیم دارند [24] 

1392 عمادی پیاده راه سازی مبتنی بر حس مکان، راهکاری 
جهت خلق شهرهای پایدار مقاله  6

یافته های پژوهش: هدف این تحقیق بررسی نقش حس مکان در کیفیت پیاده راه ها است که این هدف را از طریق ایجاد معیارهایی در راستای سنجش مطلوبیت پیاده راه ها محقق می کند 
 [25]

1391 کاشی، بنیادی تبیین مدل هویت مکان، حس مکان و بررسی 
عناصر و ابعاد مختلف آن مقاله  7

یافته های پژوهش: در این پژوهش به منظور ارزیابی حس مکان شاخص هایی در راستای تبیین مدل برای مفهوم حس مکان تدوین می شوند که در نهایت از این مدل به منظور ارزیابی کیفی 
پیاده راه ها استفاده می شود [26] 
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سال نام پژوهشگر نام پژوهش نوع پژوهش ردیف

1991 Punter
 Participation	in	the	Design	of	Urban

Space
مقاله  8

یافته های پژوهش: در این پژوهش، اجزای تشکیل دهندۀ حس مکان به تفصیل معرفی می شوند و از آن ها با کمک شاخص های محیط فیزیکی راهکارهای در جهت بهبود حس مکان ارائه 
می شود. شاخص های یادشده شامل فعالیت، معنا و ساختار فیزیکی است که خود نیز هر کدام به زیرشاخص هایی تقسیم بندی می شوند [27]

2012 .Hashemzade & etal Sence	of	place	and	place	attachment مقاله 9

یافته های پژوهش: در این پژوهش به توضیح مفاهیمی همچون حس مکان و تعلق به مکان تعریق می شود و عوامل مؤثر بر آن توضیح داده می شود و نحوۀ ارتباط این دو مفهوم در ابعاد 
مختلف بررسی می شود [28] 

2015  Firouzmakan
Daneshpour

 Promotion	quality	of	life	by	increasing
place	attachment	in	public	place

مقاله  10

یافته های پژوهش: در این پژوهش در راستای شناسایی شاخص های مؤثر بر افزایش کیفیت زندگی به کمک حس تعلق به تدوین چارچوب و معیارهایی برای این هدف پرداخته است و نمونۀ 
موردی آن در شهر تهران و در کشور ایران است [29] 

2015  Greg Brown  et al
 Mapping and measuring place

attachment
مقاله 11

یافته های پژوهش: در این پژوهش بر چندبعدی بودن مفهوم حس تعلق تأکید شده و با استفاده از روش های مکان محور به دنبال اندازه گیری میزان آن است [30] 

2018   Christopher	J	Wynveen
et al

 The	Context	of	Place:	Issues
 Measuring	Place	Attachment	across

Urban	Forest	Contexts
مقاله 12

یافته های پژوهش: در این پژوهش از روش تحلیل عاملی به منظور ارزیابی میزان حس تعلق در میان استفاده کنندگان از محیط مورد بررسی استفاده شده است [31] 

2020 Chongxian Chen  et al

 Serial	Mediation	of	Environmental
 Preference	and	Place	Attachment	in
 the	Relationship	between	Perceived
 Street	Walkability	and	Mood	of	the

Elderly

مقاله 13

یافته های پژوهش: در این پژوهش جامعۀ هدف افراد مسن است و محققان به بررسی ارتباط میان قابلیت پیاده روی فضاهای شهری و حس تعلق در آن می پردازند [32] 

بـا توجـه بـه معیارهـای استخراج شـده براسـاس مـرور مبانـی نظـری در زمینۀ این 
پژوهـش می تـوان دریافـت کـه عوامـل مؤثر بر ایجـاد و یـا افزایش حـس تعلق در 
پیاده راه هـای شـهری را در قالب پنج بعد اصلی زیسـت محیطی، کالبـدی، مدیریتی، 
عملکـردی و اقتصـادی ـ اجتماعـی می تـوان دسـته بندی کـرد کـه هر یـک از این 
ابعـاد نیـز خـود شـامل مجموعـه ای از زیرمعیارهاسـت. زیرمعیارهـای بعـد کالبدی 
تناسـبات  و  مقیـاس  آن،  در  موجـود  شـاخص  عناصـر  پیـاده راه،  خوانایـی  شـامل 
فضایـی، تـداوم تجربـۀ فضایـی و همچنیـن، نحـوۀ تأمین دسترسـی با ایـن فضای 
شـهری اسـت. در بعـد عملکـردی، تمرکـز فعالیت هـای اجتماعـی و فرهنگـی و 

میـزان رفـع نیـاز روزانـۀ مـردم از طریق این فضای شـهری مـد نظر اسـت. در بعد 
اجتماعـی ـ اقتصـادی، میـزان خاطره انگیـزی پیـاده راه، میـزان امنیـت آن و درجـۀ 
سـرزندگی ایـن فضای شـهری در کنـار تراکـم فعالیت های گردشـگری و اقتصادی 
در آن حائز اهمیت اسـت. در بعد زیسـت محیطی نیز مسـئله میزان آسـایش اقلیمی 
پیـاده راه و بهداشـت عمومـی در آن مـورد توجـه اسـت. در نهایت، در بعـد مدیریتی 
می تـوان میـزان مشـارکت مردمی در ایـن فضای شـهری را عاملی بـر میزان حس 
تعلـق شـهروندان بـه آن دانسـت. در نتیجه چارچـوب نظری این پژوهـش در قالب 

شکل 2 خلاصه می شود.
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شکل 2. اصول ایجاد حس تعلق مکانی در پیاده راه های شهری

‌روش‌پژوهش
ایـن پژوهـش از نظـر هدف، پژوهـش  کاربـردی اسـت و از رویکردهـای توصیفی- 
تحلیلـی بهـره می گیـرد، و از روش آمیختۀ کمی-کیفی در آن اسـتفاده شـده اسـت. 
روش هـای گـردآوری اطلاعـات آن به چهار دسـته اطلاعـات کتابخانـه ای، میدانی 
و تحلیل هـای صورت گرفتـه بـه کمـک ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی 
اسـت کـه در نهایت نیـز تکمیـل پرسشـنامه از اسـتفاده کنندگان پیـاده راه چمران و 
تحلیـل آن بـه وسـیلۀ آزمـون تـی در نرم افـزار SPSS مورد اسـتفاده بوده اسـت. در 
خصـوص گـردآوری اطلاعـات پژوهـش مربـوط بـه ادبیـات موضـوع و پیشـینۀ 
جهـت  و  کتابخانـه ای  اطلاعـات  از  مورد پژوهـی  محـدودۀ  پیشـینۀ  و  پژوهـش 
جمـع آوری اطلاعـات به منظور شـناخت و سـنجش بافت از لحـاظ معیارهای حس 
تعلق در پیاده راه شـهید چمران شـیراز از روش میدانـی و روش ماتریس برنامه ریزی 
اسـتراتژیک کمی )QSPM(، اسـتفاده شـده اسـت. عمده ابزارهای استفاده شـده در 
روش میدانـی شـامل مصاحبۀ نیمه  سـاختاریافته با افـراد محلی، تکمیل پرسشـنامۀ 
نظـری،  مبانـی  مطالعـات  از  به دسـت آمده  شـاخص های  بـه  توجـه  بـا  تهیه شـده 
عکس بـرداری و مشـاهده بـوده اسـت. در ایـن پژوهـش در دو بازۀ زمانـی مختلف 
)صبـح و عصـر( که کاربـران بیشـتری در محدودۀ پژوهـش حضور دارنـد، مصاحبه 
و پاسـخ دهی بـه پرسشـنامه بـه کمـک 90 نفـر از اسـتفاده کنندگان از پیـاده راه، 

ساکنان محدوده و شاغلان در اطراف آن صورت گرفته است. 
از آنجـا کـه در تحقیـق توصیفـی زمینه یـاب و پیمایشـی حداقـل حجـم نمونه 100 
نفـر اسـت [33]، در ایـن پژوهـش مشـارکت کنندگان بـه تعـداد 130 نفـر از بیـن 
افـرادی انتخـاب شـدند که از ایـن فضای شـهری به عنوان اسـتفاده کننده، سـاکن 
و یـا شـاغل در محـدودۀ بلافصـل آن اسـتفاده می کردنـد. پـس از ثبـت اطلاعـات 
پرسشـنامه کـه به صـورت مصاحبـۀ حضوری انجام شـد، بـا وجـود محدودیت های 
از  نفـر   90 پرسـش نامۀ   ،19 کوویـد  بیمـاری  همه گیـری  شـرایط  از  ناشـی 
روایـی  و  پایایـی  کـه  داشـت  را  تحلیـل  و  بازخوانـی  قابلیـت  مشـارکت کنندگان 
پرسشـنامه و نیـز توزیـع نرمـال داده های گردآوری شـده پـس از اجـرای آزمون تی 
مـورد اسـتناد قـرار گرفـت. نظـرات مصاحبه شـوندگان پـس از دسـته بندی در ابعاد 
ماتریـس  و  سـوات  تحلیـل  در  پژوهـش  نظـری  چارچـوب  براسـاس  مختلـف 

برنامه ریزی استراتژیک کمی، ترتیب اثر داده شد. 
در راسـتای تهیـۀ ماتریـس QSPM )ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک کمـی( از 
جـدول SWOT )سـوات( و نیـز عوامـل ماتریـس ارزیابـی عوامل داخلـی و خارجی 
اسـتفاده شـده اسـت. به همیـن منظور ابتـدا قوت هـا و ضعف های داخلـی و پس از 
آن فرصت هـا و تهدیدهـای خارجـی فهرسـت شـده اسـت )جـدول 6(، در ادامـه با 
شناسـایی عوامـل داخلـی و خارجـی مؤثر بر حس مـکان  در پیاده راه بـا وزن دهی به 
هـر یـک از ایـن عوامل، وضعیـت حس مـکان  در پیـاده راه ارزیابی می شـود. بر این 
اسـاس و بـه کمـک نرم افـزار Excel، جد ول هـای IFE و EFE  تدویـن شـده اسـت 

)جد ول های 7 و 8(.
در نهایـت نیـز راهبردهـای به دسـت آمده از ماتریـس SWOT بررسـی شـده و از 
منظـر جذابیـت رتبه بنـدی شـده اسـت )جـدول 10(. امتیاز 1 بـرای نبـود جذابیت، 
امتیـاز 2 حـدودی از جذابیـت، امتیاز 3 بـرای جذابیت در حد مقبـول و امتیاز 4 برای 
جذابیـت بالاتـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت. در روش یادشـده، مجمـوع نمره هـای 
جذابیـت نشـان از برتری نسـبی جذابیت یـک راهبرد بر سـایر راهبردهـا را دارد که 
تحـت تأثیـر عوامل داخلـی و خارجی به دسـت آمده انـد. در این روش با اسـتفاده از 
نمره هـای جذابیـت به دسـت آمده بـرای هر راهبـرد می تـوان آن هـا را اولویت بندی 
کـرد و در نهایـت بـا اسـتفاده از روش یاد شـده، چهـار دسـته اسـتراتژی در ارتباط با 
افزایـش حـس تعلق در پیاده راه شـهید چمـران که شـامل اسـتراتژی های تهاجمی 
و   )ST( رقابتـی  اسـتراتژی های   ،)WO( محافظه کارانـه  اسـتراتژی های   ،)SO(

استراتژی های تدافعی )WT( ارائه شده است.
درخـور یـادآوری اسـت کـه روایـی و پایایـی پرسشـنامه تهیه شـده و پاسـخ های 
گردآوری شـدۀ آن توسـط انجـام آزمـون تـی تأیید شـده اسـت؛ به این صـورت که 
در بحـث روایـی شـاخص های مـورد اسـتفاده در پرسشـنامه حاصـل گـردآوری و 
بررسـی مبانـی نظری بـه روز و معتبـر مرتبط بـا موضوع تحقیـق بوده اسـت، اما در 
رابطـه بـا پایایـی داده هـای گردآوری شـده از آزمـون آلفـای کرونبـاخ در نرم افـزار 
SPSS 23 روی 10 درصـد از اطلاعـات به دسـت آمده، اسـتفاده شـد که شـرح نتایج 

در ادامه ذکر شده است.
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جدول 3. نتیجۀ آزمون پایایی بر سؤال های شاخص های پرسشنامه

آلفای کرونباختعدادشاخص

100.768کالبدی

100.809عملکردی

100.741اجتماعی ـ اقتصادی

100.983زیست محیطی

100.858مدیریتی

100.728مجموع

آزمـون تـی تک نمونـه ای بـا هـدف ارزیابـی فرضیـه برابـری میانگیـن یـک نمونۀ 
آمـاری بـا میانگیـن کل جامعۀ آماری اسـتفاده می شـود [30]. شـرط اساسـی برای 
اسـتفاده ازایـن آزمـون، نرمال بودن داده هاسـت. در ادامـه برای اثبـات توزیع نرمال 

داده هـا از آزمـون چولگی و کشـیدگی در نرم افزار SPSS 23 اسـتفاده شـده که نتایج 
آن به شرح زیر است.

جدول 4. نتیجۀ آزمون چولگی و کشیدگی روی داده ها

کشیدگیچولگیپرسش

1.1320.941 -خوانایی

1.051 -0.517 -مکان ها و عناصر شاخص

1.237 -0.427 -دسترسی به سیستم حمل و نقل

0.9480.514 -مقیاس انسانی و تناسبات

1.408 -0.141 -تداوم تجربه

1.0100.478 -مرکز فعالیت های اجتماعی و فرهنگی

1.384 -0.367رفع نیازهای روزانه

0.8530.962 -خاطره انگیزی

1.0421.302 -امنیت

0.447 -0.759 -تمرکز فعالیت های گردشگری- اقتصادی

0.7140.632 -سرزندگی

1.1790.763 -آسایش اقلیمی

1.451 -0.284 -بهداشت عمومی

0.307 -0.728مشارکت مردمی

بـا توجه بـه پایایـی و روایی پرسشـنامه و نیز توزیع نرمـال داده های گردآوری شـده 
پس از این شرایط اجرای آزمون تی برقرار است.

فراینـد تحقیـق در ایـن پژوهـش بـه ایـن شـکل انجـام گرفتـه اسـت کـه ابتـدا از 
شـاخص های مؤثـر بـر حس تعلـق که از مطالعات پیشـین حاصل شـده  در راسـتای 

تهیۀ پرسشـنامه و نیز ماتریس سـنجش کیفیت اسـتفاده شـده اسـت. در نهایت نیز 
بـا توجـه بـه نتایج حاصل از بررسـی ها و نتایج حاصل شـده از آزمون ها و مشـاهدات 
صورت پذیرفتـه اسـتراتژی هایی بـرای افزایش حس تعلـق در پیاده راه چمـران ارائه 

شده است.

جدول 5. نتایج آزمون تی روی داده های گردآوری شده حاصل از پرسشنامۀ استفاده کنندگان پیاده راه چمران )مأخذ: نگارندگان(

وضعیت معیارمیانگینمقدار تیشاخص

تایید شده43.0404.02خوانایی

تایید شده30.2633.58مکان های و عناصر شاخص
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وضعیت معیارمیانگینمقدار تیشاخص

تایید شده30.5893.56دسترسی به سیستم حمل و نقل

تایید شده39.1903.74مقیاس انسانی و تناسبات

تایید شده20.9202.77تداوم تجربه

تایید شده38.0383.84مرکز فعالیت های اجتماعی و فرهنگی

تایید شده18.3452.44رفع نیازهای روزانه

تایید شده54.0314.20خاطره انگیزی

تایید شده52.4904.23امنیت

تایید شده30.9663.74تمرکز فعالیت های گردشگری ـ اقتصادی

تایید شده62.9144.33سرزندگی

تایید شده41.8664.12آسایش اقلیمی

تایید شده29.3353.40بهداشت عمومی

تایید شده20.0122.00مشارکت مردمی

بـا توجـه به جـدول یادشـده در نظـر اسـتفاده کنندگان از پیـاده راه چمـران، وضعیت 
فعلـی خوانایـی، خاطره انگیـزی، امنیـت، سـرزندگی و آسـایش اقلیمـی بـا کسـب 
میانگیـن بالاتـر از چهار مطلوب بوده و ایـن موضوع در مصاحبه هـای صورت گرفته 
تشـخیص  در  مصاحبه شـوندگان  کـه  این صـورت  بـه  اسـت.  بـوده  مشـهود  نیـز 
موقعیـت فعلـی خـود در طـول مسـیر پیـاده راه موفق عمـل کرده انـد. در ارتبـاط با 
کـه  کـرد  بیـان  می تـوان  نیـز  امنیـت  احسـاس  و  سـرزندگی  همچـون  مـواردی 
اسـتفاده کنندگان از فضـا در مصاحبه هـا از جملاتـی بـا مضمـون حضـور دائمـی 
خانواده هـا، بانـوان و کـودکان در طـول مسـیر اسـتفاده کرده انـد کـه خود نشـان از 
رضایـت آن هـا از وضعیـت امنیت نسـبی و نیز سـرزندگی پیـاده راه یادشـده دارد. در 
ارتبـاط بـا موضـوع آسـایش اقلیمـی نیـز مصاحبه شـوندگان از جملاتی بـا مضمون 
تعدیـل دمایـی قابـل توجه پیاده راه چمران نسـبت به سـایر نقاط شـهر یـاد کرده اند 
کـه خـود عاملـی در جـذب بیشـتر افـراد پیـاده به ایـن مسـیر در فصل هـای گرم تر 

سال بوده است.

‌محدودۀ‌مطالعه‌شده
پیـاده راه شـهید چمـران در شـهر شـیراز کـه به عنـوان نمونۀ مـورد مطالعـه در این 
تحقیـق برگزیده شـده اسـت، حـد فاصل پل مطهـری تا بلـوار نیایـش در مجاورت 
بزرگـراه شـهید چمـران قـرار دارد. کاربری های موجـود در این محـدوده غالباً باغ ها 
و فضاهـای سـبز خصوصـی هسـتند. در کنـار آن هـا می تـوان بـه چندیـن مرکـز 
درمانـی موجـود در امتـداد ایـن محـدوده و هتـل چمران به عنـوان یکـی از عناصر 
نشـانه ای و کاربـری جهانگردی و گردشـگری این مسـیر پیاده اشـاره کـرد. اگرچه 
ایـن پیـاده راه از سـال 1375 که طراحی شـد مورد اسـتقبال شـهروندان قـرار گرفته 
اسـت، امـا بـه نظـر می رسـد بـا شناسـایی عوامـل و معیارهـای تأثیرگذار بـر ایجاد 
حـس تعلـق و ارزیابـی آن هـا در فضـای آن پیـاده راه می تـوان بـا تدویـن راهبرد و 
سیاسـت های طراحـی برپایـۀ ایـن رهیافت، سـبب ارتقـای کالبـدی و اجتماعی آن 

مکان شد. 
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شکل 3. محدودۀ مورد مطالعه )مأخذ: نگارندگان به کمک نقشه های جی آی اس شهر شیراز(

‌یافته‌ها‌
ایـن پژوهـش بـه دنبال سـنجش میـزان حـس تعلـق در پیاده راه شـهید چمـران و 
ارائـۀ اسـتراتژی های مکانـی بـرای افزایش آن اسـت، بر همین اسـاس و بـر مبنای 
معیارهـا و زیرمعیارهـای سنجیده شـده در این محدوده، براسـاس ابعـاد کلان اصول 

ایجـاد حـس تعلـق مکانـی در پیاده راه هـای شـهری منتـج از چارچـوب نظـری، 
خلاصـه ای از وضعیـت ایـن پیـاده راه در قالـب جدول سـوات )جدول 6( ارائه شـده 

است. 

جدول 6. تحلیل محدوده در جدول سوات

)T( تهدید )O( فرصت )W( ضعف )S( قوت شاخص

  

O1: امکان تعریف مبادی ورودی 
در هر سکانس از پیاده راه

O4: امکان ساماندهی نشانه ها و 
منظور  به  محیطی  المان های 

افزایش خوانایی فضایی

ورودی  و  سکانس  تعریف  عدم   :W8
برای هر بخش از پیاده راه

علائم  به  مسیر  نبودن  مجهز   :W13
راهنما و هدایت کننده

به  محدوده  مطلوب  خوانایی   :S2
کاربری های  و  عناصر  کمک 

تعریف شده در آن

خوانایی

کالبدی بعد 

W4: عدم تناسب کاربری های شاخص 
درمانی در مجاورت مسیر پیاده

مکان ها و عناصر 
شاخص

 

S5: تعبیه ایستگاه های حمل و نقل 
عمومی در نقاط اصلی

دسترسی به سیستم 
حمل و نقل

 

در  انسانی  تناسبات  نقض   :W1
قسمت هایی از مسیر

در  پیاده روی  کافی  فضای  نبود   :W2
قسمت های تداخل مسیر سواره و پیاده

 

مقیاس انسانی و 
تناسبات

پیوستگی  و  اتصال  عدم   :T6
خطای  افزایش  امکان  و  مسیر 

افراد در شناسایی مسیر

W10: نامناسب بودن کف سازی مسیر 
پیاده راه

تجربۀ  یکپارچگی  و  تداوم   :S1
پیاده روی

تداوم تجربه
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)T( تهدید )O( فرصت )W( ضعف )S( قوت شاخص

 

فعالیت های  تعریف  امکان   :O3
متنوع در فضای پیاده راه

W3: کمبود واحدهای تجاری و مشوق 
به پیاده روی در مسیر

با  متناسب  فعالیت های  نبود   :W12
مفهوم پیاده روی

تمرکز فعالیت های 
اجتماعی و فرهنگی

عملکردی بعد 

T4: نبود کاربری های روزانه 
برای رفع نیاز عابران به میزان 
کافی و عدم پاسخ گویی فضا

 

رفع نیارهای روزانه

 

عدم  و  خاطره انگیز  عناصر  نبود   :W5
تناسب المان ها با مسیر  خاطره انگیزی

اقتصادی اجتماعی-  بعد 

برای  مناسب  امنیت  نبود   :T1
کاهش  و  شب  در  کاربران 

حضورپذیر در فضا
با  تصادف  افزایش  امکان   :T2
اتومبیل به دلیل عدم آرام سازی 

مسیر 

نقاط  آرام سازی  امکان   :O2
برای  خیابان  به  پیاده راه  اتصال 

افزایش ایمنی کابران پیاده راه

 O5: امکان افزایش میزان امنیت 
در  نورپردازی  طراحی  با  محدوده 

فضا

W9: کمبود نور و ایجاد ناامنی در محیط امنیت

اقتصادی اجتماعی-  بعد 

 

تجاری،  فعالیت های  تنوع   :S3
در  گردشگری  و  فرهنگی  اداری، 

مسیر

تمرکز فعالیت های 
گردشگری و 

اقتصادی

سطح  در  بسیار  سطح  تغییر   :W11
پیاده راه و همه شمول نبودن مسیر سرزندگی

T3: نبود آسایش اقلیمی مناسب 
در محیط و امکان کاهش حضور 
فصول  در  محیط  در  کاربران 

خاص

درست  تعبیه  عدم   :W7
سایه بان ها در مسیر پیاده راه

 

S4: استفاده از جداره و دیواره های 
سبز در لبۀ سبز محدوده

آسایش اقلیمی

محیطی زیست  بعد 

 

نبود  و  آبنما  از  مکرر  استفادۀ   :W6
متصدی برای نظارت و پاکسازی آن ها بهداشت عمومی

T5: نبود همه شمولی در فضا و 
این  کاربران  کاهش  امکان 

پیاده راه
 

مشارکت مردمی

مدیریتی
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پـس ازشناسـایی مهم تریـن قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـا از جـدول 
سـوات، آن هـا در ماتریـس ارزیابـی عوامـل داخلی و خارجـی قرار می گیـرد. در این 
بخـش به بررسـی عوامـل داخلـی و خارجی حـس تعلق در پیـاده راه شـهید چمران 
پرداختـه می شـود. در ادامـه تمامـی عواملـی کـه ثبـت شـده اند بـر اسـاس میـزان 
اهمیـت نسـبی آن هـا ارزش گـذاری و بررسـی می شـود. به هـر عامل یـک ضریب 
وزنـی بیـن صفـر )بی اهمیـت( تا یک )بسـیار مهـم( اختصـاص پیدا می کنـد. جمع 
ضرایـب وزنـی اختصاص داده شـده بایـد مسـاوي یـک شـود. بـرای انجام ایـن کار 
ابتـدا بـه هـر عامل عددي بیـن 1تا 5 را بـه عنوان ضریـب نقطه ای اختصـاص داده 
سـپس سـتون را نرمالیـزه کـرده تـا وزن هـاي بین صفـر تا یـک به عنـوان ضریب 
اسـتاندارد بـراي هـر عامل به دسـت آمـده و مجمـوع اوزان نیز یک شـود. ضرایب، 

نشان دهندۀ اهمیت نسبی عوامل است.
بـه این ترتیـب، ابتـدا در جـدول 7 مهم تریـن قوت هـا و ضعف ها به ترتیب فهرسـت 
شـد. بـه هـر یـک از آن هـا از صفر تا یـک ضریب داده شـد؛ بـه طوری کـه حاصل 

مجمـوع ضرایـب عـدد 1شـود. به هـر یک از عوامـل از1 تـا 4 نمره داده شـد که در 
عوامـل داخلـی یـک به معنای ضعـف قوی؛ دو، ضعف معمولی؛ سـه، قـوت معمولی 
و چهـار، قـوت قـوی اسـت. برای تعییـن نمرۀ نهایـی، ضریب اسـتاندارد هـر عامل 
در نمـرۀ آن ضـرب شـد. مجمـوع نمره هـای نهایـی محاسـبه شـد تـا نمـرۀ نهایی 
عوامـل داخلـی مشـخص شـود )جمع نمـرۀ نهایی بایـد بین 1 تـا 4 به دسـت آید(. 
بـه همیـن صـورت در جـدول 8 پـس از فهرسـت کـردن مهم ترین عوامـل خارجی 
شـامل فرصت هـا و تهدیدهـا، ضرایـب استفاده شـده شـامل اعـداد 1 تـا 4 اسـت؛ 
همیـن رونـد در ارتباط بـا عوامل خارجـی یک، بیانگـر تهدید قوی تـا چهار فرصت 
قـوی هسـتند. در ادامـه به منظـور اسـتاندارد کـردن ضرایب، ضریب هـای نقطه ای 
بـا یکدیگـر جمـع و نرمالیزه می شـود و در نهایت، بـرای تعیین نمـرۀ نهایی، ضریب 
اسـتاندارد هـر عامـل در نمـرۀ آن ضرب و بـا جمع کل نمـرات، نمره ای بیـن 1 تا 4 

به دست می آید.

جدول 7. ارزیابی عوامل داخلی )قوت ها و ضعف ها(

نمرۀ نهایی نمره ضریب استاندارد ضریب نقطه ای مهم ترین عوامل داخلی

0.204 3 0.068 4 S1: تداوم و یکپارچگی تجربۀ پیاده روی

0.204 3 0.068 4 S2: خوانایی مطلوب محدوده به کمک عناصر و کاربری های تعریف شده در آن

0.15 3 0.05 3 S3: تنوع فعالیت های تجاری، اداری، فرهنگی و گردشگری در طول مسیر

0.1 2 0.05 3 S4: استفاده از جداره و دیواره های سبز در کنار لبۀ سبز در محدوده

0.1 2 0.05 3 S5: تعبیه ایستگاه های حمل و نقل عمومی در نقاط لنگرگاهی و اصلی

0.099 3 0.033 2 W1: نقض تناسبات انسانی در قسمت های مختلفی از مسیر

0.1 2 0.05 3 W2: نبود فضای کافی پیاده روی در قسمت های تداخل مسیر سواره و پیاده

0.136 2 0.068 4 W3: کمبود واحدهای تجاری و مشوق به پیاده روی در مسیر

0.1 2 0.05 3 W4: عدم تناسب کاربری های درمانی در مجاورت مسیر پیاده

0.1 2 0.05 3 W5: نبود عناصر خاطره انگیز و عدم تناسب المان ها با مسیر

0.1 2 0.05 3 W6: استفادۀ مکرر از آبنما و نبود متصدی برای نظارت و پاکسازی آن ها

0.1 2 0.05 3 W7: عدم تعبیه درست سایبان ها در مسیر پیاده راه

0.1 2 0.05 3 W8: عدم تعریف سکانس و ورودی برای هر بخش از پیاده راه

0.068 1 0.068 4 W9: کمبود نور و ایجاد ناامنی در محیط

0.1 2 0.05 3 W10: نامناسب بودن کف سازی مسیر پیاده راه

0.068 1 0.068 4 W11: تغییر سطح بسیار در سطح پیاده راه و همه شمول نبودن مسیر

0.068 1 0.068 4 W12: نبود فعالیت های متناسب با مفهوم پیاده روی در مسیر

0.1 2 0.05 3 W13: مجهز نبودن مسیر به علائم راهنما و هدایت کننده

1.947 - 1.00 59 مجموع

جدول 8. ارزیابی عوامل خارجی )فرصت ها و تهدید ها(

نمرۀ نهایی نمره ضریب استاندارد ضریب نقطه ای مهم ترین عوامل داخلی

0.4 4 0.1 4 O1: امکان تعریف مبادی ورودی در هر سکانس از پیاده راه

0.4 4 0.1 4 O2: امکان آرام سازی نقاط اتصال پیاده راه به خیابان برای برای افزایش ایمنی کاربران پیاده راه
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نمرۀ نهایی نمره ضریب استاندارد ضریب نقطه ای مهم ترین عوامل داخلی

0.4 4 0.1 4 O3: امکان تعریف فعالیت های متنوع در فضای پیاده راه

0.3 3 0.1 4 O4: امکان ساماندهی نشانه ها و المان های محیطی به منظور افزایش خوانایی فضایی

0.225 3 0.075 3 O5: امکان افزایش میزان ایمنی و امنیت محدوده با طراحی نورپردازی در فضا

0.015 2 0.075 3 T1: نبود امنیت مناسب برای کاربران در شب و کاهش حضورپذیری در فضا

0.2 2 0.1 4 T2: امکان افزایش میزان ایمنی و امنیت محدوده با طراحی نورپردازی در فضا

0.1 1 0.1 4 T3: نبود آسایش اقلیمی مناسب در محیط و امکان کاهش حضور کاربران در محیط در فصول 
خاص

0.1 1 0.1 4 T4: نبود کاربری های روزانه برای رفع نیاز عابران به میزان کافی و عدم پاسخ گویی فضا

0.015 2 0.075 3 T5: نبود همه شمولی در فضا و امکان کاهش کاربران این پیاده راه

0.015 2 0.075 3 T6: عدم اتصال و پیوستگی مسیر و امکان افزایش خطا افراد در شناسایی مسیر

2.575 - 1.00 40 مجموع

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از ماتریس هـای ارزیابـی، نمـرۀ نهایـی ماتریـس 
ارزیابـی عوامـل داخلـی 1,947 و نمـرۀ نهایـی ماتریـس ارزیابـی عوامـل خارجـی 
575�2 محاسـبه شـده اسـت. این دو رقم در نمودار IE وارد شـده و ناحیۀ اسـتراتژی 
مرجـع را نشـان می دهـد. از نتایج حاصل شـده از ایـن ارزیابی و مقایسـۀ آن با مقدار 
میانگیـن، عـدد 5�2 می تـوان دریافـت کـه پیـاده راه شـهید چمـران باتوجـه بـه 

وضعیـت عوامـل داخلـی، در حـال حاضـر دارای وضعیـت مناسـب و قابـل قبولـی 
نیسـت و عوامـل ضعـف ایـن خیابـان بـر قـوت آن غلبـه دارد. از طرفی بـا توجه به 
نمـرۀ نهایـی ماتریس عوامـل خارجی، ایـن پیاده راه وضعیت نسـبتاً مناسـب و قابل 
قبولـی داشـته و فرصت هـای موجـود در این محـدوده از تهدیدهای احتمالـی امتیاز 

بیشتر دارد )شکل 4(.

IE شکل 4. تعیین منطقۀ راهبردی منتخب به کمک ماتریس

در راسـتای تحلیل هـای انجام شـده، ایـن پیـاده راه از نظـر اسـتفاده  کنندگان آن در 
مـواردی همچـون تـداوم تجربـه، رفـع نیازهـای روزانه و نیـز مشـارکت مردمی در 
طراحی هـای صورت گرفتـه در ایـن فضـا دارای ضعف هـای مشـهودی اسـت. یکی 
از علـل کمبـود تـداوم تجربـه در ایـن فضـا از نظـر اسـتفاده کنندگان از آن مواردی 
همچـون طـول زیاد ایـن پیـاده راه و نیز تفکیک پذیر بـودن فضاهـای آن از یکدیگر 
اسـت. عـدم رفـع نیازهـای روزانـه در این فضای شـهری نیز تـا حدود زیـادی قابل 
درك بـوده و بـا توجـه بـه عملکـرد شـهری این پیـاده راه قابـل توجیه اسـت، اما در 
ایـن  بـر  اکثریـت  نظـر  صورت گرفتـه  طراحی هـای  در  مردمـی  مشـارکت  زمینـۀ 
موضـوع اسـتوار بـوده که نقـش اسـتفاده کنندگان از این فضـا در طراحی آن بسـیار 
انـدك بوده اسـت. از این رو اسـتراتژی های مداخلـۀ محافظه کارانـه در طراحی های 

آتـی و نیـز مکان هـای شـکل گرفتۀ فعلـی می توانـد تـا حـدودی زیادی بـه تقویت 
حـس مشـارکت اسـتفاده کنندگان از فضـا در طراحـی آن بینجامـد کـه در نهایـت 

عاملی در راستای تقویت حس تعلق آن ها به این فضای شهری خواهد بود. 
در ادامـه و پـس از تجزیه و تحلیـل عوامـل داخلـی و خارجـی مؤثـر در افزایش حس 
تعلـق در پیـاده راه شـهید چمـران، اسـتراتژی های مرتبط بـا این مکان تدوین شـده 
اسـت. ایـن اسـتراتژی ها بیان کننـدۀ آن هسـتند کـه چـه تصمیماتی بـرای افزایش 
حـس تعلـق در این پیـاده راه باید اتخاذ شـود و هریـک از این تصمیمـات دارای چه 
اولویتـی هسـتند. ایـن اسـتراتژی ها در قالـب چهـار دسـته اسـتراتژی تهاجمـی، 

تدافعی، رقابتی و محافظه کارانه در جدول 9 تدوین شده اند.
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جدول 9. تدوین راهبردهای چهارگانه

)SO( استراتژی های تهاجمی)WO( استراتژی های محافظه کارانه

سکانس  هر  خاطره انگیزی  افزایش  منظور  به  پیاده راه  فضای  سکانس بندی   :SO1
)S3,O4,O1(

WO1: ترکیب عناصر فضایی و پوشش گیاهی به منظور ایجاد تعادل در تناسبات فضایی 
)W1,O4( محیط

SO2: ایجاد اولویت برای حرکت پیاده در طول مسیر به منظور افزایش تداوم تجربه در آن 
)S1,O3,O2(

)W9,W13,O5( تقویت نورپردازی و بهبود وضعیت آن در مسیر پیاده راه :WO2

SO3: تقویت تنوع فعالیت های اجتماعی در جهت افزایش سرزندگی فضایی و حضورپذیری 
)S3,O3( افراد

WO3:  بهبود وضعیت دسترسی پیاده در طول مسیر و تقویت همه شمولی در طول آن 
)W2,W10,O5,O3(

تقویت  منظور  به  پیاده راه  مسیر  طول  در  موجود  فضاهای  کاربرد  بازتعریف   :WO4
)W4,W3,W12,O2,O3( فعالیت های اجتماعی

)O4,O1,W8,W13,W5( تقویت خوانایی در طول مسیر پیاده راه :WO5

پیاده راه  مسیر  طول  در  فضایی  تعین  تقویت  نیز  و  فضاها  ورودی  بازتعریف   :WO6
)W5,W8,O1,O4(

)ST( استراتژی های رقابتی)WT( استراتژی های تدافعی

)S2,T6( استفاده از نور و رنگ های مناسب در کف و جداره های پیاده راه :ST1 ناامنی و  تصادف  خطرات  کاهش  منظور  به  راه  پیاده  و  خیابان  نورپردازی  بهبود   :WT1
)W11,T5,T1(محیط

)S1,S5,T1,T2( آرام سازی و ایجاد کف سازی پیوند دهنده بین پیاده راه و مسیر خیابان :ST2 خیابان به  پیاده راه  مسیر  اتصال  گره گاهی  نقاط  در  راهنما ها  و  علائم  از  استفاده   :WT2
)W8,W13,T5,T6(

محیطی  طراحی  از  استفاده  با  انعطاف  پذیری  بهبود  و  اقلیمی  آسایش  تأمین   :ST3
)T3,T4,T5,S3,S4(

)W2,W6,W10,W11,T5,T1( بهبود وضعیت کف سازی پیاده راه :WT3

WT4: ساماندهی نشانه ها و آستانۀ ورودی کاربری ها به منظور کمک به خوانایی محیط 
)W7,W8,W13,W5,T5,T1,T6( برای کاربران

در راسـتای سـنجش و اولویت بنـدی اسـتراتژی های مکان مبنـا در پیـاده راه شـهید 
چمـران بـه جهـت افزایـش میزان احسـاس تعلـق در این فضـای شـهری، از روش 
ماتریـس برنامه ریـزی کمـی در راسـتای تبییـن میـزان جذابیـت هـر اسـتراتژی 
اسـتفاده شـده اسـت. بـرای تهیۀ جـدول برنامه ریـزی کمی اسـتراتژیک بـرای این 
پیـاده راه؛ ابتـدا عوامـل مؤثر بـر شـکل گیری اسـتراتژی های منتخب در کنـار امتیاز 
وزنـی هـر یـک از آن هـا را در جدولی تحـت عنـوان برنامه ریـزی اسـتراتژیک قرار 
داده می شـوند. پـس از آن اسـتراتژی ها برگزیـده بـر حسـب امتیـاز کسب شـده از 
بـالای جـدول مرتـب می شـوند. در مرحلـۀ بعـد امتیـازی بیـن 1 تـا 4 بـه هـر 
اسـتراتژی بر اسـاس میـزان جذابیـت هـر آن در مجموعـه اسـتراتژی ها تخصیص 
داده می شـود. در نهایـت اوزان مرحلـۀ نخسـت در امتیـاز جذابیت ضرب می شـود تا 
مجمـوع امتیـاز جذابیـت عوامـل هر اسـتراتژی به دسـت آیـد. مجمـوع امتیازهای 
جذابیـت نشـان از جذابیـت عوامـل هـر یـک از مجموعـه اسـتراتژی های منتخـب 

دارد.

فضاهـای  از  اسـتفاده  قالـب  در  محافظه کارانـه  اسـتراتژی های  پژوهـش  ایـن  در 
متنـوع موجـود در پیـاده راه به منظـور تعریف فعالیت هـای موقت یا دائمی در مسـیر 
پیـاده راه، ترکیـب عناصـر فضایـی و پوشـش گیاهـی بـه منظـور ایجـاد تعـادل در 
تناسـبات فضایـی محیـط، اسـتفاده از تکنیـک نورپـردازی در کـف و یـا المان های 
نـوری در مسـیر پیـاده راه، اسـتفاده از رمـپ در کنار پله بـه منظور اتصـال فضاهای 
دارای تغییـر سـطح در محـدوده، اسـتفاده از عناصـر محیطـی موجـود بـه منظـور 
تعییـن فضایـی و تعییـن مبـادی ورودی به هر سـکانس، افزایش خوانایـی محدوده 
بـه کمـک اتصـال و سـاماندهی المان هـا از طریـق کـف، رنـگ و ...، به ترتیـب بـا 
میـزان جذابیـت 144�2 و 568�0 دارای بیشـترین تـا کمتریـن مطلوبیـت بوده انـد. 
جـدول 5 بیان کننـدۀ اولویـت و امتیاز هـر یـک از اسـتراتژی های محافظه کارانه در 
پیـاده راه چمـران اسـت. مجمـوع امتیازهای هر سـتون در جدول 10 نشـان از امتیاز 
جذابیـت نهایـی هـر یـک از اسـتراتژی های بیان شـده دارد و امتیـاز بالاتر نشـان از 

جذابیت بیشتر آن استراتژی دارد.

جدول 10. ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک در پیاده راه شهید چمران برمبنای افزایش میزان حس تعلق

عوامل استراتژیک

ضریب

WO1WO2WO3WO4WO5WO6

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

ها ضعف 
 

W10.09920.19810.099------10.099

W20.1--30.3--------

W30.136------40.544----
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عوامل استراتژیک
ضریب

WO1WO2WO3WO4WO5WO6

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

جذابیت نمره 

نهایی امتیاز 

ها ضعف 
 

W40.1------40.4----

W50.15------------

W60.1--------40.4--

W70.1------------

W80.1------------

W90.068--------10.068--

W100.05--------20.1--

W110.068----------40.272

W120.068----40.272------

W130.05----10.05------

ها فرصت   

O10.4--------4---

O20.420.831.231.2------

O30.4------31.22-20.8

O40.330.9----------

O50.225------------

1.171-0.568-2.144-1.522-1.599-1.898-جمع جذابیت

عـلاوه بـر بررسـی ماتریـس داخلی قوت و ضعـف در پژوهـش حاضر کـه نتایج آن 
در جدول 7 شـرح داده شـده اسـت، می تـوان ارتباط میـان معیارهای کمـی و کیفی 
را بـه صـورت یکجـا قیـاس کـرد و رتبـۀ نهایی را بـه دسـت آورد. جدول 7 نشـان 
از  بهره بـرداری  و  ضعف هـا  جبـران  منظـور  بـه  راهبردهـا  جذاب تریـن  می دهـد 
فرصت هـا «بازتعریـف کاربـرد فضاهـای موجـود در طول مسـیر پیاده راه بـه منظور 
تقویـت فعالیت هـای اجتماعـی»، «ترکیـب عناصـر فضایـی و پوشـش گیاهـی بـه 
منظـور ایجـاد تعـادل در تناسـبات فضایـی محیـط»، «تقویـت نورپـردازی و بهبود 
وضعیـت آن در مسـیر پیـاده راه»، «بهبود وضعیت دسترسـی پیاده در طول مسـیر و 
تقویـت همه شـمولی در طـول آن»، «بازتعریـف ورودی فضاهـا و نیـز تقویت تعین 
فضایـی در طول مسـیر پیـاده راه»، «تقویت خوانایی در طول مسـیر پیـاده راه» بوده 
تعریـف  پیـاده راه،  طـول  در  بسـیار  جمعـی  فضاهـای  وجـود  دلیـل  بـه  اسـت. 
اول  اولویـت  در  فضـا  ایـن  از  اسـتفاده کنندگان  نیـاز  بـا  متناسـب  کاربری هایـی 

اسـتراتژی ها قـرار دارد تـا از ایـن طریـق بتـوان فعالیت هـای اجتماعی ایـن فضا را 
تقویـت کـرد. از طرفـی دومیـن راهبـرد جـذاب بـا توجـه به ماهیت شـهر شـیراز و 
همجـواری ایـن پیـاده راه بـا باغ ها و مسـیرهای سـبز، ترکیـب عناصـر فضایی این 
پیـاده راه بـا پوشـش گیاهـی اسـت که عـلاوه بـر تلطیـف فضـا می تواند تناسـبات 
غیرانسـانی موجـود در ایـن فضـا را تعدیل کند و به تعادل رسـاند. نور پیـاده  راه یکی 
از مشـکلات عمـده در ایـن مسـیر اسـت کـه بـه بازطراحـی مجـدد نیـاز دارد و 
می توانـد بـر همه شـمولی ایـن فضـا و مناسب سـازی آن بـرای قشـر کـودك در 
سـاعت هـای شـب نیز مؤثـر واقـع شـود. همچنین بـا توجه به طـول این مسـیر و 
ترکیـب آن از مسـیرهای خطی و فضاهای بـاز همچون میدانگاهی در امتداد مسـیر 
پیـاده راه بـه کمـک بازتعریـف ورودی های این فضـا می توان بـه خوانایـی و تعیین 
فضایـی آن کمـک کرد. سـایر راهبردهای مـورد نظـر و امتیاز جذابیت آن هـا نیز به 

ترتیب اولویت در جدول 11 ارائه شده است.

جدول 11. امتیاز جذابیت و اولویت استراتژی های فضایی در پیاده راه شهید چمران

امتیاز جذابیتراهبرداولویت

مسیر 1 طول  در  موجود  فضاهای  کاربرد  بازتعریف   :WO4
پیاده راه به منظور تقویت فعالیت های اجتماعی

 

2.144
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امتیاز جذابیتراهبرداولویت

WO1: ترکیب عناصر فضایی و پوشش گیاهی به منظور 2
ایجاد تعادل در تناسبات فضایی محیط

 

1.898

مسیر 3 در  آن  وضعیت  بهبود  و  نورپردازی  تقویت   :WO2
پیاده راه

 

1.599

و 4 مسیر  طول  در  پیاده  دسترسی  وضعیت  بهبود   :WO3
تقویت همه شمولی در طول آن

 

1.522

WO6 : بازتعریف ورودی فضاها و نیز تقویت تعین فضایی 5
در طول مسیر پیاده راه

 

1.171

WO5: تقویت خوانایی در طول مسیر پیاده راه6

 

0.568

‌نتیجه‌گیری
بی تردیـد یکـی از عوامـل تأثیرگـذار بر حضـور شـهروندان در پیاده راه های شـهری 
بـه عنـوان فضایـی جدیـد در شـهرهای امـروزی، میـزان حـس تعلـق آن بـه ایـن 
فضاسـت. در نتیجـه اتخـاذ اسـتراتژی هایی مکان مبنـا بـه منظـور افزایـش کیفیت 
محیطـی ایـن فضای شـهری حائـز اهمیت اسـت. ایـن پژوهش در صدد بررسـی و 
شـناخت معیارهـا و زیرمعیارهـا تأثیرگذار بر حس تعلـق شـهروندان در پیاده راه های 
شـهری و ارزیابـی آن  هـا در پیـاده راه شـهید چمـران شـیراز بـه منظـور سـنجش 
وضعیـت آن از لحـاظ میـزان حـس تعلق شـهروندان به ایـن فضای شـهری و ارائۀ 
اسـتراتژی هایی بـرای افزایـش میـزان حـس تعلـق در آن بـه منظور پاسـخ دهی به 
سـؤال های مطرح شـده در پژوهـش اسـت. بـه همیـن منظور، پـس از مـرور مبانی 
نظـری موجـود در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد پژوهش و اسـتخراج چارچـوب نظری، 
معیارهـا و زیرمعیارهـای حس تعلـق در یک پیاده راه شـهری در این محـدوده مورد 
تحلیـل و ارزیابـی قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن راسـتا ابتدا بـه کمک برداشـت های 
میدانـی در سـاعت های مختلفـی از روز براسـاس میـزان مراجعه کننـدگان بـه ایـن 
پیـاده راه شـهری و مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته و گفت وگـو بـا اسـتفاده کنندگان از 
ایـن فضـا و تکمیـل پرسشـنامه برمبنـای مبانـی  نظری موضـوع، وضعیـت موجود 
ایـن پیـاده راه ارزیابـی شـده و سـپس بـه کمک ماتریـس ارزیابـی عوامـل داخلی و 
خارجـی، نـوع اسـتراتژی های لازم بـرای بهبـود وضعیـت ایـن پیـاده راه مشـخص 
شـده اسـت. اسـتراتژی های اتخاذ شـده توسـط ماتریـس برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
کمـی  QSPM،در ایـن فضای شـهری براسـاس تحلیل هـای صورت گرفتـه از نوع 
محافظه کارانـه بـوده و در راسـتای بهـره جسـتن از فرصت هـای بالقـوه در ایـن 

محدوده به منظور غلبه بر ضعف های موجود است. 
همچنیـن اسـتراتژی اسـتفاده از فضاهـای متنـوع موجـود در پیـاده راه بـه منظـور 

تعریـف فعالیت هـای موقـت یا دائمـی در مسـیر پیـاده راه، بالاترین میـزان جذابیت 
در بیـن سـایر اسـتراتژی های پیشـنهادی را بـه دسـت آورده اسـت و بـا توجـه بـه 
اینکـه محـدودۀ پیاده راه شـهید چمـران در مجـاورت بـا کاربری هـای متنوعی قرار 
دارد، تعریـف فضاهـای منعطـف و گوناگـون بـه منظور تشـویق مردم بـه حضور در 
ایـن فضـای شـهری و انجـام فعالیت هـای فرهنگـی اجتماعـی گوناگـون می تواند 
میـزان ارتبـاط اسـتفاده کنندگان با این فضا را بیـش از پیش افزایـش داده و در کنار 
ایجـاد خاطـرات جمعـی برای آنـان به احیای حس تعلقشـان نسـبت بـه این محیط 
بینجامـد. از جملـه سـایر راهکارهایـی که در نهایت بـه منظور بهبـود وضعیت فعلی 
پیـاده راه چمـران برگزیـده شـده اند، می تـوان بـه ترکیـب عناصر فضایی و پوشـش 
گیاهـی، تقویـت نورپـردازی و نیز بهبود وضعیت دسترسـی اشـاره کـرد. همان طور 
کـه پیداسـت راهکارهـای یادشـده، ماهیـت خـرد و مکان محور داشـته و بـه دنبال 
اصلاحـات کوچـک در وضعیـت فعلـی محـدوده هسـتند؛ کـه بـا توجـه بـه نتایـج 
پرسشـنامه، مصاحبه هـا و مشـاهدات نشـان از رضایـت نسـبی اسـتفاده کنندگان از 

فضای یادشده و نیز عملکرد موفق این فضا به عنوان پیاده راه شهری است.
بـه این ترتیـب حـس تعلـق بـه مـکان زندگـی، یکـی از مباحـث مهـم در حـوزۀ 
مطالعـات شـهری اسـت؛ به طوری کـه حس تعلق بالای شـهروندان سـبب ارتقای 
روحیـۀ مشـارکت پذیری آن هـا و گسـترش ارتبـاط و تعامـل فرد با محیط می شـود. 
و  بـوده  شـهری  پیاده راه هـای  طراحـی  در  اسـتفاده  قابـل  پژوهـش  ایـن  نتایـج 
راهگشـایی بـرای افزایـش میزان حـس تعلق در پیاده راه های شـهری موجود اسـت 
و بـه کمک چارچـوب پیشـنهادی آن می توان در تمامـی ابعاد کالبـدی، عملکردی، 
اجتماعـی ـ اقتصـادی، زیسـت محیطی و مدیریتـی بـه منظـور ایجـاد یـک فضـای 
شـهری بـا بیشـترین میـزان حـس تعلـق عمومـی نسـبت بـه آن برنامه ریـزی و 

طراحی انجام داد. 
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