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 چکیده اطلاعات مقاله 

 پژوهشیمقالۀ 
به  شهروندی  مسلم  حقوق  از  یکی  گردشگری  می امروزه  تلاش شمار  به  گفتمان  این  اشاعۀ  برنامه رود.  گستردۀ  ریزان،  های 

رغم  مندی آحاد جامعه از این حق منجر شده است. به منظور بهره گذاران و مجریان حوزۀ گردشگری و رفاه اجتماعی به سیاست 
موانع و مسائل  این تلاش از جامعه هستیم. سالمندان ازجمله  روی گروه شایان توجهی پیش ها، همچنان شاهد  های خاصی 

اند. با هدف رفع  ها و موانعی جدی مواجهبرای کسب تجربۀ مطلوب از سفر، با چالش رغم نیاز های جمعیتی هستند که به گروه 
گام  است  دردسترس لازم  گردشگری  تام  تحقق  موانع و  قالب سیاست این  در  دقیق  است  گذاهایی  بدیهی  برداشته شود.  ری 

رو تلاش شده است با  منظور در پژوهش پیش هاست؛ بدینگذاری صحیح برای رفع موانع، در گرو شناسایی دقیق آن سیاست 
ای( پرداخته  ساختاریافته به واکاوی و تحلیل موانع گردشگری سالمندان )گردشگری نقره اتکا به روش کیفی و ابزار مصاحبۀ نیمه 

نرم داده ژوهش حاضر،  در پشود.   و  به روش تماتیک تحلیل شده  برای تحلیل اطلس تی آی است. بنابر  افزار استفاده ها  شده 
 شوند.دهی میهای فردی، اقتصادی، مدیریتی و ساختاری سامانهای پژوهش، موانع گردشگری سالمندان در قالب مقوله یافته
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 مقدمه 
  جمعیت   درصد 22  ،2050  سال  تا  (2000)  متحد  ملل   سازمان  گزارش  براساس.  است  یخوردگسال  رو به  جهان  جمعیت  تغییرات  یکنون  ریس

  افزایش   با  همسو   (.6، ص  1402به نقل از دهقان بنادکی،    2000)گزارش سازمان ملل متحد،    گرفت  خواهد  قرار  یخوردگسال  ۀ دور  در  جهان
  ۀ زمر  در  ایران  ،آینده  یهاسال  در  شودیم  ینیبشیپ  ونهاده است    یفزون روبه  سالمند  جمعیت  نیز  ما  کشور  در  سالمند،  جمعیت  جهانی  روزافزون

،  1395  همکاران،  و   یاسعد  از  نقل   به  1394  همکاران،  و  یزی عز) دارد    را   سالمند   جمعیت  رشد  سرعت  بیشترینی باشد که  یکشورها  از  ییک
 شده تلاش ،جهان یهاکشور از یاریبس در. اندمواجه سفر و فراغت ازجمله ی متفاوت یهاحوزه  در یاتیح  و  ژه ی و یهاازین  با سالمندان(. 78 ص

  به   که   ،ی گردشگر  از  قسم  نیا.  شود  ارائه   ی گردشگر  و  سفر  به  مربوط  ژه ی و  و  متناسب  یخدمات  مجموعه  ، سالمندان  ۀژی و  یهاازین  به   تیعنا  با
ی  گردشگر ،  (2002)  1دان  باور  به.  شودیم  ی ری گیپ   یجد  بسیار  افتهیتوسعه  یهاکشور   از  یاریبس   در  است،  مشهور  زین   سوم   عصر  ی گردشگر

  فراهم   وسالسنهم  افراد  با  شورانگیز  روابط  برقراری  یا  یدوست  پیوندی  برقرار  و  جدید  تجارب  کسب  تأمل،ی  برا   را   یهایفرصت   خوردگانسال
  را   خوردگانسال  ی گردشگر  از  قسم  ن یا  که  کندیم  انیب  یو  نیهمچن  .کندمی  تیتقو  خوردگانسال  در  را ی  هدفمند  حس  از این طریق  و  کندمی

 از  ی گروه  ۀ مثاببه  هاآن  سالمندان،  ی روح  و   ی جسم  سلامت  ی برا   یگردشگر  تیاهم   از  فارغ .  داردمی  نگه   دور  یروح  و  ی جسم  آلام   به   ابتلا  از
  لازم   ،آمده(  1982)  ملل   سازمان  شهروندان  حقوق  منشور  در  که  همچنان.  است  سفر  حق  هاآن  از  یکی  که   مندندبهره   مسلم  یحقوق  از  جامعه
  مند بهره   گوناگون  ی هانهیزم  در   ین یمأت  یهاتیحما و ی زندگ   به  دیام شیافزا   ، یتوانمند  ۀحوز  در  دولت   اقدامات   از  ی تیجمع  خاص   یهاگروه   است
 ,United Nations Charter of Citizens' Rights)   کندیم  یخاص   الزامات  متوجه  را   یگذاراستیس   ۀ حوز  سالمندان  شمار  شیافزا .  شوند

1982, cited by Kanter, 2009) کند یم ایمه ی گردشگر یبرا  را  یمناسب فرصت  شتر،یب اندازپس و فراغت  داشتن موجببه دوره  نیا  ییسو از  
  در   را   مرتبط  یهااستیس  و  سفر  یهابرنامه  یطراح   در  خاص  ی ری تداب   اتخاذ  به  ازین  ی روح  و  یجسمان   راتیی تغ  بروز  ل یدلبه  ی دیگر،سو  از  و

 یهااز ین  آن  در  که  است  یادوره   ۀدهندنشان  بلکه  ؛نیست  سفر   به   تمایل   کاهش  ۀدهندنشان  یخوردگسال  ۀ دور  به  ورود .  دهدیم  قرار یاتیح  یسطح
  سفر   یبرا   یمانع  قالب  در  یحت  و  مقصدند  نوع   انتخاب  یحت  و  مقصد  به  دنیرس  ۀنحو  اقامت،  مدت  طول  ۀکنندتعیین  یروان   و  یجسم  ۀ ژی و

  سلامت   تی تقو  به  که  یعامل  و  ی شهروند  مسلم  حق  ۀمثاببه  ،سالمندان  یبرا   ی گردشگر  تیاهم  به   توجه   با   و   بیترتنیبد.  کنندمی  ینی آفرنقش
 یمجار  از  ی کی.  اتخاذ شود  یتعی جم  گروه  ن یا  ی گردشگر  لیتسه  در راستای  یی هااستیس  است  لازم   کند، یم  کمک  هاآن  ی روان  و   ی جسمان

  سفر   موانع  یاحصا  در  توجه  انیشا  یهاکیتکن  از  یکی  مصاحبه.  است  آنان  یروشیپ  موانع  رفع  و  ییشناسا  سالمندان،  ی گردشگر  ل یتسه
  به   است  شده   تلاش  روشیپ   پژوهش  در  ،بیترتنیبد.  آورد می  ارمغان  به  یاصول   یگذاراستیس  یبرا   را   ی مناسب  اطلاعات   که  است  سالمندان

  کسب  موانع  درباب  هدف  از  یرویپ   به  مصاحبه  یهاپرسش .  شود  توجه  دسترس  در  ی گردشگر  از  یشکل  ۀمثاببه  سالمندان  سفر  موانع  یواکاو
از   یگردشگر  و   سفر   موانع  که   است   آن  پژوهش  یاصل  پرسش  و   اندشده  میتنظ   و   ی طراح  سالمندان  ی برا   یگردشگر  و   سفر   از  مطلوب  یاتجربه

 اند؟ کداممنظر سالمندان 

 ینظر  یمبان

 مرز   از  عبور  یسالمند  ،2بهداشت  یجهان  سازمان  فی تعر  براساس.  رودیم  شماربه  یجمعیت  یاصل  روند  چهار از  یکی  جمعیت  یسالمند
 یط  را   یسالانیم  و  یجوان  و  گذارندمی  سرپشت  را   یزندگ   خطرناک   اتفاقات  و  حوادث  که  یافراد  یبرا   دوره   نیا.  است  شده  فی تعر  یسالگ60
  سلامت  بهداشت، ۀسئلم  ،سالمندان جمعیت شیافزا  با. دانست یآدم یزندگ  یعیطب روند از یبخش توانیم را  یسالمند. ابدییم تحقق کنندمی
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 است   یندیفرا   بلکه  ؛کرد  قلمداد   یماریب   ۀمثاببه  دینبا  را   یسالمند.  یابدمی   یاگسترده  و  تازه   ابعاد  روز  هر  جامعه  در  آنان  رفاه  و  شیآسا  نیمأت  و
  ی توانمند  و  یسلامت   با  مأ تو  یسالمند  به ساده  یاصول   یهامراقبت با  توانیم  ،همهن یباا  .را ندارد  کردنمعکوس   ای  کردنتوقفیت  قابل   که  یعیطب
 . دارد خطه نیا در یسالمند شتابان رشد از تیحکا ،رانیا در یآمار یهاشاخص یابیارز. دیرس

  ی جسمان  یهاچالش  و   معضلات  کشور،  سالمند   تیجمعۀ  ندی آ  اندازچشم  و   یفعل  تیوضع  به  تیعنا  با  و (  1400)  همکاران  و  کی چر  زعمبه
  گذشــت   با  که  یعیطب   اســت  ی رییتغ  یســالمند  که  شودمی  خاطرنشان  ،یکل  طوربه.  گذاشت  خواهد  یفزونروبه  ندهی آ  در  سالمندان  یروانـ  

 کاهش   با   آن  در  که   شــودیم  تصور  یامرحله  ،عامه   فهم  در  یسالمند.  دارد  یوافر  ی منفــ  و   مثبت  یهاجنبه  رونــد   نیا.  ردیگیم  صورت  زمان
 جامعه   توانندیم  متفاوت  یهاحوزه   در  قیدق  یهای زی ربرنامه  و  هایگذار است یس  که  است  یدرحال  نیا  .میمواجه  ســالمند  یهاییکارا   و  یتوانمند

  یگردشگر   حوزه   جامعه،   ۀتوسع  و   سالمندان  یتوانمند  و  سلامت  بر  گذاراثر  یهاحوزه   از  یکی.  سازند  مند بهره   سالم  و   فعال  سالمندان  موهبت  از  را 
 یهاسال  یط.  استهآن  ۀ ژی و  یهاازین  و  طیشرا   به  زانی ربرنامه  و  نا گذاراستیس  توجه  گرو  در  سالمندان  سفر  از  مطلوب  یاتجربه   کسب.  است

. است  شده  توجه  شیزپ اشیب  زین  2یانقره   ی گردشگر  ای  سالمندان  ۀ ژی و  ی گردشگربه    ،1مانع   بدون  ی گردشگر  گفتمان  ۀتوسع  به  تیعنا  با  و  ریاخ
  ی سالمند  ی گردشگر.  شودمی  یبندطبقه  یاجتماع  ی گردشگر  از  ی نوع  ۀمنزل به  که  است  ی گردشگر  در  دیجد  نسبتا    ی ریمس  یانقره   ی گردشگر

  ن ی همچن  و  ی گردشگر  خدمات   و  محصولات  فروشندگان  و  کنندگانارائه  گردشگران،  انیم  تعاملات  از  حاصل   روابط  و  هادهیپد  مجموعهۀ  دربردارند
  شاخه  نیا یگذارنام لیدل (.85 ، ص 1395 همکاران، و یاسعد)  است سالمند  گردشگران جذب  یراستا در زبانیم  جوامع و  هادولت اقدامات

 سفرکردن  .شوندیم   شناخته  یانقره   /دیسپ  یهامو  بارزۀ  صیخص  با  که   هستند(  سالمندان)  آن  مخاطبان  ،یانقره   ی گردشگر عنوان  با  ی گردشگر  از
  ی بازنشستگ  دوران  یهاتیفعال  از  ریناپذ ییجدا   ی بخش  به  و  شده   مواجه  ی شتریب   استقبال  و  رونق   با  روزانه   افته،یتوسعه  یکشورها  در  ویژهبه  گروه،   نیا

 (.  26 ، ص1398 پور،صفا از نقل به  1396 همکاران، و یاسعد) است شده  بدل هاکشور نیا در
  اند از: شوند که عبارتمی  میتقس   ه دست  هفت  به  ی گردشگر  و   سفر  ۀ زیانگ  ثیح  از  سالمندان  که  باورند  نیا  بر(  1399)  همکاران  و  وریکل

 .یجسم  فعالان  و 8ی اجتماع منزلت طالبان ،7ن ا متفکر ،6زطلبانی گر ،5طلبانی ریادگی ،4ی کینزد و تیم یصم طالبان ،3ینوستالژ خواستاران
  ی هالفهؤ م  به  سفر   در  سالمندان  که  شود   توجه   نکته   ن یا  به  است   لازم  ،یانقره   یگردشگر  بازار  ی بندبخش  در(  2009)  9مگنوس   زعمبه

  و   یزی ربرنامه  در   است  ضروری  سالمندان  یجسمان   طیشرا  و   هاازین   حات، یترج  به   ت یعنا  با .  دارند  توجه   ی گریدۀ  لفؤم  هر   از  شیب   ی فرهنگ
  و  بهداشت مراکز به یخدماتـ  یاقامت مراکز  یکینزد  ،لازم یهابستر  وجود  ،یمنی ا مانند یمتعدد یهالفهؤم سالمندان، سفر یبرا  یگذاراستیس

 .  شود توجه سالمندان طیشرا و هاازین با هارستوران مانند یخدمات مراکز  خدمات بودنمتناسب و درمان
  گروه نیا. هستند یانقره  ی گردشگر یهاتور به  سالمندان آوردنیرو در مهم ۀ لفؤم دو 12ت یامن و 11ی من یا( 2012) همکاران و 10ی ل باور به

  باگوس  همچنین. دهندیم قرار مدنظر هاگروه  ریسا از شیب را  تور خدمات تیفیک و  کنندیم ی شتریب توجه تور خدمات با مرتبط ابعاد به یتیجمع
 هاآن  نی ترمهم  که  است  یعوامل  و  الزامات  درنظرداشتن گرو  در  منطقه   به   یانقره   گردشگران  جذب اند که  به این نتیجه رسیده(  2012)  13اوتاما  و
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 از یدارنگه و  حفاظت گردشگران، تیامن  و  یراحت تحقق منظوربه  یگردشگر مناطق در  یحی تفر و  یرفاه امکانات ۀ توسع و جادیا اند از:عبارت
 درک   ، یتی ریمد  دگاهید  از.  یعموم  ونقلحمل   ن یهمچن  و استراحت  مناطق  رها،یمس  علائم،  مانند  یامکانات  به   ی دسترس بهبود  و   یگردشگر  مناطق

راهبردهایی  در  یانقره   یگردشگر  یهاکنندهل یتسه   و   هاتیمحدود  بهتر   و   مشارکت  در  مثبت  ری تأث  تی تقو  و   ی منف  تأثیرات  کاهش  ی برا   ایجاد 
 نیا. انددهیرس سالگیشصت مرز  به که هستند یکسان یانقره  ی گردشگر مخاطبان یشناختجمعیت لحاظبه. است ثرؤم ی گردشگر یهات یفعال

   .شوندیم شناخته   یمکف اندازپس  و سفر  به  ل یتما ،زیاد زمان با اغلب گروه 
 از   توان ینم  ، حالنیباا.  اندمواجه  یکمتر  یمال  تعهدات   و  بیشتر  اندازپس  با  سالمند  گردشگران  غالب  ۀ گون(  2001)  1رابرسون  باور  به

  سالمند   گردشگران  که  کرد  توجه   دیبا  بیترتنیبد  ؛کرد  یپوشچشم  هستند  بانی گربهدست  زیاد  یمال  تعهدات   و  مشکلات  با  که   یسالمند  گردشگران
 آن  یهایویژگ   دلیل به  سالمندان سفر  بازار.  شود  توجه   ی گردشگر  و   سفر  ۀ دربار  هاآن  خاص  یهایژگ ی و  و   هاازین  به   باید   و   اندناهمگون  یگروه

 . (Tung & Ritchie, 2011) رودیم شماربه بازارها برانگیزترینچالش از ییکبرای محققان 
بازنشستگ  سالمندان  ازبسیاری  (  2018)  همکاران  و  2ورایاول   باور  به از    و   دهندیم  اختصاص  خود  به  را   ی شتری ب  فراغت  اوقات  یپس 
  متفاوت   یسن  یهاگروه   ریسا  در  گردشگران  با  سالمندان  یهاتقاضا  و  هاازین  ،ررفتا.  دهندی م  یجا  خود  مهم  یهات یاولو  انیم  در  را   ی گردشگر

  و   سن  ر یتأثتحت  شدتبه  حالنیدرع  و  دارند  ی کمتر  یشغل  تیمسئول   و  شتریب   دی خر  قدرت  ،بیشتر   ی ریپذانعطاف   موارد  اغلب  در  زیرا   ؛است
  ت یوضع و هاآن خدمات  و  ها هتل  ساختار ونقل،حمل  یهارساخت ی ز تیوضع مانند موارد از یاریبس  و  رند یگیم قرار ی روح و ی جسم رات ییتغ

  و   ط یشرا   به   توجه  ،از سفر   سالمندان  مطلوب  ۀتجرب   کسب  منظوربه  ب یترتنیبد  ؛ کنندیم  عمل  سفر  یبرا   یموانع  درحکم  سالمندان  ی جسمان
 .است یضرور های گذاراستیس درها آن ۀ ژی و یهاازین

 پژوهش ۀنیشیپ

 در   ثرؤم  عوامل  « یشناخت  نگاشت  کرد ی رو  با  یسالمند  ی گردشگر  ۀ توسع  یلیتحل  یبررس»  عنوان  با   ی پژوهش  در(  ۱۳۹6)  همکاران  و  یاسعد
  ونقلحمل  و  ژه ی و  خدمات  ت،یامن ،یبهداشت  یهااستاندارد مه، ی ب عوامل   که انددهیرس جهینت  نیا به و ی کردهابی ارزرا  یسالمند ی گردشگر ۀتوسع
  ی نی بشیپ  و یی شناسا» عنوان تحت ی پژوهش در( ۱۳۹7) همکاران  و  ی مهدو. کنندیم فا یا یسالمند یگردشگر ۀتوسع در را یتوجه انیشا نقش
 پژوهش   جینتا.  اندبرده  بهره   یکم  و  یفیک  روش  دو  از  مدنظر  یهاارزش  ییشناسا  یبرا   ،«انتظار  مورد  یهاارزش   یبرمبنا  سالمندان  ی گردشگر  بازار

  لذت  زانیم  و   سفر  سبک  ،سفر  ۀتجرب  سفر،  با  مرتبط  یهازه یانگ  ،یت یشخص   و  یفرد  یهایژگ ی و  از  گرفتهتئنش  هاارزش   که  است  آن  انگر یب  هاآن 
 از تیرضا یهاامدیپ  و هاندیشای پ  نییتب بر یکاوش» عنوان با یپژوهش در( ۱۳۹۸) همکاران و  افراشته یاصلان نیهمچن. است سفر از شدهکسب
 ی هاریمتغ سالمند، گردشگران سفر ۀتجرب  از تیرضا در مؤثر یندهایشایپ مجموع  از که اندرسیده جه ینت  نیا به  ،«سالمند گردشگران سفر ۀتجرب 
  ت یفی ک  مانند  هاهی فرض  ی تمام  سالمندان،  سفر ۀتجرب   از  تیرضا  یامدهایپ  یابی ارز  در.  اندبوده  معنادار  ی ریث أت  فاقد یمحل  فرهنگ  و  ی ریدرگ   ،یتازگ 

 . اندپذیرفته شده ندهی آ یرفتارها و  فراغت  اوقات از یتمندیرضا ،یزندگ 
  ی هاشبکه  از  استفاده  با  بازار  یبندبخش  افتیره :  یسالمند  ی گردشگر  ۀتوسع  یهاراهبرد»  عنوان  تحت  یپژوهش   در(  ۱۳۹۳)  یقلمکار

  مرفه  سالمندان تر،سنکم سالمندان  دندهیم نشان یو پژوهش جینتا. است بوده  سالمند گردشگران بازار ی بندبخش و شناخت یپ  در ،«یعصب
  اقامت،   و  ونقل حمل   ۀ ژی و  یهافیتخف  ۀارائ  ،یلی ر  خطوط  ۀتوسع.  هستند   جامعه  نیا  مختلف  یهابخش  دارند،  شیگرا   جمع  به  که  یسالمندان  و

 ی راهبردها از شانیازهاین  با متناسب ژه ی و خدمات کردنفراهم ،یزمان لحاظ از ترمتنوع  یتورها یبرگزار خلوت، فصول  در سفر  یبرا  یزی ربرنامه
  .است سالمندان یبرا  یداخل ی گردشگر ۀتوسع
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2. Olivera 
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 سلامت  ی گردشگر  بر  گذارریثأت  عوامل   یبندتی اولو  و  ییشناسا»  عنوان  تحت  یپژوهش  در  زین(  ۱4۰۱)  همکاران  و  یسردوراه  زحمتکش
 با یسالمند سلامت ی گردشگر ۀتوسع در مؤثر عوامل  یبندتی اولو و ییشناسا درصدد ،«یفاز یشناخت نگاشت  کردی رو از استفاده با یسالمند
  ن یقوان بی تصو  مانند  یعوامل  که  اند دهیرس  جه ینت نیا  به  و  برآمده   یاجتماع  ی هاشبکه  لیتحل  ن یهمچن   و   یفاز  شناخت نگاشت  کردی رو  از  استفاده

 . دارند عوامل  ریسا نسبتبه ی شتر یب تی مرکز ماریب  یمنیا حفظ  و  یدرمان خدمات  تیفیک یارتقا ،یتیحما
  شهر   ۀروزان  یهامراقبت  مراکز  سالمندان  منظر   از  ینوستالژ  ی گردشگر  یهاجاذبه»  عنوان  تحت  ی پژوهش  در  ز ین( 1401)  یباری جو  یچوپان

  محل   ،یزندگ   محل   ازجمله  است؛  کی نوستالژ  یهامحرک  از  یفیط   یدارا   سالمند  یبرا   1ینوستالژ  ی گردشگر  که  است  دهیرس  جه ینت نیا  به«  تهران
  بر   ی گردشگر  از  شکل   نیا.  هاستموزه   و  یخی تار  اماکن  از  دیبازد  دوستان،  و   شاوندانی خو  با  دارید  خدمت،  دوران  مکان  ل،یتحص  مکان  تولد،
  که   است  شده  استنباط  نی چن  ک،ی نوستالژ  خاطرات   ینی بازآفر  ۀنحو  یابی ارز  با.  دارد  چشمگیری  ر یثأ ت  سالمندان  جسم   و   روان  سلامت  و   هیروح

  ی برا  ت یاهم  حائز  ییهامحرک  یجملگ  کی نوستالژ  یهاتیفعال  در مشارکت  و   گران، ید  تیمع   در  ینوستالژ  ۀ تجرب   ک، ی نوستالژ  اماکن   از  استقبال
 یگردشگر  از  شکل   نیا  که  نی استگفت  ت،یدرنها.  است  گذشته  یزندگ   ی سادگ   و  آرامش  نیهمچن  و  خاطرات  مرور  تعلق،  حس  نشی آفر  ،یشاد

  .کندیم تی تقو سالمندان در را  ی زندگ  به  دیام که است حال  و گذشته  انیم یپل
  ک یتکن   کردی رو  با   یسالمند  ی گردشگر  ۀتوسع  یهاراهکار  یبررس »  عنوان  با   خود   ارشد  یکارشناس  ۀنامانیپا  در(  1395)  ی تراب  زادهمیرح

  عامل   ن ی تریاساس  سالمندان،   اعصاب   تمدد  یبرا   اقامتگاه  ی راحت  و   آرامش  ت،یامن  که   است  دهیرس  جه ینت   ن یا  به   « ی ریتفس  یساختار  یسازمدل
ک  هاآن  بر  اول  ۀ وهل  در  است  لازم  و   رودشمار میبه یسالمند ی گردشگر ۀتوسع  مدل  در  نشان   ی ریتفس   یساختار  یسازمدل  روش  ج ینتا.  شود  دیتأ

  ، دادند  اختصاص  خود  به  را   دو  و  کی  سطح  که ،یسالمند ی گردشگر ۀتوسع  در  ثرؤم  عوامل   نی ترمهم  د،یاسات  و  خبرگان  منظر  از  کهدهد  می
  ت، یف یک  از  یتمندیرضا  ،دوم   سطح   در  و   سالمندان   اعصاب   تمدد  ی برا   اقامتگاه   ی راحت  و   آرامش  ت،یامن:  از  اندعبارت  اول   سطح   در  بیترتبه

   .سالمند گردشگران ۀ ژ ی و سفر  جامع  و کامل یدگ یرس و یزی ربرنامه  اقامتگاه، یدهسی سرو و امکانات ها، یدسترس بهداشت، خدمات،
 سالمند  یبرا   ی گردشگر  خدمات  یسازمتناسب  یبرا   یچارچوب   ۀارائ»  عنوان  با  خود  ارشد  یکارشناس  ۀنامانیپا  در(  1400)  یجمال

  خدمات  از  تیرضا  در  عوامل   نی رگذارتریتأث  که  اندگرفته  جهینت  و  برآمده  سالمندان  ی گردشگر  یبرا   متناسب  یچارچوب   ۀارائ  درصدد  «یالمللنیب
  ی زبان   ارتباط  و  تسلط  فقدان  ،یفرنگ  یهاتوالت  وجود  و(  کوچک  حمام  نبود )  مناسب  استحمام  امکان:  از  نداعبارت  یالمللنیب   سالمند  گردشگران

  دانشور   ن یهمچن (.  ی شخص  یی راهنما  ۀ ارائ)  یی تنها  سفر  عامل  و  دیبازد  مراکز   ۀ دربار  2کاتالوگ   و   بروشور  و   کتاب   گان،یرا   نترنتیا  رانندگان،
 ی ابی ارز  هدف   با   ، «یدولت  یهادستگاه  در   سالمندان  ی گردشگر  یهازه یانگ  ۀمطالع»  عنوان  با  خود  ارشد  یکارشناس  ۀنامانیپا  در (  1397)

  ی داخل   عوامل  که  اند گرفته  جهینت   و   پرداخته  یشی مایپ ـ    ی فیتوص  یپژوهش   یاجرا   به  ،یدولت  یهادستگاه  در  بازنشسته   سالمندان  سفر   یهازه یانگ
  ر یتأث(  ینوستالژ  ، یشخص  پاداش   ،یپرستهنیم  و   غرور  دانش،  کسب شدن،یاجتماع  روزمره،  ی زندگ   از  فرار  ،ی روان  و   ی جسم  سلامت  بهبود)

 ینهادهاۀ بازنشست گردشگران یهازه یانگ در یاریبس ریتأث یخارج عوامل همچنین. دارند بازنشسته سالمند گردشگران یهازه یانگ در چشمگیری 
  .دارند یدولت

  دوستدار   شهر   یهاشاخص  نظر  از  مشهد   شهر  به  سالمند  گردشگران  نگرش  سنجش»  عنوان  با  یپژوهش  در(  1397)  همکاران  و  یزی تبر
  کیفیت   انتظارات،  مقصد،  تصویری  فاکتورهـا  میـان  مثبـت  یارابطه  که  اندگرفته  جهینت  و  ی کردهابی ارزرا    سالمند  گردشگران  یتمندیرضا  ،«سالمند
  دو  و  نامبرده  عامل  چهار از ک هری  میزان افزایش با کهی ارابطه ،دارد وجود  مقـصد بـه ی وفـادار  وی رضایتمند میزان در شدهک در ارزش و  مقصد

  و   مستقیم  ،مقصد  این  بهی  وفادار  در  عامل  اثرگذارترین  مسیر،   تحلیل   ۀ ادام  در.  یابندیم  افـزایشی  وفادار  آنی  پ  در  وی  رضایتمند  شاخص

 
1. Nostalgia 
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 ۱4۰۲، بهار و تابستان ۱5، شمارۀ پیاپی ۸گردشگری و اوقات فراغت، دورۀ 

 

118 

 

ی  وفادار  ایجـاد  در  غیرمـستقیم  صورتبه  شدهکادرا   کیفیت  و  مستقیم  صورتبهی  رضایتمند  ،آن  برعلاوه   و  است  مقصد  تصویر  ،غیرمستقیم
   .اندبوده مؤثر ی فرهنگ   وی مذهب مقصد  این به سالمند گردشگران

  دند یرس  جهینت نیا  به  ،«یفراغت  یهات یفعال  در  تیمعلول   بدون  سالمندان  تیفعال»  عنوان  تحت  یپژوهش  در(  2017)  همکاران  و  1ی سکینی رو
  ی پژوهش  در( 2020) همکاران و 2انی ر. است یجسمان و  یبهداشت مسائل  یفراغت  یهاتیفعال در سالمندان مشارکت موانع نی ترمهم از یکی که
  و  پرداخته روزمره  یهاسفر حالات  انتخاب در ثرؤم عوامل  یابیارز  به ،«مسن افراد یبرا  روزمره  یهاسفر حالت انتخاب ندیا فر یابی ارز» عنوان با
  ز ین( 2015) همکاران و 3تومکا. دارد یتوجه انیشا نقش گروه  یهاانتخاب در آن از استفاده سهولت و ونقلحمل  ابزار که انددهیرس جه ینت نیا به

 .  اندکرده  یمعرف  سفر و  ی گردشگر  به ل یتما  یبرا   هاآن  اصلی  و   یکشش  عوامل   ۀ منزل به  را   سالمندان  ی تیشخص و  یاجتماع  تیوضع  شتر، یب  آزاد  زمان
  ثر ؤم عوامل  یابی ارز مانند یمتفاوت یموضوع یهاقالب  در توانیم را  سالمندان ی گردشگر درخصوص  شدهانجام یهاپژوهش بیترتنیبد

 یهاجاذبه  یابی ارز  سالمند،  گردشگران  یهازه یانگ  ۀمطالع  مقصد، به  سالمند  گردشگران  4یوفادار  در  ثرؤم  عوامل   سالمندان،  ی گردشگر  ۀتوسع  در
 .کرد یبنددسته یفراغت  یهاتیفعال  در سالمندان مشارکت موانع و  سالمندان منظر از ی گردشگر

 پژوهش  روش

 ۱4۰۲ ن یفرورد  تا ۱4۰۱ بهمن  از هامصاحبه ی اجرا . شد استفاده  5افته ی ساختارمهین  یهامصاحبه از اطلاعات یگردآور یبرا  حاضر  پژوهش  در
  به   لیتما  و   ( بالا  به  سال   6۰)  یسالمند  سن   در  فرد  گرفتنرقرا   :از  اندعبارت  پژوهش  ن یا  در  کنندگانمشارکت  انتخاب   یارهایمع.  کشید  طول

 ۀدربار  پژوهش  الاتؤس.  شدند  انتخاب  مورد  ۳۰(  یقضاوت )  6هدف  بریمبتن   ی ری گنمونه  روش  از  استفاده  با  ،بیترتنیابه.  پژوهش  در  مشارکت
  مصاحبه   زمان  که  استگفتنی  .  شدند  یبندصورت ی نظر  ی مبان  بریمبتن   و   نظرانصاحب نظر  د یأی ت  با  که  بودند  سفر یبرا   سالمندان  یروشیپ  موانع

  اشباع   ۀ مرحل  تا  اطلاعات  یگردآور.  بود  ر ییتغ  در   قه یدق  6۰  تا  45  ن یب   زمان  نی ا  الات،ؤس  از  فرد  هر   ادراک   بنابر  و   نبود   کسان ی  افراد   ۀ هم  یبرا 
  ، آمدهدستبه  اطلاعات  ل ی تحل  یبرا   نیهمچن   .رسید  انیپابه    هامصاحبه  یاجرا   فرایند   نشد،   افتی  یدیجد  مفهوم  که   یزمان  و  رفت  شیپ  7ی نظر

 از  پس  ،حاضر پژوهش در. شوندیم  مشخص هاداده یبازخوان و ی ابی ارز راه از مقولات ، روش نیا در. شد گرفته بهره  8ک یتمات  ل یتحل کیتکن از
.  شدند  استخراج   خط بهخط  و  ء جزبهءجز  لیتحل  خلال  از  میمفاه  و  یسازادهیپ  هامصاحبه  متن  کنندگانمشارکت  از  کی هر  با  مصاحبه  یاجرا 

  ن یا  در.  شدند  یبندمیتقس  «مقوله»  قالب  در  واحد  یی هاگروه   ل یذ   بودند،  مرتبط  گر یکدی  با  یی معنا  لحاظبه  که  ،شدهاستخراج   میمفاه  سپس
  افتن ی  برای  یمانع  و  شدند  انجام  یحضور  ها مصاحبه  ، حاضر  پژوهش در.  شد استفاده  9یآ  ی ت  اطلس  یفی ک  یهاداده  لیتحل  افزارنرم  از  ،خصوص

  خروج از ممانعت و  مباحث تی ریمد حال،نیباا. نشد ظاهر پژوهش  تیمحدود ۀمنزلبه باشند، پژوهش  در شرکت و  مصاحبه به ل ی ما که یافراد
 . انجام نشد سهولت با  یاصل هدف و مدار از هاگفته
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 کنندگان های مشارکت: ویژگی 1جدول  

 نفر  به یفراوان یشناختتیجمع یهایژگیو 
 تیجنس
 

 ۱۲ مرد
 ۱۸ زن

 ۱۰ شاغل اشتغال تیوضع
 ۲۰ کاری ب

 ۱5 65-6۰ ی سن گروه
65-7۰ ۱۲ 

 ۳ تر بالا  و سال 7۰

 ها افتهی

 مواجه   یمتعدد  یهاچالش و  موانع   با  سالمند یجمعیت  گروه  بر  تمرکز  با  دسترس  در  ی گردشگر  تحقق  که  اندآن   یای گو  پژوهش  از  حاصل   یهاافتهی
  ها چالش  نیا  کردنمرتفع  منظوربه  است  لازم .  کرد  یبندصورت  یاقتصاد  و   ی تی ریمد  ،یفرد  ،یساختار  مقولات  قالب در  را   هاآن  توانیم  که  است

  با   م أ تو  یگردشگر  خدمات   ، ی شهر  یهاساختر ی ز  یسازمناسب  و   یبهساز  به  جامعه،   در  فعال   سالمندان   ۀ توسع  و   رشد   یبرا   یسازبستر  و
 .  است حوزه  ن یا در ی موثر یراهگشا هاآن سفر موانع شناخت و  احصا شکیب. شود پرداخته  سالمندان حقوق بر یمبتن یسازفرهنگ

 یهارساخت ی ز  تناسب  فقدان  اند،کرده  شرکت  حاضر  پژوهش  در  که   یسالمندان  منظر  از  ،دسترس  در  ی گردشگر  تحقق  موانع  از  یکی
  ونقلحمل  ل یوسا  ،یحی تفر  ، یخدمات  و   یاقامت  مراکز   ها،مصاحبه  از  حاصل   یهاافتهی  بنابر.  است  هاآن  ۀ ژی و  یهاتیمحدود  و  هاازین  با  ی گردشگر

  زانوم  خاطر  به تونمینم من»: کندیم اذعان کنندگانمشارکت  از یکی ،خصوصنیدرا . است یسازمناسب ازمندین  هاجاده در یعموم خدمات و
  یی هاجا  ادیم  شیپ  اما ، یفرنگ توالت دارن البته ( هاهتل ) هتلا  شتر ی ب . برم یی هرجا بخوام  سخته   یلیخ  ن یا خاطر به و  کنم  استفاده یرانیا توالت از
 باره ایندر  ی گرید  ۀکنندمشارکت«.شهیم  بزرگ  مشکل   هی  برام  ریپذمهمان  ای  هتل   تو  موندن  و  رفتن  سفر  که  هست  نمیهم   خاطر  به...باشن  نداشته  که

  ی شهرنیب   یی جاجابه  منظور)  شدن   شهر   اون  به  شهر  نیا  از...نایرانی ا  هم   یراه   ن یب  یاهتوالت  نی ا  و سخته  ی لیخ برام یرانیا  توالت»:  کندیم  انیب
  تناسب   عدم  ۀمقول   به  توانیم  مشابه،   عبارات  و  فوق  جملات  از  مستخرج   میمفاه  به  تیعنا  با  و  بیترتنیبد  «.عذابه  هی  مثل   برام  یلیخ(  است

  لچر ی و با د یبا چون»: کندیم اذعان خصوص نیا در کنندگانمشارکت  از گرید یکی  نیهمچن . کرد اشاره  سالمندان  ۀ ژی و یهاازین  با هاساخت ری ز
  کنه   بلند   لچر ی و  با   و ر  من   هتل  یهاپله  از  بود   مجبور  پارسال  ...کشمیم  خجالت  و   کنم یم  درست  دردسر  م بچه  یبرا   ی لیخ  اونور،   و   نوری ا  برم

  به   دارچرخ  یصندل با  یی جاهجاب  یدشوار  ۀ دربار  ز ین ی گرید  ۀکنندمشارکت.  «...نییپا اره یب (  است  دارچرخ   ی صندل   همراه   به  شخص  حمل   منظور)
  من  لچره،ی و یرو دائم( سالمندش  همسر  به اشاره ) زن نیا»: کندیم  اذعان( داربیش سطوح) هارمپ  ازجمله مناسب یهارساختی ز نبود  ل یدل 
  که   بالابر   و  آسانسور  هم  ییجا  هر(.  است  دارچرخ   ی صندل   حمل   ی برا   یجسمان  یقوا   کمبود  منظور)  کنم  بغل   ور  لچری و  که  کشهینم  بدنم  مه

 تیرعا  است  ی هیبد  «.بشه  وارد  حمام  و   ی بهداشت  سی سرو  یتو  بتونه  لچری و  که   نساختن   یطور  رو  ها هتل   و  هامسافرخونه  یبعض  ی حت...  نداره 
 عنوان   با  ی مدل   ۀ ارائ  به   بهداشت  یجهان  سازمان  ،خصوصنیدرا .  ستراهگشا  موانع   نیا  رفع   برای  یشهرساز  در  فعال  ی ریپ   قی تشو  یبرا   یاصول 
  ، منظر  نیا  از.  است  مسن  افراد   یبرا   پذیردسترس  ی شهر  یهاطیمح  کردنفراهم  بر  مدل   نیا  یاصل  تمرکز.  است  پرداخته  سالمند  دوستدار  شهر

  و   باز  یهافضا  ونقل،حمل   ،یاجتماع  شمول  و  احترام  ،یاجتماع  مشارکت  مسکن،  :از  اندعبارت  سالمندان  دوستدار  شهر  اصلی  یهاحوزه 
  از  کی هر در لازم  اصول تیرعا. یدرمان  و ی بهداشت خدمات  و اجتماع ی بانیپشت   و اشتغال و ی مدن مشارکت اطلاعات،  و ارتباطات ها،ساختمان
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 یساختار  موانع  ۀمقول   ل یذ  را   میمفاه  نیا  ارانذکدگ .  است  یاجتماع  اتیح  در  سالمندان  مشارکت  و  یانقره   ی گردشگر  ۀتوسع  شرانیپ  هاحوزه 
 .اندهکرد یدهسامان 

 مقاصد   ها،شهر  از   یاریبس  در  سالمندان  قی علا  با  متناسب  یهاجاذبه  به  توجهیبی  کنندگان،مشارکت   منظر  از  توجه  ان یشا  موانع  گرید  از
 انواع   یسوبه  خود  ی جسمان  و  یروان  یهایژگ ی و   به  توجه  با  یجمعیت  گروه   هر  که  است  یهیبد.  است  ی گردشگر  یهابسته  یطراح  و  ی گردشگر

 ی برخ  ،یخلق  هایتحال  به  توجه  با  زین  سالمندان.  دارد  ییوالا  گاهیجا  1ی گردشگر  بازار  یبندبخش  در  لهئمس  نیا.  روندیم  هاجاذبه  از  یخاص
  ها جاذبه انواع  کردنمشخص.  آورندیم  یرو  حات ی تفر  و   هاجاذبه  از  ی خاص  ۀ گون  به   دست نیا  از  یموارد  و  ی جسمان  ت یوضع  ، یروح  یهایژگ ی و

  رسد یم  نظر به.  دارند  را  خود   خاص  قی علا  یجمعیت  گروه  نی ا  که  است  مبرهن  حالنی باا  ؛گنجدینم  آن  یشناخت روش  و   حاضر   ۀمطالع  چارچوب  در
  ها یزی ربرنامه  و  های ارذگاستیس   حالنیباا  باشند،   داشته   را   سالمند  گردشگران  جذب  تیظرف  کشور  در  ی گردشگر  مقاصد  و  هاشهر  از  یاریبس
 در کنندگانمشارکت  از یکی مثلا   ؛ندی درآ سالمند گردشگران یهاازین رفع خدمت در بالفعل  یاگونهبه هاجاذبه نیا که است افتهین سوق ییسو به
  به   اهنیا...  یصفو  و  قاجار  ۀ دور  یبرا   یحت  ای  ساله۱۰۰  یهاخونه...داره   یادی ز  ی میقد  یجاها  ما  شهر   نی هم»  :است  کرده  اذعان  خصوص  نیا

 که   بکنن  یکار  شدی م  اگه...دشون ید  رفت  شهینم...رسنینم  بهشون  که  فی ح  یول ...بره یم  گذشته  به  رو  ما  ده،ی م  یخوب   حس  ما  یاهسالهم
 یهاتور   یبرگزار  است  یهیبد  .«ما  یبرا   شدنیم  یخوب   یجا  وگرنه  رسنینم  بهشون...بود  خوب  یلیخ   ،میبزن  قدم  و  می بخور  یچا  م،ین یبب  می بر
  و   هاجاذبه  ن یا  یی شناسا  همچنین .  باشد  سالمندان   از ین  با   متناسب  ی هاجاذبه  و   مقاصد   متوجه  که   است  ز یآمتیموفق  یدرصورت  سالمندان   ۀژی و

 . شودمی منجر  سالمندان حقوق گفتمان ۀتوسع به ممکن است هاآن  ۀتوسع
  ۀژی و  یهاازین   و  بازار  نیا  یبندبخش  به  ی گردشگر  یهاتور   زانی ربرنامه  یتوجهبی  کنندگان،مشارکت  یهاگفته  در  گرید  توجه  انیشا  مفهوم 

  شتر یب آرامش و سکوت به ازشین  اد،یم آدم سر که یسِن خره بالا»: کندی م اذعان کنندگانمشارکت  از یکی ،خصوصنیدرا . است سالمندان یروح
 رو   یتور  دم یند  رم،یم   سفر  بارشش  پنج  سفرم  عاشق   که  مهیروح  خاطر  به  سال  در  که  ن یا  با  من .  شهیم   شتری ب  سفر  امکانات  از  توقعش  و   شهیم

  کلافه   گروه  دو   هر   خب  و برنیم  هاساله6۰  با رو  هاساله۳۰  مثلا    ترجوون  یاه مسافر   هامیت  از  یبعض....کنه  برطرف  رو  ما  یازا ین   خوب  و   کامل   که
  تور   و   مضره  ماها  ی برا   که   ییهاغذا  یحت   ای  پرارتفاع  و  سخت  یجاها  از  عبور  راه،   ن یب   کم  یاهتوقف  اتوبوس،   یتو  آهنگ   ادی ز  یصدا ...شنیم

  مبرهن   «.کنن  تیرعا  رو  اصول   از  یلیخ   که   دمید  کم  هم   یبازنشستگ  یهاتور  یتو  ی حت...کنهیم  کم  سفر  یبرا   ما  ۀ علاق از  داره، عهده  به   رو  اهاون
  دارد   یاقتصاد  و یشغل  ، یجنس  ، یسن  گروه  هر   در مسافران  حال  رفاه  و زه ی انگ  شیافزا   در  تأثیر چشمگیری  2بازار   یبندبخش  اصول  تیرعا  که  است

 ی اریبس در هاازین  یبرخ به  ی توجهیب چراکه  ؛ شود قلمداد سفر   برابر در یمانع ۀمثاببه که  رود شیپ  ییجا تا ممکن است آن اصول به  ی توجهیب و
  ی تی ریمد  موانعۀ  مقول   بیترتنیبد  ؛داردیبازم  سفر   از  را   افراد  بیترتنیبد  و  کندیم  وارد  لطمه  د ا افر  جسم   و   روان  سلامت  به  یتیجمع  یهاگروه   از
 .است پژوهشگراندست به شدهساخته مقولات از یکی

  ی اصل  عوامل   از  سالمند  نیزوج  از  یکی  مرگ.  است  سفر  یبرا  همراه  نبود  و  ییتنهااند  بیان کرده   کنندگانمشارکت  ی کهمیمفاه  گرید  از
  ی جسمان  خاص  یهایژگ ی و   با  همراه  ییتنها  که  است  مبرهن .  است  گذارریثأت  ز ین   ی گردشگر  یهاتیفعال  در  که   است  یزندگ   در  هاآن  ییتنها

  تونم یم  نه  که  من»:  کندیمبیان    کنندگانمشارکت   از  یکی  ،خصوصنیدرا .  شودمی  قلمداد  ی گردشگر  و  سفر   پرقدرت  موانع  از  یکی  سالمندان
 توقع   ازشون  شه ینم.  مشغولن  کدوم   هر که  هامبچه  ...بکنم  رو  روزمره   یکارا   تونمیم  نه  شم،  قطار ای  مایهواپ   سوار  راحت  تونمیم  نه...سفر  برم  تنها

  طول   در  همراه  و  مراقب  به  سالمندان  ازین   و  پر  را   خلأ  نیا  سالمندان  ۀ ژی و  ی گردشگر  یهاتور   یبرگزار  .«برم  تنها  چطور  اصلا    و  برم  کجا...  داشت
 .کندمی مرتفع  را  سفر

 
1. Tourism market segmentation 
2. Market segmentation 
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  ی برا   مناسب  بستر  نبود   و   هاازین  نیا  که   اندداشته  اذعان  و  کرده  اشاره   خود   ۀروزان   یپزشک  یهاازین  به   سالمندان  از  ی گرید  تعداد   ن یهمچن
 بیان  باره نیدرا  کنندگانمشارکت از یکی  مثال ی برا . است یطولان یها سفر درخصوص یتجارب  کسب ی برا  مهم  موانع از ی کی ها،آن  کردنمرتفع

  ... میکن  هماهنگ   زشیالید  با   د یبا  م، ی بر  م یبخوا   ی شهر  هرجا.  روز  هر   الان  بود،   روز  سه   هر   قبلا    ...روز  هر  ...شه  ز یالید  یست یبا  زنم»:  کندیم
  وفنگ دنگ که  قدران ...نشد م ی بر م یخواستیم یاهفتههی مشهد  ه ی ...نه ا ی بهش دنیم رش یپذ  که  میبکن  و ر نیا ال یخ  و  فکر  و  می ریبگ  نامهیمعرف
  ۀژ ی و  یهاازین  به  تیعنا  با  « .شدوره   گذشت  ...می بر  سفر   میقد  مثل   م یتونینم   گه ید  ...مینیش یم  محل  پارک  نی هم  می ریم  شتر یب  ...برامون  داره 

.  انجام دهند   را   لازم   اقدامات   ی تیع جم  گروه  ن یا  سفر   لیتسه   یبرا   مربوطه  یهابخش است  لازم  ، یدرمان  و   یپزشک خدمات  درخصوص  سالمندان
 گردشگران   یدسترس  لیتسه  مقصد،  یهامارستان ی ب  در  دارند  یدرمانپرتو  هایهجلس  به  ازین   که  ی گردشگران  ای  یزیالید  گردشگران  رشیپذ  ل یتسه

 است   ییهاشنهادیپ  ازجمله  یاقامت  مراکز  به  ییداروـ    یدرمان  مراکز  یمکان  یکینزد  داشتنردرنظ  و  ی گردشگر  مقاصد  در  دارو  ل ی تحو  خدمات  به
 .  اندهندگنجا یفرد موانع ۀ مقول  ل ی ذ را  شدهمطرح  میمفاه  پژوهش،  نیا در ارانذکدگ  .شودیم ارائه سالمندان سفر  لیتسه یراستا در که

 هانآ  با   که  گوناگونی  یهاگروه   انیم.  است  یمال  یهاتیمحدود  اندکرده  مطرح   شانسفر  موانع   ۀ سالمندان دربار  که  ی گرید  پرتکرار  مفهوم 
  ن یا  با»:  کندیم  اذعان  بارهدراین  کنندگانمشارکت  از  یکی.  است  بوده  ها مفهوم   نی ترپرتکرار وجز   مفهوم  ن یا  است،  شده   مصاحبه   سفر   موانع  ۀ دربار

  ام هعروس و  هابچه  اومدن  خب  و  کنم  انتخاب  ور  یکی  دیبا  ...کنم  ی زندگ   هم  و  کنم  یدارمهمون  هم  برم،  سفر هم  تونمینم  که   یبازنشستگ  حقوق
  قرار  ر یثأتتحت را سفر تی اولو ی خانوادگ  یهاتیمسئول  کنار در یسالمند  در کار بازار از خروج «.اهیزندگ  شده  سخت ی لیخ گهید...تره واجب

 .دهدمی

  خلال   در  کنندگانمشارکت  اما  بودند،   شده   میظ تن  و  ی طراح  دسترس  در  ی گردشگر  تحقق  موانع  یاحصا  ۀ دربار  پژوهش  الات ؤس  گرچه
 :شودیم اشاره  هاآن به اختصاربه ادامه در که پرداختند   سفر لیتسه ۀ دربار یی هاشنهادیپ  ۀارائ  به هاآن به ییگوپاسخ

  یگردشگر  ۀتوسع  با هدف  کردند  شنهادی پ  کنندگانمشارکت   از  یتعداد  :سالمندان  ۀ ژی و  ی گردشگر  یهاتور  ۀگسترد  یاجرا   و  یطراح(  ۱
  ، ییهاتور ن یچن  یاجرا  و  ی طراح خلال  در که  است توجه  انیشا رونی ازا  لهئمس ن یا. ارائه دهند سالمندان  ۀ ژ ی و یهاتور ه مربوط یهانهاد ،یانقره 

  ی هاازین  ، یروان  لحاظ به  و  بپردازند  خود  سالانهم  با  تعامل   به   توانندیم  سالمندان  ابد،ییم  توسعه  یگردشگر  ۀ حوز  در  سالمندان  حقوق  گفتمان
 ؛سازند برآورده را  خود

  نبودن مناسب  به   اشاره   ضمن  کنندگانمشارکت   از  یتعداد  :سالمندان  ۀژی و  یهاازین  به   توجه  با  ی شهر  یهاساختر ی ز  یسازمناسب  (۲
 ؛بپردازند  مختلف  یهاحوزه   در  یشهر  یهارساخت ی ز  یسازمناسب  به   مربوطه  یهاسازمان  و   ها نهاد  که   اندداده  شنهادی پ سفر،   ی برا   هارساخت ی ز

 افتی در  و  یخدمات  و  یاقامت   مراکز  ینترنتیا  رزرو  ونقل، حمل   ل ی وسا  ط یبل  ینترنتیا  رزرو  یبرا   سالمندان  یروشیپ   مشکلات  به  توجه   با  (۳
 یهاجاذبه  ۀ دربار  یرساناطلاع  ۀ فیوظ   ،یدولت  ای  یمردم  نهاد   قالب  در  ینهاد  شود می  شنهادیپ   ی خدمات  و  ی اقامت  ،ی گردشگر  مراکز  اطلاعات
 .  ردیبگ  برعهده  را  یخدمات  و یاقامت مراکز و طیبل رزرو ،یازسنجین  سالمندان، برای  سفر مناسب فصول و ی گردشگر
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 موانع سفر سالمندان  نیشبکۀ مضام :1نمودار 

 

 یر یگجهینت و بحث

  یگردشگر خدمات از جامعه آحاد یمندبهره  منظوربه ییهاراهکار  ۀارائ درصدد ارانذگاستیس و زانی ربرنامه ی گردشگر گفتمان ۀتوسع با امروزه 
  موانع   همچنان  حالنیباا.  است  گفتمان  نیا  از  برآمده  همه،  یبرا   یگردشگر  و  مانع  بدون  ی گردشگر  دسترس،  در  ی گردشگر  مفهوم .  اندبرآمده
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  ی ت یع جم  یهاگروه   از  یکی  سالمندان .  شوندیم  ی خاص  یهاگروه   یبرا   دسترسر  د  ی گردشگر  ۀ ستی شا  تحقق   مانع  متعدد   ی مقولات  در  بسیاری
باره  ایندر موانع رفع. اندمواجه یاژه ی و یهاچالش و موانع با دسترس، در ی گردشگر قالب در سفر از مطلوب یاتجربه کسب منظوربه  که هستند

  ابزار   با  و   ی فیک  ۀ ویش  به   سالمندان  یبرا   دسترس  در  ی گردشگر  تحقق  موانع   یواکاو  منظوربه  حاضر   پژوهش.  هاستآن  ق یدق  شناخت  گرو  در
 دسترس  در  ی گردشگر  تحقق  یهاچالش  و  موانع  انیب  ضمن (  سالمندان)  پژوهش  نیا  در  کنندگانمشارکت.  انجام شد  افتهی ساختارمهی ن  ۀمصاحب

 .اندارائه کرده ییهاراهکار ی گردشگر از شکل  نیا ۀتوسع منظوربه
 یهارساخت ی ز  تناسب  فقدان  کنندگانمشارکت   منظر  از  دسترس  در  ی گردشگر  تحقق  موانع  از  یکی  پژوهش،  از  حاصل   یهاافتهی  براساس

 و   3ی مار  ،(2022)  همکاران  و  2وان   ،(2020)  همکاران  و  1ان ی ر  پژوهش  جینتا  با  افتهی  نیا.  ستهاآن  ۀ ژی و  یهاتیمحدود  و  هاازین  با  ی گردشگر
 است یضرور. راستاستهم ( ۱۳۹6) همکاران و یاسعد و( ۱4۰۰) یجمال ،(۱۳۹۳) بابانژاد ،(۱۳۹5) ی ریمده نژادی مالک ،(2020) همکاران

  و   آورند  یرو  یرساختی ز  موانع  رفع  درصدد  دسترس،  در  ی گردشگر  ۀستیشا  تحقق  منظوربه  رفاه  و  ی گردشگر  ۀ حوز  ارانذگاستیس  و  زانی ربرنامه
 ی اژه ی و  توجه   هاآسانسور  و   یبرق  یهاپله  دار،بیش   سطوح  ، یبهداشت  یهاسی سرو  ونقل، حمل   لیوسا  درخصوص  سالمندان   ۀژی و  یهاازین   به

  مقاصد   در  و  سفر  یهابسته  یطراح  در  سالمندان  قی علا  با  متناسب  یهاجاذبه  به  یتوجه  یب  ،شدهاستخراج   مقولات  گرید  از.  دارند  مبذول
  در   سالمندان  قی علا  به   ی توجهیب.  ستهمسو(  2016)  همکاران  و  4جود سِ   و (  ۱۳۹۳)  یقلمکار  پژوهش  ج ینتا  با   افتهی  نیا.  است  ی گردشگر

  ی طراح   در  یبندبخش  اصول  به  یتوجهیب.  است  سالمند  گردشگران  شمار  شیافزا   و  سالمندان  سفر  ۀتوسع  موانع  از  یکی  سفر  یهابسته  یطراح
.  همسوست( ۱۳۹7) دانشور پژوهش ج ینتا با  افته ی  نیا. هاستمصاحبه از حاصل  یهاداده از مستخرج مقولات  گر ید از زین  ی گردشگر یهاتور 
 و   (2008) همکاران و 8وانگ  ،(2018) همکاران و 7دوی گو ،(1998) همکاران و 6ماثور  ،(1989) 5کریشوم ۀمطالع مانند یاریبس مطالعات در
  ی توجهیب که است ی هیبد. است شده پرداخته  سالمندان سفر یهابسته ی طراح در یبندبخش اصول  به  توجه تیاهم به( 2003) 9س ی رو و میک
  ازآنجاکه   نی همچن.  دهدمی  قرار  ریثأتتحت  را  سفر  از  مسافران  یمند یترضا  و   هاسفر  تکرار  ،یوفادار  ،هاتور  ی طراح  در  یبندبخش  اصول  به

  عوامل  از  ی کی  یزندگ   ۀدور  یبرمبنا  مسافران  نکردنکیتفک  و  هااز ی ن   ن یا  به  یتوجهیب  است،  همراه  یجسم  و  ی روح  ۀ ژی و  یهاازین   با  یسالمند
  یی تنها  نیهمچن.  سازدیم  مواجه  یجد  یمخاطرات  با  را   هاآن  جسم  و  روان  سلامت  ی بحران  یطیشرا   در  یحت  که  است  سالمندان  سفر  ۀبازدارند

  داشتن   به  ازین  ،یسالمند  دوران  در  خاص یجسمان  یهایژگ ی و.  رودیم  شماربه  هاآن  یبرا   ی گردشگر  موانع  از  سفر  یبرا   همراه  نداشتن  و  سالمندان
  خانواده  یاعضا ی همراه از را  هاآن فرزندان  یهامشغله و  سالمند  نی زوج از ی کی مرگ  ا ی یناتوان.  کندمی دوچندان  را ی طولان یهاسفر در همراه 

  اشتغال   طیمح  از  ییجدا   و  یبازنشستگ  ،یاجتماع  یهات یفعال  در  هاآن   مشارکت  منظوربه  مناسب  یسازبستر  فقدان.  سازدیم  محروم   هاسفر  در
  ۀژ ی و  یهاتور  ۀ ارائ  با   که   ابدی سوق  یی سو  به   هایزی روبرنامه  های ارذگاستیس است  لازم . کندمی  محدود   را  افراد  گر ید  یهمراه   فرصت  همکاران  و

 درخصوص   اصلی  مقولات   از  ی کی  ز ین  یمال  یهاتیمحدود.  شود  مرتفع  سالمندان  یبرا   یهمراه  به   ازین  هاآن  ۀژی و  یهاازین  به  تیعنا  با   و   سالمندان
  ۀدور   در  فرزندان  از  ی زبانیم  و   اشتغال  با  مرتبط  یهات یفعال  کاهش  ، یبازنشستگ  دوران  به  ورود   که  است  یهیبد.  است  سالمندان  سفر  موانع

  ج ی نتا  با  افتهی  نیا.  کند  مواجه  چالش  با  ی گردشگر  و  یفراغت  یهاتیفعال  به  بودجه  صیتخص  در  را   یتی جمع  گروه  نیا  است  ممکن  ،یسالمند
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. راستاستهم(  2023)2ولنزندورف  نکی رز  و (2006)  1موسکاردو   ،(۱۳۹۰)  همکاران  و  انی قنبر  ،(۱4۰۱) پورمحقق  و  خالههندهنصیری    پژوهش
  ی طراح.  ۱اند از:  اند که عبارتارائه کرده  موانع  کردنمرتفع  را با هدف   ییهاشنهادیپ  ، مصاحبه  الاتؤس  به  پاسخ  درخلال  کنندگانمشارکت   ن یهمچن

  ۀژی و  یهاتور   ۀگسترد  یاجرا   که  است  یهیبد.  ی شهر  یهاساختر ی ز  یسازمناسب.  ۲  ؛سالمندان  یبرا   ی گردشگر  یهاتور  ۀگسترد  یاجرا   و
 یسازمناسب  نیهمچن .  کندمی  مرتفع  را   سفر  به  هاآن  ازین  وکمک    ی گردشگر  و  سفر   ۀنیزم  در  سالمندان  حقوق  گفتمان  ۀتوسع  به  سالمندان

  در   هاآن  یدهمشارکت  و   سالمندان   ازجمله  یتی جمع  ی هاگروه   یسازتوانمند  در  گذارریثأ ت  عوامل   نی ترمهم  از  ی کی  ی شهر  یهارساخت ی ز
  ۀ توسع   و   سالمندان  سفر   موانع  از  رفتبرون  منظوربه  ها، مصاحبه  خلال  از  شدهمطرح   یهاازین   و   موانع   به  توجه   با .  است  ی اجتماع  یهات یفعال

 : شودیم ارائه  ییهاشنهادی پ یانقره  ی گردشگر
   ؛شود  پرداخته ی شهر یهارساخت ی ز یسازمناسب به  ،سالمندان  ۀ ژی و  طیشرا  و هاازین  به  توجه با( ۱
  در   یراهنیب   یخدماتـ    یاقامت  مراکز  و   هاسرا مهمان  ها، هتل   یسازمناسب  ،هاآن  یجسمان  طیشرا   و  سالمندان  ۀ ژ ی و  یهاازین  به   توجه   با(  ۲

  و   سالمندان  یبرا   العبور  صعب  یهاریمس  و  هاحمام  یسازمناسب  ، یبهداشت  یهاس ی سرو  یسازمناسب.  ردیگ  قرار  مرتبط  یهانهاد   کار  دستور
  ثر ؤ م  اقدامات  ازجمله  سالمندان  سانآ  عبورومرور  منظوربه  هاراهرو  کنار  ۀریدستگ  ۀی تعب  و دارچرخ   یهایصندل   با  عبور  یبرا   داربیش   سطوح   جادیا

 .است خصوص نیا در
  مرتبط یهانهاد  کار دستور در هاآن با ستهی شا یهمراه و سالمندان حقوق گفتمان ۀتوسع منظوربه سالمندان ۀ ژی و یمسافرت یهاتور  ۀارائ (۳

 .ردیگ قرار ی گردشگر یهاتیفعال با

 ی آت پژوهشگران به شنهادیپ

 خبرگان   اتی نظر به اتکا  با  ی پژوهش  شود یم  شنهاد یپ   ،یانقره   ی گردشگر  ۀ توسع  و سالمندان  ی برا   دسترس   در   ی گردشگر  بهتر   هرچه   تحقق  منظوربه
  قدرت   و  غنا  هاطرح   یبخش اثر  به(  سالمندان)  هدف  ۀجامع  اتی نظر  با  مأ تو  هاآن  یهاشنهادیپ   و  اتی نظر  به  توجه.  انجام شود  نظرانصاحب  و
  قوت   نقاط یابی ارز به  ی آت پژوهشگران  شودیم شنهادی پ  ن یهمچن. داردیم نگه   دور یاحتمال یهاخطا از را یی اجرا  ی هاطرح  و  بخشد یم یشتریب
  ها، کشور  ریسا  در  اجراشده  یهاطرح   قوت  و  ضعف  نقاط  یاحصا. بپردازند  هاکشور  ریسا  در  سالمندان  ی گردشگر  ۀاجراشد  یهاطرح   ضعف  و

  ح یصح یهاراهکار  از هاآن یمندبهره  زانیم  و رهاندیم یاحتمال یها خطا دام در افتادن از را  سالمندان با مرتبط یهاطرح  زانی ربرنامه و انی مجر
 . دهدیم شیافزا  را  شدهدیأی ت و
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 منابع

  کیتکن کردی رو با یسالمند ی گردشگر ۀتوسع یراهکارها(. ۱۳۹5)  مسعود ،ی احمدخان و نگار، ، یتراب زادهمیرح رمحمد، یم ،یاسعد
 :Doi. ۱۰4-۸۳ ، (7)4 ،ی گردشگر یاجتماع مطالعات. زدی استان در( ISM)  ی ریتفس یساختار یسازمدل

13960217133365924.  

 از تیرضا یامدهایپ  و(  هانهیزمشیپ)  ندهای شایپ  نیی تب  بر یکاوش(.  1398)  می مر ،ینائل و  محمدرضا جه،ی علو ی می کر ر،یام  افراشته، یاصلان
 Doi: 10.22054/tms.2019.34684.1981  .۱-۳4 ،(45)14، ی گردشگر تی ریمد مطالعات. سالمند گردشگران سفر ۀتجرب 

  منابع ، ی گردشگر ا،یجغراف  ی مل كنفرانس نیاول . معلول و  سالمند گردشگر جذب در یعموم ونقل حمل  ک استراتژی  نقش(. 1393)  باقر  بابانژاد،
 .تهران ،داریپا  ۀتوسع و  یعیطب

  نظر  از مشهد شهر  به  سالمند گردشگران نگرش سنجش(. ۱۳۹7) دیمج  ،یلیاسماع  و  م،ی مر ،ینقو سهند،  نوذراصل،   ن،ینازن ،یزی تبر
 Doi: 10.22059/JUT.2018.235473.337 .۹۹-۸۳ ،( ۳)5 ،ی شهر  ی گردشگر. سالمند دوستدار شهر یهاشاخص

 دانشگاه. ارشد یكارشناس ۀنامانیپا. یالمللنیب  سالمند گردشگران یبرا  خدمات یسازمتناسب یبرا  یچارچوب  ۀ ارائ(. ۱4۰۰) قاسم ،یجمال
 . اقتصاد و تی ریمد ۀ دانشکد. قم

  یسالمند فراغت اوقات  در یروانـ  یجسمان  سلامت مدل  ی طراح(. 1400) ی عل ف،یعف  ی همت و  یمهد نسب، ینادر احمد،  ،کی چر
 :Doi .12-1(. 44)12، یشناختروان یهامدل و  هاروش ی علم ۀنامفصل . روان سلامت یهاشاخص براساس 

10.30495/JPMM.2021.27097.3300 

  كنفرانس نیچهارم .تهران شهر  ۀروزان یهامراقبت مراکز سالمندان منظر از ینوستالژ ی گردشگر یهاجاذبه(. ۱4۰۱) ربابه ،یباری جو یچوپان
 https://civilica.com/doc/1461029 .، تهرانیتکنولوژ و ی گردشگر ت،ی ریمد یالمللنیب

  .ییطباطبا علامه  دانشگاه. ارشد یكارشناس ۀنامانیپا. یدولت یهادستگاه در سالمندان ی گردشگر یهازه یانگ ۀمطالع(. ۱۳۹7) سودابه دانشور،
 .یحسابدار و تی ریمد ۀدانشکد

های مجلس . مطالعات اجتماعی مرکز پژوهشهای آنبررسی وضعیت سالمندی در ایران آینده و چالش(. ۱4۰۲دهقان بنادکی، مهدیه )
 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1777985شورای اسلامی. 

  ۀنامانیپا.  ی ریتفس یساختار یسازمدل کیتکن کردی رو با یسالمند  ی گردشگر ۀتوسع یهاراهکار یبررس(. ۱۳۹5) نگار ،یتراب زادهمیرح
 .یحسابدار  و تی ریمد ۀددانشک .زدی هنر  و علم دانشگاه. ارشد یكارشناس

  عوامل  یبندتی اولو و ییشناسا(. 1401)  لایل ،یس ی او و آرام ان،یآرد محمد، ادتان،یس ،یمهد ،یباصول  ه،یمهد ،یسردوراه زحمتکش
 :Doi .۲۲4-۲۱۳ ،(11)4، توسعه و ی گردشگر. یفاز یشناخت نگاشت کردی رو از استفاده  با یسالمند سلامت  ی گردشگر بر رگذاریتأث

10.22034/jtd.2020.236443.2061 

  دانشگاه. ارشد یكارشناس ۀنامانیپا. (رامسر شهر: یمورد  ۀمطالع)  خلاق شهر جادیا در آن نقش  و یانقره  ی گردشگر(. ۱۳۹۸) فاطمه صفاپور،
 . یاجتماع و ی انسان علوم  ۀدانشکد. نا مازندر

کید ایران، در جمعیتی  سالمندی پیامدها(. 1394) جعفر  ،یتبریز صادق  و لقاسما ابو ،یامین اکبر، الحاجلو،زین یعزیز  چالش بر  تأ
 .64-54(.6)1 ،سلامت ر ی تصو ۀمجل سلامت، نظام روزافزون
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Abstract 

Today, tourism is considered one of the inalienable rights of citizens. The spread of this discourse has led to 

extensive efforts by planners, policy makers and executives in the field of tourism and social welfare in order to 

benefit from this right. Despite these efforts, there is still significant obstacles and issues facing certain groups of 

society. The elderly is one of the population groups that face serious challenges and obstacles despite the need to 

have an optimal travel experience. With the aim of removing these obstacles and realizing the total available 

tourism, it is necessary to take precise steps in the form of policy. The correct policy to remove the obstacles 

depends on their accurate identification; For this purpose, in this research, an attempt has been made to examine 

and analyze the barriers of senior tourism (silver tourism) by relying on the qualitative method and the semi-

structured interview tool. The data was analyzed thematically and the software used for analysis was Atlas Ti. 

According to the findings of the research, the obstacles of tourism for the elderly are organized in the form of 

individual, economic, managerial and structural categories. 

Key words: Accessible Tourism, Silver Tourism, Seniors, Tourism Planning. 

 

 
 
 

 


