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چکیده
آتــی  اقدامــات  جهت دهنــدهٔ  و  راهنمــا  به مثابــهٔ  بالادســتی  اســناد 
ــردی توســعهٔ گردشــگری  سیاســت گذارانه مــورد اســتفاده و توجــه هســتند. ســند راهب
ایــران، کــه در شــهریور 1۳۹۹ همســو بــا قانــون برنامــهٔ ششــم توســعهٔ کشــور تدویــن 
ــور  ــگری کش ــت گردش ــعهٔ صنع ــرای توس ــده ب ــات انجام ش ــن اقدام ــد، از مهم تری ش
محســوب می شــود. ایــن مطالعــه، کــه بــا روش کیفــی و از نــوع کاربــردی اســت، بــا 
اســتفاده از نمونه گیــری گلوله برفــی و دســتیابی بــه اشــباع نظــری، درصــدد پاســخ بــه 
ایــن ســؤال اســت کــه ایــن ســند چــه میــزان بــا اســناد بالادســتی تطابــق دارد و، از نظــر 
محتوایــی، چــه کیفیتــی دارد. مطالعــه نشــان داد کــه بــه بیــش از چهــل درصــد اهــداف 
تعریف شــده در اســناد بالادســتی در ایــن ســند نیــز توجــه شــده اســت.اما ایــن ســند 
ــخص   ــن، نامش ــد. بنابرای ــا کن ــده ای ایف ــجام دهنده و همگرا کنن ــش انس ــته نق نتوانس
ــان  ــح ذی نفع ــان ناصحی ــگری، چیدم ــعهٔ گردش ــای توس ــا و اولویت ه ــودن محوره ب
ــت.  ــی اس ــود باق ــوت خ ــه ق ــی ب ــی و خروج ــگری داخل ــال گردش ــی در قب و بی هدف
ــای  ــه گزاره ه ــا این ک ــه ب ــد ک ــان می ده ــند نش ــدهٔ س ــای تعریف ش ــداف و آرمان ه اه
همــواره صحیــح و مطلــوب صنعــت گردشــگری در ایــن ســند وجــود دارنــد، به بســترها 
ــد  کی ــا تأ ــد ســند حاضــر، ب ــران توجــه نشــده اســت. هرچن و نیازهــای گردشــگری ای
ــان و  ــه جوان ــه ارزش هــا و فرهنــگ جامعــه و توجــه ب ــر بخــش خصوصــی، توجــه ب ب
ــکا و  ــت قابل ات ــی به ســوی عدالت محــوری برداشــته اســت، کلی ــان، گام هــای مثبت زن
منســجمی بــرای واقعیــت گردشــگری ایــران مهیــا نکــرده اســت. »گردشــگری مطلــوب 
ــوده اســت و  ــران« مفهومــی اســت کــه تابه حــال موردتوجــه نب جمهــوری اســلامی ای
ــع مشــکلات  ــا اســناد بالادســتی و رف ــی گردشــگری ب ــی برنامه هــای آت ــرای همگرای ب

ــازی دارد. ــه مفهوم س ــاز ب ــتی نی ــندی بالادس ــهٔ س ــر به منزل ــند حاض س
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واژه های کلیدی:
توســعهٔ  راهبــردی  ســند 
بالادســتی،  اســناد  گردشــگری، 
گردشــگری جمهــوری اســلامی 

محتــوا تحلیــل  ایــران، 

مقدمه
گردشــگری، در دهه هــای اخیــر، به منزلــهٔ صنعتــی 
جدیــد و بااهمیــت مــورد توجــه کشــورها قــرار گرفتــه اســت و 
بســیاری از کشــورهای توســعه یافته بــا تکیــه بــر ایــن صنعــت 
در تــلاش هســتند تــا، در کنــار کســب درآمــد، بــه تعامــلات 
فرهنگــی و دی پلماســی عمومــی دســت یابنــد. بنابرایــن، 
گردشــگری به مثابــهٔ کســب وکاری اقتصــادی دیگــر تنهــا 
نگاهــی نیســت کــه مدنظــر بهره بــرداران از گردشــگری اســت 
و توجــه بــه تأثیــرات روانــی، فرهنگــی و اجتماعــی در دو 
جامعــهٔ میزبــان و میهمــان مــورد توجــه مدیــران و برنامه ریــزان 

 Imani Khoshkoo et al.,( ــت ــه اس ــرار گرفت ــوزه ق ــن ح ای
2015(. بــه ایــن دلیــل کــه ایجــاد تجربــهٔ نهایــی موردانتظــار 
از گردشــگری وابســته بــه فعالیتــی مســتقل و جداگانــه نیســت 
و بســیاری از بخش هــا و ســازمان ها، از ســطوح ملــی تــا 
ــت  ــد، مدیری ــی می کنن ــق آن نقش آفرین ــرای تحق ــی، ب محل
ــن،  ــت. بنابرای ــده اس ــوار و پیچی ــزی آن کاری دش و برنامه ری
ــته ای  ــای به هم پیوس ــه فعالیت ه ــامل مجموع ــگری ش گردش
ــگاه  ــودن ن ــاری ب ــد ج ــی نیازمن ــرای اثربخش ــه ب ــت ک اس
نظام منــد در ســطوح گوناگــون اســت؛ چراکــه مجموعــهٔ 
نهایــی  خدمــت  کنش هــا  و  فعالیت هــا  از  گســترده ای 
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ــن  ــرار گرفت ــم ق ــار ه ــا کن ــد و، ب ــاد می کن ــگری را ایج گردش
نظام منــد ایــن اجــزا، امــکان دســتیابی بــه کیفیــت خدمــات 
 Lajevardi et al.,(  گردشــگری را ممکــن خواهنــد ســاخت
ــاد  ــام ابع ــه تم ــه ب ــا، ک ــیوع کرون ــال، ش ــرای مث 2018(. ب
زندگــی انســانی ضرباتــی جــدی وارد کــرده اســت، موجــب 
ــگری  ــون دلاری در گردش  2/۸۶تریلی

ً
ــدودا ــش ح ــد کاه ش

ــدی  ــدود ۵۰درص ــن ح ــت رفت ــت و از دس ــی و فراغ داخل
درآمدهــا رخ دهــد. موضوعــی کــه فعالیــت و اســتقرار مجــدد 
ــزی  ــل و برنامه ری ــه تعام ــته ب ــان را وابس ــگری در جه گردش
ــارکت  ــا مش ــگری ب ــش گردش ــتر بخ ــه بیش ــر چ ــترک ه مش
کــرد  بهداشــتی  و  پزشــکی  تخصص هــای  کنشــگری  و 
موجــب  برنامه ریــزی   

ً
اساســا  .)Abbas et al., 2021(

ــرار  ــل ق ــام و در ری ــت انج ــات در دس ــه اقدام ــی ب جهت ده
 دادن فعل وانفعــالات در مســیرهای پیش بینی پذیــر اســت. 
و ســنگ محــک  معیــار  به منزلــهٔ  از ســویی، می توانــد، 
مناســب، امــکان ســنجش کفایــت اقدامــات را فراهــم ســازد. 
فرهنگــی،  بســترهای  در  درحالی کــه  ایــران،  گردشــگری 
اســت،  و هویــت داری مســتقر شــده  معنــوی  معنایــی، 
ــای  ــتفاده از برنامه ه ــا اس ــوده، ب ــه لازم ب ــه ک ــال آن گون تابه ح
جامــع و هدفمنــد، هدایــت نشــده اســت. هرچنــد برنامــه  دار 
ــه و  ــت برنام ــت نیســت، کیفی ــر موفقی ــی ب  دلیل

ً
ــا ــودن الزام ب

ــه ای لازم و  ــتعدادهای زمین ــته  ها و اس ــا خواس ــب آن ب تناس
ــت. ــم اس مه

کــردن  نظام منــد  بــرای  راهبــردی  برنامه ریــزی  از 
ــه  ــی، ب ــه کارهای ــه چ ــردن این ک ــفاف تر ک ــی و ش ــات آت اقدام
چــه صورتــی، در افــق زمانــی بلندمــدت انجــام شــود اســتفاده 
می شــود. بنابرایــن، برنامــهٔ راهبــردی توســعهٔ گردشــگری 
بایســتی چیســتی و چگونگــی مســیر توســعهٔ گردشــگری ایــران 
ــود.  ــات ش ــع و عملی ــز مناب ــب تمرک ــد و موج ــان ده را نش
ــم انداز،  ــدی چش ــر کلی  دارای عناص

ً
ــولا ــا معم ــن برنامه ه ای

مأموریــت، ارزش هــا، اهــداف کلان، ذی نفعــان )دســتگاه های 
همــکار(، راهبردهــا و اقدامــات اساســی هســتند. وزارت 
میــراث فرهنگــی،  گردشــگری و صنایــع دســتی در شــهریورماه 
ــور  ــران را به منظ ــگری ای ــعهٔ گردش ــردی توس ــند راهب 1399 س
متناســب  گردشــگری،  بــه  مربــوط  رســالت های  تحقــق 
بــا چشــم انداز 1404 و بنــد »الــف« مــادهٔ )100( قانــون 
از  می تــوان  را  ایــن ســند  کــرد.  تدویــن  برنامــهٔ ششــم، 
ــلامی  ــلاب اس ــس از انق ــردی پ ــای راهب ــن تلاش ه مهم تری
در حــوزهٔ گردشــگری دانســت کــه پــس از تشــکیل وزارت خانــهٔ 
ــناد  ــی از اس  یک

ً
ــلا ــت و عم ــده اس ــام ش ــیس انج جدید التأس

ــور در  ــعه ای کش ــه ای و توس ــات برنام ــرای اقدام ــتی ب بالادس
ــزان  ــه می ــت ب ــذا، لازم اس ــود. ل ــد ب ــگری خواه ــوزهٔ گردش ح
ــناد  ــایر اس ــذاری در س ــی و اثرگ ــر جهت ده ــت آن از نظ اهمی

ــود. ــه ش ــران توج ــگری ای ــات گردش و اقدام
در ایــن مقالــه، تــلاش شــده اســت کــه، از ســه 
طریــق، ســازوکار علمــی بــرای نقــد ســند راهبــردی توســعهٔ 
گردشــگری ایــران بررســی شــود. بــه ایــن دلیــل کــه هــر کــدام 
از اجــزای یــک ســند راهبــردی دارای اســتانداردها و اجــزای 
قابل بررســی اســت، متــن ســند بــا ایــن اســتانداردها بررســی 
ــه  ــا توج ــر، ب ــوی دیگ ــود. از س ــل می ش ــوای آن تحلی و محت
ــن و  ــتی تبیی ــناد بالادس ــا اس ــو ب ــند همس ــن س ــه ای ــه این ک ب
تعریــف شــده اســت، پــس از گــردآوری و دســته بندی اســناد 
مرتبــط بالادســتی، میــزان ارتبــاط و همســویی ســند راهبــردی 
ــد.  ــی ش ــی محتوای ــناد بررس ــن اس ــا ای ــگری ب توســعهٔ گردش
بنابرایــن، در دو ســطح ابتدایــی، قضاوتــی جزء نگــر و مبتنــی 
ــناد  ــا اس ــند ب ــق س ــزان تطاب ــند و می ــوای س ــت محت ــر کفای ب
ــتی  ــهٔ برداش ــرای ارائ ــه، ب ــد. در ادام ــردآوری ش ــتی گ بالادس
کل نگرانــه و جامــع از ســند راهبــردی، از مصاحبــه بــا 

ــرگان اســتفاده شــد. خب

مبانی نظری
گردشگری در ایران

تمایــلات  و  بشــر  تاریــخ  در  ریشــه  گردشــگری 
انســان بــه معنویــت و آمــوزش دارد. بســیاری ریشــهٔ اولیــن 
تجربیــات گردشــگری را بــه ســفرهایی نســبت داده انــد 
ــی انجــام  ــادت از اماکــن مذهب ــارت و عب ــه قصــد زی کــه ب
ــه  ــر ب ــی بش ــه زندگ ــر ک ــای اخی ــا، در دهه ه ــدند. ام می ش
ــد  ــاعات کاری و تعه ــم س ــک و محک ــای خش چهارچوب ه
ــرای  ــزاری ب ــگری اب ــت، گردش ــده اس ــدود ش ــغلی مح ش
 Imani Khoshkoo( اســت  شــده  روزمرگــی  از  فــرار 
et al., 2015(؛ موضوعــی کــه موجــب تقلیــل ماهیــت 
ــده  ــگری ش ــتتر در گردش ــزای مس ــن و معرفت اف ارزش آفری
ــرای ســاده ترین  ــه نظامــی ب اســت و نظامــی از معرفــت را ب
اســت  کــرده  تبدیــل  انســانی  نیازهــای  و ســطحی ترین 
)Mansouri & Shafia, 2018(. به هرحــال، آن چیــزی 
کــه، در ســال های اخیــر، واژهٔ گردشــگری یــا توریســم 
ــادی  ــای اقتص ــت مبن ــده اس ــی ش ــی معرف ــهٔ جهان در جامع
و توســعه ای دارد و بــه فرهنــگ به مثابــهٔ مهم تریــن بســتر 
گردشــگری  درحالی کــه  اســت.  توجــه شــده  کمتــر  آن 
 مقولــه ای فرهنگــی اســت و تأثیــرات اصلــی آن 

ً
ماهیتــا

کــرد،  جســت وجو  فرهنگــی  لایه هــای  در  بایســتی  را 
 در قالــب مشخص ســازی 

ً
تعاریــف گردشــگری عمومــا

قید هــای زمانــی، مکانــی و درآمــدی محصــور شــده و 
کیــد  کمتــر بــر نــگاه تجربه محــور و ارزش آفریــن آن تأ
شــده اســت. این کــه گردشــگری بــه خــارج  شــدن از محــل 
زندگــی و اقامــت بیــش از یــک شــب و کمتــر از یــک ســال 
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در محلــی جدیــد خــارج از محــل ســکونت فــرد اشــاره دارد 
ــان می رســد  ــه پای ــه محــل زندگــی ب ــا بازگشــت ب  ب

ً
ــا و نهایت

ســطحی ترین نــگاه بــه گردشــگری اســت. نگاهــی کــه 
ــه تحلیلگــران داده هــای آمــاری و اقتصــادی کمــک   ب

ً
ــا صرف

می کنــد تــا پدیــده ای را رصــد کننــد و بــا توجــه بــه تأثیــرات 
اقتصــادی آن برنامه ریــزی کننــد. آنچــه لازم اســت بــه 
تعریــف گردشــگری اضافــه شــود فرصــت دســتیابی بــه 
تعالــی، رســیدن بــه معنــی و ایجــاد درک متقابلــی اســت کــه 
از طریــق ایــن فعالیــت فیزیکــی در اختیــار گردشــگران قــرار 
ــی  ــی و مبتن ــی فیزیک ــد فعالیت ــگری هرچن ــرد. گردش می گی
بــر جابه جایــی در جغرافیــا اســت، سرمنشــأ و بهانــه ای 
 Shafia &( بــرای ایجــاد فهــم و درک در انســان اســت
ــات  ــم در آی ــرآن کری Sabaghpour Azarian, 2019(. ق
بســیاری ســیر  کــردن در زمیــن را روش خوبــی بــرای عبــرت 
گرفتــن )از سرنوشــت پیشــینیان1، از سرنوشــت مکذبــان2، از 
سرنوشــت مجرمــان3(، بیــداری دل هــا4 و درک معــاد5 عنــوان 
ــم موضــوع ســفر و  ــد کری ــی، خداون ــه عبارت کــرده اســت. ب
ســخت افزاری  مقولــه ای  از  بیشــتر  را  زمیــن  در  گــردش 
و ظاهــری در نظــر گرفتــه اســت و بــر محتــوا و معانــی 
ــز  ــر نی ــات اخی ــت. مطالع ــرده اس ــد ک کی ــاری در آن تأ ج
ــار  ــور در کن ــگری خانواده مح ــه گردش ــت ک ــان داده اس نش
ــازد  ــم می س ــگری فراه ــه ذات گردش ــی ک ــام فرصت های تم
و  خانــواده  اعضــای  مهارت هــای  توســعهٔ  بــه  می توانــد 
کــودکان کمــک کنــد و تأثیــرات روحــی روانــی چشــمگیری 
 Miyakawa, & Oguchia,( باشــد  داشــته  همــراه  بــه 

.)2022
ــه  ــه ب ــت ک ــی اس ــگری صنعت ــه گردش ــل این ک به دلی
اتصــال و وابســتگی بیــن انــواع خدمــات و محصــولات 
بازیگــران  و  بیــن ذی نفعــان  وابســته اســت، هماهنگــی 
توســعهٔ  بنابرایــن،  دارد.  اهمیــت  بســیار  آن  موفقیــت  در 
ــد نمایشــی از توانمنــدی یــک کشــور در  گردشــگری می توان
ــران  ــران و بازیگ ــد مدی ــی و درک نظام من ــت بین بخش مدیری
 .)Lajevardi et al., 2018( آن از صنعــت فــوق باشــد
وجــود ظرفیت هــای بســیار بــالای طبیعــی و میراثــی در 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــت و دس ــی موفقی ــران به تنهای ــور ای کش
ــه  ــاخت؛ چراک ــد س ــن نخواه ــی را ممک ــادی و فرهنگ اقتص
ماهیــت ایــن صنعــت نیــاز بــه غالــب  بــودن نــگاه کل نگرانــه، 
ــا در  ــت ت ــن، لازم اس ــی دارد. بنابرای ــور و بین بخش زمینه مح

1. سورهٔ فاطر، آیهٔ 44.
2. سورهٔ آل عمران، آیهٔ 137.

3. سورهٔ نمل، آیهٔ 69.

4. سورهٔ حج، آیهٔ 46.
5. سورهٔ عنکبوت، آیهٔ 20.

کنــار ارزش هــای اقتصــادی و درآمــدی بــه بافــت اجتماعــی6، 
ظرفیت هــای فرهنگــی و اجتماعــی نهفتــه در گردشــگری، 
تقویــت زیرســاخت ها و مقررات زدایــی به منظــور تســهیل 
 Lajevardi et( ــود ــه ش ــور توج ــب وکارهای جامعه مح کس
ــار  al., 2019(؛ چراکــه اشــکال گوناگــون گردشــگری در کن
ــات  ــی اقدام ــی در کارای ــع محل ــاوت جوام ــات متف خصوصی
 مقولــهٔ توســعهٔ 

ً
توســعه بســیار تأثیرگــذار هســتند و عمــلا

کســب وکارهای گردشــگری به منزلــهٔ موضوعــی کلینیکــی 
 Thommandre et al.,( اســت  مطــرح  نمونه محــور  و 
2021(. بــا مــروری بــر اســناد برنامــه ای چهــار دهــهٔ اخیــر، 
ــع  ــه گردشــگری تابه حــال کامــل و جام مشــخص می شــود ب
توجــه نشــده اســت. بررســی ایــن اســناد نشــان می دهــد کــه 
ــی و  ــوی، مذهب ــف معن ــای مختل ــذار جهت گیری ه قانون گ
ــا  ــت، ام ــه اس ــر گرفت ــران در نظ ــگری ای ــرای گردش ــی ب طبیع
مجموعــهٔ ایــن اقدامــات بــه همگرایــی و تمرکــز بــر گونــه یــا 
ــت  ــده اس ــر نش ــگری منج ــعهٔ گردش ــاص از توس ــی خ الگوی
ــگری در گام دوم  ــعهٔ گردش ــرای توس ــد ب ــر می رس ــه نظ ــه ب ک
ــا و  ــی در الگوه ــری اساس ــه بازنگ ــاز ب ــلامی نی ــلاب اس انق
ــا  ــق آن ب ــعه و تطبی ــزی توس ــر برنامه ری ــم ب ــای حاک نگرش ه
مؤلفه هــای فرهنگــی و معیارهــای ارزشــی حاکــم بــر جامعــه 

.)Talaee Shokri et al., 2019( دارد 

اسناد بالادستی گردشگری
اقدامــات  و  برنامه هــا  هدایــت  بــرای  حکومت هــا، 
ــا  ــه از آن ب ــد ک ــوب می کنن ــن چهارچ ــه تدوی ــدام ب ــی، اق آت
ــناد و  ــن اس ــت. تدوی ــده اس ــاد ش ــت گذاری ی ــوان سیاس عن
برنامه هــای فرادســتی یکــی از روش هــای سیاســت گذاری 
ــداف و  ــا، اه ــود دورنماه ــب می ش ــه موج ــت ک ــی اس عموم
ــرار  ــه ق ــا موردتوج ــه آن ه ــول ب ــرای حص ــی ب ــای زمان بازه ه
در حالــت  بالادســتی می توانــد،  اســناد  تدویــن  گیرنــد. 
ــت گذاران در  ــگاه سیاس ــدت ن ــه وح ــرایطی ک ــال و در ش ایدئ
ــی  ــی و هم افزای ــب همگرای ــود، موج ــظ ش ــان حف ــول زم ط
ــن  ــه، ای ــود؛ البت ــی ش ــه ای و محل ــی، منطق ــای مل برنامه ه
ــدد  ــرات متع ــطهٔ تغیی ــفانه به واس ــم متأس ــیار مه ــوع بس موض
ــر  ــر کمت ــای اخی ــور در دهه ه ــت گذاری کش ــهٔ سیاس در بدن
امــا   .)Boroujerdi, 2015( اســت  بــوده  قابل دســتیابی 

ــگری  ــودن گردش ــب ب ــت غال ــاری اس ــران ج ــگری ای ــت گردش ــه در واقعی 6. آنچ
بــا نــوع اقامــت در خانــهٔ اقــوام و دوســتان اســت )ســهم 74درصــدی( کــه وابســته 
بــودن گردشــگری داخلــی ایــران بــه صلــهٔ رحــم و تعامــلات خانوادگــی را نشــان 
ــن  ــر ای ــی ب ــتی مبتن ــران بایس ــگری ای ــعهٔ گردش ــرای توس ــزی ب ــد. برنامه ری می ده
ارزش موردنظــر  به مثابــهٔ  آنچــه  براســاس  باشــد و هدف گذاری هــا  واقعیــت 
ــی  ــه »بررس ــد ب ــوع کنی ــتر رج ــات بیش ــرای اطلاع ــد. ب ــت رخ ده ــه اس جامع
ــتی  ــای سیاس ــش ه ــه چال ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــی ب ــگری داخل ــت گردش وضعی
ایــن حــوزه« از مرکــز پژوهش هــای مجلــس شــورای اســلامی بــا شــمارهٔ مسلســل 

.17850
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هم ســنگ  شــرایطی  هــر  در  بالادســتی  اســناد  تدویــن 
ــرای  ــده ب ــد و ازپیش اندیشیده ش ــدام هدفمن ــه و اق مداخل
دســتیابی بــه راه حــل درخصــوص مســائل مهــم ملــی 
اســت. اقدامــی کــه از آن بــا عنــوان خط مشــی گذاری 
 جریان ســازی 

ً
عمــلا و  می شــود  یــاد  ملــی  و  عمومــی 

و  توســعه ای  اقدامــات  بــرای  اســت  مسیرســازی ای  و 
 Banafi & Noruzi,( دیگــر  ســطوح  در  برنامــه ای 
ــه  ــته ب  وابس

ً
ــا ــگری ذات ــت گذاری در گردش 2014(. سیاس

سیاســت گذاری عمومــی و الگوهــای حکمروایــی یــک 
ــب  ــای غال ــا و هنجاره ــن، ارزش ه ــت. بنابرای ــور اس کش
گردشــگری  بالادســتی  اســناد  در  گاه  ناخــودآ به طــور 
می کننــد  جریان ســازی  آن  در  و  می کننــد  رســوخ  نیــز 
کــه  دلیــل  ایــن  بــه   .)Shirmohammadi, 2019(
ارزش  بــا  و  متنــوع  جاذبه هــای  دارای  ایــران  ســرزمین 
ــی  ــد یک ــت می توان ــن صنع ــت، ای ــی اس ــی و طبیع فرهنگ
ــور  ــگ کش ــاد و فرهن ــق اقتص ــرفت و رون ــترهای پیش از بس
ــن  ــرار نگرفت ــت ق ی ــل در اولو ــی مث ــه دلایل ــا، ب ــد. ام باش
تحمیلــی،  جنــگ  شــرایط  در  صنعــت  ایــن  توســعهٔ 
ــی  ــرات منف ــر از تأثی ــاس خط ــه، احس ــای ظالمان تحریم ه
ــتمی،  ــگاه سیس ــود ن ــی و نب ــگ عموم ــگری در فرهن گردش
آن گونــه کــه بایــد و شــاید اســناد بالادســتی و قوانیــن 
ایــران  گردشــگری  بــرای  مناســبی  فرادســتی  پایــه ای 
پــس  دولت هــای  در  هرچنــد،  اســت.  نشــده  تدویــن 
بهره بــرداری  بــرای  تلاش هایــی  اســلامی،  انقــلاب  از 
و توســعهٔ گردشــگری ایــران انجــام شــده اســت، ایــن 
موجــب جریان ســازی  اســت  نتوانســته  موضع گیری هــا 
ــود  ــران ش ــگری ای ــای گردش ــجم فعالیت ه ــت منس و هدای

 .)Vesey, 2016 (

تاریخچهٔ برنامه ریزی گردشگری در ایران
ــت  ــع صنع ــهٔ جام ــتین برنام ــن نخس ــخ تدوی از تاری
جهانگــردی در ایــران، یعنــی ســال  های 1351 تــا 1352، 
حــدود 50 ســال می گــذرد کــه، طــی آن، طــرح جامــع 
توســعهٔ جهانگــردی کشــور بــا حــدود صــد پیشــنهاد اصلــی 
ــاور  ــام مش ــولت« )در مق ــت کنس ــرکت »توریس ــط ش توس
خارجــی از کشــور ســوئیس( تحت نظــر ســازمان برنامــه 
ــی  ــه نگاه ــود ک ــاس ب ــن اس ــر ای ــد و ب ــه ش ــه تهی و بودج
ــن حــوزه شــد  ــاد و ظرفیت هــای ای ــه ابع ــی ب جامــع و صنعت
ــد.  ــور ش ــوزه برنامه مح ــن ح ــعه ای در ای ــای توس و فعالیت ه
ــرای برنامه ریــزی در حــوزهٔ گردشــگری )کــه  دومیــن اقــدام ب
ــلامی  ــلاب اس ــد از انق ــدی بع ــدام ج ــن اق ــی اولی ــه عبارت ب

ــعهٔ  ــع توس ــرح جام ــوان »ط ــت عن ــود( تح ــوب می ش محس
جهانگــردی کشــور« طــی ســال های 1373 تــا 1376 انجــام 
ــون  ــه تاکن ــن برنام ــی از ای ــند مکتوب ــه س ــا هیچ گون ــد، ام ش

ــت. ــده اس ــر نش منتش
ــت  ــعهٔ صنع ــزی توس ــرای برنامه ری ــلاش ب ــومین ت س
گفــت  می تــوان  به نوعــی  ایــران،  کــه  در  جهانگــردی 
جدی تریــن برنامــه بعــد از انقــلاب اســلامی در ایــن 
ــی  ــهٔ مل ــوان »برنام ــت عن ــود،  تح ــی می ش ــوزه ارزیاب ح
اســلامی  جمهــوری  جهانگــردی  مدیریــت  و  توســعه 
ایــران« طــی ســال  های 1379 تــا 1381 بــا مشــارکت 
ســازمان جهانــی جهانگــردی و بــا حمایــت ســازمان 
یــن  ــرای تدو ــد ب یــن شــد. هرچن توســعهٔ ملــل متحــد تدو
ایــن برنامــه زمــان و هزینــهٔ زیــادی صــرف شــد، به دلیــل 
نواقصــی کــه داشــت، هیچ وقــت جنبــهٔ اجرایــی پیــدا 

ــرد.  نک
ایــن  در  برنامه ریــزی  بــرای  تــلاش  چهارمیــن 
بــا  همســو   1384 تــا   1383 ســال  های  بــه  حــوزه 
میــراث  بخــش  20ســالهٔ  چشــم انداز  ســند  یــن  تدو
آن،  در  کــه،  برمی  گــردد  گردشــگری  و  فرهنگــی 
ــرار  ــر ق ــا مدنظ ــور و ب ــم انداز مذک ــند چش ــا س ــر ب متناظ
حــوزهٔ  چشــم انداز  برنامــهٔ  قبلــی،  برنامه هــای  دادن 
ــن  ــد. پنجمی ــن ش ی ــی تدو ــراث فرهنگ ــگری و می گردش
و آخریــن تلاشــی کــه تاکنــون بــرای برنامه ریــزی در 
ایــن حــوزه انجــام شــده اســت بــه ســند ابلاغــی توســعهٔ 
ــه،  ــردد ک ــهریور 1399 برمی گ ــران در ش ــگری ای گردش
برنامــهٔ  قانــون   )1۰۰( مــادهٔ  »الــف«  بنــد  براســاس 
و  رســید  هیئت وزیــران  یــب  تصو بــه  توســعه  ششــم 
 Shafia( معــاون اول رئیس جمهــور آن را ابــلاغ کــرد

.)& Talaee Shokri, 2020

روش شناسی
ــش،  ــاز پژوه ــای پی ــه لایه ه ــه ب ــا توج ــه، ب ــن مطالع ای
دارای فلســفهٔ خردگرایانــه اســت و، بــا اســتفاده از دو رویکــرد 
ــا  ــت و، ب ــردی اس ــدف کارب ــتقرایی، دارای ه ــی و اس قیاس
از اســتراتژی توصیفــی و پیمایشــی، به صــورت  اســتفاده 
ــش، از  ــن پژوه ــن، در ای ــت. بنابرای ــده اس ــام ش ــی انج کیف
ابزارهــای مصاحبــه، بررســی اســناد و مــدارک و تحلیــل 
 Danaei Fard et al.,( شــد  اســتفاده  متنــی  محتــوای 
ــه  ــا آن ب ــط ب ــات مرتب ــق و توضیح ــؤالات تحقی 2018(. س

ــت: ــدول 1 اس ــرح ج ش



بررسی تحلیلی سند راهبردی توسعهٔ گردشگری: تطبیق 
با اسناد بالادستی و دیدگاه های خبرگان

81طلایی شکری و شفیعا
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

یز 
،پائ

وم 
ه س

مار
، ش

هم
ازد

 دو
ال

س

جدول 1: سؤالات تحقیق و نحوهٔ پاسخ گویی به آن ها 

اعتبارسنجی یافته هاتوضیحاتروش پاسخ دهیسؤالات تحقیق

آیا سند راهبردی توسعهٔ 
گردشگری با اسناد بالادستی 

مطابقت دارد؟

با دسته بندی اسناد بالادستی در 
حیطهٔ گردشگری، میزان مطابقت 
سند راهبردی توسعهٔ گردشگری با 

این اسناد بررسی شد.

اسناد دسته بندی شده به صورت جدول 
ارائه شده است.

برای بررسی یافته های به دست آمده در 
فاز بازتابی، دو نشست تخصصی با 
عناوین »بررسی اسناد بالادستی در 

گردشگری و میراث فرهنگی« و »نقدی 
بر سند راهبردی توسعهٔ گردشگری 

ایران« در هستهٔ جهانگردی فرهنگی 
دانشگاه امام صادق )ع( برگزار شد و 
دربارهٔ یافته ها و نتایج استخراج شده 

بحث و گفت وگو شد. چه نقدی بر سند راهبردی 
توسعهٔ گردشگری وجود 

دارد؟

با استفاده از مصاحبهٔ گلوله برفی 
گاه از قوانین و مقررات  با خبرگان آ
گردشگری و آشنا به سند راهبردی 
توسعهٔ گردشگری امکان گردآوری 
نظرها فراهم شد. بررسی سند هم 

از نظر مؤلفه های سند راهبردی 
و هم انتظارات خبرگان از سند 
راهبردی توسعهٔ گردشگری در 
شرایط فعلی ج.ا.ا انجام شد.

از خبرگان خواسته شد در دو مرحله 
نظر خودشان را دربارهٔ محتوای سند و 
همچنین مناسبت سند )درخصوص 
وضعیت گردشگری ایران( ابراز کنند.

پس از مصاحبه با 21 خبره و 
دسته بندی پاسخ های آن ها، اشباع 

نظری تأیید شد )از مصاحبهٔ 15 به بعد 
مقولهٔ جدیدی یافت نشد(. 

منبع: نگارندگان
ــردی  ــه ســند راهب ــه این کــه نقد هــای وارده ب ــا توجــه ب ب
توســعهٔ گردشــگری در گام هــای گــردآوری کیفــی داده هــا 
ــدن  ــت آم ــه دس ــرای ب ــاز ب ــای ب ــت کده ــورت انباش به ص
بــاز  انجــام شــد، عدم ارائــهٔ کدهــای  کدهــای محــوری 
ــناس  ــوری ناش ــد مح ــکل دهی ک ــب ش ــه موج ــدی ک جدی
ــت.  ــر گرف ــری در نظ ــباع نظ ــه اش ــتیابی ب ــای دس ــود مبن نش
ــورت  ــرگان به ص ــا خب ــده ب ــای انجام ش ــن، مصاحبه ه بنابرای

ــردی  ــر بخش هــای ســند راهب ــد ب کی ــا تأ نیمه ســاختاریافته و ب
ــه  ــل ب ــن آزادی عم ــا ای ــد، ام ــام ش ــگری انج ــعهٔ گردش توس
مصاحبه شــوندگان داده شــد تــا بــه بخــش یــا عناوینــی نیــز کــه 
در ســند وجــود نــدارد، ولــی نیازمنــد نقــد و بررســی اســت، 
بپردازنــد. بنابرایــن، ۸ محــور اصلــی به تفکیــک اجــزای ســند 
و چهــار محــور کدهــای اصلــی بــا توجــه بــه اســناد بالادســتی 
اســتخراج شــد کــه ایــن محورهــا براســاس کدهــای محــوری 

ــدند.  ــن ش ــذاری تعیی ــد کدگ ــده در فراین تجمیع ش

جدول 2: ویژگی های خبرگان و مصاحبه شوندگان تحقیق 

وضعیت اشتغالجنسیتسابقهٔ اجرایی مرتبطحوزهٔ تخصصیردیف

بخش دولتی و عمومیمرد5گردشگری1

بخش خصوصیمرد5گردشگری2

بخش خصوصیمرد6گردشگری3

بخش دولتی و عمومیزن9گردشگری4

بخش دولتی و عمومیمرد11گردشگری5

بخش خصوصیزن8گردشگری6

بخش دولتی و عمومیمرد13گردشگری7
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وضعیت اشتغالجنسیتسابقهٔ اجرایی مرتبطحوزهٔ تخصصیردیف

بخش دولتی و عمومیزن7سیاست گذاری عمومی8

بخش دولتی و عمومیمرد4سیاست گذاری عمومی9

بخش دولتی و عمومیمرد6سیاست گذاری عمومی10

بخش دولتی و عمومیمرد7قانون گذاری11

بخش دولتی و عمومیمرد3قانون گذاری12

بخش دولتی و عمومیمرد4قانون گذاری13

بخش دولتی و عمومیمرد5قانون گذاری14

بخش دولتی و عمومیزن3قانون گذاری15

بخش خصوصیمرد8گردشگری16

بخش دولتی و عمومیمرد9گردشگری17

بخش دولتی و عمومیمرد4سیاست گذاری عمومی18

بخش دولتی و عمومیمرد4سیاست گذاری عمومی19

بخش دولتی و عمومیزن5قانون گذاری20

بخش دولتی و عمومیمرد6قانون گذاری21

منبع: نگارندگان

ــاهده  ــازی مش ــد ب ــچ ک ــد، هی ــه بع ــهٔ 1۵ ب از مصاحب
ــا  ــد ی ــوری جدی ــد مح ــکل دهی ک ــه ش ــد ب ــه بتوان ــد ک نش
ــن، از  ــت کدهــای محــوری منجــر شــود. بنابرای ــر ماهی تغیی
مصاحبــهٔ 1۵ تــا 21، بــرای تأییــد ایــن ادعــا، بــه مصاحبه هــا 

ادامــه داده شــد و، بــا توجــه بــه تأییــد مکــرر و اشــباع نظــری، 
مصاحبــهٔ 21 آخریــن نمونه گیــری و کدگــذاری در نظــر 

ــه شــد. گرفت

جدول 3: استخراج کدهای محوری و بازبررسی چشم انداز سند 

مفهوم 
استخراجی 
از کدگذاری

کدهای 
محور

کدهای باز
شمارهٔ مصاحبهٔ انجام شده

12۳۴۵۶۷۸۹1۰11121۳1۴1۵1۶1۷1۸1۹2۰21

ی 
رس

بر
داز

م ان
چش

ف 
ضع

ط 
نقا

داز
م ان

چش

************انسجام درونی

*************غیرواقع بینانه

********غیرماندگار

الگوی 
اسلامی - ایرانی 

پیشرفت
********

طهٔ
نق

داز
م ان

چش
ت 

قو
 

همسویی با 
فرهنگ

**************

منبع: نگارندگان
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ــن  ــرای تدوی ــداول ب ــه ای از ج ــه نمون ــدول 2 ک ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــت،  ــده اس ــای انجام ش ــاس مصاحبه ه ــخ ها براس ــی پاس ــم اصل مفاهی
ــدند  ــایی ش ــه شناس ــر مصاحب ــس از ه ــه و پ ــاز آزادان ــای ب ــدا کده ابت
ــرای کــد  ــال، ب ــرای مث ــا ســتاره مشــخص شــده اند. ب کــه در جــدول ب

ــا فرهنــگ آمــده اســت:  همســویی ب
ــا تمــام معایبــی کــه ذکــر شــد، توجــه  مصاحبه شــوندهٔ اول: ... ب
ــوت  ــن نقاط ق ــی از مهم تری ــت و یک ــر اس ــگ انکارناپذی ــه فرهن ــند ب س

ــد... ــمار می آی ــه ش ــم انداز ب ــش چش بخ
ــر  ــم ب ــای حاک ــد واژهٔ ارزش ه ــم: ... هرچن ــوندهٔ پنج مصاحبه ش
 بایســتی 

ً
جامعــه قابلیــت تفســیر و تعبیر هــای متفــاوت را دارد و طبیعتــا

چشــم انداز ســندی ماننــد ایــن بــر مبنــای ارزش هــای جامعــه تدویــن 
شــود، اشــاره بــه آن کار خوبــی بــود...

ــه  ــوری غیر واقع بینان ــد مح ــارهٔ ک ــری درب ــهٔ دیگ ــا در نمون ی
آمــده اســت:

ــتی  ــناد بالادس ــه اس ــی ب ــوم: ... وقت ــوندهٔ س مصاحبه ش
ــی  ــی و صنعت ــته ای تخصص ــگری رش ــم، گردش ــگاه می کنی ن
مطــرح نیســت. ... چطــور، در چشــم انداز ســند حاضــر، 
گردشــگری پیشــران توســعهٔ کشــور شــده اســت؟ چــه چیــزی 
تغییــر کــرده؟ کــدام ســند بالادســتی یــا نــگاه سیاســت گذاری 

ــر کــرده ؟ ... تغیی

مصاحبه شــوندهٔ نهــم: ... نــه این کــه کشــور ایــران 
ــا  ــدارد، ام ــه را ن ــدن در منطق ــر  ش ــت برت ــا ظرفی ــد ی نمی توان
ــگری  ــران از گردش ــدف ای  ه

ً
ــلا ــه اص ــت ک ــا اس ــؤال این ج س

رســیدن بــه برتــری در منطقــه اســت؟ ... بــا نــگاه ایدئولوژیــک 
و ارزشــی کشــور مــا، موضوعاتــی مهم تــر از برتــری در منطقــه 
ــن ...  ــا تحول آفرین تری ــن ی ــل اثرگذار تری ــت ... مث ــرح اس مط
ــه  ــا توجــه ب ــران، ب زیرســاخت ها و اقدامــات انجام شــده در ای
ــری در  ــیر برت ــه مس  ب

ً
ــلا ــت، اص ــده اس ــرح ش ــه مط ــی ک افق

ــم  ــه می گوی ــت ک ــش اس ــن بخ ــت ... ای ــد رف ــه نخواه منطق
کلــی  خواســته های  و  غیر واقع بینانــه  چشــم انداز  ایــن 

ــت... ــت اس ــه درس همیش
پــس از پایــان هــر مصاحبــه و جمــع آوری کدهــای بــاز، 
ــوص  ــا، درخص ــن کده ــتراک ای ــاع و اش ــه اجتم ــه ب ــا توج ب
ــام  ــی انج ــر کارشناس ــی اظهارنظ ــوری احتمال ــای مح کده
ــرار  ــا تک ــم و ب ــهٔ یازده ــس از مصاحب ــال، پ ــرای مث ــد. ب ش
ــی،  ــجام درون ــب انس ــاز در قال ــای ب ــارهٔ کده ــل پنج ب حداق
ایرانــی  اســلامی  الگــوی  و  غیرمانــدگار  غیر واقع بینانــه، 
ــم انداز  ــف چش ــوان نقاط ضع ــا عن ــوری ب ــد مح ــرفت، ک پیش

ــد.  ــکیل ش تش

جدول 4: تبدیل کدهای باز به کدهای محوری در تحلیل کدهای مرتبط با چشم انداز 

توضیحاتویژگی های کد بازکدهای باز

فقدان، نبود، کاستیانسجام درونی

کدهای باز بررسی شده به کاستی ها و کمبودهایی اشاره دارد که در چشم انداز سند مشاهده 
شده اند. با توجه به این که در سوی دیگر نقاط قوت چشم انداز استخراج شده اند، می توان کدی 
محوری با عنوان »نقاط ضعف چشم انداز« را برای این کدها در نظر گرفت و این کدها را در 

دورن این کد محوری قرار داد.

غیرواقع بینانه
عدم تطابق، تحقق ناپذیر، 

غیراجرایی

غیرماندگار
در ذهن نمی ماند، 
خوش متن نیست.

الگوی اسلامی ایرانی 
پیشرفت

تطابق ندارد، همسویی 
ندارد، همسو نیست.

منبع: نگارندگان

ــدد  ــرر و مج ــد مک ــا و تأیی ــردآوری کده ــهٔ گ در ادام
ایــن کدهــا، صحــت و لــزوم اســتفاده از کــد محــوری 
ــان  ــس از پای ــن، پ ــد. بنابرای ــد ش ــق تأیی ــر در تحقی موردنظ
ــده  ــم اجماع ش ــری، مفاهی ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــق و رس تحقی
از ترکیــب کدهــای محــوری دســته بندی شــدند و بــرای 
اســتخراج یافته هــا از آن هــا به منزلــهٔ مبنــای جمع بنــدی 

ــد. ــتفاده ش ــق اس تحقی

یافته ها
میزان تطابق با اسناد بالادستی

ــه 2۰  ــد ک ــان می ده ــتی نش ــناد بالادس ــته بندی اس دس
قانــون یــا ســند بالادســتی درخصــوص ســند راهبــردی توســعهٔ 
گردشــگری وجــود دارد. بررســی محتوایــی اســناد نشــان 
می دهــد کــه بیــش از ۴۰ درصــد )2۴ مــورد از ۵۶ مــورد( از 
ــز  ــند نی ــن س ــتی در ای ــناد بالادس ــده در اس ــداف تعریف ش اه
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ــه اســت. جــدول ۴ وضعیــت اســناد  بالادســتی بــا تطابق بر ســند راهبردی توســعهٔ گردشــگری اســت.مــورد توجــه قــرار گرفت

جدول 5: نگاهی به اسناد بالادستی مرتبط با سند راهبردی توسعهٔ گردشگری 

عنوان سند، قانون 
یا برنامه

استنباط از متنمحتوای مرتبط

ملاحظات با 
توجه به سند 

راهبردی توسعهٔ 
گردشگری

همخوانی

قانون اساسی

اصل 48 - در بهره برداری از منابع طبیعی و استفاده از 
درآمدهای ملی در سطح استان ها ...، باید تبعیض در کار 

نباشد... )فراخور نیازها و استعداد رشد خود(.
اصل 50 - در جمهوری اسلامی، حفاظت از محیط 

زیست، که نسل امروز و نسل های بعد باید در آن حیات 
اجتماعی رو به رشدی داشته باشند، وظیفهٔ عمومی تلقی 
می گردد. ازاین رو، فعالیت های اقتصادی و غیر آن، که با 

آلودگی محیط زیست یا تخریب غیرقابل جبران آن ملازمه 
پیدا کند، ممنوع است.

 موضوعی 
ً
مستقیما

درخصوص صنعت 
گردشگری مطرح نشده 

است و تنها به بهره برداری 
بدون تبعیض از منابع 

طبیعی در سطح استان ها 
و حفاظت محیط زیست 

اشاره شده است.

به توسعهٔ پایدار 
اشاره شده است 

که مرتبط می شود 
به توسعهٔ متوازن 

منطقه ای هم اشاره 
شده است.

*

چشم انداز جمهوری 
اسلامی ایران در افق 

1404

توسعهٔ کشور متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی 
و تاریخی، دستیابی به  جایگاه اول اقتصادی در منطقهٔ 

آسیای جنوب غربی، تعامل سازنده و مؤثر با جهان 
براساس اصول عزت، حکمت و مصلحت.

 موضوعی 
ً
مستقیما

درخصوص صنعت 
گرشگردی مطرح نشده 

است، ولی تنها به داشتن 
جایگاه اول اقتصادی 

در منطقهٔ آسیای جنوب 
غربی و تعامل سازنده با 
جهان اشاره کرده است.

با توجه به جایگاه 
اقتصادی در 

منطقه، موضع گیری 
شفافی ندارد، اما 

به تعامل سازنده با 
جهان اشاره دارد.

*

قانون برنامهٔ اول 
توسعهٔ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اسلامی

15-3- تقویت و توسعهٔ ایرانگردی و جهانگردی در 
جهت تبادل تجربه و دانش و شناساندن میراث تمدن و 

فرهنگ اسلامی و ایران و کمک به ارتقای  سطح تفاهم و 
وحدت ملی و اسلامی با حمایت، تشویق و سازمان دهی 

مشارکت های عمومی و جذب و هدایت سرمایه های 
غیردولتی در این زمینه.

شناساندن میراث تمدن و 
فرهنگ اسلامی و ایران

*اشاره شده است.

جذب و هدایت 
سرمایه های غیردولتی

اشاره نشده است.
...

قانون برنامهٔ دوم 
توسعهٔ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اسلامی

متأسفانهٔ هیچ اشاره ای به صنعت گردشگری نشده است.

مستقیما موضوعی 
درخصوص صنعت 

گرشگردی مطرح نشده 
است.

قانون برنامهٔ سوم 
توسعه اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اسلامی

 مادهٔ 164 - در طی سال های اجرای برنامهٔ سوم، بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران مقرراتی را معمول خواهد داشت که 

بانک های کشور بتوانند در  مبادی ورودی هوایی، دریایی، 
زمینی، هتل ها و دفاتر خدمات جهانگردی نسبت به خرید ارز 
گردشگرانی که به ایران آمده اند اقدام کنند. شعب نظام بانکی  

همچنین می توانند به این گردشگران که قصد خروج از کشور را 
دارند، به شرط ارائهٔ مدارک لازم، ارزهای معتبر بفروشند.

مادهٔ 166ج - شوراهای شهر درصدی از درآمد شهرداری هر 
شهر را متناسب با نیاز بافت های تاریخی آن شهر در اختیار

کید بر گردشگر ورودی  تأ
*اشاره شده است.
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عنوان سند، قانون 
یا برنامه

استنباط از متنمحتوای مرتبط

ملاحظات با 
توجه به سند 

راهبردی توسعهٔ 
گردشگری

همخوانی

قانون برنامهٔ سوم 

توسعه اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 

جمهوری اسلامی

مدیریت ذی ربط در شهرداری قرار  می دهند تا، با نظارت 

واحدهای سازمان میراث فرهنگی کشور در جهت مرمت بناها، 

مجموعه ها و بافت های تاریخی همان محل به مصرف برسد.

کید بر گردشگر  تأ

خروجی
اشاره نشده است.

تخصیص منابع مالی به 

بافت های تاریخی

اشاره مستقیم نشده 

است.

قانون برنامهٔ چهارم 

توسعهٔ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 

جمهوری اسلامی 

ایران

 مادهٔ 113ب - برای احداث موزهٔ علوم و فنّاوری و 

پارک های علمی عمومی، موزه های کوچک  فرهنگی، 

ورزشی، تاریخی، صنعتی، دفاع مقدس و نمایشگاه های 

معرفی دستاوردهای  نوین صنعتی کشور 

زمینه سازی نماید.

مادهٔ 114 -  دولت موظف است، به منظور اهتمام ملی در 

شناسایی، حفاظت، پژوهش، مرمت،  احیا، بهره برداری 

و معرفی میراث فرهنگی کشور و ارتقای توان گردشگری، 

تولید ثروت و  اشتغال زایی و مبادلات فرهنگی در کشور، 

اقدامات زیر را در طول برنامهٔ چهارم به انجام  برساند:

 هـ - شناسایی و حمایت از آثار فرهنگی تاریخی حوزهٔ 

فرهنگی ایران موجود در  کشورهای همسایه و منطقه 

به عنوان میراث فرهنگی مشترک.

 و - به منظور جلب مشارکت بخش خصوصی و تعاونی، 

سازمان میراث فرهنگی و  گردشگری مجاز است 

نسبت به صدور مجوز ...

ح - ارتقای جایگاه بخش غیردولتی و افزایش 

رقابت پذیری در صنعت گردشگری  از طریق اصلاح 

قوانین و مقررات و ارائهٔ تسهیلات لازم، تهیهٔ ضوابط 

حمایتی، اداری،  بانکی برای مؤسسات بخش غیردولتی و 

نیز جذب سرمایه گذاران و مشارکت مؤسسات  تخصصی 

داخلی و بین المللی و بیمه برای گردشگران خارجی و 

ارائهٔ آن به مجلس شورای اسلامی جهت تصویب. 

ط - تکمیل نظام جامع آماری گردشگری با نظارت و 

هدایت مرکز آمار ایران. 

ی - به منظور حفظ آثار و فرهنگ سنتی، قومی، ایلی، 

ملی و ایجاد جاذبه برای  توسعهٔ صنعت گردشگری در 

کشور، دولت مکلف است نسبت به ایجاد مراکز حفظ 

آثار و  فرهنگ ایلی در شهرستان ها ...

احداث موزه های علمی و 

پارک های علمی

اشاره مستقیم نشده 

است.

میراث مشترک فرهنگی با 

کشورهای همسایه
اشاره نشده است.

جلب مشارکت بخش 

خصوصی
*اشاره شده است.

ارتقای جایگاه بخش 

غیردولتی
*اشاره شده است.

تکمیل نظام جامع آماری 

*اشاره شده است.گردشگری

حفاظت از آثار و فرهنگ 

ایلی

به صورت مستقیم 

نه اشاره شده نه 

هدف گذاری شده 

است.
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مادهٔ 11 - سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
مجاز است:

الف ـ اقدامات قانونی در جهت امکان ایجاد مراکز فرهنگی 
و گردشگری و نحوهٔ تأسیس مراکز تخصصی غیردولتی را 

در زمینهٔ میراث فرهنگی از قبیل موزه ها، مرمت آثار فرهنگی 
و تاریخی، کارشناسی اموال تاریخی و فرهنگی و همچنین 

مراکزی جهت نظارت بر مراکز اقامتی، پذیرایی، دفاتر 
خدمات مسافرتی و گردشگری با استاندارد لازم و شرایط 

سهل و آسان را فراهم نماید.
ب ـ از راه اندازی موزه های تخصصی به ویژه موزه های 

دفاع مقدس و شهدا توسط مؤسسات یا نهادهای عمومی 
غیردولتی، تعاونی و بخش خصوصی حمایت مالی نماید.

ج ـ از ایجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ سنتی عشایری 
و روستایی توسط بخش خصوصی و نهادهای عمومی 

غیردولتی و تعاونی با رعایت موازین اسلامی به منظور توسعهٔ 
گردشگری آن مناطق حمایت مالی نماید.

د ـ از مالکیت و حقوق قانونی مالکین بناها و آثار و اشیای 
تاریخی منقول در جهت حفظ، صیانت و کاربرد مناسب 

آن ها و اقدامات لازم جهت بیمهٔ آثار فرهنگی، هنری و 
تاریخی حمایت مالی و معنوی نماید.

هـ ـ آثار فرهنگی تاریخی و میراث معنوی حوزهٔ فرهنگی 
ایران، موجود در کشورهای همسایه و منطقه و سایر کشورها 
به عنوان میراث فرهنگی را شناسایی و از آن ها حمایت نماید.
مادهٔ 12 - دولت به منظور تعمیق ارزش ها، باورها و فرهنگ 

مبتنی بر هویت اسلامی و ترویج سیره و سنت اهل بیت 
علیهم السلام و استفادهٔ بهینه از ظرفیت معنوی اماکن زیارتی 
به ویژه در شهرهای مقدس مشهد، قم و شیراز نسبت به انجام 

امور ذیل تا پایان برنامه اقدام می نماید:
الف ـ شناسایی دقیق نیازها و مشکلات زائرین، برنامه ریزی 
و تدوین سازوکارهای لازم جهت سامان دهی امور زائرین و 

تأمین زیرساخت های لازم از طریق حمایت از شهرداری ها و 
بخش های غیردولتی

ب ـ توسعه امکانات، فعالیت های فرهنگی و خدمات زیارتی 
در قطب های زیارتی و گردشگری مذهبی و فراهم نمودن 

زمینهٔ زیارت مطلوب و اجرای پروژه های زیربنایی موردنیاز در 
قالب بودجه های سنواتی

اقدامات قانونی برای 
مراکز فرهنگی و 

گردشگری

اشاره مستقیم نشده 
است.

نظارت بر خدمات 
گردشگری

*اشاره شده است.

راه اندازی موزه های دفاع 
مقدس و شهدا

اشاره نشده است.

حفاظت از فرهنگ 
عشایری و روستایی

اشاره نشده است.

به کارگیری بخش 
خصوصی

*اشاره شده است.

به کارگیری نهادهای 
عمومی غیردولتی

اشاره  نشده است.

*اشاره نشده است.به کارگیری تعاونی ها

توسعهٔ قطب های زیارتی 
و گردشگری مذهبی

اشارهٔ مستقیم نشده 
است.

سیاست های 
کلی برنامهٔ ششم 

توسعه  - امور 
اقتصادی

بند 19 سیاست های کلی برنامهٔ ششم - تقسیم کار و 
تعیین نقش ملی در مناطق، استان ها، نواحی و سواحل 

و جزایر کشور با رعایت الزامات آن در چهارچوب 
سیاست های کلی مربوط، به منظور افزایش تولید ثروت 

ملی و حمایت دولت از سرمایه گذاری در مناطق 
کمترتوسعه یافته و روستایی.

تعیین نقش ملی سواحل 
اشاره نشده است.و جزایر کشور

حمایت از سرمایه گذاری 
در مناطق کمتر توسعه یافته 

و روستایی
اشاره نشده است.
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سیاست های کلی 
برنامهٔ ششم توسعه -  

امور اجتماعی

بند ۵۰ سیاست های کلی برنامهٔ ششم - توسعهٔ پایدار 
صنعت ایرانگردی به گونه ای که ایرانگرد های خارجی تا 

پایان برنامهٔ ششم به حداقل 5 برابر افزایش یابد.
*اشاره شده است.رشد گردشگران ورودی

قانون برنامهٔ ششم 
توسعهٔ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اسلامی 

ایران

مادهٔ ۹۷ بند ب - توسعهٔ امکانات، فعالیت های فرهنگی و 
خدمات زیارتی در قطب های زیارتی و گردشگری مذهبی 

و فراهم نمودن زمینهٔ زیارت و اجرای طرح های )پروژه های( 
زیربنایی موردنیاز در قالب بودجه های سنواتی

مادهٔ ۹۸ بند الف – دستگاه های اجرایی مکلف اند، 
به منظور صیانت از میراث فرهنگی و حمایت از صنایع 

دستی و تشویق و توسعهٔ گردشگری، اقدامات زیر را 
انجام دهند:

ب - سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری موظف است، به منظور حفظ و صیانت از 
میراث فرهنگی، اقدام لازم را با همکاری و هماهنگی 
سایر دستگاه های اجرایی ذی ربط به منظور شناسایی، 

مستندسازی، حفاظت و مرمت و معرفی میراث فرهنگی 
)اعم از ملموس و ناملموس( میراث طبیعی، ایجاد 

شهرهای جهانی صنایع  دستی و احیای هنرهای سنتی در 
حال زوال در حوزهٔ فرهنگ و تمدن ایرانی و ثبت در فهرست 

میراث جهانی را طبق بودجهٔ سنواتی به  عمل آورد.
مادهٔ 100الف - سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری مکلف است، تا پایان سال اول اجرای قانون 
برنامه، سند راهبردی توسعهٔ گردشگری را در چهارچوب 

قوانین مربوطه با رویکرد استفادهٍ حداکثری از بخش 
خصوصی جهت تصویب هیئت وزیران ارائه نماید. دولت 

موظف است تمهیدات زیر را به  عمل آورد:
1ـ تهیه و الحاق پیوست تخصصی میراث فرهنگی، 

صنایع دستی و گردشگری برای کلیهٔ طرح های توسعه ای 
بزرگ و مهم در حوزه های زیربنایی، تولیدی و خدمات 
دستگاه های موضوع مادهٔ )3( )قانون تشکیل سازمان 

میراث فرهنگی و گردشگری مصوب 1382/10/3 
جهت تطبیق با اهداف و وظایف سازمان مذکور در 

سطوح ملی، منطقه ای، استانی و شهری؛ 2ـ اختصاص 
یارانه و تسهیلات مالی در چهارچوب بودجهٔ سنواتی و 
معافیت های مالیاتی و عوارضی به تأسیسات ایرانگردی 
و جهانگردی در چهارچوب قوانین مربوطه و 3- ایجاد 
زیرساخت های موردنیاز مناطق گردشگری از قبیل راه ، 

خدمات رفاهی و اقامتی، استفاده از ظرفیت بخش خصوصی 
در سرمایه گذاری، واگذاری تسهیلات ارزان قیمت و سایر 

اقدامات حمایتی در قالب بودجهٔ سنواتی(.

توسعهٔ قطب های زیارتی 
و گردشگری مذهبی

به ذی نفعان این 
بخش به صورت 
ناقص اشاره شده 
است، اما با توجه 

به توسعه هیچ 
نشانه ای وجود 

ندارد.

*
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ب - سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
با همکاری سازمان موظف است، تا پایان سال اول اجرای 

قانون برنامه، طرح سامان دهی گردشگری جنگل های شمال 
و شمال  غرب کشور و زاگرس، سواحل شمالی و جنوبی با 
اولویت سواحل مکران طبق قوانین مربوطه را تهیه و جهت 

تصویب به هیئت وزیران ارائه نماید. 
ث - سازمان میراث فرهن   گی، صنایع دستی و 

گردشگری می تواند بخشی از امور تصدی گری و اجرایی 
خود را به تشکل های حرفه ای و تخصصی گردشگری، که 

طبق قانون تشکیل شده اند، واگذار کند.

اقدامات برای هماهنگی 
و همکاری دستگاه های 

اجرایی ذی ربط

در احکام اشاراتی 
شده است، اما 

ناکامل.
*

رویکرد استفاده حداکثری 
از بخش خصوصی

اشاره شده است، 
اما بدون مسیر و 

هدف.
*

اشاره نشده است.تسهیلات ارزان قیمت

گردشگری جنگل ها
در احکام اشاره 
شده است، اما 

کلی است.
*

اشاره نشده است.گردشگری سواحل مکران

واگذاری امور تصدی گری 
و اجرایی به تشکل های 

حرفه ای و تخصصی
اشاره نشده است.

قانون مدیریت 
خدمات کشوری

مادهٔ 23 - ایجاد و ادارهٔ هرگونه مهمانسرا، زائرسرا، 
مجتمع مسکونی، رفاهی، واحدهای درمانی و آموزشی، 
فضاهای ورزشی، تفریحی و نظایر آن توسط دستگاه های 

اجرایی ممنوع می باشد.

ممنوعیت دستگاه های 
اجرایی در ایجاد و ادارهٔ 

اقامتگاه ها
اشاره نشده است.

قانون الحاق موادی 
به قانون تنظیم 

بخشی از مقررات 
مالی دولت مصوب 

1384

مادهٔ 22 - به منظور تسریع در امر توسعهٔ هتل ها و اقامتگاه ها و 
سایر تأسیسات گردشگری، با تقاضای سازمان میراث فرهنگی 

و گردشگری:
1– سازمان ملی زمین و مسکن موظف است اراضی موردنیاز را 
به قیمت کارشناسی به صورت اجاره به شرط تملیک پنج ساله در 

اختیار سرمایه گذاران قرار دهد. 
2- سازمان جنگل ها و مراتع و آبخیزداری کشور و ادارات 

کل منابع طبیعی استان ها و سازمان امور اراضی وزارت جهاد 
کشاورزی مکلف اند اراضی موردنیاز را به قیمت منطقه ای در 

اختیار سرمایه گذاران قرار دهند.  
۳- تغییر کاربری اراضی برای استقرار هتل ها با پیشنهاد سازمان 

میراث فرهنگی و گردشگری در کمیسیون مادهٔ )5( موضوع 
قانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری ایران به طور 

فوق العاده مورد بررسی و اقدام قرار خواهد گرفت. 
۴- عوارض ناشی از تغییر کاربری و فروش تراکم به اقساط پنج 
تا ده ساله از شروع بهره برداری توسط سرمایه گذاران به شهرداری 

مربوط پرداخت خواهد شد.
مادهٔ 24 - به منظور تحقق اهداف بخش گردشگری و میراث 

فرهنگی، افزایش اشتغال، فراهم  شدن زمینه  های سرمایه گذاری 
در تأسیسات گردشگری، با تأکید بر مناطق کمترتوسعه یافته 
و نیز احیای بافت های قدیمی شهرها و روستاهای تاریخی 

فرهنگی کشور، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، براساس 
قراردادهای منعقدشده با بانک ها و مؤسسات اعتباری دولتی و 
غیردولتی، تسهیلات لازم را به سرمایه گذاران بخش غیر دولتی 

پرداخت نماید.

سرمایه گذاری در مناطق 
اشاره نشده است.کمترتوسعه یافته



بررسی تحلیلی سند راهبردی توسعهٔ گردشگری: تطبیق 
با اسناد بالادستی و دیدگاه های خبرگان

89طلایی شکری و شفیعا
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

یز 
،پائ

وم 
ه س

مار
، ش

هم
ازد

 دو
ال

س

عنوان سند، قانون 
یا برنامه

استنباط از متنمحتوای مرتبط

ملاحظات با 
توجه به سند 

راهبردی توسعهٔ 
گردشگری

همخوانی

قانون الحاق موادی 
به قانون تنظیم 

بخشی از مقررات 
مالی دولت مصوب 

1384

مادهٔ 25 - به منظور توسعهٔ گردشگری داخلی و حمایت از 
سفرهای کارکنان دولت )شاغلین، بازنشستگان، موظفین و…( 
و اعضای درجه یک خانوادهٔ آنان به کلیهٔ دستگاه های مشمول 
مادهٔ )160( قانون برنامهٔ چهارم توسعهٔ اقتصادی، اجتماعی و 

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران اجازه داده می شود، در صورت 
مشارکت بخش گردشگری ... هزینهٔ سفرهای ارزان قیمت 
کارکنان خود را در قالب بن سفر، از محل اعتبارات رفاهی 

بودجهٔ مصوب خود، پرداخت نمایند...

احیای بافت های قدیمی 
شهری

اشاره نشده است.

احیای روستاهای تاریخی 
فرهنگی

اشاره نشده است.

اشاره نشده است.توسعهٔ گردشگری داخلی

سفرهای ارزان قیمت 
کارکنان

اشاره نشده است.

سیاست های کلی 
اشتغال

9- گسترش و استفادهٔ بهینه از ظرفیت های اقتصادی 
دارای مزیت مانند گردشگری و حق گذر.

استفادهٔ بهینه از 
ظرفیت های اقتصادی 

گردشگری
اشاره شده است.

سیاست های کلی 
صنعت

8- گسترش صنایع دستی به ویژه صنایع دارای محتوای 
فرهنگی و هنری و بهره گیری از صنعت گردشگری.

گسترش صنایع دستی با 
بهره گیری از گردشگری

اشاره نشده است.

سیاست های کلی 
اقتصاد مقاومتی

3- محور قرار دادن رشد بهره وری در اقتصاد با 
تقویت عوامل تولید، توانمندسازی نیروی کار، تقویت 
رقابت پذیری اقتصاد، ایجاد بستر رقابت بین مناطق و 
استان ها و به کارگیری ظرفیت و قابلیت های متنوع در 

جغرافیای مزیت های مناطق کشور.

به کارگیری مزیت های 
منطقه ای برای 
رقابت پذیری

*اشاره شده است.

سیاست های کلی 
آمایش سرزمین

ب - توجه به یکپارچگی ملی و سرزمینی و تقویت 
هویت اسلامی - ایرانی و مدیریت سرزمین از طریق...

هـ - سامان بخشی فضای مناسب مراکز زیست و فعالیت 
کید بر مشارکت مؤثر مردم با: به ویژه در مناطق مرزی با تأ

۳- توسعهٔ هماهنگ جزایر و سواحل جنوب و شمال 
کشور با بهره گیری از ظرفیت...

۴- توسعهٔ هماهنگ مناطق مرزی در شرق و غرب کشور 
با تقویت امور زیربنایی و بهره گیری از مزیت های نسبی 

جهت توسعهٔ ظرفیت ملی گردشگری، آموزشی، بازرگانی 
و تعامل فرامرزی.

تقویت هویت 
اسلامی - ایرانی

*اشاره شده است.

سامان دهی فعالیت 
مناطق مرزی

اشاره نشده است.

توسعهٔ جزایر جنوب و 
شمال

اشاره نشده است.

توسعهٔ مناطق مرزی 
شرقی و غربی

اشاره نشده است.
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عنوان سند، قانون 
یا برنامه

استنباط از متنمحتوای مرتبط

ملاحظات با 
توجه به سند 

راهبردی توسعهٔ 
گردشگری

همخوانی

نقشهٔ مهندسی 
فرهنگی کشور

مبانی:
فصل دوم )مبانی 1۸( - تنوع و تفاوت های فرهنگی اقوام 
ایرانی به عنوان بخشی از میراث فرهنگی در  چهارچوب 

فرهنگ اسلامی - ایرانی امری طبیعی و پذيرفته شده 
است. 

راهبرد کلان ۹ )راهبرد ملی 2( - توسعه و حمایت از 
آفرینش آثار و محصولات فرهنگی و صنایع هنری بومی 
و ملی برای تبیین و ترویج ارزش های اسلامی - ایرانی 
و دفاع مقدس و مقابله با محصولات فرهنگی و هنری 

معارض با ارزش های اخلاقی انسانی.
راهبرد کلان 2 - حمایت از فعالیت های فرهنگی، 

میراث فرهنگی و تولیدات هنری و ادبی اقوام ایرانی حول 
ارزش های اسلامی - ایرانی به ویژه در مناطق مرزی 

مبتنی بر آمایش فرهنگی و سرزمینی.
برنامه ریزی برای جذب و گسترش گردشگری خارجی 
به ویژه شیعیان و دیگر مسلمانان در زمینه های دینی، 

زیارتی، درمانی، علمی و فرهنگی به ایران.
اقدام 16 )راهبرد کلان 11( - تدوین و اجرای سند 
و برنامهٔ جامع گردشگری مبتنی بر نقشهٔ مهندسی 

فرهنگی.1

کید بر تنوع و  تأ
تفاوت های فرهنگی اقوام 

ایرانی
اشاره نشده است.

ترویج ارزش های 
اسلامی - ایرانی

*اشاره شده است.

ترویج ارزش های دفاع 
مقدس

اشاره نشده است.

حمایت از فعالیت های 
فرهنگی در مناطق مرزی

اشاره نشده است.

جذب گردشگران خارجی 
شیعه و مسلمان

*اشاره شده است.

*اشاره شده است.زمینه های دینی و زیارتی

زمینه های درمانی
در قالب سلامت 
اشاره شده است.

*

*اشاره شده است.زمینه های علمی

قانون احکام دائمی 
برنامه های توسعهٔ 

کشور

مادهٔ ۷2 – با توجه به اهمیت و ضرورت مرمت بناهای 
تاریخی و فرهنگی و احیای بافت های ارزشمند کشور، به 
تمامی دستگاه های اجرایی اجازه داده می شود بهره برداری 
از بناها و اماکن تاریخی - فرهنگی ثبت شده در فهرست 

آثار ملی )به استثنای نفایس ملی( در اختیار خود را با تعیین 
کاربری، که از سوی سازمان میراث فرهنگی، گردشگری 

و صنایع  دستی در چهارچوب ضوابط و مقررات مشخص 
می شود، به بخش خصوصی و تعاونی واگذار کنند.

به کارگیری بخش 
خصوصی 

*اشاره شده است.

*اشاره شده است.به کارگیری بخش تعاونی

نقشهٔ جامع علمی 
کشور

متأسفانه، در دســته بندی های الف، ب و ج ارائه شده 
یت های علم و فنّاروی ایران، هیچ اشــاره ای  در اولو

به رشــته های مرتبط با صنعت گردشــگری نشده است. 
بنابراین، آمــوزش، تربیت، پژوهش، مهارت آموزی 
و متخصص پروری در ایــن صنعت مورد توجه قرار 

است. نگرفته 

...-

منبع: نگارندگان

کیـد این سـند بـر این کـه سیاسـت گذاری کلان و نظـارت و ارزیابـی سیاسـت گذاری و تصمیم گیـری کلان و راهبـردی نظام فرهنگـی بـرای اجرایی کردن  1. بـا توجـه بـه تأ
نقشـهٔ مهندسـی فرهنگـی کشـور و نظـارت و ارزیابـی بر حسـن اجـرای آن و تصویب اسـناد ملـی فرهنگی اولویـت دار بر عهدهٔ شـورای عالـی انقلاب فرهنگی اسـت که با 

سـازوکار موردنظـر ایـن شـورا انجـام می گیرد.به نظر می رسـد سـند راهبردی توسـعهٔ گردشـگری نیازمنـد دریافت تأییـدات از شـورای انقلاب فرهنگی می باشـد.

ــه ای کــه درخصــوص اســناد بالادســتی قابل طــرح  نکت
ــوص  ــخص درخص ــری مش ــجام و جهت گی ــود انس ــت نب اس
ــای  ــده ج ــب ش ــه موج ــت ک ــگری اس ــد گردش ــت فراین کلی
خالــی ســندی انســجام بخش و جهت دهنــده محســوس 

باشــد.

گردشــگری در اســناد بالادســتی بــه دیــد نظامــی 
 بــه بخش هــا 

ً
منســجم و هماهنــگ دیــده نشــده اســت و صرفــا

و عناصــری اشــاره شــده اســت کــه به تنهایــی کلیــت فراینــد 
را شــکل نمی دهنــد؛ یعنــی غلبــهٔ نــگاه جزء نگرانــه بــه 
ــد  ــتی به مانن ــناد بالادس ــت اس ــگری در کلی ــت گردش صنع
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ــی  ــع علم ــهٔ جام ــه نقش ــود دارد. عدم توج ــزرگ وج ــی ب آفت
کشــور بــه تخصص هــای مرتبــط بــا صنعــت گردشــگری نیــز 
نشــان می دهــد کــه، از نظــر سیاســت گذاران، گردشــگری 
مســئله ای مهــم و دارای وجاهــت علمــی نیســت کــه در نقشــه 
ــر  ــوری زی ــوع مح ــار موض ــن، چه ــود. بنابرای ــه ش ــه آن توج ب
ــه  ــتی ارائ ــناد بالادس ــده از اس ــدی برآم ــائل کلی ــهٔ مس به منزل

می شــوند:

عدم ارائهٔ محور یا محورهای توسعهٔ گردشگری
کــه  می دهــد  نشــان  بالادســتی  اســناد  بررســی 
ــی  ــوی و جغرافیای ــهٔ معن ــای چندگان ــه محوره ــذار ب قانون گ
ــی  ــت. یک ــرده اس ــه ک ــور توج ــگری کش ــعهٔ گردش ــرای توس ب
ــتی  ــناد بالادس ــده در اس ــات مطرح ش ــن موضوع از کلیدی تری
ــازی  ــی و فعال س ــرقی و غرب ــای ش ــعهٔ مرزه ــر توس ــز ب تمرک
ــرزمین  ــش س ــی آمای ــت های کل ــه در سیاس ــت ک ــا اس مرزه
ــن  ــازی و تعیی ــن، فعال س ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــه آن توج ب
ــت های  ــه در سیاس ــور، ک ــر کش ــواحل و جزای ــرای س ــش ب نق
ــرزمین  ــش س ــی آمای ــت های کل ــم و سیاس ــهٔ شش ــی برنام کل
ــده  ــه نش ــر گرفت ــی در نظ ــند موردبررس ــت، در س ــرح اس مط
اســت. فعــال کــردن ایــن پهنه هــا هــم بــا پدافنــد غیرعامــل و 
امــن کــردن مناطــق مــرزی یــا حســاس و هــم بــا بسترســازی 
ــو  ــوار همس ــورهای همج ــا کش ــتر ب ــی بیش ــلات فرهنگ تعام
ــگری  ــعهٔ گردش ــردی توس ــند راهب ــت س ــار می رف ــت. انتظ اس
کشــور در مقابــل ایــن محورهــا موضع گیــری صحیــح و 
منســجمی داشــته باشــد کــه چنیــن اتفاقــی رخ نــداد. بنابرایــن، 
ســند راهبــردی توســعهٔ گردشــگری از نظــر محورهــای توســعهٔ 
ــدارد و موجــب  ــی ن ــا اســناد بالادســتی همخوان ــی ب جغرافیای

ــت. ــده اس ــز نش ــی نی هم افزای

بلاتکلیفی درخصوص اولویت توسعهٔ جاذبه ها
ــن  ــت ای ــده اس ــواب مان ــان بی ج ــه همچن ــؤالی ک س
ــر  ــدی مدنظ ــای کلی ــا جاذبه ه ــه ی  جاذب

ً
ــا ــه اساس ــت ک اس

قانون گــذار ،کــه بایســتی روی آن هــا تمرکــز و ســرمایه گذاری 
شــود، کــدام اســت؟ نقشــهٔ مهندســی فرهنگــی کشــور توجــه 
بــه تنــوع و تفاوت هــای فرهنگــی اقــوام ایرانــی به همــراه 
ــت.  ــرده اس ــرح ک ــدس را مط ــاع مق ــای دف ــج ارزش ه تروی
برنامــهٔ چهــارم توســعه بــه موضــوع حفاظــت از آثــار فرهنگــی 
برنامه هــای  در  درحالی کــه  اســت،  کــرده  اشــاره  ایلــی 
پنجــم و ششــم توســعه بــر توســعهٔ قطب هــای زیارتــی و 
ــه  ــوارد ک ــن م ــام ای ــار تم ــت. در کن ــده اس ــد ش کی ــی تأ مذهب
ــه ای  ــم از زاوی ــهٔ شش ــتند، برنام ــی هس ــوای فرهنگ دارای محت
ــواحل و  ــا، س ــش جنگل ه ــی و نق ــگری طبیع ــه گردش ــر ب دیگ
جزایــر کشــور نیــز اشــاره کــرده اســت. وجــود تنــوع فرهنگــی 

و زیســت محیطی در ایــران نبایســتی موجــب ســردرگمی و 
عدم تمرکــز اســناد توســعهٔ گردشــگری شــود. از ســند راهبــردی 
توســعهٔ گردشــگری انتظــار می رفــت کــه دســته بندی منطقــی 
و اولویت هایــی راهبــردی ارائــه دهــد تــا تکلیــف برنامه ریــزی 
جاذبه هــای گردشــگری را مشــخص کنــد و نقشــهٔ توســعهٔ 

ــد. ــیم کن ــور ترس ــگری کش ــدهٔ گردش ــرای آین ــخصی ب مش

شناسایی نقص ها در به کارگیری ذی نفعان 
ــایی  ــتی در شناس ــردی را بایس ــند راهب ــودن س ــر ب مؤث
ــناد  ــرد. اس ــت وجو ک ــان جس ــد ذی نفع ــری کارآم و به کارگی
ــته اند،  ــاره  داش ــان اش ــازل ذی نفع ــای پ ــه قطعه ه ــتی ب بالادس
امــا به صــورت جامــع و کامــل رخ نــداده اســت. بــرای مثــال، 
در برنامــهٔ ششــم توســعه، بــه اقدامــات لازم بــرای هماهنگــی 
ــا  ــت، ام ــده اس ــاره ش ــط اش ــتگاه های ذی رب ــکاری دس و هم
در هیچ کجــا مشــخص نیســت کــه وزن بخش هــای درگیــر بــا 
گردشــگری کشــور، کــه دســتگاه شــناخته نمی شــوند، چقــدر 
ــی  ــش خصوص ــه بخ ــه ب ــنایی توج ــهٔ روش ــا نقط ــت. تنه اس
اســت کــه به مثابــهٔ مهم تریــن بخــش ذی نفعــان هــم در 
ــت و هــم در ســندراهبردی توســعهٔ گردشــگری  ــناد بالادس اس
بــه آن اشــاره و توجــه شــده اســت، هرچنــد نــه ســازوکار و نــه 
ابزارهــای لازم بــرای به کار گیــری ایــن بخــش در فعالیت هــای 
 اقدامــی عملیاتــی بــا هــدف 

ً
گردشــگری وجــود نــدارد و عمــلا

ــود.  ــاهده نمی ش ــری مش ــرای به کارگی ــهیلگری ب تس
و  تعاونی هــا  به کارگیــری  توســعه،  پنجــم  برنامــهٔ  در 
نهادهــای عمومــی غیردولتــی و، در برنامــهٔ ششــم، به کارگیــری 
تشــکل های حرفــه ای و تخصصــی در نظــر گرفتــه شــده بودند. 
همچنیــن، در قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری، بــرای 
ــاره ای محدودیت هــا تنظیــم  فعالیــت دســتگاه های اجرایــی، پ
شــده بودنــد کــه می توانســت جهت دهنــده تلقــی شــود. 
ــان را  ــطح ذی نفع ــگری س ــعهٔ گردش ــردی توس ــند راهب ــا س ام
ــدود  ــی مح ــی و حاکمیت ــازمان های دولت ــتگاه ها و س ــه دس ب
ــاز  ــر و تجربه س ــهٔ درگی  بدن

ً
ــا ــه اساس ــت، درحالی ک ــرده اس ک

ــت.  ــته اس ــده وابس ــای ذکرنش ــایر بخش ه ــه س ــگری ب گردش
ــایی  ــگری در شناس ــعهٔ گردش ــردی توس ــند راهب ــن، س بنابرای
ــاز  ــه زمینه س ــت و درنتیج ــرده اس ــل ک ــص عم ــان ناق ذی نفع

ــود. ــد ب ــا نخواه ــر آن ه ــری مؤث به کارگی

مسکوت بودن در قبال گردشگران داخلی و 
خروجی

تمــام تحــرکات و جابه جایی هــای فیزیکــی ایرانیــان 
ــرات  ــه تأثی ــد؛ چراک ــعه باش ــای توس ــر برنامه ه ــتی مدنظ بایس
دارای  بلندمــدت  در  آن  محیطــی  و  اقتصــادی  فرهنگــی، 
ارزش هــا و وزن هــای متفاوتــی اســت. برنامــهٔ توســعهٔ ســوم، با 
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ــرای  ــازی هایی ب ــادلات ارزی، بسترس ــرای مب ــازی ب زمینه س
جابه جایــی گردشــگران بــه داخــل کشــور و خــارج آن فراهــم 
کــرده اســت )یعنــی توجــه هــم وزن بــه گردشــگران خروجــی 
ــگری  ــعهٔ گردش ــردی توس ــند راهب ــه س و ورودی(، درحالی ک
ــوص  ــگران ورودی دارد و درخص ــر گردش ــتری ب ــد بیش کی تأ
ــا  ــدارد ی ــی ن ــچ موضع ــور هی ــی از کش ــگران خروج گردش
ــگران  ــوص گردش ــود درخص ــه ش ــت گفت ــر اس ــاید بهت ش

ــت.  ــرده اس ــار ک ــکوت اختی ــور س ــی از کش خروج
از ســویی، طبــق قانــون الحــاق موادی بــه قانــون تنظیم 
ــوب 1380/11/27  ــت مص ــی دول ــررات مال ــی از مق بخش
)مصــوب 1384(، موضــوع توســعه و توجــه بــه گردشــگری 
ــم  ــهٔ شش ــون برنام ــت. قان ــرار گرف ــتور کار ق ــی در دس داخل
توســعه و قانــون مذکــور، در اقدامــی مطلــوب، زمینه ســازی 
ــان  ــرای کارکن ــت ب ــفرهای ارزان قیم ــهیلات و س ــرای تس ب
ــی در  ــند موردبررس ــه س ــرد، درحالی ک ــرح ک ــت را مط دول
قبــال موضــوع گردشــگری داخلــی فاقــد ایــده اســت و بــرای 
ــتی  ــناد بالادس ــده در اس ــای مطرح ش ــرداری از ابزاره بهره ب

ــه عمــل کــرده اســت.  منفعلان

راهبــردی  ســند  محتــوای  بــر  تحلیلــی 
گردشــگری توســعهٔ 

ارزیابی چشم انداز
و  درونــی  انســجام  فاقــد  حاضــر  چشــم انداز 
امــا  اســت.  مطلــوب  چشــم اندازی  خصوصیــات 
تاحــدودی بــا فرهنــگ همســویی دارد کــه ایــن نکتــهٔ 
ــات اساســی،  ــا دارای ابهام ــت، ام ــت و قابل توجهــی اس مثب
غیرواقع بینانــه و غیرمانــدگار اســت. فقــدان جهت گیــری 
نظــری و انتخــاب نکــردن صحیــح مســئلهٔ اصلی گردشــگری 
پیشــرفتْ  اســلامی - ایرانی  الگــوی  بــه  بی توجهــی  و 
ایــن چشــم انداز را آینــده  ای محتمــل ولــی غیرکارآمــد، 

می نمایانــد. غیربومــی  و  غیرالهام بخــش 

ارزیابی بیانیهٔ مأموریت 
ــا و  ــای واقعیت ه ــر مبن ــه ب ــش از آن ک ــه، بی ــن بیانی ای
خواســته های الگــوی اســلامی - ایرانی پیشــرفت شــکل 
گرفتــه باشــد، براســاس شــعارها و کلمــات کلــی شــکل گرفته 
اســت. از مأموریــت گردشــگری کشــور انتظــار مــی رود نــوع 
کیــد دارد برجســته کنــد  و نحــوهٔ خدماتــی را کــه بــر آن هــا تأ
و، به شــکلی شــفاف و عملیاتــی، حرکــت عقلانــی، مؤمنانــه 
و متعهدانــه به ســوی ایجــاد تمــدن نویــن اســلامی را ممکــن 
ــل  ــت در مقاب ــع مأموری ــت موض ــن، لازم اس ــازد. بنابرای س
گردشــگر ورودی، خروجــی و داخلــی نیــز مشــخص شــود؛ 
چراکــه بال هــای اثرگــذاری در گردشــگری و اثرپذیــری 

نمی توانــد جهــت  بیانیــه  ایــن  متأســفانه،  اســت.  آن  از 
به دقــت  و  به خوبــی  را  کشــور  گردشــگری  فعالیت هــای 
ــی  ــوی بوم ــر الگ ــی ب ــه مبتن ــش از آن ک ــد و، بی ــن کن روش
ــای  ــر الگوه ــق ب ــد، منطب ــرفت باش ــلامی - ایرانی پیش اس

ــی اســت.  غرب

ارزیابی ارزش ها
ــح  ــای صحی ــه زوای ــده ب ــای مطرح ش ــد ارزش ه هرچن
مثبــت  نقطــهٔ  به منزلــهٔ  کــه  کرده انــد  توجــه  و همگنــی 
گزاره هــای  بــر  محتوایــی،  نظــر  از  هســتند،  قابل توجــه 
ــته اند،  ــد داش کی ــی تأ ــای عموم ــوب و ارزش ه ــواره مطل هم
ــد  ــه از بع ــران، چ ــگری ای ــی گردش ــرایط فعل ــه ش درحالی ک
فرهنگــی و چــه مســائل بنیادیــن مدیریتــی، می توانســت 
ــه از  ــد ک ــرح کن ــری را مط ــژهٔ دیگ ــن و وی ــای بنیادی ارزش ه
ــرای  ــی« خــارج شــود. ب حالــت »همــواره درســت« و »خنث
یــا »مصــرف  مثــل »خانواده محــوری«  ارزشــی  مثــال، 
ــجام  ــش انس ــا » افزای ــی« ی ــات داخل ــولات و خدم محص
ــه  ــت ب ــلامی« می توانس ــدت اس ــت وح ــا »تقوی ــی« ی مل
ــران  ــهٔ ای ــی جامع ــای فعل ــادی و نیازه ــدی اقتص ــائل کلی مس

ــد. ــه کن ــز توج نی

ارزیابی اهداف کلان
مســیر  آن کــه  از  بیــش  عنوان شــده،  کلان  اهــداف 
روشــن و منســجمی از آینــده نمایــش دهنــد، ترکیبــی از 
گزاره هــای کلــی و همــواره درســتی شــده اند کــه نــه بــا 
ــای  ــق دارد )برمبن ــور تطاب ــگری کش ــی گردش ــرایط فعل ش
ــده  ــه آین ــه ب ــا توج ــه ب ــت( و ن ــده اس ــم نش ــق تنظی حقای
ــانی  ــود. ناهمس ــت می ش ــی منســجم هدای ــمت دیدگاه به س
هدف هــای ذکرشــده نشــان می دهــد کــه ســند حاضــر 
ــگری ای  ــرای گردش ــوب ب ــداف خ ــی از اه ــی ویترین نمایش
ــداف  ــهٔ اه ــا به منزل ــای دنی ــر ج ــوان در ه ــه می ت ــت ک اس

کــرد.  دســته بندی  کلان 
اهــداف اقتصــادی و فرهنگــی نقــاط مشــترکی ندارنــد 
و یکدیگــر را تأییــد نمی کننــد. بنابرایــن، در بهتریــن حالــت، 
ــه تمامــی اهــداف، ابعــاد اقتصــادی  در صــورت دســتیابی ب
در خــلاف جهــت ابعــاد فرهنگــی قــرار می گیــرد یــا در 
ــای  ــر به معن ــن ام ــت. ای ــی اس ــرف و خنث ــل آن بی ط مقاب

ــن اهــداف تعریــف شــده اســت. ــی بی ــود انســجام درون نب
تأثیــرات  بــر  ســند  ایــن  بیش ازانــدازهٔ  کیــد  تأ
ــانْ  ــای جه ــورات و ذهنیت ه ــگری در تص ــی گردش بین الملل
مطالبــه ای طبیعــی از گردشــگری جمهــوری اســلامی ایــران 
اســت. بااین حــال، در هیچ جــای اهــداف، بــه پیش نیازهــای 
فرهنگــی، زیرســاختی و برنامــه ای آن توجــه نشــده اســت. بــه 
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ــخص و  ــهٔ مش ــچ روی ــداف از هی ــف اه ــد تعری ــر می رس نظ
ــت  ــی اس  انتخاب های

ً
ــا ــد و صرف ــروی نمی کن ــنجمی پی مس

 خــوب کــه در کنــار 
ً
ســلیقه ای از فهرســت هدف هــای ظاهــرا

ــد. ــاد نمی کنن ــبی ایج ــچ تناس ــم هی ه
بــا توجــه بــه این کــه ســقف زمانــی دســتیابی بــه 
اهــداف افــق 1404 اســت، بایــد بــه بُعــد کمّــی ایــن اهــداف 
ــارت  ــرای نظ ــی ب ــنجه های قابل ارزیاب ــا س ــد ت ــاره می ش اش

ــرد.   ــرار گی ــترس ق ــند در دس ــان س ــر مجری ب

ارزیابی دستگاه های مرتبط و احکام صادره
ــا و  ــایی قوت ه ــته بندی و شناس ــرای دس ــه ب ــی ک تلاش
ــرداری دســتگاه های همــکار انجــام شــده  ابزارهــای قابل بهره ب
اســت بــه ارزش هــای ایــن ســند افــزوده اســت، هرچنــد بــرای 
ــاز اســت کــه  ــن آن هــا نی ــر شــدن فعالیــت و تعامــل بی دقیق ت
الگــو و مبنــای تحلیلــی کل نگرانــه ای بــه کار گرفتــه شــود. نگاه 
ــی  ــکار و چگونگ ــتگاه های هم ــه دس ــند ب ــی س ــص و کل ناق
انتصــاب احــکام بــه آن هــا، در ایــن بخــش، نشــانه ای از 
ــد  ــد در فراین ــای تحلیلــی مذکــور اســت کــه می توان ــود مبن نب
گردشــگری کشــور اثرگــذار باشــد. نادیده انــگاری گردشــگری 
و  متولیــان گردشــگری مذهبــی  بــه  بی توجهــی  داخلــی، 
ــه ابعــاد اصلــی شــکل گیری ســفر  ــوی، توجــه ســطحی ب معن
و نادیده انــگاری توانایی هــای دســتگاه های موجــود بــرای 
ایجــاد خلاقیــت و کارآفرینــی ازجملــه معایــب جــداول 

ــن بخــش هســتند. ــه ای ــوط ب مرب

ارزیابی الزامات
ــا  ــند« ب ــرای س ــق و اج ــات تحق ــش »الزام ــرد بخ کارب
توجــه بــه معرفــی دســتگاه های همــکار و اختصــاص احــکام 

ــش  ــه پی ــور ک ــؤال دارد. همان ط ــای س ــا ج ــرای آن ه ــزا ب مج
از معرفــی دســتگاه های ذی نفــع در ایــن ســند آمــده بــود 
ــطوح  ــی س ــی در تمام ــای دولت ــا و نهاده ــهٔ ارگان ه ــه کلی ک
ــه همــکاری و هماهنگــی  به همــراه بخــش خصوصــی ملــزم ب
رویکردهــای ســند هســتند،  بــا  کاری خــود  برنامه هــای 
مطــرح شــدن جداگانــهٔ الزامــات یــا حتــی اختصــاص احــکام 

ــود.  ــا لازم نب ــرای آن ه ــزا ب مج

ارزیابی راهبردها و سیاست ها
مأموریت هــای  و  اهــداف  از  مهمــی  بخش هــای 
ــل نشــده اند.  ــرد و سیاســت تبدی ــه راهب مطرح شــده در ســند ب
ایــن نکتــه نشــان می دهــد تدویــن و نــگارش ایــن ســند 
بیشــتر  تأمــل  و  زمــان  نیازمنــد  راهبــردی  اهمیــت  دارای 
ــی  ــر درون ــی از نظ ــای انتخاب ــت ها و راهبرده ــت. سیاس اس
ــای  ــه ای از گزاره ه ــتند و مجموع ــزا نیس ــجم و هم اف ــز منس نی
مطلــوب بــه شــمار می آینــد. آنچــه از راهبردهــای چنیــن 
ــزا  ــجم و هم اف ــی منس ــود الگوی ــت وج ــار می رف ــندی انتظ س
از راهبردهــا بــود کــه، به جــای تکیــه بــر عناصــر بســیار 
ــا  ــویی ب ــه و همس ــدت روی ــب وح ــده، موج ــترده و پراکن گس

ــود. ــنهادی ش ــات پیش عملی

ارزیابی اقدامات اساسی
یــت  ــای اولو ــن اقدامــات برمبن بخــش مهمــی از ای
ــده  ــان نش ــور چیدم ــگری کش ــتم گردش ــت سیس و حقیق
ــاخت ها  ــعهٔ زیرس ــرای توس ــی ب ــات اساس ــت. اقدام اس
و  نیســتند  واقعــی  نیــاز  بــر  مبتنــی  بازاریابــی  نــوع  و 
ــری  ــد بازنگ ــز نیازمن ــش نی ــن بخ ــد ای ــر می رس ــه نظ ب

اســت.

جدول 6: معایب و محاسن سند راهبردی توسعهٔ گردشگری 

محاسنمعایبعناصر سند 

چشم انداز

غیر الهام بخش و ناکارآمد
فاقد انسجام درونی

متن طولانی و پیچیده است
کید بر »برترین« شدن در منطقه غیر متعارف و غیر معمول است. شاید  تأ

کید می شد. بهتر بود روی »معنامحوری« یا »اثرگذارترین« تأ
کید بر توسعه پایدار. نادیده انگاری الگوی ایرانی-اسلامی پیشرفت و تأ

از روشنی و همسویی با فرهنگ 
برخوردار است

بیانیه مأموریت

بیش از اینکه به محتوای گردشگری تکیه کند به پیامدهای
 اقتصادی اشاره دارد.

کید بر رویکرد توسعه غربی و عدم توجه به الگوی تأ
 ایرانی-اسلامی پیشرفت.

کید بر ارز آوری و توجه ضمنی به گردشگری ورودی. تأ
موضع گیری مشخصی در مورد گردشگر خروجی و ورودی ندارد.
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محاسنمعایبعناصر سند 

ارزش ها
ارزش های حیاتی و مورد نیاز کشور مثل خانواده محوری یا تقویت وحدت 

اسلامی را مورد توجه قرار نداده است.
ارزش های مطرح شده همگن 

می باشد و دچار ناهمگنی نیست.

اهداف کلان
گزاره های کلی و همواره درست آمده است.

اهداف تعریف شده با سقف زمانی افق 1۴۰۴ همخوانی ندارد.

دستگاه های مرتبط
الگوی جامعی برای چیدمان دستگاه های همکار ندارد.

بی توجهی به گردشگری داخلی و نادیده انگاری گردشگری 
مذهبی و معنوی.

الزامات تحقق پذیری
مطرح شدن جداگانه الزامات یا حتی اختصاص احکام مجزا برای آن ها 

لازم نبود. 

راهبردهای کلان و 
سیاست های توسعهٔ گردشگری

بخش های با اهمیتی از اهداف و مأموریت های مطرح شده در سند تبدیل 
به راهبرد و سیاست نشده است.

سیاست ها و راهبردهای انتخابی از نظر درونی نیز منسجم و هم افزا 
نیستند.

اقدامات اساسی
اقدامات بر مبنای اولویت و حقیقت سیستم گردشگری کشور چیدمان 

نشده است.

کید بر آموزش و توجه به ارتباطات  تأ
بین ذی نفعان اقدامات اساسی با 

اهمیتی است که این سند به آن توجه 
داشته است.

مأخذ: نگارندگان

نتیجه گیری و پیشنهادها
و  صــوری  اشــکالات  دارای  موردبررســی  ســند 
محتوایــی اســت کــه، حتــی اگــر بــه آینــدهٔ گردشــگری لطمــه 
نزنــد، تأثیــر چندانــی در انســجام بین بخشــی و توســعهٔ 
ــا و  ــت. هدف گذاری ه ــد داش ــگری نخواه ــد گردش هدفمن
ــگری  ــای گردش ــاس واقعیت ه ــده براس ــم انداز تعریف ش چش
اســلامی - ایرانی  الگــوی  از  و  نشــده اند  تنظیــم  کشــور 
پیشــرفت پیــروی نکرده انــد. بــه بیانــی، ایــن اهــداف را 
ــر  ــگری ه ــرای گردش ــوب ب ــواره مطل ــداف هم ــوان اه می ت
ــن حــوزه ملاحظــات  ــی بایســتی در ای کشــوری دانســت، ول
ــرد.  ــرار گی ــر ق ــی مدنظ ــهٔ بوم ــی جامع ــی و فرهنگ اجتماع

ــا فــرض مطلوبیــت  اهــداف و آرزوهــای مطرح شــده ب
و اولویــت داشــتن )مثــل به کارگیــری بخــش خصوصــی 
از  یــا رقابت پذیــری در ســطح منطقــه ای( در هیچ کــدام 
ارزش هــای مطرح شــده، چیدمــان دســتگاه های درگیــر و 
احــکام تنظیم شــده حمایــت نشــد. ذی نفعــان و دســتگاه های 
ــدند  ــایی نش ــتی شناس ــگری به درس ــعهٔ گردش ــر در توس درگی
ــا  ــق ب ــردی مطاب ــح و راهب ــار صحی ــتن معی ــل نداش و، به دلی
ــد  ــی و فاق ــیار کل ــا بس ــرای آن ه ــادره ب ــکام ص ــت، اح واقعی
ــعهٔ  ــر توس ــرار ب ــر ق ــه، اگ ــی ک ــت. در صورت ــت اس خلاقی
ــپس  ــایی و س ــدا شناس ــد، ابت ــور باش ــگری کش ــدار گردش پای
 دســتگاه های 

ً
به کارگیــری صحیــح ذی نفعــان )نــه صرفــا

ــکام و  ــن اح ــاز تدوی ــم، پیش نی ــار ه ــکار( در کن ــی هم دولت

هســتند. بین بخشــی  فعالیت هــای 
در کنــار ایــن مــوارد، ســند حاضــر بــه نــکات کلیــدی و 
کیــد بــر بخــش خصوصــی،  مثبتــی نیــز توجــه کــرده اســت. تأ
ــان  ــه جوان ــاره ب ــه، اش ــگ جامع ــا و فرهن ــه ارزش ه ــه ب توج
و زنــان و حرکــت به ســمتی کــه دســته بندی اولیــه ای از 
ــت  ــاط مثب ــد، نق ــه کن ــگری ارائ ــکار گردش ــتگاه های هم دس

ــاارزش ایــن ســند هســتند. و ب
ــلامی  ــوری اس ــوب جمه ــگری مطل ــوع »گردش موض
ــده  ــه نش ــه آن توج ــال ب ــه تابه ح ــت ک ــی اس ــران« موضوع ای
ــارهٔ آن پژوهشــی انجــام نشــده اســت. ایــن ســند نیــز،  و درب
در خــأ ایــن مفهــوم پایــه ای، گردشــگری را به گونــه ای 
ــت و  ــناخته اس ــی ش ــف عموم ــای تعاری ــی و برمبن غیربوم
به اشــتباه بــر محــور قــرار دادن گردشــگری ورودی تکیــه 

ــت. ــرده اس ک
فقــدان الگــو و چهارچــوب بــرای دســته بندی بازیگــران 
و ذی نفعــان گردشــگری موجــب شــده بــه بخش هــای مهــم و 
مؤثــر بخــش خصوصــی و عمومــی توجــه نشــود، درحالی کــه 
ــدا  ــی را در ابت ــش خصوص ــتر بخ ــری بیش ــند به کارگی ــن س ای
مدنظــر قــرار داده اســت. درحال حاضــر، در بســیاری از 
کشــورهای دنیــا، الگوهــای پیشــرفتهٔ شــراکت و تعامــل بیــن 
بخــش خصوصــی و دولتــی موردتوجــه دولت هــا قــرار گرفتــه 
ــی  ــتگاه ها و چگونگ ــان دس ــتون فقرات چیدم ــه س ــت ک اس

ــد.  ــن می کن ــا بخــش خصوصــی را تبیی تعامــل آن هــا ب
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نشــان  بالادســتی  اســناد  بــا  تطبیــق ســند حاضــر 
ــای  ــداف و جهت گیری ه ــد از اه ــدود ۴۰ درص ــه ح می دهدک
ــه  ــت ک ــده اس ــند آم ــن س ــتی در ای ــناد بالادس ــدهٔ اس مطرح ش
ــن،  ــناد دارد. همچنی ــن اس ــه ای ــع ب ــه جام ــان از عدم توج نش
در ایــن ســند، الگــوی مشــخص و منســجمی بــرای کنــار هــم 
ــدی  ــه اولویت بن ــت؛ ن ــده اس ــه نش ــش ارائ ــرار دادن و پالای ق

ــرای  ــی ب ــت خاص ــه خلاقی ــود و ن ــاهده می ش ــردی مش راهب
ــود دارد.  ــت وج ــا واقعی ــق ب ــد و منطب ــی جدی ــاد دیدگاه ایج
ایــن ســند می توانســت محورهــای توســعهٔ اولویــت دار و 
ــگری  ــت گردش ــا هوی ــعه )ی ــای قابل توس ــا و قطب ه جاذبه ه
ــگران  ــل گردش ــد و در مقاب ــخص کن ــده( را مش ــور در آین کش

ــد. ــه باش ــع و برنام ــی دارای موض ــی و داخل خروج

جدول 7: متن پیشنهادی برای الحاق به سند راهبردی گردشگری مبتنی بر آسیب شناسی ضعف های سند

محتوای سند بالادستیعنوان سند بالادستی 
کید  مفهوم موردتأ

سند بالادستی
متن پیشنهادی برای الحاق به سند 

راهبردی گردشگری

قانون برنامهٔ اول توسعهٔ 
اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی جمهوری 

اسلامی

15-3- تقویت و توسعهٔ ایرانگردی و جهانگردی در جهت 
تبادل تجربه و دانش و شناساندن میراث تمدن و فرهنگ اسلامی 
و ایران و کمک به ارتقای  سطح تفاهم و وحدت ملی و اسلامی 

با حمایت، تشویق و سازمان دهی مشارکت های عمومی و 
جذب و هدایت سرمایه های غیردولتی در این زمینه.

جذب و هدایت 
سرمایه های غیردولتی

دولت مکلف است، با هدف شناساندن 
میراث تمدن و فرهنگ اسلامی و ایران، 

بستر لازم برای جذب و هدایت سرمایه های 
غیردولتی را در صنعت گردشگری فراهم کند.

قانون برنامهٔ سوم توسعهٔ 
اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی جمهوری 

اسلامی

 مادهٔ 164 - در طی سال های اجرای برنامهٔ سوم، بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران مقرراتی را معمول خواهد داشت که 
بانک های کشور بتوانند در  مبادی ورودی هوایی، دریایی، 

زمینی، هتل ها و دفاتر خدمات جهانگردی نسبت به خرید ارز 
گردشگرانی که به ایران آمده اند اقدام کنند. شعب نظام بانکی 
 همچنین می توانند به این گردشگران، که قصد خروج از کشور 

را دارند، به شرط ارائهٔ مدارک لازم ارزهای معتبر بفروشند.

کید بر گردشگر  تأ
خروجی

وزرات میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی مکلف است با همکاری معاونت 

حقوقی ریاست جمهوری و  به منظور 
سامان دهی صنعت گردشگری دستورالعمل 

سیاست گذاری گردشگری خروجی را 
تدوین و ابلاغ کند.

قانون برنامهٔ چهارم توسعهٔ 
اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی جمهوری 

اسلامی ایران

 بند هـ مادهٔ 11۴ - شناسایی و حمایت از آثار فرهنگی 
تاریخی حوزهٔ فرهنگی ایران موجود در  کشورهای همسایه و 

منطقه به عنوان میراث فرهنگی مشترک.
بند ی مادهٔ 11۴ - به منظور حفظ آثار و فرهنگ سنتی، قومی، 
ایلی، ملی و ایجاد جاذبه برای  توسعهٔ صنعت گردشگری در 

کشور، دولت مکلف است نسبت به ایجاد مراکز حفظ آثار و  
فرهنگ ایلی در شهرستان ها ...

میراث مشترک فرهنگی با 
کشورهای همسایه

حفاظت از آثار و فرهنگ 
ایلی

وزرات میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی مکلف است برنامه ریزی توسعهٔ 

گردشگری کشور را به صورتی انجام دهد که 
موجب حفظ فرهنگ اقوام ایرانی و تقویت 
میراث تمدنی مشترک با همسایگان شود.

سیاست های کلی برنامهٔ 
ششم توسعه - امور 

اقتصادی

بند 19 - تقسیم کار و تعیین نقش ملی در مناطق، استان ها، 
نواحی و سواحل و جزایر کشور با رعایت الزامات آن در 

چهارچوب سیاست های کلی مربوط، به منظور افزایش تولید 
ثروت ملی و حمایت دولت از سرمایه گذاری در مناطق 

کمترتوسعه یافته و روستایی.

تعیین نقش ملی سواحل و 
جزایر کشور

حمایت از سرمایه گذاری 
در مناطق کمترتوسعه یافته 

و روستایی

-وزرات میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی موظف است، با همکاری 

وزرات راه و شهرسازی و سازمان حفاظت 
محیط زیست،  آیین نامهٔ توسعهٔ گردشگری 

سواحل و جزایر کشور را با رویکرد حمایت 
از مناطق کمترتوسعه یافته و با اولویت 
سواحل مکران، تدوین و به تصویب 

هیئت وزیران برساند.
- وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی مکلف است، تا شش ماه 

پس از ابلاغ این سند،  امور تصدی گری 
و اجرایی خود را به تشکل های حرفه ای و 

تخصصی گردشگری واگذار کند.

قانون برنامهٔ ششم توسعهٔ 
اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی جمهوری 

اسلامی ایران

بند ب مادهٔ 1۰۰ - سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری با همکاری سازمان برنامه و بودجه موظف است تا 
پایان سال اول اجرای قانون برنامهٔ طرح سامان دهی گردشگری 

جنگل های شمال و شمال  غرب کشور و زاگرس، سواحل 
شمالی و جنوبی با اولویت سواحل مکران طبق قوانین مربوطه 

را تهیه و جهت تصویب به هیئت وزیران ارائه نماید. 
بند ث مادهٔ 1۰۰ - سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

گردشگری می تواند بخشی از امور تصدی گری و اجرایی خود 
را به تشکل های حرفه ای و تخصصی گردشگری، که طبق 

قانون تشکیل شده اند، واگذار کند.

گردشگری سواحل 
مکران،

واگذاری امور تصدی گری 
و اجرایی به تشکل های 

حرفه ای و تخصصی
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محتوای سند بالادستیعنوان سند بالادستی 
کید  مفهوم موردتأ

سند بالادستی
متن پیشنهادی برای الحاق به سند 

راهبردی گردشگری

سیاست های کلی آمایش 
سرزمین/ابلاغی 1390

هـ - سامان بخشی فضای مناسب مراکز زیست و فعالیت 
کید بر مشارکت مؤثر مردم با: به ویژه در مناطق مرزی با تأ

۳- توسعهٔ هماهنگ جزایر و سواحل جنوب و شمال کشور با 
بهره گیری از ظرفیت...

۴- توسعهٔ هماهنگ مناطق مرزی در شرق و غرب کشور با تقویت 
امور زیربنایی و بهره گیری از مزیت های نسبی جهت توسعهٔ ظرفیت 

ملی گردشگری، آموزشی، بازرگانی و تعامل فرامرزی.

سامان دهی فعالیت مناطق 
مرزی

توسعهٔ جزایر جنوب و 
شمال

توسعهٔ مناطق مرزی شرقی 
و غربی

قانون مدیریت خدمات 
کشوری مصوب 1۳۸۶

مادهٔ 23 - ایجاد و ادارهٔ هرگونه مهمانسرا، زائرسرا، مجتمع 
مسکونی، رفاهی، واحدهای درمانی و آموزشی، فضاهای 
ورزشی، تفریحی و نظایر آن توسط دستگاه های اجرایی 

ممنوع می باشد.

ممنوعیت دستگاه های 
اجرایی در ایجاد و ادارهٔ 

اقامتگاه ها

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی مکلف است ظرف مدت یک سال 

به شناسایی، نظارت، ارزیابی و درجه بندی 
تمامی تأسیسات با کاربری گردشگری در 
اختیار نهاد ها و دستگاه ها و برنامه ریزی 

به منظور بهره برداری عمومی بپردازد.

قانون الحاق موادی به 
قانون تنظیم بخشی از 
مقررات مالی دولت 

مصوب 1384

مادهٔ 22 – به منظور تسریع در امر توسعهٔ هتل ها و اقامتگاه ها 
و سایر تأسیسات گردشگری، با تقاضای سازمان میراث 

فرهنگی و گردشگری:
1- سازمان ملی زمین و مسکن موظف است اراضی موردنیاز 

را به قیمت کارشناسی به صورت اجاره به شرط تملیک 
پنج ساله در اختیار سرمایه گذاران قرار دهد. 

2- سازمان جنگل ها و مراتع و آبخیزداری کشور و ادارات 
کل منابع طبیعی استان ها و سازمان امور اراضی وزارت جهاد 
کشاورزی مکلف اند اراضی موردنیاز را به قیمت منطقه ای در 

اختیار سرمایه گذاران قرار دهند. 
۳- تغییر کاربری اراضی برای استقرار هتل ها با پیشنهاد 

سازمان میراث فرهنگی و گردشگری در کمیسیون مادهٔ )5( 
موضوع قانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری 

ایران به طور فوق العاده موردبررسی و اقدام قرار خواهد گرفت. 
۴- عوارض ناشی از تغییر کاربری و فروش تراکم به اقساط 
پنج تا ده ساله از شروع بهره برداری توسط سرمایه گذاران به 

شهرداری مربوط پرداخت خواهد شد.
مادهٔ 24 – به منظور تحقق اهداف بخش گردشگری و 

میراث فرهنگی، افزایش اشتغال، فراهم  شدن زمینه  های 
کید بر مناطق  سرمایه گذاری در تأسیسات گردشگری با تأ
کمترتوسعه یافته و نیز احیای بافت های قدیمی شهرها و 

روستاهای تاریخی فرهنگی کشور، سازمان میراث فرهنگی 
و گردشگری، براساس قراردادهای منعقدشده با بانک ها و 
مؤسسات اعتباری دولتی و غیردولتی، تسهیلات لازم را به 

سرمایه گذاران بخش غیر دولتی پرداخت نماید.
مادهٔ 25 – به منظور توسعهٔ گردشگری داخلی و حمایت از 
سفرهای کارکنان دولت )شاغلین، بازنشستگان، موظفین 

و…( و اعضای درجه یک خانوادهٔ آنان به کلیهٔ دستگاه های 
مشمول مادهٔ )160( قانون برنامهٔ چهارم توسعهٔ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران اجازه داده 
می شود، در صورت مشارکت بخش گردشگری ... هزینهٔ 

سفرهای ارزان قیمت کارکنان خود را در قالب بن سفر از محل 
اعتبارات رفاهی بودجهٔ مصوب خود پرداخت نمایند...

دسترسی به انشعابات و 
اراضی

سفرهای ارزان قیمت 
کارکنان

سرمایه گذاری در مناطق 
کمترتوسعه یافته

توسعهٔ گردشگری داخلی

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی مکلف است، با همکاری وزارت 

جهاد کشاورزی و وزارت راه و شهرسازی، 
رفع موانع سرمایه گذاری بخش غیردولتی 
در موضوع اختصاص اراضی و دسترسی 
کید بر مناطق  به انشعابات موردنیاز را با تأ
نمونه و مجتمع های گردشگری و توسعهٔ 
زیرساخت ها و تأسیسات گردشگری، با 
هدف آسان سازی سفر های داخلی در 

دستور کار قرار دهد.

سیاست                                         های کلی صنعت 
ابلاغی 1391

8- گسترش صنایع دستی به ویژه صنایع دارای محتوای 
فرهنگی و هنری و بهره گیری از صنعت گردشگری.

گسترش صنایع دستی با 
بهره گیری از گردشگری

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی مکلف است بستر های لازم توسعهٔ 
فروش و صادرات صنایع دستی را از طریق 

توسعهٔ صنعت گردشگری فراهم آورد.
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منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ایمانــی خوشــخو، محمدحســین، نادعلی پــور، زهــرا و پورجــم 
علویجــه، افســانه )1۳۹۴(. مطالعــات گردشــگری، 

ســازمان انتشــارات جهــاد دانشــگاهی، تهــران.

سیاســت های  ســهم   .)1394( اشــرف  بروجــردی، 
نظــام،  کلــی  سیاســت های  در  فرهنگی - اجتماعــی 
اســناد بالادســتی و قوانیــن برنامــه در ج.ا.ا. نشــریهٔ 
فرهنگــی،  پژوهشــی  جامعــهٔ  پژوهشــی  علمــی 
https://socialstudy.ihcs.ac.ir/  .21-1  ،)1۷(۶

html .1962 _article

تحلیلــی   .)1392( محمــد  نــوروزی،  و  مســعود  بنافــی، 
آسیب شناســانه از ترجمــان اســناد بالادســتی جمهــوری 
ــی  ــی: ملاحظات ــای عملیات ــران در برنامه ه ــلامی ای اس
برنامه ریــزی  پژوهشــی  علمــی  نشــریهٔ  سیاســتی. 
http://jpbud.ir/  .195-161  ،)۴(1۸ بودجــه،  و 

article-1-1121-fa.html

الوانــی، ســید مهــدی و آذر، عــادل  دانایی فــرد، حســن، 
ــت:  ــی در مدیری ــش کیف ــی پژوه )1398(. روش شناس

ــراقی. ــارات اش ــران: انتش ــع. ته ــرد جام رویک

ــن  ــه )1395(. تبیی ــان، مهدی ــور آذری شــفیعا، ســعید و صباغ پ
ــا اســتفاده از تحلیــل  مفهــوم معنویــت در گردشــگری ب
محتــوا. فصلنامــهٔ مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 
https://doi.org/10.22054/  .127-107  ،)۳۵(11

tms.2017.7082

شــفیعا، ســعید و طلایــی شــکری، شــهاب )1۴۰۰(. بررســی 
ــی  ــزارش نظارت ــگری: گ ــعه گردش ــردی توس ــند راهب س
ــه  ــون برنام ــاده )100( قان ــف« م ــد »ال ــرای بن ــر اج ب
ششــم توســعه ، مرکــز پژوهــش هــای مجلــس شــورای 

ــلامی اس

تطبیقــی  مطالعــات   .)1398( یــزدان  شــیرمحمدی، 
ــگاه  ــارات دانش ــران: انتش ــگری. ته ــت های گردش سیاس

ــور. ــام ن پی

ــی،  ــادق و رحمان ــتاری فرد، ص ــهاب، س ــکری، ش ــی ش طلای
انقــلاب.  دوم  گام  تحقــق  الزامــات   .)1۳۹۸( زهــرا 
ــی(،  ــگری خانوادگ ــت گردش ــا محوری ــگری )ب گردش
شــمارهٔ مسلســل 1۶۶2۷، مرکــز پژوهش هــای مجلــس 

ــران. ــلامی، ته ــورای اس ش

فرتــوک زاده،  علــی،  رضاییــان،  ســیدجلیل،  لاجــوردی، 
 .)1۳۹۸( شــهاب  شــکری،  طلایــی  و  حمیدرضــا 
بررســی پژوهش هــای گردشــگری در ایــران بــا رویکــرد 
سیســتمی. نشــریهٔ علمــی پژوهشــی راهبــرد، 2۸)۹1(، 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.10  .1۳۹-1۰۹

283102.1398.28.2.5.8

فرتــوک زاده،  علــی،  رضاییــان،  ســیدجلیل،  لاجــوردی، 
 .)1۳۹۹( شــهاب  شــکری،  طلایــی  و  حمیدرضــا 
تحلیــل سیســتمی توســعهٔ گردشــگری ایــران مبتنــی 
ــهٔ علمــی  ــهٔ مــدل. فصلنام ــر بازارهــای همســایه و ارائ ب
 .1۹-1  ،)۴(۹ توســعه،  و  گردشــگری  پژوهشــی 
Doi:10.22034/jtd.2019.198878.1827

ــا  ــنایی ب ــعید )1398(. آش ــفیعا، س ــیدامیر و ش ــوری، س منص
ــه. ــارات مهکام ــران: انتش ــر(. ته ــگری منظ ــر )گردش منظ

ــت  ــت گذاری صنع ــی سیاس ــادی )1396(. بررس ــی،  ه ویس
ــلامی  ــوری اس ــتی جمه ــن بالادس ــگری در قوانی گردش
ــت گذاری  ــردی سیاس ــات راهب ــهٔ مطالع ــران. فصلنام ای
https://sspp.  .112-93  ،)2۵(۷ عمومــی، 

iranjournals.ir/article_29728.html
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