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ارائهٔ چهارچوب کیفیت خدمات اقامتگاه های بوم گردی 
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چکیده
ــت  ــذار در موفقی ــناختی تأثیرگ ــل روان ش ــورد از عوام ــش، دو م ــن پژوه در ای
کارآفرینــان گردشــگری بررســی شــد. هــدف مطالعــهٔ پیــش رو بررســی تأثیــر 
مؤلفه هــای خوش بینــی4 و تــاب آوری5 بــا توجــه بــه متغیــر میانجــی رضایــت 
ــق  ــت. روش تحقی ــدران اس ــتان مازن ــگری اس ــان گردش ــت کارآفرین ــغلی در موفقی ش
ــا جمــع آوری پرســش نامه  توصیفی - تحلیلــی و به شــیوهٔ پیمایشــی اســت. بنابرایــن، ب
ــردی،  ــای بوم گ ــه اقامتگاه ه ــگری ازجمل ــون گردش ــای گوناگ ــان بخش ه از کارآفرین
ــی در 1398،  ــای تفریح ــی و مجتمع ه ــای جنگل ــگری، اکوکمپ ه ــان گردش راهنمای
بــه بررســی میدانــی ایــن موضــوع پرداختــه شــد. اطلاعــات جمع آوری شــده براســاس 
نرم افــزار Spss16 و Smart Pls3 پــردازش شــد. نتایــج نشــان می دهــد متغیــر 
خوش بینــی و تــاب آوری می توانــد 47/3 درصــد از واریانــس متغیــر رضایــت شــغلی 
ــن  ــت را تبیی ــر موفقی ــد از متغی ــد 38 درص ــغلی می توان ــت ش ــر رضای ــن و متغی را تبیی
ــی از  ــاب آوری و خوش بین ــه ت ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــوان ب ــت، می ت ــد. درنهای کن
طریــق رضایــت شــغلی در موفقیــت کارآفرینــان بخــش گردشــگری تأثیــر می گــذارد.
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مقدمه
امــروزه کارآفرینــی عاملــی کارآمــد در رشــد اقتصــادی 
 .)Zhang et al., 2020: 1( اســت  اشــتغال زایی  و 
کارآفرینــی بــرای موفقیــت در مهمان نــوازی و گردشــگری 
 .)Booth et al., 2020: 2( مقصــد نیــاز اساســی اســت
کشــورهای توســعه یافته بیشــتر از کشــورهای توســعه نیافته 
 Nasirifard &( می دهنــد  اهمیــت  کارآفرینــی  بــه 
Allahyari, 2013: 104(. هرســاله، میلیون هــا کســب وکار 
ــش  ــا بی ــد، ام ــود می آی ــه وج ــعه ب ــورهای درحال توس در کش
ــن  ــود از بی ــیس خ ــال تأس ــن س ــا در اولی ــارم آن ه از یک چه
ــد  ــرعت رش ــا به س ــداد اندکــی از آن ه ــا تع ــد و تنه می رون
دلیــل   .  )McKenzie & Sanson, 2019: 1(می کننــد
موفقیــت ایــن افــراد در ویژگی هــای منحصربه فــرد آن هــا 
ــات  ــت )Ramoglou et al., 2020: 2(. در ادبی ــه اس نهفت

کارآفرینــی، مزایــای غیرمــادی مشــوق های بهتــری بــرای 
کارآفرینــان بــه  شــمار می آینــد )Singh et al., 2019: 3(. بــا 
توجــه بــه ایــن، ســرمایهٔ روان شــناختی در موفقیــت کارآفرینــان 
از مؤلفه هــای اصلــی  تــاب آوری  بــود.  اثرگــذار خواهــد 
ســرمایهٔ روان شــناختی اســت. افــرادی کــه تــاب آوری بالایــی 
ــه  ــس از مواجه ــود پ ــم خ ــه ترمی ــتری ب ــل بیش ــد تمای دارن
 .)Huang et al., 2016( بــا تجربیــات اســترس زا دارنــد
عوامــل  از  می توانــد  نیــز  خوش بینــی  ایــن،  بــر  عــلاوه 
ــر  ــن مؤث ــت کارآفری ــه در موفقی ــد ک ــناختی باش ــم روان ش مه
اســت)Chen et al., 2013( . خوش بینــی بــه احســاس 
ــی  ــاد هماهنگ ــس، ایج ــزت  نف ــش ع ــی، افزای ــتی ذهن بهزیس
در روابــط و درک مثبــت از شــرایط مالــی منجــر می شــود 
رضایــت  طرفــی،  از   .)Liang & Dunn, 2010: 4(
ــت و در  ــت اس ــی موفقی ــای اساس ــی از معیاره ــن یک کارآفری



تحلیل ابعاد روان شناختی مؤثر در موفقیت کارآفرینان گردشگری36
 با تأکید بر مؤلفه های خوش بینی و تاب آوری )مطالعهٔ موردی: استان مازندران(

36 رمضان زاده لسبوئی و همکاران
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ــت  ــذار اس ــرمایه گذاری اثرگ ــرای س ــده وی ب ــات آین تصمیم
نگــرش کارکنــان  )Dawson, 2017(. رضایــت شــغلی 
ــر  ــغلی منج ــرد ش ــه درک عملک ــه ب ــت ک ــان اس ــه شغلش ب

 .)Heidari & Khashei, 2016: 133( می شــود 
دارد.  اشــتغال زایی  در  بســزایی  تأثیــر  گردشــگری 
ــی  ــه کارآفرین ــتقیم، ب ــتقیم و غیرمس ــد، مس ــن، می توان بنابرای
ــت  ــود )Arbabyan et al., 2014: 132(. ماهی ــر ش منج
توجــه  پایــدار  توســعهٔ  اهــداف  همچنیــن  و  گردشــگری 
ویــژه ای بــه توانمندســازی جوامــع محلــی و روســتایی دارنــد. 
ــی در  ــران، کارآفرین ــاد ای ــی اقتص ــرایط فعل ــه ش ــه ب ــا توج ب
اشــتغال زایی  راه  بهتریــن  روســتایی  گردشــگری  بخــش 
اســت )Ataeia et al., 2020(. اســتان مازنــدران بــا دارا 
ــاورزی و  ــع کش ــن مناب ــراوان و همچنی ــتاهای ف ــودن روس ب
ــا توجــه بــه ویژگی هــای طبیعــی  دام پــروری و ماهیگیــری و ب
خــود مســتعد گردشــگری روســتایی و کشــاورزی اســت 
ایــن  کارآفرینــان  بنابرایــن،   .)Khoshfar, 2015: 147(
اســتان نیــز در انــواع گردشــگری مشــغول بــه فعالیت هســتند.
ــی و  ــت مکان ــه موقعی ــه ب ــا توج ــدران، ب ــتان مازن اس
برخــوردار بــودن از منابــع و جاذبه هــای طبیعــی گردشــگری، 
همیشــه موردتوجــه گردشــگران داخلــی ایــران اســت. در 
ســال های اخیــر، تمایــل گردشــگران بــه ســفرهای مســئولانه 
ــاغل  ــده مش ــبب ش ــر س ــن ام ــده و ای ــتر ش ــردی بیش و بوم گ
ــد. از طرفــی، در ایــن  کارآفرینــی در ایــن اســتان افزایــش یاب
ســال ها، بخــش گردشــگری بــا بحران هــای گوناگــون مواجــه 
شــده اســت. ایــران بــا چهــار نــوع بحــران گردشــگری شــامل 
بحــران سیاســی )ســقوط هواپیمــای اوکراینی و افزایــش قیمت 
بنزیــن(، بحــران ســلامتی )اپیدمــی کرونــا(، بحــران اقتصادی 
)بــالا رفتــن قیمــت دلار( و بحــران طبیعــی )ســیل های 
۱۳۹۷( مواجــه بــوده اســت. تمامــی ایــن بحران هــا تعطیلــی 
موقــت و حتــی طولانی مــدت بــرای کارآفرینــان ایــن بخــش 
ــگری  ــش گردش ــان بخ ــت. کارآفرین ــته اس ــراه داش ــه هم ب
تــا چــه انــدازه تــوان تحمــل ایــن مشــکلات را دارنــد؟ 
ــردن  ــالا ب ــیاری در ب ــر بس ــه تأثی ــدگاه خوش بینان ــتن دی داش
ســطح تــاب آوری و خودشــکوفایی شــغلی دارد. تقویــت 
ویژگی هــای روانــی ســبب خودســازی شــخص می شــود 
ــا  ــه ب ــراد در مواجه ــی اف ــا و توانای ــردن مهارت ه ــالا ب ــه ب و ب
ــئله،  ــن مس ــت ای ــل اهمی ــود. به دلی ــر می ش ــکلات منج مش
ــت  ــی در موفقی ــاب آوری و خوش بین ــل ت ــه، عام ــن مقال در ای
ایــن کارآفرینــان بررســی می شــود. ســؤال اصلــی پژوهــش و 

ــتند از: ــارت هس ــا عب فرضیه ه
ــدازه  ــا چــه ان ــی ت ــاب آوری و خوش بین شــاخص های ت
در موفقیــت کارآفرینــان بــا نقــش میانجیگــری رضایــت 

ــتند؟ ــذار هس ــغلی تأثیرگ ش
فرضیــهٔ 1: خوش بینــی از طریــق رضایــت شــغلی تأثیــر 

معنــی داری در موفقیت کارآفرینــان دارد.
فرضیــهٔ 2: تــاب آوری از طریــق رضایــت شــغلی تأثیــر 

معنــی داری در موفقیــت کارآفرینــان دارد.

مبانی نظری پژوهش
ســه دیــدگاه مختلــف دربــارهٔ کارآفرینــی وجــود دارد. در 
دیــدگاه اول، شــومپیتر1 کارآفرینــان را افــرادی نــوآور می دانــد 
کــه بــا شــیوه ای جدیــد منابــع را ترکیــب و محصولــی جدیــد 
ــدگاه،  ــدگاه دوم دی ــد. دی ــاد می کنن ــازار ایج ــه ب ــه ب ــرای ارائ ب
کارتــر2 و گارتنــر3 کارآفرینــی را ایجــاد ســازمان های تجــاری 
جدیــد می داننــد. براســاس ایــن دیــدگاه، کارآفرینــی فراینــدی 
ــود  ــروع  می ش ــی ش ــدف کارآفرین ــد و ه ــا قص ــه ب ــت ک اس
و تــا توســعه و ایجــاد ســازمان های جدیــد ادامــه پیــدا 
ــت،  ــی اس ــل کارآفرین ــی از فع ــدگاه ناش ــر دو دی ــد. ه می کن
ــا  ــرداری از فرصت ه ــی را بهره ب ــوم کارآفرین ــدگاه س ــا دی ام
ــدن  ــود آم ــه وج ــب ب ــر موج ــای موردنظ ــد. فرصت ه می دان
را  فرصت هــا  ایــن  می شــوند.  آینــده  در  خدمــات  و  کالا 
ــد و از آن هــا  ــا ایجــاد کرده ان کارآفرین هــا شــناخته، کشــف  ی
بــرای ارائــهٔ محصــولات بــه بــازار بهره بــرداری می کننــد 
فکــری  مکتــب  دو   .)Solvoll et al., 2015: 122(
دربــارهٔ تــاب آوری روان شناســی وجــود دارد. در مکتــب اول، 
تــاب آوری را ظرفیــت افــراد بــرای مقابلــه بــا مشــکلات بیــان 
ــه  ــد ک ــا می دانن ــدی پوی ــب دوم، آن را فراین ــد. در مکت می کنن
فــرد، عــلاوه بــر تحمــل ســختی، در شــرایط دشــوار ســازگاری 
از خــود نشــان می دهــد )Prayag et al., 2019(. درکل، 
مفهــوم تــاب آوری بــه معنــی توانایــی سیســتم بــرای بازگشــت 
ــی  ــتن وضعیت ــر گذاش ــت س ــس از پش ــدار پ ــت پای ــه حال ب
ــی  ــرای بررس ــت )Santoro et al., 2020(. ب ــرب اس مخ
شــخصیت کارآفریــن، گارتنــر بیــان مــی دارد کــه، در صــورت 
ــن  ــد کارآفری ــردی می توان ــر ف ــب، ه ــرایط مناس ــتن ش داش
ــه در  ــد ک ــان می دارن ــان4 بی ــین و ونکاتارام ــی ش ــد. ول باش
ــای  ــراد از فرصت ه ــی از اف ــداد اندک ــط تع ــم فق ــرایط مبه ش
ــئت گرفته  ــه نش ــد ک ــتفاده را می کنن ــن اس ــده بهتری کشف ش
 Ramoglou et al.,( از ویژگی هــای فــردی آن هــا اســت
3 :2020(. توانایــی کارآفرینــان تحت تأثیــر ویژگی هــا و 
ــردی آن هــا اســت. ویژگی هــای روان شــناختی  تفاوت هــای ف
 Baluku( ــد ــار کارآفرینــی دارن ــر مهمــی در نیــات و رفت تأثی

1. Schumpeter
2. Carter
3. Gartner
4. Shane & Venkataraman
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et al., 2016(. جایــگاه مهــم بهزیســتی روان شــناختی در 
مباحــث علمــی موجــب شــد کارآفرینــی منبــع رضایــت 
شــخصی تلقــی شــود کــه می توانــد کارآفرینــان را بــه ادامــهٔ کار 
در مشــاغل غیرممکــن تشــویق کنــد و نیرویــی بــرای تغییــرات 

 .)Wiklunda et al., 2019: 579( مثبــت در جامعــه باشــد
ــز  ــرد تمرک ــی ف ــای روان ــر ظرفیت ه ــناختی ب ــرمایهٔ روان ش س
دارد کــه شــامل چهــار مؤلفــهٔ امیــد، تــاب آوری، خوش بینــی و 

.)Juma & Sequeira, 2016( خودکارآمــدی اســت

 )Zhang et al., 2020( شکل 1: نقش آموزش در ارتقا قصد کارآفرینی در دانشجویان گردشگری

کارآفرینــی  قصــد  و  مهــم  عوامــل   ،1 شــکل  در 
شــده  پیش بینــی  مهمان نــوازی  و  گردشــگری  دانشــجویان 
ــده می شــود، چهــار مؤلفــهٔ ســرمایهٔ  اســت. همان طــور کــه دی
روان شــناختی کــه شــامل تــاب آوری، خوش بینــی، امیــد و 
ــت  ــا و درنهای ــناخت فرصت ه ــه ش ــتند ب ــدی هس خودکارآم
 .)Zhang et al., 2020( ــود ــر می ش ــی منج ــد کارآفرین قص
ــش  ــود، ش ــات خ ــون )2017(، در مطالع ــر و مک ناوت کورب
ــی  ــاوت کارآفرین ــم متف ــان مفاهی ــرای بی ــی ب ــوی علم گفت وگ
ــوی اول و دوم،  ــد. در گفت وگ ــی می کنن ــاب آوری را بررس و ت
ســعی می کننــد عواملــی را شناســایی کننــد کــه باعــث ارتقــا یــا 
ــوند.  ــن می ش ــراد کارآفری ــا اف ــرکت ها ی ــاب آوری ش ــش ت افزای
ویژگی هــای  خوش بینــی،  خودکارآمــدی،  ماننــد  عواملــی 
روانــی و فرصت هــا بــر ســرمایهٔ اجتماعــی کارآفرینــان متکــی 
هســتند. در مقابــل، گفت وگوهــای ۵ و ۶ به صراحــت بــر 
ــهٔ  ــاب آوری را به مثاب ــوند و ت ــز می ش ــه متمرک ــس از وقف دورهٔ پ
پاســخ مشــکلات گوناگــون بیــان می کننــد. گفت وگــوی ۵ 
ــارت   ــه  عب ــد. ب ــان می کن ــی1 را بی ــاب آوری مهندس ــوم ت مفه
دیگــر، بیــان می کنــد آیــا کارآفرینــان پــس از شکســت از 
نــو شــروع می کننــد یــا، بــا وجــود شکســت، بازهــم بــه 

1. Engineering resilience

ــوی  ــد. گفت وگ ــه می دهن ــود ادام ــی خ ــای کارآفرین فعالیت ه
۶ بــر تــاب آوری ســازگار2 تمرکــز می کنــد. راهبردهایــی را 
ــتفاده  ــا اس ــه وقفه ه ــخ ب ــن در پاس ــرکت های کارآفری ــه ش ک
می کننــد و چگونگــی مشــارکت آن شــرکت ها در تحــول و 
 Korber( ــد ــی می کن ــادی را بررس ــداری اجتماعی - اقتص پای
McNaughton, 2017 &(. هارتمــن و همــکاران )2019(، 
ــار  ــردی را در چه ــطح ف ــاب آوری در س ــود، ت ــات خ در تحقیق
گــروه طبقه بنــدی می کننــد: کارایــی، ســلامت روحــی و 
ــط  ــای مرتب ــا کار و نگرش ه ــط ب ــای مرتب ــمی، نگرش ه جس
ــان. گفت وگــوی ۳ و ۴،  ــی کارآفرین ــرمایهٔ اجتماع ــر س ــا تغیی ب
ــن  ــتند، کارآفری ــوی 1 و 2 هس ــس گفت وگ  برعک

ً
ــا ــه اساس ک

ویژگی هــای  از  دارای مجموعــه ای  کــه  را کســی می داننــد 
ــاوم  ــتحکم و مق ــرکت های مس ــتوانهٔ ش ــه پش ــت ک ــاری اس رفت
اســت. ایــن محیط هــای اقتصــادی و اجتماعــی در ســطح کلان 
ــرداری  ــف و بهره ب ــن در کش ــرکت های کارآفری ــی ش ــر توانای ب

تکیــه می کننــد. 
در مبحــث کارایــی، تــاب آوری یکــی از ویژگی هــای 
قــادر  را  افــراد  کــه  می شــود  شــناخته  پایــدار  شــخصیتی 
تــا  باشــند  داشــته  بهتــری  و  بالاتــر  عملکــرد  می ســازد 

2. Adaptive resilience
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رویدادهــای اســترس زا در محــل کار مدیریــت کننــد و ذهنیت 
مثبت تــری در محیــط کار اتخــاذ کننــد. در ســلامت روحــی 
و جســمی، دانشــمندان معتقــد هســتند رابطــه ای مثبتــی بیــن 
تــاب آوری کارکنــان و ســلامت روانــی آن هــا و رابطــه ای منفی 
بیــن آن و علائــم فرســودگی و خســتگی عاطفــی وجــود دارد. 
ــا افزایــش شــادی در  ــاب آوری ب ــا کار، ت ــط ب در نگــرش مرتب
ــدی  ــت. پیون ــط اس ــل کار مرتب ــی در مح ــش بدبین کار و کاه
ــت و  ــرار اس ــازمانی برق ــد س ــاب آوری و تعه ــن ت ــوی بی ق
ــاب آوری و مشــارکت کاری رابطــه ای مثبــت مشــاهده  ــن ت بی
ــاب آوری  ــر، ت ــا تغیی ــط ب ــای مرتب ــت. در نگرش ه ــده اس  ش
ــت  ــا محافظ ــخص را ب ــه ای ش ــای مقابل ــد توانایی ه می توان
در برابــر شــرایط روانــی ناکارآمــد ناشــی از عوامــل اســترس زا 
 .)Hartmann et al., 2019( ــد ــش ده ــر افزای ــد تغیی مانن
ــت.  ــراه اس ــت هم ــش خلاقی ــا افزای ــناختی ب ــاب آوری ش ت
ــادات  ــه اعتق ــد ک ــان می ده ــناختی نش ــاب آوری ش ــهٔ ت نظری
ــار  ــکل دهی رفت ــی در ش ــر مهم ــردم تأثی ــادی م ــش  بنی و دان

 .)Dheer& Lenartowicz, 2019( آن هــا دارنــد
در  خوش بینــی  تأثیــر  بــر  مطالعــات  از  بســیاری 
خوش بینــی  کرده انــد.  کیــد  تأ کارآفرینــی  تصمیم گیــری 
ــئت  ــدورا )1986( نش ــناختی بن ــهٔ ش ــی از نظری در کارآفرین
ــل  ــردی در تعام ــای ف ــی دارد گرایش ه ــان م ــرد. وی بی می گی
بــا محیــط شــکل می گیــرد کــه درنهایــت می توانــد بــه 
 Wafeq( موفقیــت یــا شکســت کارآفریــن منجــر شــود
در  کــه  اســت  et al., 2019: 443(. خوش بیــن کســی 
 .)Amore et al., 2020( انتظــار اتفاقــات خــوب اســت
ــود  ــاوت وج ــد تف ــس بیش ازح ــی و اعتمادبه نف ــن خوش بین بی

ــی  ــمت کارآفرین ــراد را به س ــد اف ــس بیش ازح دارد اعتمادبه نف
تغییــری  کارآفرینــان  نگــرش  در  امــا  می کنــد،  هدایــت 
ــمت  ــراد را به س ــی اف ــس، خوش بین ــد. برعک ــاد نمی کن ایج
ــه  ــد ک ــاد می کن ــی ایج ــد و نگرش ــوق می ده ــی س کارآفرین
موجــب  قــرار گرفتــن در موقعیت هــای خــاص می شــود 
 خوش بینــی ممکــن 

ً
)Bernoster et al., 2018(. اصــولا

اســت پیامدهــای مثبــت یــا منفــی بــرای رضایــت کارآفرینــی 
ــر  ــه تفک ــی دارد ک ــان م ــی بی ــی ذهن ــد. خوش بین ــته باش داش
مثبــت می توانــد بــرای بهزیســتی روان شــناختی مفیــد باشــد؛ 
افــراد خوش بیــن در شــرایط اســترس زا از راه هــای  زیــرا 

 .)Dawson, 2017( می کننــد اســتفاده  ســازگارتر 
ــخص  ــوب ش ــات مطل ــه احساس ــغلی ب ــت ش رضای
ــی او  ــی و روح ــلامت فیزیک ــه  س ــه ب ــغلی ک ــهٔ ش از تجرب
 Barimani et al., 2015:( می شــود  گفتــه  می انجامــد 
2(. برخــی از جنبه هــای شــغلی بــرای فــردی رضایت بخــش 
ــت.  ــی اس ــبب نارضایت ــر س ــخصی دیگ ــرای ش ــت و ب اس
ــن  ــادل بی ــوان تع ــغلی را می ت ــت ش ــن، درکل، رضای بنابرای
گرفــت  نظــر  در  نارضایتــی  و  رضایت بخــش  جنبه هــای 
ــرد  )Cabelkova et al., 2015: 450(. رضایــت شــغلی ف
ناشــی از احســاس لذت بخشــی اســت کــه در ارزیابــی 
شــغلی خــود پــس از رســیدن بــه ارزش هــای شــغلی مدنظــر 
ــراد  ــه اف ــغل ب ــت از ش ــاس رضای ــی آورد. احس ــت م ــه دس ب
ــت  ــری دس ــغلی مطلوب ت ــرد ش ــه عملک ــد ب ــک می کن کم
یابنــد )Kasparkova et al., 2018: 45(. در جــدول 1، 
ــن  ــه بررســی پیشــینهٔ پژوهــش مقــالات مورداســتفاده در ای ب

ــد. ــه ش ــه پرداخت مقال

جدول 1: پیشینهٔ مطالعات مربوط به میزان تأثیر خوش بینی و تاب آوری در موفقیت کارآفرینان گردشگری

شرح نام پژوهش نام مؤلف

این مطالعه با هدف بررسی تأثیر تاب آوری کارآفرینان در موفقیت 
ادراک شدهٔ کارآفرینی و نقش تعدیل کنندهٔ مشارکت ذی نفعان در 

رابطهٔ فوق ارائه  شده است.

بررسی رابطهٔ بین تاب آوری کارآفرینی و 
موفقیت: نقش تعدیل کنندهٔ تعامل ذی نفعان

Santoro et al. )2020(

تأثیر تاب آوری شناختی در اهداف فردی برای موفقیت در 
کارآفرینی با استفاده از نظریهٔ تناسب فرد و محیط و اصول و ادبیات 

روان شناسی شناختی تحلیل شد. 

تاب آوری شناختی: تأثیرگذاری در اهداف 
کارآفرینی

Dheera & Lenartowicz
)2019(

بررسی انتقادی تحقیقات انجام شده درخصوص تاب آوری در 
محل کار در دو سطح فردی و گروهی. در این مطالعه، مفاهیم 
متفاوتی از تاب آوری ارائه شد و نحوهٔ اندازه گیری تاب آوری در 

کارهای کمّی موجود برجسته شد.

تاب آوری در محل کار: بررسی و ترکیب 
چندسطحی

Hartman et al. )2019(

در این پژوهش، شش گفت وگوی علمی ارائه می شود که هر یک از آن ها 
مفاهیم متفاوتی از تاب آوری و کارآفرینی را بیان می کند.

تاب آوری و کارآفرینی: مرور ادبیات نظام مند
Korber & McNaughton 

)2017(

یافته ها نشان دهندهٔ تأثیر مثبت آموزش در اهداف کارآفرینانه است. علاوه 
بر این، آموزش تجربی عامل اصلی در شکل گیری قصد کارآفرینانه است، 

درحالی که تقویت نظری عامل تعدیل کنندهٔ مهمی است. علاوه بر این، 
تأیید شد که ارزش اجتماعی و ریسک پذیری می تواند در شکل گیری قصد 

کارآفرینی نقش تقویت کننده داشته باشد.

شناسایی عوامل مهم و پیش بینی قصد 
کارآفرینی دانشجویان گردشگری و مهمان نوازی

Zhang et al. )2020(
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شرح نام پژوهش نام مؤلف

هدف این مقاله بررسی رابطهٔ بین یک جنبه از سرمایهٔ روان شناختی 
کارآفرینانه - خوش بینی به موفقیت سازمانی کارآفرینان زن افغان 

- و جنبه های عملکرد بازاریابی است.

مدیریت بازاریابی و خوش بینی کارآفرینان 
زن افغان

Wafeq et al. )2019(

 رفتارهای رهبری تحول آفرین می تواند به افراد در پرورش سطح 
بالاتری از خوش بینی روان شناختی کمک کند. بنابراین، عملکرد 

زیرمجموعه را افزایش می دهد.

تأثیر رفتارهای رهبری تحول آفرین و 
خوش بینی روانی در عملکرد زیردست در 

صنعت هتل داری گردشگری تایوان
Chen )2015(

منبع: منابع کتابخانه ای

ــان داده  ــش نش ــن پژوه ــی ای ــدل مفهوم ــکل 2، م در ش
 شــده اســت. ایــن مــدل تأثیــر متغیرهــای مســتقل خوش بینــی 
و تــاب آوری در متغیــر میانجــی رضایــت شــغلی را بیــان 

می کنــد و درنهایــت رضایــت شــغلی بــه موفقیــت کارآفرینــان 
منجــر می شــود.

)Santoro et al., 2020 Zhang et al., 2020;( شکل 2: مدل مفهومی پژوهش 

روش شناسی پژوهش
گــردآوریِ  روش  و  توصیفی - تحلیلــی  تحقیــق  روش 
اطلاعــات میدانــی اســت. ازآن جایی کــه کارآفرینــی در بخــش 
گردشــگری بیشــتر به صــورت فعالیت هــای کوچک مقیــاس 
و خــرد اســت و همچنیــن نــوع غالــب گردشــگری در مازنــدران 
گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت اســت. بنابرایــن، جامعــهٔ آماری 
ایــن پژوهــش از کارآفرینــان گردشــگری اســتان مازنــدران 
تشــکیل می شــود کــه در بخش هــای گوناگــون مثــل اقامتــگاه، 
طبیعت گــردی  موفــق  گروه هــای  گردشــگری،  آژانس هــای 
و اکوکمپ هــای جنگلــی فعالیــت دارنــد و، بــا توجــه بــه 
ــت، از  ــوار اس ــر دش ــت موردنظ ــه جمعی ــی ب ــه دسترس این ک
اســتفاده  پرســش نامه  جمــع آوری  بــرای  گلوله برفــی  روش 
ــود  ــروع می ش ــه ش ــه ای اولی ــری از نمون ــن نمونه گی ــد. ای ش
ــبیه  ــرور ش ــه به م ــهٔ اولی ــط نمون ــر توس ــراد دیگ ــی اف ــا معرف و ب
 Etikan et( ــد ــد می کن ــدن رش ــال غلتی ــی در ح ــهٔ  برف گلول
al., 2016(. ایــن نــوع نمونه گیــری بــرای شناســایی جمعیــت 
ــا بخــش کوچکــی  ــا مواقعــی کــه واحدهــا کمیــاب ی پنهــان ی
ــود )Johnson, 2014(. در  ــتفاده می ش ــند اس ــه باش از جامع
ــا  ــاب نمونه ه ــرای انتخ ــی ب ــری، چهارچوب ــوع نمونه گی ــن ن ای
وجــود نــدارد. بعــد از شناســایی شــبکهٔ اجتماعــی کارآفرینــان 
درنهایــت  خــود،  هم صنفیــان  توســط  افــراد  معرفــی  و 

نمونه گیــری وارد مرحلــه ای شــد کــه دیگــر فــرد جدیــدی 
ــن، درمجمــوع  ــی نشــد. بنابرای ــی معرف توســط نمونه هــای قبل
ــدران انتخــاب  ــان گردشــگری اســتان مازن 50 نفــر از کارآفرین
ــش نامه  ــم پرس ــی و تنظی ــش، در طراح ــن پژوه ــدند. در ای ش
ــان  ــا از می ــه متغیره ــوط ب ــاخص های مرب ــار آن، ش ــرای اعتب ب
ــه  ــا توجــه ب ــی و خارجــی اســتخراج شــد و ب تحقیقــات داخل
ــدران  ــتان مازن ــگری اس ــتادان گردش ــای اس ــا و دیدگاه ه نظره
ــال  ــا اعم ــرات لازم در آن ه ــدند و تغیی ــی ش ــنجش و ارزیاب س
شــد. بــرای تجزیه وتحلیــل اطلاعــات از نرم افــزار آمــاری 
و  تــاب آوری  تأثیــر  بررســی  بــرای  همچنیــن  و   Spss16
ــتفاده  ــزار Smart Pls3 اس ــت از نرم اف ــر موفقی ــی ب خوش بین
ــدف  ــا و ه ــت داده ه ــاس ماهی ــاری براس ــای آم ــد. آزمون ه ش
تحلیلــی  و  توصیفــی  یافته هــای  بخــش  دو  در  پژوهــش 
ــردی  ــات ف ــی، اطلاع ــای توصیف ــده اند. در یافته ه ــم  ش تنظی
پاســخ دهندگان بررســی شــد. بــرای بررســی تأثیرگــذاری 
متغیــر مســتقل در موفقیــت، از آزمــون رگرســیون اســتفاده 
شــد. پــس از تکمیــل پرســش نامه، بــا اســتفاده از آزمــون 
ــه هــر یــک از متغیرهــا  آلفــای کرونبــاخ، گویه هــای مربــوط ب

ــد. ــی ش بررس
مازنــدران، بــا 355 کیلومتــر ســاحل و بــا داشــتن تنــوع 
ــا و  ــار از کالاه ــع سرش ــترده، منب ــی گس ــای طبیع و جذابیت ه
 Hosseyni( ــت ــگران اس ــرای گردش ــگری ب ــات گردش خدم



تحلیل ابعاد روان شناختی مؤثر در موفقیت کارآفرینان گردشگری40
 با تأکید بر مؤلفه های خوش بینی و تاب آوری )مطالعهٔ موردی: استان مازندران(

40 رمضان زاده لسبوئی و همکاران

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ان

ست
تاب

م،
دو

ره 
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

ــا  ــتان، ب ــن اس Amiri & Gholamifard, 2014: 88(. ای
ــب  ــن ترکی ــب و همچنی ــی مناس ــم آب وهوای ــودن اقلی دارا ب

گوناگــون  اشــکال  بــرای  کوهســتان،  و  جنــگل  و  دریــا 
.)Heidari et al., 2016: 17( گردشــگری مناســب اســت

 جدول ۲: متغیرهای پژوهش

نام مؤلف تعداد گویه نوع متغیر نام متغیر

ژانگ و همکاران )2020(، باندِرا و همکاران )2018(، ورمزیاری و 
ایمانی )2017(

۴ مستقل تاب آوری

ژانگ و همکاران )2020(، صفوی و بوذری )2019(، یون و همکاران 
)2018(

۴ مستقل خوش بینی

نصیری فرد و اللهیاری )2013(، کرافورد )2018( ۴ میانجی رضایت شغلی

کرافورد )2018(، سانتورو و همکاران )2020( ۴ وابسته موفقیت

منبع: مطالعات کتابخانه ای

یافته های پژوهش
ــان  ــدول 3 نش ــش نامه در ج ــتخرج از پرس ــج مس نتای
می دهــد کــه 44 درصــد شــرکت کنندگان را مــردان و 56 

ــا از  ــد آن ه ــد و 90 درص ــکیل می دهن ــان تش ــد را زن درص
ــتند. ــی هس ــود راض ــی خ کارآفرین

جدول 3: ویژگی فردی جامعهٔ نمونه

درصد شرح درصد  شرح درصد 
شرح

 

۱۴ دیپلم

تحصیلات

۲۲ اقامتگاه

شغل

۴۴ مرد
جنسیت

۳۸ لیسانس ۲۴ آژانس ۵۶ زن

۴۰ ارشد ۵۲ تورلیدر ۳۴ سن

۸۰ دکتری ۲
مجتمع 
تفریحی

۵۴ مجرد
تأهل

۴۶ متأهل

۹۰ بله
رضایت از کارآفرینی

۱۰ خیر

منبع: یافته های پژوهش 1398

یافته های تحلیلی
ــق  ــی تحقی ــی و پایای ــی روای ــه بررس ــمت ب ــن قس در ای
میانگیــن  بایــد  همگــرا،  روایــی  به منظــور  می پردازیــم. 
واریانــس اســتخراجی )AVE( و CR بــرای هــر متغیــر 
بررســی شــود و مقــدار AVE بــرای هــر متغیــر بایــد بالاتــر از 
0/5 باشــد تــا شــرط مربــوط بــه آن برقــرار باشــد و همچنیــن 

ــرای  ــد از AVE بیشــتر باشــد. همین طــور، ب مقــدار CR بای
ــتفاده  ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــد از ضری ــی، بای ــی پایای بررس
ــد  ــک باش ــر و ی ــن صف ــد بی ــب بای ــن ضری ــدار ای ــود. مق  ش
ــی  ــر باشــد، پایای ــه یــک نزدیک ت و، هــر چــه ایــن ضریــب ب
ــدول 4  ــا در ج ــن آزمون ه ــج ای ــود. نتای ــد ب ــر خواه کامل ت

آمــده اســت.
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Ave و CR جدول 4: مقایسهٔ مقادیر

آلفای کرونباخ Ave CR CA متغیر ردیف

۰/۷۳۶ ۰/۵۵۲ 0/831 0/736 خوش بینی 1 

0/704 0/530 0/817 0/704 تاب آوری 2 

0/734 0/553 0/832 0/734 رضایت شغلی 3 

0/720 0/543 0/826 0/720 موفقیت 4 

منبع: یافته های پژوهش ۱۳۹۸

ــش  ــدل پژوه ــون م ــش، آزم ــمت از پژوه ــن قس در ای
بــرای  برازندگــی  شــاخص های  از  اســت.  بررســی  شــده 
ــتفاده  ــده اس ــای طراحی ش ــار مدل ه ــی و اعتب ــن برازندگ تعیی
پیش بیــن،  تناســب  ایــن جــدول شــاخص های  می شــود. 
ــان  ــده را نش ــس استخراج ش ــن واریان ــن و میانگی ــب تعیی ضری

می دهــد. همان طــور کــه نتایــج بــرازش نشــان می دهــد، 
ــرازش  ــش را ب ــای پژوه ــی متغیره ــاخص ها به خوب ــی ش تمام
بــا  مــدل  بــرازش  شــاخص های   ،5 جــدول  در  داده انــد. 
ــت.  ــده اس ــان داده  ش ــزار Smart Pls3 نش ــتفاده از نرم اف اس
ــبی دارد. ــرازش مناس ــر ب ــدل موردنظ ــد م ــان می ده ــج نش نتای

جدول 5: بررسی مدل های برازش پژوهش

نتیجه مقدار شاخص در الگوی موردنظر
مقدار استاندارد 

شاخص
نام شاخص

برازش الگو مناسب است. 0/188 خوش بینی

سه مقدار 0/02
0/15
0/35

تناسب پیش بین 
Q2

برازش الگو مناسب است. 0/224 تاب آوری

برازش الگو مناسب است. 0/212 رضایت شغلی

برازش الگو مناسب است. 0/253 موفقیت

برازش الگو مناسب است. 0/473 رضایت شغلی سه مقدار 0/19
0/33
0/67

ضریب تعیین
برازش الگو مناسب است. 0/380 موفقیت

برازش الگو مناسب است. 0/552 خوش بینی

بالاتر از 0/5
میانگین واریانس 

استخراج شده

برازش الگو مناسب است. 0/530 تاب آوری

برازش الگو مناسب است. 0/553 رضایت شغلی

برازش الگو مناسب است. 0/543 موفقیت

تحلیل تأثیر تاب آوری و خوش بینی در موفقیت

ــده  ــتفاده ش ــش، از روش PLS-SEM اس ــن پژوه در ای
بــودن  نرمــال  درخصــوص  کمتــری  محدودیت هــای  کــه 
 Smart چنــد متغیــر دارد. بــرای بــرآورد مــدل از نرم افــزار
Pls3 اســتفاده شــد کــه در مقابــل ســایر نرم افزارهــا دارای 

 Salisu et( اســت  مــدل  ارزیابــی  شــاخص های  تمــام 
al., 2020(. شــکل 3 مــدل نهایــی تأثیــر خوش بینــی و 
تــاب آوری در موفقیــت کارآفرینــان گردشــگری را نشــان 

. هــد می د
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  شکل 3: نمودار تحلیل مسیر برای درک میزان اثرگذاری مؤلفهٔ مستقل در موفقیت
 )منبع: نتایج مستخرج از پرسش نامهٔ 1398(

نتایــج مســتخرج از آزمــون تحلیــل مســیر نشــان 
می دهــد کــه برخــی گویه هــا در وضعیــت مطلــوب و برخــی 
دیگــر در وضعیــت نامطلــوب قــرار دارنــد. بــرای معنــاداری 
ــن  ــدند. در ای ــذف ش ــر از 0/5 ح ــای کمت ــه، گویه ه معادل
مــدل مفهومــی، 4 متغیــر وجــود دارد کــه هــر کــدام شــامل 4 
ــد،  ــان می ده ــت آمده نش ــای به دس ــتند. یافته ه ــه هس مؤلف
تفکــر  مؤلفــهٔ  تبیین کننــدهٔ خوش بینــی،  عوامــل  بیــن  از 
ــا  ــا، ب ــایر مؤلفه ه ــن س ــج کار از بی ــه نتای ــتن ب ــت داش مثب
ــار عاملــی 80 درصــد، بیشــترین اولویــت را دارد و مؤلفــهٔ  ب
ــغلی،  ــخص ش ــت نامش ــتن در وضعی ــوب داش ــارات خ انتظ
بــا بــار عاملــی 69 درصــد، کمتریــن اولویــت را دارد. 
ــا  ــه فعالیت هــا و ب ــد مثبــت ب درواقــع، خوش بینــی یعنــی دی
ــرد  ــی، ف ــت. در خوش بین ــاوت اس ــس کاذب متف اعتمادبه نف
ــود  ــت موج ــن وضعی ــت را از بی ــکات مثب ــد ن ــعی می کن س
پیــدا کنــد و از ایــن طریــق روحیــهٔ خــود را بازســازی و 
ــه  ــدون توج ــس کاذب، ب ــی در اعتمادبه نف ــد. ول ــظ  کن حف
بــه شــرایط موجــود و مشــکلات فعلــی، انتظــارات نامعقــول 
از نتایــج دارد. متغیــر مســتقل بعــدی تــاب آوری اســت کــه، 
در آن، مؤلفــهٔ برخــورد بــا آرامــش در شــرایط دشــوار بــا بــار 
عاملــی 81 درصــد بیشــترین اولویــت را دارد و مؤلفــهٔ تغییــر 
ــد  ــی 63 درص ــار عامل ــا ب ــا ب ــام کاره ــر در انج ــریع تفک س
کمتریــن اولویــت را دارد. تــاب آوری یــا همــان تحمــل 
ســختی نیازمنــد برخــورد باآرامــش در شــرایط دشــوار اســت 
و، همین طــور کــه در ادبیــات نظــری نیــز بیــان شــد، ایجــاد 
تغییــر ســریع تفکــر گونــه ای دیگــر از تــاب آوری اســت کــه 
کمتریــن اولویــت را دارد؛ چــون تغییــر خــودکار دشــوار 

اســت، چــه برســد بــه این کــه تغییــر در تفکــر و بــا ســرعت 
همــراه باشــد. نتایــج عامــل رضایــت شــغلی به منزلــهٔ متغیــر 
میانجــی نشــان داد کــه رضایــت از اســتقلال شــغلی بــا بــار 
عاملــی 77 درصد بیشــترین اولویــت را دارد. یکــی از دلایلی 
کــه اکثــر کارآفرینــان را بــه کارآفرینــی ســوق می دهــد 
اســتقلال شــغلی اســت؛ ایــن افــراد مایــل نیســتند در انجــام 
ــر  ــرای متغی ــور ب ــند. همین ط ــدود باش ــان مح فعالیت هایش
ــهٔ کارآفرینــی ســبب بــروز اســتعدادهای فــرد  موفقیــت، گوی
می شــود و بــا ضریــب رگرســیون 77 درصــد بیشــترین 
 کســب درآمــد مالــی 

ً
اولویــت را دارد. موفقیــت صرفــا

نیســت، بلکــه درخصــوص افــراد کارآفریــن بــروز اســتعدادها 
ــه  ــت ب ــب موفقی ــم در کس ــری مه ــان عنص و توانایی هایش
شــمار می آیــد. بــا بررســی ضرایــب رگرســیون مســیر متغیــر 
تــاب آوری بــا ضریــب 39 درصــد بــا متغیــر رضایــت شــغلی 
در ارتبــاط اســت کــه نشــان می دهــد رابطــهٔ معنــی داری بیــن 
ایــن دو متغیــر وجــود دارد. ضریــب رگرســیون بیــن رضایــت 
ــدهٔ  ــز 45 درصــد اســت کــه بیان کنن ــی نی شــغلی و خوش بین
رابطــهٔ معنــی دار میــان آن هــا اســت. ضریــب رگرســیون بیــن 
رضایــت شــغلی و موفقیــت نیــز 61 درصــد اســت کــه رابطــهٔ 
معنــی داری بیــن آن هــا را نشــان می دهــد. اعــداد درون 
متغیرهــای پنهــان ضریــب تعییــن را بیــان می کننــد. براســاس 
ایــن اعــداد، متغیــر خوش بینــی و تــاب آوری می توانــد 
ــن  ــر رضایــت شــغلی را تبیی 47/3 درصــد از واریانــس متغی
کنــد و متغیــر رضایــت شــغلی 38 درصــد از متغیــر موفقیــت 
ــش  ــه نمای ــدول 6 ب ــی در ج ــج کل ــد. نتای ــن می کن را تبیی

گذاشــته شــده اســت.
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جدول 6: تحلیل وضعیت مؤلفه های موردمطالعه

t ٔآماره رگرسیون گویه تغییر

4/894 0/804 )c1( من همیشه تفکر مثبتی دربارهٔ نتیجهٔ کارم دارم.

خوش بینی

3/236 ۰/۶۹۸  منتظر بهترین چیزها هستم.
ً
)c2( وقتی اوضاع در محل کار نامشخص است، معمولا

2/517 0/719 )c3( فرد خوش بینی هستم.

3/532 0/745
)c4( اگر در محل کارم به مسئلهٔ بغرنجی برخورد کنم، برای فائق آمدن بر آن به 

روش های زیادی فکر می کنم.

3/329 0/631 )e2( توانایی تغییر سریع تفکر برای انجام کارها را دارم.

تاب آوری
11/472 0/813 )e3( در شرایط دشوار با آرامش برخورد می کنم.

4/130 0/700 )e6( معتقدم که می توانم به روش های مثبت رشد کنم.

5/382 ۰/۷۵۵ )e8( وقتی در کارم مشکل  دارم، سعی می کنم برای بهبود کار تلاش کنم. 

6/594 0/771 )d2( از این که برای خودم کار می کنم احساس رضایت دارم.

رضایت شغلی

5/335 0/729 )d4( با وجود سختی های کار از نظر روحی احساس بهتری دارم.

۷/۸۲۳ ۰/۷۴۵ )d6( از میزان درآمد کسب شده رضایت دارم.

۵/۲۹۶ ۰/۷۳۰ )d7( پیامدهای اقتصادی کارآفرینی در مقایسه با مشاغل دیگر مطلوب تر است.

۷/۹۸۵ ۰/۷۵۳ )a1( ترجیح می دهم، به جای کار با حقوق ثابت و امنیت شغلی، این کار را ادامه دهم.

موفقیت

۵/۵۳۴ ۰/۶۹۶ )a2( دیگران را به کارآفرینی تشویق می کنم.

۷/۸۳۶ ۰/۷۷۴ )a3( کارآفرینی سبب بروز استعدادهای من شده است.

۵/۸۷۴ ۰/۷۲۴ )a4( از وقتی به این کار رجوع کردم، امید به زندگی در من افزایش  یافته است.

منبع: یافته های پژوهش 1398

ایــن  معنــاداری  تعییــن  به منظــور  تــی  شــاخص  از 
ضرایــب مســیر اســتفاده می شــود. اعــداد معنــاداری یــا همــان 
T-value، کــه در جــدول 6 نمایــش داده  شــده اســت، میــزان 
ــد و،  ــان می دهن ــا را نش ــک از پارامتره ــر ی ــودن ه ــادار ب معن
ــد،  ــدد 1/96 باش ــق ع ــدر مطل ــر از ق ــدار آن بزرگ ت ــر مق اگ

ــتند. ــادار هس ــدل معن ــای م پارامتره

بحث و نتیجه گیری
ــای  ــر مؤلفه ه ــی تأثی ــدد بررس ــر درص ــش حاض پژوه
ــگری  ــان گردش ــت کارآفرین ــاب آوری در موفقی ــی و ت خوش بین
ــغلی  ــت ش ــری رضای ــش میانجی گ ــا نق ــدران ب ــتان مازن اس

مؤلفه هــای  می دهنــد  نشــان  پیشــین  تحقیقــات  اســت. 
بســیاری در رضایــت شــغلی و موفقیــت کارآفرینــان تأثیرگــذار 
هســتند کــه از ایــن  بیــن تــاب آوری و خوش بینــی جــزء 
ــهٔ اول،  ــد. در فرضی ــه  شــمار می آین مؤلفه هــای روان شــناختی ب
ــان  ــت کارآفرین ــی در موفقی ــر خوش بین ــر متغی ــه بررســی تأثی ب
ــد.  ــه ش ــغلی پرداخت ــت ش ــی رضای ــر میانج ــق متغی از طری
ــه را  ــظ روحی ــه در حف ــن مؤلف ــر ای ــت آمده تأثی ــج به دس نتای
ــات ســانتورو و همــکاران  ــق تحقیق نشــان می دهــد کــه، مطاب
)2020( و همچنیــن پژوهــش وافــق و همــکاران )2019( 
و ژانــگ و همــکاران )2020( اســت. در فرضیــهٔ دوم، بــه 
ــق  ــان از طری ــت کارآفرین ــاب آوری در موفقی ــر ت ــی تأثی بررس
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متغیــر میانجــی رضایــت شــغلی پرداختــه شــد. نتایــج تأثیــر 
عمیــق ایــن مؤلفــه در پایــداری و تحمــل مشــکلات را نشــان 
ــکاران  ــن و هم ــات هارتم ــا تحقیق ــق ب ــه، مطاب ــد ک می ده
ــت،  ــچ1 )2019( اســت. درنهای ــر و لنارتووی )2019( و دییِ
تأثیــر ایــن دو متغیــر در رضایــت شــغلی و موفقیــت بــا 
بررســی  کتابخانــه ای  مطالعــات  و  کمّــی  ســنجه های 
ــناختی در  ــل روان ش ــر عوام ــت و مؤث ــر مثب ــج تأثی ــد. نتای ش
موفقیــت کارآفرینــان بخــش گردشــگری اســتان مازنــدران را 
ــه دوران جهانی ســازی، تفکــرات  ــا ورود ب نشــان می دهــد. ب
جدیــدی در شــکل گیری کســب وکارها بــه وجــود آمــد. 
ــمت  ــض به س ــدن مح ــی ش ــورها از صنعت ــر کش ــدگاه اکث دی
اســت.  تغییــر  کســب وکارهای کوچک مقیــاس در حــال 
بنابرایــن، در مقایســه بــا گذشــته دلایــل موفقیــت ایــن 
کســب وکارها بیشــتر موردتوجــه قــرار می گیــرد. عوامــل 
زیــادی در شــکل گیری موفقیــت ایــن افــراد تأثیرگــذار اســت. 
ــود و  ــاز می ش ــده آغ ــک ای ــب وکاری از ی ــر کس ــروع ه ش
کارآفریــن در ادامــه بــرای مانــدگاری در ایــن کســب وکار بــا 
مشــکلاتی مواجــه می شــود کــه بــه ذهــن قــوی، هــم بــرای 
ــتقامت در  ــرای اس ــی ب ــر روح ــم از نظ ــرایط و ه ــل ش تحلی
ــت  ــیاری در موفقی ــناختی بس ــل روان ش ــاز دارد. عوام کار، نی
ایــن افــراد اثرگــذار اســت کــه، به دلیــل گســترده بــودن 
ــه   ــذار پرداخت ــهٔ اثرگ ــه دو مؤلف ــش، ب ــن پژوه ــا، در ای آن ه

ــت. ــده اس ش
براســاس نتایــج به دســت آمده، شــرایط متغیــر صنعــت 
ســبب  ملــی  و  بین المللــی  بحران هــای  و  گردشــگری 
ــگری  ــان گردش ــن کارآفرین ــدی در بی ــأس و ناامی ــش ی افزای
شــده اســت و کســانی کــه ســابقهٔ فعالیــت بیشــتری دارنــد، 
به دلیــل تجربــهٔ بیشــتر، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه، بــرای 
مقابلــه بــا ایــن شــرایط، داشــتن روحیــهٔ مثبت اندیشــی، بــالا 
ــردن  ــوض ک ــکلات و ع ــل مش ــرای تحم ــاب آوری ب ــردن ت ب
عینــک بدبینــی بــا دیــدگاه خوش بینــی بســیار ضــروری 
اســت؛ زیــرا صنعــت گردشــگری همیشــه نمــودار سینوســی 
ــاس و  ــا حس ــوادث و بحران ه ــل ح ــت و در مقاب ــته اس داش
ــرعت  ــا به س ــد از بحران ه ــی بع ــت، ول ــوده اس ــر ب اثرپذی
ترمیــم می شــود و رشــد پیــدا می کنــد. لــذا، بــرای آمــوزش 
ــدگاه  ــان صنعــت گردشــگری، افزایــش دی و تربیــت کارآفرین
ــه  ــا توج ــود. ب ــاظ ش ــا لح ــد در آموزش ه ــی بای مثبت اندیش
بــه آرای متخصصــان کارآفریــن در بخــش گردشــگری، 
پیشــنهاد می شــود از مصاحبــه نیــز در تحقیقــات آتــی 
ــت  ــه برداش ــوارد، این گون ــیاری از م ــود؛ در بس ــتفاده ش اس

1. Dheer & Lenartowicz

ــش  ــی پژوه ــراد در اثربخش ــای اف ــان دیدگاه ه ــه بی ــد ک  ش
محدودیت هایــی  پژوهــش  ایــن  بــود.  خواهــد  مؤثــر 
نیــز در پــی داشــت. یکــی از محدودیت هــای پژوهــش 
جســت وجوی کارآفرینــان گردشــگری بــود؛ چــون ایــن 
افــراد شــبکهٔ اجتماعــی مخصــوص بــه خــود را داشــتند. پیــدا 
ــواری های  ــا دش ــا آن ه ــاط ب ــاد ارتب ــراد و ایج ــن اف ــردن ای ک
ــم  ــش اعظ ــه بخ ــوری  ک ــت، به ط ــراه داش ــه هم ــادی ب زی
ــراد  ــن اف ــت وجوی ای ــرف جس ــش ص ــام پژوه ــان انج زم
ــود؛  ــراد ب ــن اف ــا ای ــی ب ــدی راه ارتباط ــت بع ــد. محدودی ش
چــون بســیاری از ایــن افــراد درون جنگل هــا و مناطقــی 
 
ً
ــا ــد حتم ــتند و بای ــی نداش ــت دسترس ــه اینترن ــه ب ــد ک بودن
ــه  ــت، همان گون ــد. درنهای ــام می ش ــوری انج ــهٔ حض مراجع
ــهٔ پیــش رو درخصــوص اســتان مازنــدران  کــه بیان شــد، مقال

ــت. ــور نیس ــه کل کش ــم ب ــت و قابل تعمی ــده اس ــام ش انج
ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب
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